PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO
Cidade Simbolo de Integragéo Brasileira com Paises do Mercosul
Lei Federal n® 12.095 de 19 de novembro de 2009
Secretaria Municipal da Fazenda

TERMO DE REFERENCIA
COMPRAS E SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.
‘Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia aborda a necessidade de contratagéo de empresa especializada para
fornecimento de sistema de gestdo de ISSQN, a ser hospedado na nuvem, na modalidade de sistema
como servigo, bem como prestar os servigos virtuais de parametrizagéo e configuragéo, migragao de
dados e integragéo, customizagdo, treinamento, operagéo assistida e atendimento remoto, manutengéo
legal, técnica e preventiva e suporte técnico e operacional ao municipio de Sant'/Ana do Livramento/RS.

| - INFORMAGOES GERAIS

1. Identificagdo do processo e solicitante
Area solicitante (Secretaria/Setor/Departamento): Secretaria Municipal da Fazenda
Servidor responsavel: Leandro Severo Remedi

Il- INFORMAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATAGAO
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. contratagéo de empresa especializada para fornecimento de sistema de gestdo de ISSQN
abrangendo contribuintes do regime geral, do Simples Nacional e Instituigées Financeiras, a ser
hospedado na nuvem, na modalidade de sistema como servigo, bem como prestar os servigos virtuais de
parametrizagdo e configuragéo, migragéo de dados e integragéo, customizagéo, eventos de orientagao,
treinamento, operacéo assistida e atendimento remoto, manutengéo legal, técnica e preventiva e suporte
técnico e operacional ao municipio de Sant'Ana do Livramento/RS, nos termos das tabelas abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Quantidade | Unidade Descrigéo Valor Unitario - | Valor Total - R$
o - ; ' R$
01 12 Meses |Contratagdo de empresa especializada R$29.938,75 | R$ 359.265,00

para fornecimento de sistema de
gestdo de ISSQN, a ser hospedado na
nuvem, na modalidade de sistema
como servigo, bem como prestar os
servigos virtuzis de parametrizagdo e
configuracdo, migragédo de dados e
integragao, customizagao,
treinamento, operacdo assistida e
atendimento remoto, manutengao
legal, técnica e preventiva e suporte
técnico e operacional ao municipio de
- |Sant’Ana do Livramento/RS

Total| R$ 359.265,00

1.2. O objeto desta contratacéo nao selenquadra cemo sendo de bem de luxo, conforme Decreto Federal
n°10.818, de 2021. )

1.3. Os bens objeto desta contratagéo s&o caracterizédoé como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentag&o da Contratagéo e de saus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, como segue:

Este Estudo Técnico Preliminar aborda a necessidade da melhoria na gestdo da arrecadacéo e
auditorias do imposto sobre servigo de qualquer natureza (ISSQN) para a Secretaria da Fazenda de
Sant'Ana do Livramento/RS. '

Dados do censo do IBGE do ano de 2022 apontam que o municipio conta com uma populagéo de 84.421
pessoas e estima que no ano de 2025 a populagdo atinja a marca de 87.239 habitantes. O municipio
possui fronteira terrestre com o municipio de Rivera/URU, o qual, conforme dados do Censo Uruguaio do
ano de 2011, publicado pelo Jornal a Plateia no ano de 2024, possuia uma populagéo estimada em
103.493 habitantes. Os municipios possuem uma fronteira pacifica e de livre acesso, havendo um
grande fluxo no territorio e um alto movimento no setor de servigos municipais.

Considerando os dados populacionais é perceptivel a importancia do setor de servigos para 0 municipio
e a necessidade de aperfeicoar a gestio e fiscalizagéo do tributo. Conforme relatério resumido de
execucdo orgamentaria do ano de 2024, publicado pelo municipio no SICONFI, Sant'Ana do Livramento
arrecadou com o ISSQN o valor de R$ 16.914.901,73 (dezesseis milhdes, novecentos e quatorze mil,
novecentos e um reais e setenta e trés centavos). Ocorre que, cruzando dados com municipios como
Garibaldi/RS, municipio que conta com populagéo de 34.355 habitantes, conforme dados do Censo do
IBGE do ano de 2022, verifica-se que 0 mesmo arrecadou no ano de 2024 o valor de R$ 24.521.219,24
(vinte e quatro milhdes, quinhentos e vinte e um mil, duzentos e dezenove reais e vinte e quatro
centavos) com 0 mesmo tributo (dados disponiveis no Portal da Transparéncia do Municipio). Atraves de
pesquisas a portais publicos de compras averiguou-se que o0 municipio mencionado investiu em
ferramentas tecnoldgicas para aperfeigoar a fiscalizagdo do tributo, incrementando a sua receita em
R$ 4.094.987,74 (quatro milhdes, noventa e quatro mil, novecentos e oitenta e sete reais ¢ setenta e
quatro centavos) do ano de 2023 para o de 2024, o que demonstra a imprescindibilidade da atengdo com
a realizacgéo de investimentos para assegurar o retorno.

O ISSQN & um tributo sujeito a langamento por homologagdo, em que o contribuinte declara o valor e
realiza o pagamento, posteriormente havendo, ou n&o, a homologagéo por parte da municipalidade,
possuindo como base de caiculo o prego do servigo e com aliquota de 3% e 5% conforme a Lei
4330/2001 do municipio de SantAna do Livramento. Apesar de parecer simples a sua aferigéo tal
imposto possui peculiaridades como, por exemplo, a existéncia de diversos regimes tributarios, aliquotas
que podem variar de 2% a 5% de acordo com a determinag&o do municipio, retengbes de acordo com o
tipo de servigo da lista anexa (mais de 200 servigos), tributagéo fixa ou varidvel dependendo da atividade
econdmica, nesse escopo todo compreendendo agéncias de instituicées financeiras, contribuintes do
regime geral, contribuintes do Simples Nacional e Microempreendedores individuais (MEIl's). Com o
exposto & demonstrada a complexidade do tributo no que tange os procedimentos de fiscalizagbes e
auditorias, sendo necessario o cruzamento de dados com diversos sistemas e portais para aferir a
veracidade de valores declarados e casos de omisses.

Com o advento da Emenda Constitucional 132, de 20 de dezembro de 2023, houve uma reforma
profunda na tributagdo do territério nacional. Tal reforma trouxe a implementagéo de 2 (dois) novos
tributos: a CBS (contribuigo sobre bens e servigos) de competéncia federal e o IBS (imposto sobre bens
e servicos) de competéncia compartilhada entre Estados e Municipios. Essa reforma traz a extingéo do
ISS a partir do ano de 2033, tendo sua redugdo gradual ja em 2029. Apesar disso o investimento no
aumento da arrecadacdo desse tributo trara impactos num. periodo de 49 (quarenta e nove) anos,
através do |BS-Municipio, visto o Artigo 131 do ADCT, traz que “de 2029 a 2077, o produto da
arrecadag2o dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com o imposto de que trata o art. 156-A
da Constituigio Federal sera distribuido a essas entes federativos conforme o disposto neste artigo”. O §
1 do mesmo artigo traz os montantes retidos do produto da arrecadagé&o tratado no caput do artigo. As
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alineas “a” e b” do inciso Ill, do § 2 do mesmo artigo, trazem como critério de distribuicdo desses
valores retidos a receita média dos municipios com valores arrecadados de ISS e o ICMS quota
parte.

O PLP 108/2024, projeto de Lei complementar em tramitagéo, traz em seu texto que os valores
determinados para distribuigdo do IBS-Municipio considerara a média arrecada com o ISS e o ICMS-
guota parte no periodo de 2019 a 2026. Assim, os préximos 14 meses impactaréo os municipios até
o ano de 2077, justificando a adog&o de esforgos para melhorar a gestéo tributaria.

Serdo levados em conta apenas os valores efetivamente arrecadados, n&o somando os valores
constantes em Divida Ativa. Diante desse cenario, & essencial que a Administrag&o Publica disponha de
ferramentas modernas e integradas que ofimizem os processos de identificagdo de débitos, revisao
cadastral, comunicagdo com os contribuintes e controle de agdes de cobranga, tanto administrativas
quanto extrajudiciais e judiciais, ou seja, busque ferramentas que possibilitem o aumento na eficiéncia da
cobranga da divida ativa, redugdo da prescricgdo de créditos per falhas cperacionais, melhoria na
arrecadagdo sem aumento de carga tributdria, transparéncia na atuagdo administrativa e juridica,
atendimento as normas legais e recomendagées dos 6rgéos de controle, como, por exemplo, TCE, CJN,
Receita Federal e outros. ' '

Atualmente, o municipio possui contrato com o Sistema de Gest&o atual do municipio até o dia 25 de
novembro do presente ano (conforme 5° termo aditivo do contrato n® 136/2019) e né&o ha certeza quanto
a renovagéo ou término do contrato. Além disso, ha o pregéo n° 0018/2025 para a contratagéo de um
Sistema Unico e Integrado de Execugao Orgamentaria, Administrag&o Financeira e Controle (SIAFIC) o
qual esta suspenso desde o dia 9 de maio de 2025 (conforme aviso de suspens&o publicado no dia 12
de maio de 2025 no diario oficial dos municipios do Rio Grande do Sul, disponivel em
https://www.diariomunicipal.com.br/famurs/pesquisar?busca_avancada%5Bpage%5D=&busca_avancad
a%5BentidadeUsuaria%5D=96378), sem data prevista para acontecer, trazendo uma incerteza quanto
as ferramentas disponiveis para lidar com a gestéo do ISSQN nos préximos meses.

Diante de todos os argumentos expostos, justifica-se a necessidade da contratagéo de empresa para
uma gestdo inteligente e eficaz do ISSQN, fornecendo subsidios como cadastros integrados com a
Receita Federal e Simples Nacional, além de ser possivel averiguar métodos de pagamentos dos
contribuintes a fim de proporcionar uma maior seguranga fiscal para o municipio, visando, entre outros
argumentos, uma melhora na sua arrecadag&o para possibilitar um cenario seguro tendo em vista a
iminente reforma tributéria.

2.2. O municipio n&o possui Plano Anual de Contratagbes — PAC. Justifica-se que o municipio esta se
adequando ao mesmo e em futuras contratagdes do Orgéo constara o presente item.

3. DESCRI(}AO. DA SOLUGAO CCMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo que melhor atende as necessidades da Administragéo é a contratag@o de empresa
especializada para fornecimento de sistema de gestdo de ISSQN, a ser hospedado na nuvem, na
modalidade de sistema como servigo, bem como prestar os servigos virtuais de parametrizagdo e
configuragdo, migragdo de dados e integragdo,  custcmizagéo, treinamento, operagdo assistida e
atendimento remoto, manutengio legal, técnica e preventiva e suporte técnico e operacional ao
municfpio de Sant'Ana do Livramento/RS. A solugéo escolhida devera atender as seguintes condigdes:
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3.2 Plano de trabalho

Para a execug&o do objeto, a empresa contratada devera implementar um plano de trabalho mediante a
realizagédo de reunides.

O grupo devera ser orientado para o atingimento dos objetivos esperados, ou seja, implantar os sistemas
nos termos do cronograma constante no Termo de Referéncia, bem como elaborar e executar um Plano
de Acdo Fiscal com acgbes relacionadas ao atendimento, controle, auditoria e fiscalizagédo dos
contribuintes do ISSQN ao longo de 2026, nos termos da Resolugdo n°® 987/2013 do TCE-RS.

As diretrizes que deverdo nortear o(s) plano(s) de trabalho s&o: a implantagéo dos sistemas em
conformidade com o cronograma constante no Termo de Referéncia; a adogdo de processos
administrativos e fiscais dentro do conceito de transformag&o digital; e direcionar as agbes de forma
planejada e obedecendo os principios de inteligéncia fiscal,

ou seja, priorizando a informagéo digital organizada e sistematizada de forma a dar prioridade e facilitar
as atividades de fiscalizagdo do tributo ISSQN.

3.3 Cronograma de Implantagéo

As etapas de execugac dos trabalhos deverdo obedecer a sequéncia descrita nas tabelas apresentadas
abaixo:

ETAPAS DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO

Disponibilizagdo do Portal  Informativo,
Auditoria Eletrénica de instituicdes
financeiras, contribuintes do regime geral e
simples nacional, e da Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica do Repositério Nacional | Em até 30 dias apds a assinatura
(incluindo parametrizagdo e configuragéo, do contrato
migragdo de dados e integragdo com o
Sistema de Gestdo do  Municipio,
treinamentos e o inicio dos servigos de
manutencéo e suporte).

Inicio da prestagdo de servigos de Operagao
Assistida e Atendimento Remoto com o uso
do Sistema de Atendimento ao Fiscal,
Planejamento  Fiscal, Andlise  Fiscal,
disponibilizagdo do moédulo de cobranga, . :

Il Documentos Fiscais e Sistema de Em até 60 cciilc??:gr?g:tg daslnatars
Atendimento ao Fiscal (incluindo
parametrizag&o e configuragéo, migragéo de
dados e integrag&o com o Sislema de Gestéo
do Municipio, treinamentos e o inicio dos
servicos de manutencéo e suporte).

Inicio da prestag@o de servigos de Operagao A partir de 60 dias ap6s a
1 Assistida e Atendimento Remoto com 0o uso assinatura do contrato ou a
do Sistema de Atendimento ao Fiscal. conclusdo da Etapa Il
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3.4 Sistemas como Servigo

Disponibilizagédo dos médulos requisitados hospedadbé na nuvem, na modalidade de Software como
Servigo (Software as a Service - SaaS), por meio de licenga sem limites de uso por parte dos servidores
municipais, com duragéo de 12 (doze) meses;

3.4.1 Portal Informativo

Meio pelo qual a area fiscal divulgara informagdes necessarias visando orientar os contribuinteis e seus
representantes. Através deste canal, o contribuinte buscara orientagdes e informagdes diversas, como,
por exemplo, credenciamento e forma de acesso ao sistema; verificar a legislagéo relacionada com o
ISSQN; download de documentos e manuais; terdo acesso ao ambiente de testes relacionados com
integragdes via webservices (automatizadas); orientagdes quanto aos diversos sitemas; quanto aos
servigos (processos) colocados & disposigao dos contribuintes e representantes; realizardo consultas
diversas, tudo em um unico local.

3.4.2 Atendimento e Processos

Disponibilizacdo de médulo que possibilite a criagdo de processos administrativos fiscais eletrénicos
referentes ao ISSQN, permitindo o controle por parte dos contribuintes do andamento dos mesmos, além
de pedidos de esclarecimentos quanto ao andamento e decisdes proferidas pelos responsaveis da
municipalidade. O sistema devera adotar o domicilio eletrénico, procuragéo eletronica e assinatura digital.
Assim, além de criar uma caixa postal, facilitando a comunicagao entre o fisco e o contribuinte, e/ou seus
representantes. O médulo devera possuir integragdo com o médulo do Sistema de Gestéo atual do
Municipio para migrar processos existentes para a ferramenta de gestéo da contratada, além de migrar
processos criados no seu sistema para o software de gestéo da contratada. O presente médulo nao
integrara o valor global do presente processo licitatério, podendo ser contratado sob demanda
em caso de necessidade do municipio.

3.4.3 Declaragdes Eletronicas de Instituicées Financeiras

Sistema que visa controlar as obrigagbes acessorias de todas as dependéncias das instituicbes
financeiras localizadas no Municipio. A instituigo financeira podera encaminhar os arquivos que
compdem a sua declaragdo, devendo a Declaragéo atender a todos os requisitos funcionais e
conceituais previstos no padréo DES-IF estipulado pela ABRASF, permitindo o envio dos seguintes
documentos de forma eletrdnica: balancetes analiticos mensais; demonstrativo de rateio de resultados
internos; demonstrativo da apurag&o da receita tributavel; demonstrativo do ISSQN mensal devido por
subtitulo; demonstrativo do ISSQN mensal a recolher; plano geral de contas comentado, correlacionado
com as contas COSIF; tabela de tarifas com as contas contabeis onde as respectivas receitas séo
contabilizadas; tabela de identificagdo de servigos de remuneragéo variavel; e demonstrativo das
partidas dos langamentos contabeis.

3.4.4 Planejamento Fiscal

Sistema que devera permitir gerenciar os Planos de Ag&o Fiscal de forma eficiente e eficaz, controlando
os objetivos, o andamento das agdes, atividades e tarefas, e monitorar o alcance das metas e
indicadores estabelecidos em cada Plano e, por opgdo do municipio, a produtividade dos fiscais. Deve
permitir manter organizados todos os documentos e registros de cada plano, possibilitando sua rapida

localizag3o e reaproveitamento.
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3.4.5 Analise Fiscal

Sistema voltado para a inteligéncia fiscal, que utiliza fungbes de Analise de Negocios (Business
Intelligence), tais como o Processamento Analitico Online - OLAP (Online Analytical Processing), que
deve permitir ao Fiscal a pesquisa de indicios de evas&o, sendo possivel coletar, organizar, analisar e
cruzar multiplas informagdes extraidas de diversas bases de dados e compartilhar informagdes
tributarias, inclusive histéricas, auxiliando nas diretrizes do planejamento das ag¢8es de fiscalizagdo e no
processo de auditoria fiscal. Deve permitir controlar o cadastro, as obrigagdes acessorias e principal dos
contribuintes do Regime Geral e do Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de
ranking, curva ABC, agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de
dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecadagéo do ISSQN), Notas Fiscais de
Servigos eletronica e demais sistemas de controles relacionados com o ISSQN, com os dados obtidos
por meio de convénios (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento eletrénico e Notas Fiscais
eletrénicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (CNPJ, arquivos PGDAS,
contendo as declaragdes do Simples Nacional) e dados de pagamentos referentes aos DAS -
Documentos de Arrecadagéo do Simples), dentre outras fontes.

3.4.6 Auditoria de Instituigdes Financeiras

Disponibilizar médulo que possibilite auditoria completa de instituices financeiras, realizando o
cruzamento de dados obtidos junto ao sistema de gestdo do municipio, com dados fornecidos de
notificagbes nos processos de auditorias fiscais das instituicdes ou dos valores informados nas
declaragbes das instituigdes. Permita a inter-vinculag&o entre os varios codigos de servigo (itens da Lista
de Servigos), com suas respectivas aliquotas, com os cédigos de tributagéo; a vinculagéo entre as
contas contébeis das instituigbes financeiras com o COSIF e os véarios codigos de servigo; a vinculagéo
das tarifas praticadas com as contas contdbeis onde as receitas de tarifas s&o contabilizadas; a
identificagdo do movimento contabil -mensal e a realizagdo dos processos de auditoria de forma
automatizada, permitindo: identificar inconsisténcias na nao tributagéo de contas onde s&o contabilizados
servicos prestados; realizar cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagédo mensal e
pagamentos declarados; apurar diferengas no recolhimento do tributo e gerar auto de infragéo,
demonstrativos e relatérios que subsidiem o langamento tributario do ISSQN decorrente de
irregularidades.

3.4.7 Auditoria de Contribuintes do Regime Geral

Sistema que deve possibilitar controlar as obrigagdes acessorias e principal dos Contribuintes do Regime
Geral e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e comparativos
setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletronicos obtidos junto ao Sistema de
Gest&o (arrecadagéo do ISSQN), Notas Fiscais de Servigos eletrénica e demais sistemas de controle
relacionados com o ISSQN com os dados obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (Meios
de Pagamento e Notas Fiscais eletronicas conjugadas), dentre outras fontes. Os cruzamentos devem
permitir auditar os Contribuintes do Regime Geral mediante a apuragéo de diferengas no recolhimento do
tributo ISSQN, alterages Na movimentag&o econdmica, pregos médios praticados e a arrecadagao dos
contribuintes, bem como confrontar servigos tomados e prestados e suas respectivas aliquotas,
movimentages declaradas e de meios de pagamentos, dentre outros. O Médulo deve possibilitar, ainda,
apurar e langar o ISSQN, decorrente de irregularidades praticadas, e a geragéo dos anexos do auto de
infragao, correspondentes ao RAF (Relatério da Agéo Fiscal) com seus respectivos demonstrativos.
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3.4.8 Auditoria de Contribuintes do Simples Nacional

Sistema que deve possibilitar controlar o cadastro, as obrigagbes acessorias e principal dos
Contribuintes do Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC,
agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletronicos
obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecadagdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servigos eletronica e
demais sistemas de controle relacionados com o ISSQN, com os dados obtidos por meio de convénio
(PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento e Notas Fiscais eletrénicas conjugadas), com as bases de
dados da Receita Federal do Brasil (arquivos PGDAS, contendo as declaragdes do Simples Nacional) e
com as bases de dados contendo os pagamentos referentes aos DAS - Documentos de Arrecadagéo do
Simples), dentre outras fontes. Deve permitir auditar os Contribuintes do Simples Nacional mediante a
apuragéo de diferengas no recolhimento do tributo ISSQN, alteragbes na movimentag&o econdmica,
precos médios praticados e a arrecadagéo dos contribuintes, bem como confrontar servicos tomados e
prestados e suas respectivas aliquotas, movimentagdes declaradas na PGDAS com as Notas Fiscais de
Servigos emitidas e, também, com o Volume de recebimento de cartdes e com o valor recebido via
arquivo (conciliagéo dos valores arrecadados), dentre outros. Deve, ainda, possibilitar apurar e langar o
ISSQN, decorrente de irregularidades praticadas, e a geragdo dos anexos do auto de infragéo,
correspondentes ao RAF (Relatério da Agéo Fiscal) com seus respectivos demonstrativos.

3.4.9 Documentos Fiscais

Sistema que deve automatizar e padronizar os trabalhos do grupo fiscal, permitindo a geragéo de
qualquer tipo de documento fiscal utilizado pelo Fisco, como por exemplo, Notificagbes, Termos de Inicio
de Agao Fiscal e Autos de Infrag&o. O sistema devera contar com uma biblioteca de modelos que permita
o reaproveitamento de documentos ou de partes de documentos como textos e tabelas. Também,
controlara a situagdo de cada documento, como por exemplo, a data de entrega, os prazos de
vencimentos de apresentagdo de documentos e de guias de arrecadagéo, mediante a notificagéo via e-
mails. Os documentos serfo gerados totalmente na ferramenta podendo ser exportados para Word. O
sistema devera ter, também, planilhas configuraveis, permitindo apurar e langar o ISSQN decorrente de
irreqularidades praticadas, calculando acréscimos legais, como atualizag&o monetaria, juros e multa e a
geracdo dos respectivos demonstrativos. Este sistema devera funcionar de forma integrada com os
maédulos de processos e auditoria descritos acima.

3.4.10 Nota Fiscal de Servigos Eletrénica do Repositério Nacional

O sistema deve centralizar e organizar informagées da NFS-e do Repositério Nacional, possibilitando
armazenamento seguro, consultas rapidas e andlises inteligentes, alem de possuir recursos de
exportagao.

3.4.11 Médulo para Cobranga

Sistema que permita o gerenciamento de todas as fases do processo de cobranga de dividas (judicial e
extrajudicial). deve permitir automag&o e controle de rotinas por meio de roteiros de cobranga; geragéo
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de documentos possibilitando a realizagdo de agbes em massa; encaminhamentos para cartérios de
protesto e negativagéo (SPC, SERASA e CADIN); 2o devedor, simular e contratar parcelamento atraves
do sistema que possibilite comunicagéo direta com o contribuinte; revisdo cadasiral permanente dos
devedores, através de integracdes de dados cadastrais de fontes externas como Receita Federal, Notas
Fiscais e outras fontes. Permitir agregar bases de dados como dos sistemas de agua, luz e outros.

3.4.12 Atendimento ao Fiscal

Sistema que devera auxiliar na relagéo do Fisco com os consultores da empresa contratada no
encaminhamento de duvidas, na elaberagdo de documentos em fungéo das agdes de controle, auditoria
e fiscalizacdo e no agendamento de reuniées para a realizagdo dos encontros de Operagéo Assistida.
Deve possibilitar ao Grupo Fiscal abrir as solicitagdes decorrentes dos trabalhos em andamento, bem
como simples esclarecimento de dividas, devendo controlar prazos em acordo com os niveis de servigo
estipulado para os servicos de Atendimento Remoto, tudo de maneira facil e intuitiva, sem custos
adicionais para além do contrato. '

3.5 Servigos de Implantagao e Operacgéio

Deverdo ser realizados os servigos de migragéo de dados e integragdo com o Sistema de Gestéo do
Municipio, parametrizagbes e configuragdes, customizagbes necessarias para o atendimento das
necessidades legais e técnicas dos usuarios, realizando os treinamentos para os servidores municipais e
eventos de orientagao virtuais para os servidores municipais. Além destes servigos devera ser prestado
suporte e a manutenclo dos sistemas visando o seu bom funcionamento e operagéo assistida e
atendimento remoto para o uso adequado dos sistemas por parte do Grupo Fiscal. E necessario, por
parte da contratada, disponibilizar sistema auxiliar ao principal que garanta um backup de dados,
disponiveis para lidar com os dados gerados no dia anterior no caso de quedas e problemas no sistema
principal.

3.5.1 Migragdo de dados

O sistema devera gerar uma base de dados contendo uma carga inicial dos dados ate agora produzidos
pelos Sistemas em operagdo no Municipio no que diz respeito & NFS-e emitidas, demais sistemas
relacionados com controles do ISSQN ‘e aos dados cadastrais e de arrecadagdo. Todos os dados
gerados no sistema da contratada, como processos, langamentos, documentos fiscals, cadastros, entre
outros, devem possuir ferramenta de migragéo dos dados gerados no software para o Sistema de
Gest&o atual do Municipio. ' '

3.5.2 Integracdo entre sistemas

O sistema devera realizar uma integragdo com o atual Sistema de Gestdo do municipio, devendo
integrar e sincronizar informag@es cadastrais e financeiras de forma online e automatica. A integragéo
deve ser realizada, via web service ou outro método que vier a ser definido pela municipalidade, sem
intervengdo humana, entre os Sistemas a serem disponibilizados e o Sistema de Gestio do Municipio,
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permitindo a sincronizag8o entre eles. Além de integrar com o sistema de gestéo atual o software
também devera possuir integragdo com outro Sistema de Gestdo, caso o Municipio venha a trocar de
sistema de gestao durante o periodo contratual.

3.5.3 Parametrizagdo dos sistemas

A equipe técnica da empresa contratada realizara as parametrizagdes e configuragbes necessarias nos
sistemas para que atendam & legislagdo e as caracteristicas técnicas do Municipio, visando torna-lo
operacional. Nesta fase, estdo previstos diversos ajustes, tais como os de controle de acesso e a
entrada de dados relacionados com as aliquotas e eventuais alteragdes ocorridas decorrentes de
mudangas na Lei que regula o ISSQN no Municlpio relativo aos Ultimos cinco anos, bem como os
parametros para célculos de principal, corregéo monetéria, juros e multa, entre outros.

3.5.4 Customizagdo

A empresa contratada devera prestar, sem 6nus para o municipio, adquagdes necessarias no sistema
ofertado para atender as especificidades o Municipio e/ou ao incremento de informagdes na base de
dados e, também, a novas necessidades identificadas durante o processo de implantag&o.

3.5.5 Manutencéo legal, técnica e preventiva

A manutengéo legal compreende as alteragbes de cunho legal, a serem implementadas pela empresa,
decorrentes de alteragbes nas legislagbes federais, estaduais e municipais que, impactando as solugbes
contratadas, necessitem de alteragdes. A Solugéo a ser fornecida deveré estar em consonancia com a
legislagédo municipal, estadual e federal sobre o assunto, sendo responsabilidade do Municipio entregar
as modificagbes na legislagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para os ajustamentos
necessarios.’ '

A manutengéo técnica compreende a atualizago técnica, realizada pela empresa, do sistema a ser
disponibilizado, mediante o fornecimento sistematico de novas versdes do sistema e aplicativos, com
respeito & tecnologia empregada no desenvolvimento deste, visando o correto funcionamento, néo se
confundindo com o desenvolvimento de novas funcicnalidades ao sistema ja implantado.

A manuteng&o preventiva compreende a agéo sistematica de controle e monitoramento, a ser executada
pela empresa, promovendo a atualizagéo do sistema com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance adequado do sistema a ser
disponibilizado.

3.5.6 Suporte Técnico e Operacional

Aempresa contratada devera disponibilizar, de forma remota, suporte técnico e operacional ao municipio,
no minimo 12 (doze) horas por dia, durante, no minimo, todos os dias uteis da semana, durante o
periodo de vigéncia do contrato.
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Para definigdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e solugao definitiva das
demandas encaminhadas pelo publico interno do Municipio, devera ser observada a tabela de prazos de
atendimento e solug&o (SLA - Service Level Agreement) a seguir:

PRIORIDADE DEFINIGAO Prazo maximo | Prazo maximo
do inicio do da solugéo
atendimento definitiva

Alta Problemas que impegam, limitem ou falhem na 1 hora 4 horas
realizagdo de alguma operagdo por parte do
usuario, seja ele interno ou externo, ou situagdes
que exista um prazo legal a ser cumprido.

Média Problemas que dificultam a realizagéo de alguma 2 horas 8 horas
operagdo por parte do usuzrio, seja ele interno ou
externo.

Normal ‘Esclarecimentos, duvidas ou solicitagdes diversas 4 horas 24 horas
que n&o impegam, limitem, falhem ou dificultem a
realizagdo de operagdes por parte do usuario, seja
ele interno ou externo.

Baixa Solicitagbes diversas que n&o impegam, limitem, 8 horas 48 horas
falhem ou dificultem a realizagéo de operagdes por
parte do usuario, seja ele interno ou externo.

3.5.7 Operagéo Assistida e Atendimento Remoto

A contratada prestara apoio ao Grupo Fiscal encarregado de controlar, auditar e fiscalizar os
contribuintes por meio de Operagéo Assistida virtual, ou seja, mediante acompanhamento no uso
aplicado dos sistemas, na realizagéo dos diversos cruzamentos e andlises de dados disponiveis, na
orientag&o dos procedimentos de auditoria e demais agbes fiscais e na sustentagéo dos langamentos
realizados na fase da cobranga administrativa. Devendo disponibilizar, no minimo, 6 (seis) horas mensais
para o apoio na fiscalizagéo de contribuintes, incluindo 5 (cinco) agéncias bancarias, a serem realizados
durante o horario comercial, ou seja, das 08:30 as 12:30 e das 13:30 as 18:00, durante o periodo de
vigéncia contratual. ) '

O atendimento remoto devera ser disponibilizado, igualmente, em horério comercial e subsidiara o grupo
fiscal no apoio para esclarecimento de dividas e na troca de documentos de operagbes assistidas.

Como prazo maximo de respostas a duvidas de assuntos tratados na Operagéo Assistida a contratada
tera 3 (trés dias); quanto a elaboragéo de documentos tratados na Operagéo Assistida a contratada tera,
como prazo maximo, 7 (sete) dias.

3.5.8 Treinamento

Para o bom uso dos sistemas deverao ser disponibilizados treinamentos, de modo virtual, aos servidores
do Municipio, facilitando no uso do sistema e esclarecimento de dividas. A contratada devera, no minimo,
oferecer 16 (dezesseis) horas de treinamento sobre o funcionamento de todos os médulos do seu
sistema.
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4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Habilitagido

As licitantes sera opcional realizarem uma visita técnica aos setores de fiscalizagdo e tecnologia do
Municipio, quando sera fornecido atestado nos moldes do Anexo |. Os licitantes devem, visando
comprovar a Habilitagdo Técnica, apresentar Atestado de Capacidade Teécnica, a declaragéo dos
Requisitos Técnicos Obrigatérios (Anexo Il), e a Demonstragdo das Funcionalidade requeridas dos
sistemas (constantes no Anexo lll), conforme listados abaixo:

4.1.2 Visita Técnica

A visita técnica visa permitir as licitantes buscarem maiores informagdes acerca dos servigos a serem
oferecidos. Os setores de Fiscalizag&o e de Tecnologia estardo disponiveis para o fornecimento das
informagdes mediante agendamento prévio em até 5 (cinco) dias uteis anteriores ao Preg&o, sendo
fornecido o atestado constante no Anexo |.

O agendamento deve ser requerido com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e sera
acompanhada por funcionario da Prefeitura Municipal, que emitird o atestado do Anexo |. A vistoria
podera ser agendada pelo telefone 0800-0902051.

A vistoria n&o tera carater eliminatorio.

4.1.3' Capacidade Técnica

As licitantes dever&o apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecidos por
pessoas juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidéo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristica, quantidade e prazos com o objeto desta licitag&o.

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a contratagéo, a alté disponibilidade da solugéo e a execugéo de
forma satisfatéria de servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes em termos de complexidade
tecnoldgica, operacional e intelectual equivalente ou superior, devendo constar o seguinte:

I) Forneceu solugé&o para a Gestdo do ISSQN, na modalidade “Sistema como Servigo” e realizou os
servicos de migrag&o, integragZo e sincronizagdo de dados, parametrizagbes e configuragdes,
customizagdes, treinamentos, operagéo assistida e suporte.

Il) Disponibilizou sistemas de Atendimento e Processos possibilitando realizar a comunicagdo e o
tratamento de processos administrativos fiscais de forma totalmente remota.

1) Disponibilizou sistemas de Analise e Auditoria possibilitando realizar a analise multidimensional de
informacgdes e a fiscalizag8o dos contribuintes do regime geral, do simples nacional e de instituigbes
financeiras. :

Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado da empresa ou do érgéo contratante e com
identificagéo clara do signatério, inclusive com a indicagéo do cargo que ocupa. :

Nao deveréo ser aceitos atestados cuja empresa emitente componente do mesmo grupo econdémico da
licitante, bem como, atestados emitidos em nome da licitante, cuja empresa emitente seja sua

subcontratada.
O(s) atestado(s) devera(&o) ser obrigatérios, tendo carater eliminatorio.
4.1.4 Requisitos Técnicos

Devera ser exigida declaragéo, por parte das empresas licitantes, do atendimento das caracteristicas
técnicas consideradas obrigatérias e que n&o seréo objeto de demonstragéo pratica.
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As exigéncias s&o de cunho tecnoldgico e levam em conta a tecnologia j& dominada pelo Municipio, os
meios e formas de garantir o sincronismo de informagdes entre o sistema a ser contratado e o Sistema
de Gestao Atual do Municipio, bem como os niveis de servigos do sistema a ser fornecido na modalidade
“Sistemas como Servigos” e a seguranga dos dados a serem armazenados pela contratada.

As licitantes deverdo preencher a Declaragdo de Requisitos Técnicos Obrigatérios constante no
Anexo Il.

4.1.5 Demonstracao das Funcionalidades

A licitante melhor classificada, antes da adjudicagéo, devera realizar demonstragéo, também conhecida
como prova de conceito (de carater obrigatério), que & a apresentagéo necessaria a verificagéo se o
sistema atende as Funcionalidades Requeridas, constantes no Anexo lll, sendo algumas de carater
obrigatério e outras néo.

A apresentacdo dos Sistemas sera analisada por uma Comisséo de Avaliagdo designada pela
municipalidade para este fim, composta por servidores com habilitagéo técnica, e aconteceré em sessao
publica nas dependéncias da Prefeitura Municipal, ou outro lugar que vier a ser determinado, com
participago ativa do representante credenciado da licitante e sua equipe técnica. Aos demais licitantes
interessados sera garantido o direito de acompanhar a realizagéo da prova de conceito.

Participar&o da prova de conceito o representante credenciado da licitante, com os tecnicos
responsaveis por cada &area a ser apresentada, membros do corpo técnico do Municipio, o Pregoeiro e
sua equipe de apoio.

A empresa detentora do melhor lance ser4 garantido, em um periodo de até § (cinco) dias uteis apos o
encerramento da etapa competitiva da licitag8o, para fazer as demonstragbes correspondentes a Prova
de Conceito.

As funcionalidades deverdo obedecer a ordem estabelecida no Anexo Ill.

A demonstragdo tera carater obrigatério e em caso de descumprimento a licitante sera desclassificada do
certame. :

Durante a demonstragio do sistem, seréio preenchidos formularios especificos com a finalidade de
registro do atendimento ou n&o dos requisitos obrigatérios do Anexo llI.

N&o devera ser permitido, durante a realizagéo da prova de conceito, o uso de apresentagdes em slides
ou videos quando tratarem da apresentag&o do sistema, devendo a apresentacéio ser exclusivamente
por meio de sistema instalado remotamente ou em hardware da licitante.

A demonstragdo devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, ou em local que vier a
ser determinado, que disponibilizar4 sala apropriada com ligagdo de energia elétrica devendo as
licitantes providenciarem os demais equipamentos necessarios para realizarem a demonstragao
(inclusive acesso a internet).

Durante a apresentagdo, os equipamentos dever&o ser operados pelo técnico da licitante, na data, local
e horério definidos pelo Pregoeiro.

Caso a licitante melhor classificada n&o comprove o cumprimento de todos os itens obrigatérios, devera
ser convocado o licitante segundo melhor classificado para o agendamento da demonstracéo da prova
de conceito, € assim sucessivamente. o '
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As funcionalidades que n3o possuem carater obrigatério no momento da realizag&o da prova de conceito
deverdo ser implementadas, por parte da contratada, conforme o prazo previsto no cronograma de
implementacéo.

4.2 Requisitos da Contratacao

Como condigéo para a contratag&o a licitante vencedora do certame devera apresentar lista detalhada
dos sistemas e demais servigos virtuais com os respectivos pregos conforme o Anexo 1V, lista dos
profissionais exigidos para a prestagdo dos servicos, bem como a assinatura do Termo de
Confidencialidade (Anexo V). )

4.2.1 Servicos e Pregos

No processo licitatério ndo havera a necessidade de especmcar valores por licenga de uso ou por
servigos virtuais, salvo a indicagdo valor/hora para a prestagéo dos servicos demandados. Porem, a
licitante vencedora devera, como condig&o para assinatura do Contrato, devera apresentar a relag&o dos
sistemas e servigos virtuais e seus respectivos valores. O somatério dos valores devera corresponder ao
valor do lance vencedor a ser utilizado no valor do Contrato.

Também dever&o-ser informados os valores para contratago sob demanda, prevendo a contratagéo de
horas extras para o atendimento de treinamentos aos servidores, operagdes assistidas e customizagao.
Tais itens ndo serdo de pagamento obrigatério, devendo a Administrag&o realizar o pagamento em caso
de utilizag&o de tais servigos.

4.2.2 Profissionais exigidos

A empresa vencedora devera, como condigdo para a assinatura do Contrato, apresentar a relagao de
profissionais que ird&o compor a equipe a ser disponibilizada durante todo o periodo de execugado
contratual. Dessa forma a contratada devera disponibilizar os seguintes proflssmnam da area de
Tecnologia da Informagéo:

a) Analista_de Infraestrutura: Profissional com graduagdo superior na area de Tecnologia da
Informacédo e formagdo adicional em infrasstrutura de recursos computacionais, que sera responsavel
pelo planejamento, implemeéntagao, suporte e monitoramento de recursos de data centers e de rede, ou
seja, todos os recursos computacionais necessarios para configuragéo de uma plataforma como servigo
(PaaS) em um Internet Data Center, voltada para solugbes baseadas em Sistema como Servigo
(Software as a Service - SaaS), garantindo alta disponibilidade e performance adequadas para os
servigos de Tl a serem prestados ao Municipio.

b) Analista de Banco de Dados: Profissional com graduagéo superior na area de Tecnologia da
Informagao, que seré responsavel por administrar, gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar o
funcionamento do banco de dados. Suas atividades envolvem a manutengdo de estrutura e
implementac&o de novos processos de software, processos de migragéo, integragéo e depuragao de
dados, métodos de controle de acesso e dimensionamento de hardware e a seguranga de dados e
informacgées, garantindo alta disponibilidade e méximo desempenho para os sistemas e a seguranga dos
dados e informagdes fiscais por meio de rotinas de backup e recuperagéo de dados.

c) Analista de Dados: Profissional com graduagéo superior na area de Tecnologia da Informagéo,
responsavel por coletar, compilar, analisar e interpretar os dados. Os dados utilizados por um Analista de
Dados podem ser tanto estruturados (bancos de dados transacionais de sistemas de Gestéo, por
exemplo) e ndo estruturados (e-mails, imagens, videos ou dados de redes sociais). O Analista de Dados
cria cruzamentos, algoritmos e outros tipos de técnicas para extrair insights desses dados. Em seguida,
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cabe ao Analista de Dados, apresentar estes dados, de forma que os tomadores de decis&o possam
utilizar o resultado da analise.

d) Analista de Sistemas: Profissional com graduac&o superior na area de Tecnologia da Informagé&o,
responsavel por analisar e desenvolver projetos de sistemas, levantar requisitos, mapear processos e
documentos e realizar modelagem de dados, com objetivo de estudar, a fim de definir a melhor forma
para a realizacdo do processamento das informagdes, e documentar para que o programador possa
realizar a codificagdo e geragdo dos programas, funcionalidades ou adequagbes necessarias, visando
garantir a implementagéo dos sistemas de acordo com as regras de negécio, ou seja, a aderéncia dos
sistemas aos requisitos necessarios em conformidade com as necessidades atuais do Municipio e
eventuais demandas futuras decorrentes da necessidade de customizagdes e alteragbes na legislagao.

e) Programador: Profissional com graduagéo superior na é&rea de Tecnolcgia da Informagéo,
responsavel por programar, codificar, testar e realizar a implementagéo de novos programas, servi¢os ou
funcionalidades, de acordo com a documentag&o fornecida pelo analista de sistema, bem como executar
a manuteng&o nos programas ja desenvolvidos, mediante a corregéo de erros ou problemas detectados,
garantindo a entrega dos requisitos necessarios aos sistemas em conformidade com o que foi solicitado.

4.2.3 Termo de Confidencialidade

O termo de confidencialidade visa a proteg&o e seguranga dos dados e informagbes confidenciais e
fiscais a serem disponibilizadas pelo Municipio, em raz&o da relagéo de prestagéo de servigos, e que
tem por finalidade imputar responsabilidades pelo sigilo, integridade e disponibilidade destes.

Deve ser exigido da licitante vencedora termo relativo aos cuidados relacionados com o tratamento dos
dados e informagdes confidenciais e fiscais, conforme modelo de Termo.de Confidencialidade e Sigilo
Fiscal, o qual consta no Anexo V.

4.3 SUBCONTRATACAO

4.3.1 N&o é admitida a subcontratagéo do objeto contratual, exceto, por parte da contratada, o
fornecedor de Data Center.

5. GESTAO DO CONTRATO
- Condicdes de execucdo

A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1 O inicio da implantagao do sistema sera, apds a assinatura do contrato, apés a emisséo da nota de
empenho e envio de ordem de inicio ao enderego da contratada;

5.2 A implantag&o obedecera o cronograma previsto no item 3.3 deste Termo de Referéncia;

5.3 Acontratac&o tera duragdo de 12 (doze) meses;
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5.4 A Contratada é responsavel pelas custas com deslocamento, alimentag&o, hospedagem e demais
despesas do profissional habilitado no caso de assessoria presencial.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de
execugdo podera ser prorrogado por tempo definido, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rg&o ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgé&o ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunifo inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver,
do método de aferig&o dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivo substituto (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugéo do contrato,-para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugéo do contrato, com a descrigéo do que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°), .

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a
correcéo da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregao;

6.7.3. O fiscal do contrato efetuara todos os registros realizados do contrato, todas as ocorréncias
relacionadas & execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8. O fiscal do contrato verificard& a manuteng&o das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, tomando as devidas providéncias;

6.9. O fiscal do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, elaborando relatério com vistas a verificagéo
da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
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6.9.1. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administrag&o.

8.11. O fiscal do contrato devera enviar a documentag&o pertinente ao setor de empenhos para a
formalizag&o dos procedimentos de liquidagé&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servigos serdo recebidos, apés o cumprimento das etapas de implantagdo descritas no
cronograma do item 3.3, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133).

7.1.1. O fiscal do contrato realizard o recebimento mensal do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

7.3. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de
liquidagé&o e pagamento.

7.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.5. O recebimento do objeto nfo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

7.6 Os valores relacionados com os servigos vinculados a implantagéo dos sistemas devem atender as
etapas e 05 prazos maximos apresentados na tabela a seguir. A cada etapa concluida, sera
desembolsado o percentual correspondente:

ETAPAS DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO DESEMBOLSO
MENSAL %

Disponibilizagéo do Portal
Informativo, Auditoria Eletrdnica de
instituigbes financeiras,
contribuintes do regime geral e
| simples nacional, e da Nota Fiscal | Em até 30 dias apés a 40%
de  Servicos Eletrénica  do | assinatura do contrato
Repositério  Nacional (inciuindo
parametrizagdo e configurago,
migragdo de dados e integragéo
com o Sistema de Gestédo do
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Municipio, treinamentos e o inicio
dos servicos de manutengdo e
suporte).

Inicio da prestagao de servigos de
Operagéo Assistida e Atendimento
Remoto com o uso do Sistema de
Atendimento ao Fiscal,
Planejamento Fiscal,  Analise
Fiscal, disponibilizagdo do médulo
I de cobrang¢a, Documentos Fiscais e | Em até 60 dias apds a 60%
Sistema de Atendimento ao Fiscal | assinatura do contrato '
(incluindo parametrizagéo e
configuragdo, migracéo de dados e
integracdo com o Sistema de
Gestéo do Municipio, treinamentos
e o inlcio dos servicos de
manutencio e suporte).

Em caso de disponibilizacdo de todas as funcionalidades requeridas antes dos 30 (trinta) dias o
pagamento sera de 100% no primeiro més.

Liquidagao

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 30 (trinta)
dias para fins de liquidagéo, na forma desta secé&o.

7.8. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato,

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo ap6s a comprovagao da regularizagéo da situagéo, sem énus a contratante;

7.10. N&o havendo regularizag&o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rg&os responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

7.12. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescis&o do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.
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Prazo de pagamento

7.13. O pagamento sera efetuado, ap6s o recebimento, através da Nota de Empenho, mediante emisséo
de Notas Fiscais e a tramitagé&o do Processo para.instrugo e liquidagéo, no prazo de ate 30 (trinta) dias.

Forma de pagamento

7.14 O pagamento sera mensal, sendo o primeiro realizado 30 (trinta) dias apds o inicio do servigo,
seguindo critério definido no item 7.6.

7.15. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizag&o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de PREGAO ELETRONICO,
com critério de julgamento de menor prego, com fulcro no Artigo 29 da Lei 14.133/2021.

Exigéncias de habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.2. Para fins de habilitagéo juridica,' fiscal, social e trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira e
qualificag&o técnica, devera ser observado os requisitos exigidos no Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 359.265,00 (trezentos e cinquenta e nove mil e
duzentos e sessenta e cinco reais), conforme custos unitarios apostos em anexo.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio.

10.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
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Projeto / Atividade % r(?aﬁ:;stgri 5 Natureza da despesa Saldo
022 2501 - 0000 - Outros(3.3.3.9.0.39.00.00.00 [250.000,00
r Recursos nao
vinculados

Sant’Ana do Livramento, 22 de Qutubro de 2025

Loorco- Yamad

Leandro Seve

ro Remedi

matricula n® 233212




