Jandeara Kidrycki

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 8 de outubro de 2025 09:10

Para: Jandeara Kidrycki

Assunto: ENC: .Re: Licitagdo n°0000862/2024 - Diligéncia Habilitacdo

Anexos: Recibo de Transmissao ECD ZEBR 2023.pdf; DRE 2023.pdf; Balango Patrimonial

2024.pdf; DRE 2024.pdf; Balanco Patrimonial 2023.pdf; Recibo de Transmissdo ECD
ZEBR Ano Calendario 2024.pdf; Termo de Abertura e Encerramento 2024.pdf;
Termo de Abertura e Encerramento 2023.pdf; [ZENVIA] DECLARACAO DE
SUJEICAO AO EDITAL - Banrisul - Revisada (2).pdf; CNH - Leticia Dangelo.pdf

Categorias: Habilitacdo

De: Jose Neto <jose.neto@zenvia.com>

Enviada em: terca-feira, 7 de outubro de 2025 18:45

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES@banrisul.com.br>
Assunto: .Re: Licitacdo n20000862/2024 - Diligéncia Habilitacdo

Ol4a, pessoal.
Tudo bem? Espero que sim.

Conforme solicitado, estamos enviando em anexo as atualizagdes sobre os itens:

e Documentacéo de qualificagcdo econémico-financeira que atenda uma das formas de
apresentagao indicadas no item 11.2.3 do edital;
Anexos via Sped Contabil da Zenvia, conforme apresentacgao indicada no item 11.2.3 do
edital.

o “Declaracao de Sujeigdo ao Edital” assinada na forma estabelecida no estatuto social da
empresa: ou por dois diretores em conjunto; por um diretor um procurador; ou ainda por dois
procuradores com poderes especificos.

Declaracao de Sujeicao ao Edital - Revisada - Assinada pelo Sr. Cassio Bobsin (Diretor) - CEO
e Leticia D'angelo (Procurador) - Diretora Enterprise Brasil;

Caso fique alguma duvida ou ainda algum apontamento, nos informe por gentileza.

Abracos,

José Luiz Ribeiro Neto

Solutions Executive [Executivo de Solugdes] Zenvia/SenseData
T +55 34 99229-6609

WWwWw.zenvia.com



Em seg., 6 de out. de 2025 as 15:44, BANRISUL LICITACOES
<BANRISUL_LICITACOES®@banrisul.com.br> escreveu:

A ZENVIA MOBILE SERVIGOS DIGITAIS S.A.

Ref.: Licitagdo n®°0000862/2024

Objeto: Prestacao de servicos de subscricao de software como servico (SaaS — Software as a Service)
que permita o atendimento por agentes virtuais ou humanos, por meio do aplicativo de mensagens
instantadneas Whatsapp, do Grupo Meta.

Prezados,

A documentacao relativa a qualificagcdo econémico-financeira da empresa Zenvia foi encaminhada
para a area técnica responsavel, que retornou a seguinte analise:

“Considerando os arquivos anexos, a empresa ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A., (CNPJ:
14.096.190/0001-05), nao atende a alinea “a” do item 11.2.3 da Qualificagdo Econémico-financeira do Edital
de Licitagcdo n®0000862/2024, pois as demonstracdes contabeis apresentadas nao estdo no formato conforme
segue:

a) Apresentacao das Demonstracoes Contabeis dos dois ultimos exercicios sociais em uma

das seguintes formas de apresentacao, conforme previsto no Decreto Estadual n®57.154 de

22/08/2023 e Instrugdo Normativa CAGE N 11 de 04/12/2023:

1.a.1. Quando nao utilizam as Escrituracoées Contabeis via SPED deverao apresentar: cépias

das paginas do livro diario nas quais estao transcritos os Termos de Abertura e de Encerramento,

o Balancgo Patrimonial (BP) e a Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE) devidamente

autenticados pela Junta Comercial ou 6rgdo competente, e assinados pelo responsavel pela

contabilidade e pelo representante legal da empresa;

1.a.2. Quando utilizam as Escrituragcdes Contabeis via SPED deverao apresentar cépia do

Recibo de Entrega do Arquivo SPED a Receita Federal do Brasil, cépias dos Termos de Abertura

e Encerramento do Livro Digital e cépias dos relatdérios do SPED em que constem o Balango

Patrimonial (BP) e a Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE), de acordo com as Normas

Brasileiras e de Contabilidade expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC);

1.a.3. Para empresas que publicam as demonstragbes contabeis: copia da pagina em que



foram publicadas as demonstragdes contabeis contendo o Balango Patrimonial (BP) e a

Demonstracéao de Resultado do Exercicio (DRE).”

Observadas ainda, as demais documentagdes recebidas, verificamos que a “Declaragao de Sujeigéo
ao Edital” possui a assinatura de um diretor, o Sr. Cassio Bobsin Machado.

Assim, solicitamos em diligéncia o envio dos seguintes documentos:

i. Documentagéao de qualificagdo econémico-financeira que atenda uma das formas de
apresentacéo indicadas no item 11.2.3 do edital;

ii. “Declaragao de Sujeicéo ao Edital” assinada na forma estabelecida no estatuto social da
empresa: ou por dois diretores em conjunto; por um diretor um procurador; ou ainda por dois
procuradores com poderes especificos.

A documentacao solicitada devera ser enviada até as 17h de 08/10/2025.

Atenciosamente,

Gerencia de Licitagoes
Unidade de Contratagoes e Pagadoria
W (51)3215-4503 | E-mail: banrisul_lidtacoes@banrisul. com. br

banrisul

As informagdes sdo destinadas exclusivamente a(s) pessoa(s) indicada(s), sendo que os dados podem ser confidenciais
e ndo podem ser alterados, copiados, divulgados, utilizados, parcial ou totalmente, por pessoas néo autorizadas,

sendo seu sigilo protegido por lei. Caso néo seja o destinatario providencie a exclusdo da mensagem e do(s) anexo(s)

e notifique o remetente da ocorréncia. O uso impréprio desta seréa tratado de acordo com as normas da empresa e da
legislagdo em vigor. Por fim, essa mensagem e anexo(s) nao reflete(m) necessariamente o juizo do Banrisul.

The contents of this message is intended only to the addressees, and it may contain confidential information

which cannot be edited, copied, published, used, partially or totally, by unauthorized people, being

its secrecy protected by law. If you are not the intended recipient of this message, delete this message and its attachments
and notify this event to its sender. The improper use of this will be treated according to company policies

and current legislation. Finally, this message and its attachments do not necessarily reflect the views of Banrisul.

Aviso Legal: Este documento pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber este
documento, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nele contidas ou tomar qualquer agao baseada nessas informagdes.

Disclaimer: The information contained in this document may be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this document is not the
intended recipient, or an employee agent responsible for delivering this document to the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination,
distribution or copying of this communication is strictly prohibited.



Docusign Envelope ID: EC7949DF-D85C-49FC-81A9-B72DD2E 19395

DECLARAGAO DE SUJEIGAO AO EDITAL - Ref.: Edital de Licitagdo n° 0000862/2024

O signatario da presente, ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S/A, inscrito no CNPJ n°
14.096.190/0001-05, por intermédio de seus representantes legais, Cassio Bobsin Machado,
portador da Carteira de Identidade n° 40.587.858-19 e do CPF n° 808.534.550-15, e Leticia
D'Angelo, Diretora de Enterprise Brasil, portadora do CPF n° 119.880.275-43, com endereco
comercial de ambos na Avenida Paulista, n® 2.300, 18° andar — Conj. 182 e 184, bairro Bela
Vista, Séao Paulo/SP, CEP 01310-300, e-mails cassio@zenvia.com e

leticia.dangelo@zenvia.com, DECLARA:

1. que conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Licitagdo e com todos
os documentos dele componentes;

2. que considerou que o edital e seus anexos permitem a elaboragao de uma proposta
satisfatoria;

3. que nao existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta empresa e
que a mesma se submete a automatica desclassificacédo, caso tal venha a ocorrer
durante o processo de licitagao;

4. sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao;

5. que a empresa € idbnea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as demais
exigéncias contidas na Lei Federal 13.303/2016;

6. que nao se enquadra nas hipoteses previstas no artigo 38 da Lei Federal 13.303/2016,
atendendo as condi¢des de participacéo do edital e legislac&o vigente;

7. que assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas e, em qualquer tempo,
exime o ora CONTRATANTE de qualquer 6nus civil e penal que Ihe possa acarretar;

8. que fara prova de todas as informacgdes ora declaradas, quando necessario ou quando
solicitado;

9. que visitou os locais dos servigos e tem pleno conhecimento das condicbes dos
mesmos, quando for solicitado;

10. para os fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menores de dezesseis anos.

10.1. Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigao de
aprendiz ().

S30 Paulo/SP, 03 de outubro de 2025.

Leticia D'Angelo Signed by: ! ~assio Bobsin Machado DocuSigned by:

Diretora de Enterprise Brasil (/bﬁdav 0 Scio-Administrador @\%7//

leticia.dangelo@zenvia.com ss7FD0s4ssmoss. 1SSiO@zenvia.com 025D29D0DBEDAIB. .
l

Z . E . N V- | A Av. Paulista, 2300 - CJs 182 e 184. Sao Paulo - SP. CEP 01310-300
ZENVIA.COM




Certificado de Conclusao

Identificagao de envelope: EC7949DF-D85C-49FC-81A9-B72DD2E19395
Assunto: Complete com o Docusign: [ZENVIA] DECLARACAO DE SUJEICAO AO EDITAL - Banrisul - Revisada (1).pdf

id da oportunidade:

cnpj:

id_crm:

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
07/10/2025 13:52:11

Eventos do signatario
Cassio Bobsin

cassio@zenvia.com
CEO

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagédo da conta

(Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 03/08/2020 17:56:08
ID: b2d2a5dd-6797-4001-bf76-9f6a22c72a03

Leticia Dangelo
leticia.dangelo@zenvia.com
Diretora de Enterprise
0896310868

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagédo da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de cépia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Assinaturas: 2
Rubrica: 0

Portador: Jose Neto
jose.neto@zenvia.com

Assinatura

7 DocuSigned by:
G

025D29D0DB6D49B....

Adogéo de assinatura: Desenhado no dispositivo
Usando endereco IP: 163.116.233.43

Signed by:
(itia DW
457FD03493B0491...
Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 177.26.245.48
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status
Status
Status
Assinatura
Assinatura

Status

2 docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Jose Neto

Av. Paulista 2300

SP, 01310-300
jose.neto@zenvia.com
Endereco IP: 163.116.233.62

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 07/10/2025 13:52:48
Visualizado: 07/10/2025 15:17:47
Assinado: 07/10/2025 15:17:56

Enviado: 07/10/2025 13:52:48
Visualizado: 07/10/2025 14:24:00
Assinado: 07/10/2025 14:24:17

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora



Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora

Envelope enviado Com hash/criptografado 07/10/2025 13:52:48
Entrega certificada Seguranca verificada 07/10/2025 14:24:00
Assinatura concluida Seguranca verificada 07/10/2025 14:24:17
Concluido Seguranca verificada 07/10/2025 15:17:56
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 07/02/2020 16:43:06
Partes concordam em: Cassio Bobsin

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Zenvia Mobile Servicos Digitais S.A. (we, us or Company) may be required
by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms
and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Zenvia Mobile Servicos Digitais S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: larissa.carneiro@zenvia.com

To advise Zenvia Mobile Servicos Digitais S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at larissa.carneiro@zenvia.com and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Zenvia Mobile Servicos Digitais S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to larissa.carneiro@zenvia.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Zenvia Mobile Servicos Digitais S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to larissa.carneiro@zenvia.com and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

o Until or unless you notify Zenvia Mobile Servigos Digitais S.A. as described above, you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by Zenvia Mobile Servigos Digitais S.A. during the course of
your relationship with Zenvia Mobile Servigos Digitais S.A..



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO

NOME
[‘LETICIA KAROLINE SANTGS DANGELO ]

DOC. IDENTIDADE/ORG EMISSOR/UF
[MGM%MS: SSP MG

CPF DATA NASCIMENTO
(089.631.086786 08/07/1988 ]

FILIAGAO

o (@] DIVINO MARCOS DANGELOQO
o E g
gg Ln MARTIA ROSA SANTOS DANGELO
ES —
go ©
2 Q0 PERMISSAQ ACC CAT. HAB.
gto s ()=~
>§ g N° REGISTRO VALIDADE 1‘HABIL1TAC;\D
o o~ [-‘,-‘5'1, 215 [‘1?/72/1326 [05/01/2012
OBSERVACOES
A
\A@A Documento assinado com certificado digital em conformidade
TSR com a Medida Provisoria n°® 2200-2/2001. Sua validade podera
'ASSINATURA DO PORTADOR ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
LOCAL DATA EMISSAQ
[UBERLANDIA, MG ][17/02/2021 . ~ . . .
As orientacdes para instalar o Assinador Serpro e realizar a
R validag&o do documento digital estéo disponiveis em:
DEPARTAMENTO ESTABUAL E TRANSITO MG589661051 https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.

| MINAS GERAIS [
DENATRAN CONTRAN

SERPRO/SENATRAN

2180881560



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — Sped Versao: 10.2.1

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO
CNPJ
14.096.190/0001-05

NIRE

NOME EMPRESARIAL
ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGCAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituragdo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

PERIODO DA ESCRITURAGAO

01/01/2023 a 31/12/2023
NUMERO DO LIVRO

DIARO GERAL 17
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
17.88.5B.D8.C8.78.6D.B9.DA.F2.DE.9E.4B.AA.22.20.7E.7F.02.24
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
- N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO CPFICNPJ NOME CERTINCADD VALIDADE e
N CASSIO BOBSIN  479558255596784561  20/10/2023 a .
Administrador 80853455015 \1ACHADO:80853455015 9 19/10/2024 Sim
ZENVIA MOBILE
Pessoa Jur dica (e-CNPJ ou e-PJ) 1409690000105 SERVICOS DIGITAIS S 6674669971193266235 Oggfggggf N3o
A:14096190000105
EDILENE KLEY  545136258228797985  04/09/2023 a i}
Contador 22601760893\ A7ARI0:22601760893 7 04/09/2024 N&o
Contador/Contabilista Responsavel
ista Re / EDILENE KLEY  545136258228797985  04/09/2023 a
Pelo Termo de _Ve_ntlcagao para Fins 22601760893 NAZARIO:22601760893 7 04/09/2024 -
de Substituicdo da ECD
NUMERO DO RECIBO: Escriturac&o recebida via Internet
17.B8.5B.D8.C8.78.6D.B9.DA.F2.DE.9E pelo Agente Receptor SERPRO
4B.AA.22.20.7E.7F.02.24-2 em 24/07/2024 As  14:56:31

E9.F3.76.23.EF.28.E1.90
B1.5B.C1.A0.2C.FC.05.91

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo nos termos do Decreto n°® 9.555/2018, dispensando-se qualquer outra forma
de autenticagéo. Este recibo comprova a autenticagéo.




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

& ) Sped

CUNTARIL

Entidade:

Numero de Ordem do Livro:

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.
Periodo da Escrituragdo: 01/01/2023 a 31/12/2023

CNPJ:

14.096.190/0001-05

Nome Empresarial

NIRE

CNPJ

Numero de Ordem

Natureza do Livro

Municipio

Data do arquivamento dos atos

constitutivos
Data de arquivamento do ato de

conversdo de sociedade simples em

sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social

Quantidade total de linhas do arquivo

digital

Nome Empresarial
Natureza do Livro

Numero de ordem

Quantidade total de linhas do arquivo

digital

Data de inicio

Data de término

TERMO DE ABERTURA

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

14.096.190/0001-05

17

DIARO GERAL

SAO PAULO

15/01/2021

31/12/2023

3143801

TERMO DE ENCERRAMENTO

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

DIARO GERAL

17

3143801

01/01/2023

31/12/2023

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.3.2 do Visualizador

Pagina 1 de 1




BALANCO PATRIMONIAL &

Entidade: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

Periodo da Escrituragao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 14.096.190/0001-05
Numero de Ordem do Livro: 17
Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023

Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
Ativo R$ 1.670.445.191,94 R$ 1.751.899.310,71
Circulante R$ 231.831.714,94 R$ 341.280.271,98

Caixa e equivalentes de caixa

R$ 66.171.471,14

R$ 40.022.517,60

Contas a receber de clientes

R$ 118.167.974,40

R$ 145.577.215,94

(-) Partes relacionadas

R$ (0,00)

R$ 24.857.722,85

Adiantamentos e outros cr ditos

R$ 14.733.256,33

R$ 14.709.114,01

Impostos e contribui es a recuperar

R$ 32.759.013,07

R$ 116.113.701,58

N o circulante

R$ 1.438.613.477,00

R$ 1.410.619.038,73

Investimentos

R$ 53.219.140,50

R$ 62.441.953,30

Imobilizado

R$ 16.296.052,17

R$ 12.791.815,07

Intang vel

R$ 1.329.111.956,36

R$ 1.294.148.882,77

Dep sitos judiciais

R$ 37.781.071,38

R$ 40.129.008,65

Outros ativos n o circulantes

R$ 2.205.256,59

R$ 1.107.378,94

Passivo

R$ 1.670.445.191,94

R$ 1.751.899.310,71

Circulante

R$ 651.285.908,74

R$ 799.161.457,02

Empr stimos e financiamentos

R$ 61.889.976,88

R$ 30.148.233,66

Outros passivos circulantes

R$ 139.916.201,65

R$ 261.809.519,31

Fornecedores

R$ 36.288.228,69

R$ 100.933.561,98

Impostos e contribui es a recolher

R$ 7.835.840,98

R$ 5.239.595,50

Obriga es trabalhistas

R$ 24.515.553,50

R$ 31.429.764,61

Partes relacionadas

R$ 291.172.708,79

R$ 170.664.497,17

(-) Provis o para imposto de renda e contribui

o social

R$ (88.180.208,36)

R$ 0,00

Provis es diversas

R$ 140.291.359,91

R$ 158.716.419,45

Provis o para riscos fiscais, ¢ veis e
trabalhistas

R$ 37.556.246,70

R$ 40.219.865,34

N o circulante

R$ 66.506.560,75

R$ 65.493.701,92

Empr stimos e financiamentos

R$ 63.499.182,05

R$ 39.519.286,47

Partes relacionadas

R$ 0,00

R$ 24.833.567,91

Pagamento baseado em a es

R$ 183.134,21

R$ 389.321,90

Outros passivos n o circulantes

R$ 2.824.244,49

R$ 751.525,64

Patrim nio | quido

R$ 952.652.722,45

R$ 887.244.151,77

Capital social

R$ 1.106.676.262,99

R$ 1.106.676.262,99

(-) Outros resultados abrangentes

R$ (88.145.571,73)

R$ (96.196.215,17)

(-) Preju zos acumulados

R$ (65.877.968,81)

R$ (123.235.896,05)

Versao 10.3.2 do Visualizador

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO i
Entidade: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.
Periodo da Escrituragao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 14.096.190/0001-05
Numero de Ordem do Livro: 17
Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023
Descricao Nota Saldo anterior Saldo atual
Resultado do Per odo R$ 0,00 R$ 74.106.446,21
Lucro bruto R$ 0,00 R$ 241.721.535,21
Receita operacional | quida R$ 0,00 R$ 579.248.116,60
prg;tggios dos produtos vendidos e dos servi os R$ 0,00 RS (337.526.581,39)
(-) Receitas (despesas) operacionais: R$ 0,00 R$ (128.830.819,01)
(-) Gerais, administrativas e com vendas R$ 0,00 R$ (162.445.162,91)
Pesquisa e desenvolvimento R$ 0,00 R$ 33.614.343,90
Lucro preju zo antes do resultado financeiro R$ 0,00 R$ 112.890.716,20
(-) Resultado financeiro | quido R$ 0,00 R$ (42.575.031,06)
Receitas financeiras R$ 0,00 R$ 49.898.073,12
(-) Despesas financeiras R$ 0,00 R$ (92.473.104,18)
Imposto de Renda e Contribui o Social R$ 0,00 R$ 3.790.761,07
Imposto de renda e contribui o social diferidos R$ 0,00 R$ 3.790.761,07

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.3.2 do Visualizador
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.3.3

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO

NIRE

CNPJ

14.096.190/0001-05

NOME EMPRESARIAL

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituragéo Auxiliar)

PERIODO DA ESCRITURAGAO
01/01/2024 a 31/12/2024

NATUREZA DO LIVRO

NUMERO DO LIVRO

DIARO GERAL 18
IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
C6.0D.85.88.AA.30.2B.A7.67.96.D4.69.F 1.8F.6D.B0.4D.6E.36.E0
ARQUIVOS SUBSTITUIDOS (HASH)
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
" N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO  CPFICNPJ NOME QESEREDS VALIDADE P
ZENVIA MOBILE
Pessoa Jur dica (e-CNPJ ou e-PJ) 1409619000105 SERVICOS DIGITAIS § 780030572711112719 oggnggggsa N3o
A:14096190000105
N CASSIO BOBSIN  829400498299160818  11/10/2024 a .
Administrador 80853455015 \1A CHADO:80853455015 9 11/10/2025 Sim
EDILENE KLEY  738865544071721176  05/09/2024 a .
Contador 22601760893\ A7ARIO:22601760893 7 05/09/2025 N&o

NUMERO DO RECIBO:

C6.0D.85.B8.AA.30.2B.A7.67.96.D4.69.

F1.8F.6D.B0.4D.6E.36.E0-3

Escrituracao recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 30/06/2025 as 16:46:23

E3.E0.E7.C3.03.D9.1D.EB
A5.56.54.BE.41.09.79.C3

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo nos termos do Decreto n° 9.555/2018, dispensando-se qualquer outra forma

de autenticagdo. Este recibo comprova a autenticagéo.




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO & ) Sped

LUNTARI

Entidade: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

Periodo da Escrituragdo: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ: 14.096.190/0001-05

Numero de Ordem do Livro: 18

Nome Empresarial
NIRE

CNPJ

Numero de Ordem
Natureza do Livro
Municipio

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversdo de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social

Quantidade total de linhas do arquivo
digital

Nome Empresarial

Natureza do Livro

Numero de ordem

Quantidade total de linhas do arquivo
digital

Data de inicio

Data de término

TERMO DE ABERTURA

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

14.096.190/0001-05

18

DIARO GERAL

SAO PAULO

15/01/2021

31/12/2024

2861362

TERMO DE ENCERRAMENTO

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

DIARO GERAL

18

2861362

01/01/2024

31/12/2024

Este documento é parte integrante de escrituragédo cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero

C6.0D.85.B8.AA.30.2B.A7.67.96.D4.69.F1.8F.6D.B0.4D.6E.36.E0-3, nos termos do Decreto n°® 9.555/2018.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.3.2 do Visualizador
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BALANCO PATRIMONIAL &

Entidade: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

Periodo da Escrituragao: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ: 14.096.190/0001-05
Numero de Ordem do Livro: 18

Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
Ativo R$ 1.751.899.310,71 R$ 1.823.042.480,33
Circulante R$ 341.280.271,98 R$ 413.541.485,86

Caixa e equivalentes de caixa

R$ 40.022.517,60

R$ 105.332.600,90

Contas a receber de clientes

R$ 145.577.215,94

R$ 165.502.325,12

Partes relacionadas

R$ 24.857.722,85

R$ 30.500.030,61

Adiantamentos e outros cr ditos

R$ 14.709.114,01

R$ 14.458.661,21

Impostos e contribui es a recuperar

R$ 116.113.701,58

R$ 97.747.868,02

N o circulante

R$ 1.410.619.038,73

R$ 1.409.500.994,47

Investimentos

R$ 62.441.953,30

R$ 123.331.863,66

Imobilizado

R$ 12.791.815,07

R$ 16.972.662,88

Intang vel

R$ 1.294.148.882,77

R$ 1.255.898.245,63

(-) Partes relacionadas

R$ (0,00)

R$ 2.997.058,41

Dep sitos judiciais

R$ 40.129.008,65

R$ 9.888.638,05

Outros ativos n o circulantes

R$ 1.107.378,94

R$ 412.525,84

Passivo

R$ 1.751.899.310,71

R$ 1.823.042.480,33

Circulante

R$ 799.161.457,02

R$ 881.733.738,53

Empr stimos e financiamentos

R$ 30.148.233,66

R$ 93.510.089,30

Outros passivos circulantes

R$ 261.809.519,31

R$ 225.832.244,87

Fornecedores

R$ 100.933.561,98

R$ 225.635.413,93

Impostos e contribui es a recolher

R$ 5.239.595,50

R$ 8.969.098,30

Obriga es trabalhistas

R$ 31.429.764,61

R$ 17.330.370,03

Partes relacionadas

R$ 170.664.497,17

R$ 200.593.192,84

Provis es diversas

R$ 158.716.419,45

R$ 109.459.002,02

Provis o para riscos fiscais, c veis e
trabalhistas

R$ 40.219.865,34

R$ 404.327,24

N o circulante

R$ 65.493.701,92

R$ 117.586.140,44

Empr stimos e financiamentos

R$ 39.519.286,47

R$ 39.675.262,99

Partes relacionadas

R$ 24.833.567,91

R$ 59.702.048,13

Provis es diversas

R$ 0,00

R$ 15.527.576,90

Pagamento baseado em a es

R$ 389.321,90

R$ 1.372.398,08

Outros passivos n o circulantes

R$ 751.525,64

R$ 1.308.854,34

Patrim nio | quido

R$ 887.244.151,77

R$ 823.722.601,36

Este documento é parte integrante de escrituragédo cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
C6.0D.85.B8.AA.30.2B.A7.67.96.D4.69.F1.8F.6D.B0.4D.6E.36.E0-3, nos termos do Decreto n® 9.555/2018.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Verséo 10.3.2 do Visualizador Péagina 1 de 2



BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

Periodo da Escrituragdo: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ:

Numero de Ordem do Livro: 18

Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

14.096.190/0001-05

Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
Capital social R$ 1.106.676.262,99 R$ 1.155.607.339,93
(-) Outros resultados abrangentes R$ (96.196.215,17) R$ (64.458.700,27)

(-) Preju zos acumulados

R$ (123.235.896,05)

R$ (267.426.038,30)

Este documento é parte integrante de escrituragédo cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
C6.0D.85.B8.AA.30.2B.A7.67.96.D4.69.F1.8F.6D.B0.4D.6E.36.E0-3, nos termos do Decreto n® 9.555/2018.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.3.2 do Visualizador
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO i
Entidade: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.
Periodo da Escrituragao: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ: 14.096.190/0001-05
Numero de Ordem do Livro: 18
Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024
Descricao Nota Saldo anterior Saldo atual
(-) Resultado do Per odo R$ 74.106.446,21 R$ (130.522.101,29)
Lucro bruto R$ 241.721.535,21 R$ 237.932.268,89
Receita operacional | quida R$ 579.248.116,60 R$ 863.246.587,48
prg;tggios dos produtos vendidos e dos servi os RS (337.526.581,39) RS (625.314.318,59)
(-) Receitas (despesas) operacionais: R$ (128.830.819,01) R$ (280.544.954,71)
(-) Gerais, administrativas e com vendas R$ (162.445.162,91) R$ (280.537.123,33)
(-) Outras receitas (despesas) operacionais R$ 0,00 R$ (7.831,38)
Pesquisa e desenvolvimento R$ 33.614.343,90 R$ 0,00
(-) Lucro preju zo antes do resultado financeiro R$ 112.890.716,20 R$ (42.612.685,82)
(-) Resultado financeiro | quido R$ (42.575.031,06) R$ (77.303.442,53)
Receitas financeiras R$ 49.898.073,12 R$ 76.185.371,11
(-) Despesas financeiras R$ (92.473.104,18) R$ (153.488.813,64)
(-) Imposto de Renda e Contribui o Social R$ 3.790.761,07 R$ (10.605.972,94)
di(f-;rlignsssto de renda e contribui o social R$ 3.790.761,07 RS (10.605.972,94)

Este documento é parte integrante de escrituragédo cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero

C6.0D.85.B8.AA.30.2B.A7.67.96.D4.69.F1.8F.6D.B0.4D.6E.36.E0-3, nos termos do Decreto n°® 9.555/2018.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.3.2 do Visualizador
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | DA™ DEABERTURA
m{mgso/oom 05 CADASTRAL 10/08/2011

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.

NOME EMPRESARIAL |

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
ZENVIA

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

63.99-2-00 - Outras atividades de prestacao de servicos de informacgao nao especificadas anteriormente
74.90-1-04 - Atividades de intermediacao e agenciamento de servigos e negécios em geral, exceto imobiliarios
77.40-3-00 - Gestéo de ativos intangiveis nao-financeiros

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Anénima Fechada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV PAULISTA 2278 ANDAR 18 CONJ 182

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
01.310-300 BELA VISTA SAO PAULO SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

CORPORATE@ZENVIA.COM (11) 4837-7400

Fekkk

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) |

ATIVA 10/08/2011

SITUAGAO CADASTRAL |

DATA DA SITUACAO CADASTRAL |

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

Fekkdkdk Fkdk ek kk

SITUAGAO ESPECIAL |

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL |

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 06/10/2025 as 11:52:28 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1



Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA

CNPJ: 14.096.190/0001-05
NOME EMPRESARIAL: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.
CAPITAL SOCIAL: R$1.155.607.339,95 (Hum bilhdo, cento e cinquenta e cinco milhdes, seiscentos e sete mil e trezentos e trinta e nove reais e

noventa e cinco centavos)

0 Quadro de Socios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial: SHAY CHOR

Qualificag@o: 10-Diretor

Nome/Nome Empresarial: CASSIO BOBSIN MACHADO
Qualificag@o: 10-Diretor

Para informagdes relativas a participacdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 06/10/2025 as 11:53 (data e hora de Brasilia).



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO
41.257.374/0001-74
MATRIZ

CADASTRAL

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO

DATA DE ABERTURA
17/03/2021

NOME EMPRESARIAL
ZENVIA INC.

ZENVIA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
64.62-0-00 - Holdings de instituicdes ndo-financeiras

Nao informada

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
221-6 - Empresa Domiciliada no Exterior

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

PO BOX 309, UGLAND HOUSE b GRAND CAYMAN KY1-1104

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
GEORGETOWN EXTERIOR EX

ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

CASSIO@ZENVIA.COM

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA - EMPRESA DOMICILIADA NO EXTERIOR

DATA DA SITUACAO CADASTRAL
17/03/2021

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fekkdk ek

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkdk ek dk |

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 06/10/2025 as 12:04:49 (data e hora de Brasilia).
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Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA

CNPJ: 41.257.374/0001-74
NOME EMPRESARIAL: ZENVIA INC.
CAPITAL SOCIAL:

NAO HA INFORMAGAO DE QUADRO DE SOCIOS E ADMINISTRADORES (QSA) NA BASE DE DADOS DO CNPJ



