ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

O presente estudo tem como propoésito aperfeicoar a maneira como se fardo os
registros em prontudrio, receitas, atestados e outros documentos médicos e de
enfermagem produzidos a partir dos atendimentos no Servico de Ambulatorio.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administracdo Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Servico de Ambulatério tem por finalidade principal o atendimento de consultas em
medicina generalista e, consequentemente, registrar os atendimentos prestados em
prontuario.

Atualmente os registros sdo feitos em papel e armazenados em envelopes, sendo
organizados em arquivos, um de uso corrente e outro para 0s prontudrios antigos.
Porém o uso de prontudrios fisicos traz uma série de riscos:

- perda dos dados por incéndio, inundacdo, deterioracdo do papel por umidade,
temperatura inadequada, ataques bioldgicos, contaminacdo por sujidades, poeiras,
debotamento pela luminosidade, entre outros;

- fragilidade na seguranca e confidencialidade dos dados;

- ocupacao de espaco fisico e necessidade de limpeza periddica.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A aquisicdo do prontuario eletrdnico esta prevista no Plano de Gestdo Anual 2024,
conforme:

— Obijetivo Estratégico 5: Qualificar o uso de ferramentas de Tl
* 5.6 Analisar a aquisicdo e implantacdo de Sistema de Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP), de acordo com a Resolucao 2299/2021 do CFM e LGPD;

— Obijetivo Estratégico 7: Otimizar os processos de trabalho de maneira continua
* 7.2 Acompanhar a implementacdo dos servicos e contratacdes previstos que
envolvam tecnologia.
A implantacdo do “Plano de Contratacdes Anual”’ esta prevista para ocorrer no ano de
2026.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo do servico de software on-line para prontuario eletrénico de paciente
necessita as seguintes caracteristicas minimas:

- necessita estar disponivel permanentemente, ou no minimo 99% do tempo;

- a plataforma deve atender as normativas do Conselho Federal de Medicina para
prontuarios eletrénicos e da Lei Geral de Protecéo de Dados;



- agendamento de consultas;
- capacidade de cadastro para cinco mil pacientes;
- prontudrio médico com a possibilidade de insercdo de documentos, tais como,
exames, laudos, receitas, imagens;
- teleconsulta integrada ao prontuério eletrénico;
- busca automatica de CID;
- acesso liberado para os servidores do Servigco de Ambulatorio, isto é, para;
- a Auxiliar de Servicos Médicos que realizara o acolhimento;
- a Enfermeira que realizara a triagem e consulta de enfermagem e;
- 0s trés profissionais Médicos.
- emissdo de documentos com o uso de assinatura qualificada por meio de certificado
digital, emitida pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) para os
trés servidores médicos do Ambulatorio;
- armazenamento em nuvem com backup diario;
- possibilidade de migracdo de todos os dados inseridos nos prontuarios eletrénicos
para outro provedor em caso de rescisao do contrato;
- prestar treinamento e suporte técnico permanentemente.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O software deve oferecer acesso aos cinco usuérios que trabalham no Servigo de
Ambulatério e ter capacidade de cadastrar cinco mil pacientes.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Sugerimos a titulo de exemplo, os softwares Prontmed Hub e ClinicWeb que atendem
as especificacOes deste ETP.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Em pesquisa de pregos encontramos:

- Prontmed Hub ao custo mensal de 159,90 por agenda médica, somando R$ 479,70
mensais;

- ClinicWeb com valor de adesédo de R$ 1.020,00 e as parcelas seguintes de R$ 89,00
por agenda médica, somando R$ 267,00 mensais.

Encaminhamos para a area competente elaborar nova pesquisa de softwares que
atendam aos requisitos de contratacdo e nova pesquisa de precos.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Existe a possibilidade de adotar-se o prontuario eletrbnico que apresenta muitas
vantagens frente ao registro fisico:

- maior seguranga no armazenamento, guarda e manuseio de dados sigilosos dos
prontuarios dos pacientes;

- armazenamento em nuvem com backup diario;

- possibilidade de migracdo de todos os dados inseridos nos prontuarios eletrénicos



para outro provedor em caso de resciséo do contrato;

- otimizacado do espaco fisico, pois os documentos em papel poderiam ser digitalizados
e inseridos no prontuario eletrénico, liberando espaco;

E assim, vislumbramos duas possibilidades:

12 - ter um software feito sob medida para o0 nosso Servico de Ambulatério. Esta opcao
demandaria um custo inicial maior, somado ao custo de manutencdo permanente para
conserva-lo adequado as normativas do Conselho Federal de Medicina e outras
normas legais;

22 — ou contratar um servico de software de mercado, para prontuario eletrénico do
paciente. Esta solugdo possui a vantagem de baixo custo de contratacédo e versoes
atualizadas conforme as normas legais e do Conselho Federal de Medicina.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
E uma solucgéo Unica, sem possibilidade de parcelamento.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de software para prontuario eletrénico do paciente tem por finalidade a
melhoria do servico ofertado aos usuarios do Servico de Ambulatério, oferecer maior
organizacdo e seguranca as tarefas executadas pelos servidores e 0 cumprimento das
diretrizes emanadas pelo Conselho Federal de Medicina no tocante ao prontuario
médico.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
No Termo de referéncia serdo indicadas as providéncias necessarias e os fiscais aptos
a responderem questdes referentes a contratacao.

11 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratacdo é especifica do Servico de Ambulatério, ndo tendo similaridade com
outras dentro da CMPA, exceto pelo fato de que hé necessidade de internet para o uso
da solucdo.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

O Servigco de Ambulatério diminuird a quantidade de papel e outros insumos para o
registro dos atendimentos de saulde, contribuindo assim com a preservacao do meio
ambiente.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo do software propicia a realizacdo e a potencializacdo das atividades
desenvolvidas pelo Servico de Ambulatério.

O valor da contratacdo do servico de software para prontuario eletronico sera
compensado com a economia de papel e outros insumos na anota¢do dos prontuarios,
receitas e outros documentos fisicos que poderdo ser substituidos por documentos
digitais certificados.



