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DISPENSA ELETRONICA n° 0018/2025
Abertura 30/10/2025-08:31 h

Objeto: Aguisigao de equipamentos, licengas eletrGnicas e servicos especializados necessarios para
a moderniza¢do, expansao, integracdo e pleno funcionamento da infraestrutura de telefonia da Prefeitura
Municipal de Imbé, conforme dimensionamento técnico do Estudo Técnico Preliminar, incluindo-se a
migracdo de ramais analdgicos para VolP e a integragdo das centrais telefonicas existentes ao novo
ambiente Tronco SIP, em consonancia com as recentes mudangas no cenario das telecomunicagoes,

Inicio do recebimento das propostas: 22/10/2025 as 08:00h,
Fim do recebimento e aberturalinicio das disputas: 30/10/2025 as 08:31h.

O processo de Dispensa Eletrénica sera realizado pelo portal de compras publicas do BANRISUL
Pregao Online, no enderego eletrdnico - hitps://pregacbanrisul.com.br/. Plataforma oficial do Municipio de
Imbé/RS.

PROPOSTA FINAL: O participante que obtiver a melhor proposta tera até 120 minutos para anexar

a proposta final atualizada no sistema do pregao BANRISUL, e ter seu valor unitario e total adequado a
duas casas decimais apos a virgula, sob pena de desclassificagao ao fechamento da proposta.

DOCUMENTACAO PARA HABILITACAQ: A empresa vencedora terda o prazo maximo de 120
minutos apoés o aceite da proposta final (julgamento da proposta), para anexar a documentagio de
habilitagao, no sistema do pregao BANRISUL.

TEMPO DE REFERENCIA: Para todas as referéncias de tempo seré considerado o horério oficial
de Brasilia — DF.

Cabera a licitante acompanhar todas as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo pdblica
do Pregdo, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
gquaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Mais informagoes pelo e-mail licitacao@imbe.rs.gov.br (identificado com os dados da empresa:

razdo social, nome fantasia, n® CNPJ, enderego e telefone), elou ainda pelo sitio eletrénico:
hitps://pregacbanrisul.com.br/. Telefone: (51) 3627-8201, de segunda a sexta das 08:00 as 11:30 e das
13:30 &s 17:00.

Endere-o: Av. Os-rio, nA 920 - Centro - Imb®RS
Fone: (51) 3627-8200 T Ramal 302 A E-mail: compras@imbe.rs.gov.br
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DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - DISPENSA ELETRONICA

a) Quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),

b) Certiddo de tributos federais expedida pela Secretaria da Receita Federal e débitos previdencidrios
(INSS);

c¢) Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral (CNPJ);

d) Quanto a Fazenda Municipal: Certidao Negativa de debito para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante abrangendo todos os tributos administrados pelo Municipio;

e) Quanto a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de debito para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante;

f) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata ou recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor do foro da
sede da licitante, com data ndo anferior a 120 (cento e vinte) dias antes da data de apresentacdo dos
documentos de habilitagéo;

g) Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei Federal n® 5452, de 1 de maio de 1943;

h) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, tratando-se de sociedade
comercial e, no caso de sociedade por agbes, devera ser apresentada e inclusa, copia da ata de eleigéo e
do termo posse do estatuto, se houver, da diretoria administrativa; No caso de MEI; Certificado da Condigao
de Micro Empreendedor Individual — CCMEL.

i) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal (alvara de localizacao e funcionamento), relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

i} A empresa que enquadrar-se como beneficiaria da Lei Complementar 123/2006, apresentar copia do
enguadramento de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP emitido pela Junta Comercial
ou Cartério de Registros Especiais.

k) Atestado de Capacidade Tecnica que comprove o fornecimento anterior, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, compativel com o objeto licitado em termos de qualidade e quantidade com o
objeto da presente licitagao;

* Anexos e demais documentos devem ser apresentados de acordo com o referido Termo de Referéncia.
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ANEXO |
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MODELO PROPOSTA E DESCRIGAO DISPENSA ELETRONICAN® __ /25

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto do Dispensa n® /2025, acatando
todas as estipulacbes consignadas no Edital, conforme abaixo;

Razdo Social:

Enderego:

CNPJ:

Telefone/Fax:

Contato:
Garantia:

Prazo e forma de entrega; Conforme Edital

Municipio:
Inscrigdo Estadual:
E-mail:

Estado:

LOTE | ITEM

DESCRIGAO

QT

UNIDADE

MARCA

PRECO
UNITARIO (R$)

o

GATEWAY E1-SIP ATE 30 CANAIS; CAPACIDADE DE ATE 30
CHAMADAS SIMULTANEAS POR MEID DE 1 PORTA E1
(CONECTOR RJ45); DUAS PORTAS DE REDE ETHERNET
10/100/1000 MEPS (CONECTORES RJ45);
COMPATIBILIDADE COM PROTOCOLO SIF 2.0 (UDP, TCP E
TLS): ATUALIZACAD REMOTA DE FIRMWARE: SIMILAR AD
MODELO GW 201 E DA FABRICANTE INTELBRAS.
COMPATIVEL COM IMPACTA MODELD 220 DA INTELBRAS,
GARANTIA MINIMA DE 12 MESES. PRODUTO POSSUI
DESCRIGAO TECNICA COMPLEMENTAR.

02

UNIDADE

0z

LICENCA ELETRONICA PARA ATIVACAO DE RAMAL VOIP EM
PLACA CODEC ICIP 30 INSTALADA EM CENTRAL
TELEFONICA IMPACTA INTELBRAS, PERMITINDO A
CRIACAC E USO INDIVIDUAL DE RAMAIS IP MEDIANTE
LIBERACAD POR CODIGO.

165

UNIDADE

LICENGA ELETRONICA PARA ATIVACAC DE TRONCO VOIP
EM PLACA CODEC ICIP 30 INSTALADA EM CENTRAL
TELEFONICA IMPACTA INTELBRAS, PERMITINDOD A
CRIACAD E USC INDIVIDUAL DE TRONCOS IP MEDIANTE
LIBERACAO POR CODIGO.

20

UNIDADE

04

PLACA DE EXPANSAQ DO TIPO CODEC MODELO ICIP 30,
DA FABRICANTE INTELBRAS, COMPATIVEL COM AS
CENTRAIS TELEFONICAS IMPACTA MODELOS 94, 140, 220,
94R, 140R, 220R E 300R, DESTINADA A CRIAGAD E
OPERAGAD DE ATE 40 RAMAIS VOIP E 10 TRONCOS VOIP,
MEDIANTE AQUISIGAQ E ATIVAGAD DE LICENGAS
ESPECIFICAS, POSSIBILITANDO INTEGRAGAQO COM
RECURSOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP) CONFORME
ESPECIFICAGOES DO FABRICANTE. GARANTIA MINIMA DE
12 MESES

03

UNIDADE

05

SERVICOS  ESPECIALIZADOS DE  IMPLANTAGAD,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO EM
CENTRAIS TELEFONICAS IPMHIBRIDAS/CLOUD

70

HORA

VALOR TOTAL

. de

de

Data, assinatura e carimbo do proponente
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

11, DEFINIGAO DO OBJETO: A presente contratacio tem por objeto a agquisichio de
equipamentos, licengas eletrdnicas e servigos especializados necessarios para a modemizagio, expanséo,
integracéio e pleno funcionamento da infraestrutura de telefonia da Prefeitura Municipal de Imbé, conforme
dimensionamento’ téenico, incluindo-se a migragda de ramals analégicos para VolP e a integragdc das
centrais telefinicas existentes ao novo ambiente Tronco SIP, em consondncia com as recentes mudancas no
cenario das telecomunicagbes, conforme segue:

| Lote | Mem Descrigao do Produto/Servigo Unidade | Quantidade |

Gateway E1-SIP até 30 canais; capacidade de até 30 chamadas
o simultineas por melo de 1 porta E1 (conector RJ45); duas portas
=% de rede FEthernst 10/100/1000 Mbps (conectores RJ45);
1 |compatibilidade com protocolo SIP 2.0 (UDP, TCP e TLS);| UNIDADE 2
stualizacso remota de firmware; similar ao modelo GW 201 E da

fabricante Intelbras. Compativel com Impacta modele 220 da
intelbras. Garantia Minima de 12 meses. Produto possui descricio
t&cnica complementar. ANEXO |.

Licenca eleirinica para ativaglo de ramal VoIP em placa Codec

- ICIP 30 instalada ~em central telefdnica Impacta Intelbras, UNIDADE 155
permitinds a criacls & uso individual de ramais IP mediante

liberagio por codigo.

4 Licenga eletrénica para ativagdo de tronco VolP em placa Codec
3 ICIP 30 instalada em central telefénica Impacta Intelbras | UNIDADE 20
permitindo a criaclo e uso individual de tronces IP mediante
liberago por cidigo.
Flaca de expansao do tipo Codec modelo ICIP 30, da fabricante
Intelbras, compativel com as centrais telefdnicas Impacta modelos
84, 140, 220, 94R, 140R, 220R e 300R, destinada & criacdo e
4 |operacio de até 40 ramais: VoIP e 10 troncos VoIP. mediante | UNIDADE 3
aquisicBo e alivacko de licengas - especificas, possibilitanda
integragio com recursts de voz sobre IP (VolP) conforme|
especificagbes do fabricante, Garantia minima de 12 meses

Servigos  especializados de  implantagso,  configuragdo,
5 |weinamento e suporle técnico em centrais telefonicas| HORA | 70
f IP/ibridas/cloud r

114, As 70 (setenta) horas técnicas estimadas para o item 05 da tabela acima foram
calculadas considerando as etapas e atividades detalhadas no item 5.6.9 deste Termo de Referéngia, que
apresenta a distribuicdo dessas horas entre os diferentes servicos e centrais envolvidas na execucdo do
objeto, assegurande o atendimento pleno das necessidades técnicas e operacionais de Municipio,

2, JUSTIFICATIVA

21. JUSTIFICATIVA:

2.1.1. Atualments, o municipio canta com dais nimeros DDR digitais, cada um abrangendo
um feixe de 100 nimeros, responsaveis por sustentar todo o sistema telefonico da Prefeitura e de suas
‘secrelarias, por meio de centrals PABX digitais. Recentemente, 'a operadora Ol migrou, de forma

M) 1
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compulsdria, esses DORs para a tecnologia denominada Trones SIP, a qual utiliza integralmente protocolos
IP em substituiclo a tecnologia tradicional,

212 Destaca-s¢ que as centrais atualmente em operacao ndo slo, por padrao,
compativels com esse novo formato de comunicagio {Tronco SIP), o que tem causado, diariamente,
interrupcbes, falhas & degradacbes graves nos servigos de voz em diversos setores da Administragio
Municipal. Tal guadro representa risco real e imediato de paraiisacdo dos atendimentos ao cidadso e dos
fluxos intemos de comunicago.

2.1.3 Diante desse cendnio eritico, o setor de informatica da Prefeitura realizou estudo
técnica que comprovou a necessidade urgente de ajustar & modernizar tods a Infraestrutura de telefonia,
Entre as principais solugBes previstas, destaca-se & ado¢do progressiva de tecnologias baseadas em Voz
sobre [P (VoIP) ~ uma solugdo que permite realizar chamadas telefénicas por meio da internet ou redes de
dados, substituindo linhas telefdnicas convencionals por conexbes digitais mais estiveis, flexiveis e
integraveis a outros sistemas,

214, O sistema VoIP (Veice over Intemet Protocol) converte a voz em dados digitais e
permite sua transmissdo por redes IP. Isso traz, além de significativa reducdo de cuslos, maier qualidade,
escalabilidade e mobilidade, possibllitands & administracéio publica ampliar a Integragdo entre setores,
realizar ou receber chamadas de qualquer local conectado @ intenet e reduzir a dependéncia de
aquipauuﬂqs & infraestruturas obsoletas.

2.1.5; Caso as medidas propostas n#o sejam implementadas com a urgéncia que o caso
exige, o municipio enfrentara rapida defasagem tecnolégica, riscos de interrupgao total no servigo de voz,
graves prejuizos ao atendimento ao cidaddo e elevagdo dos gastos com manutencao emergencial de
sistemas ohsnlelm;

216, Assim, a presente contratagio fundamenta-se na necessidade vital e imediata de
assegurar a regularidade, a eficiéncia e a seguranca na comunicagio institucional do Municipio de Imbe,
promovendo a transicso plancjada e segura para novas tecnologias, alinhada s melhores praficas de gestao
pablica e as exigéncias legais e operacionais do selor de telecomunicagbes.

22 QUANTITATIVO:

221. O dimensionamento da demanda foi estabelecido a partir do levantamento dos
saguintes aspectos:

I Quantidade de centrals atives e pontos a serem atendidos;

1l Nimero de ramais analégicos locais que necessitam migrago para VolP, conforme
planejamento de atualizacdo e redugio da dependéncia de solugfes obsoletas;

1L, Quantitativo necessario de licengas para ramais VolP e troncos SIP, conforme
capacidade dos eguipamentos e nimero de usudros,

V. Mecessidade de aquisicic de placas de expanslo compativeis com o parque
instalado;
1K
o e
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V. Contratagio de servigos especializados para garantir a implantagdo, configuragio,
freinamento e suporte técnico nas etapas de transico.
3. ESPECIFICACAO DO OBJETO - Descrigéio da solugiio como um todo: A presente

contratacdo tem por objeto a aguisigio de equipamentos, licencas eletrdnicas e servicos especializados
necessdrios para a modemizagdo, expanséo, integraclo e pleno funcionamento da infraestrutura de telsfonia
da Prefeitura Municipal de Imbé, conforme dimensionamento técnico, incluindo-se a migraglo de ramais
analogicos para VolP e a integracio das centrais lelefbnicas existentes ao novo ambilente Tronco SIP. em
consonancia com as recentes mudangas no cendrio das telecomunicagbes.

3:1) CONDIGCOES DO OBJETO:
1.1 A empresa contratada sera responsavel por:
— 3.1.11. Fomecimento dos equipamentos, licencas eletrbnicas e placas de expansio

especificados na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, devendo atender integralmente &s
caracteristicas técnicas minimas constantes dos anexos deste documento,

4.1.1.1.1. Os -equipamentos, licencas eletrinicas e placas de expansao devero seguir
ﬂgurosnmm as caracteristicas técnicas minimas estabelecidas nos anexos deste Termo de Referénicia, de
acordo com o dimensionamento apresentado no ftem 1.1,

3.1.1.1.2. Para o ltem 1 (Gateway E1-SIP), serSio aceitos equipamentos-de outros fabricantes,
similares a0 modelo de referéncia indicado e compativeis integralmente com as necessidades especificadas.

3.1.1.1.3. Para os demais itens (placas ce expansdo, licencas eletrénicas para ramal VolP e
licencas para tronco VoIP), a aceitacao estard restrita exclusivamente a0 modslo de referéncia da fabricante
indicada neste documento, em razéo da obrigatoriedade de total compatibilidade com as centrals telefdnicas
Impacta j& instaladas no Municipio de Imbé.

3112  Prestacio dos servicos especislizados de implantaglo, configuraglo inicial,
e, integracdo e treinamento, além do fomecimento de suporte técnico preventivo e corretive para garantia do
luncionamento & seguranca das solughes instaladas: conforme: previsio no item 5 deste Termo de
Referéncia.

3.11.3.  Fomecimento de pegas de reposicio, componentes & demais materiais necessdrios
para a execucdo do senvigo & operacionalizagao plena da soluglo implantada, durants o periodo de garantia
ou vigéncia da contratagha.

322 PARCELAMENTO:

3.2, Acontratagio referente ao fornecimento de equipamentos, placas, licencas eletrdnicas e
servicos especializados para a modemizaco da infraestrutura de telefonia da Prefeitura Municipal de Imbé
serd processada em item Gnico, com julgamento por menor valor global, ndo se configurando parcelaments
do objeto principal.

3.2.2. Essa abordagem visa garantir a uniformidade da solugio. a integridade técnica e a
responsabilidade exclusiva pelo correto formecimento, instalagdo e configuracio de todos os componentes

Mr
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criticos, especialmente das placas de expansao, gateways e licencas, cujos processos de manuselo e
impiantagdo requerem conhiecimento técnico especializade e controle rigoroso de garantia.

3.2.3. A contratacio em item Unico, sem parcelaments, Justifica-se pelas seguintes razdes:

3.2.8.1. © fornecimento e a implantacso integrados dos equipamentos e senvigos especializades
demandam gestdo e execucdo unificadas, evitando riscos de incompatibilidade, falhas de integracac ou
conflitos de garantia entre diferentes fornecedores.

3.2.3.2. A manipulacdo de equipamentos sensivels, como placas de expansdo ou gateways,
quando realizada pela mesma-empresa fornecedora, reduz significativamente os riscos de danos fisicos,
perda de garantia e incidentes operacionais, sendo este o procedimento mais seguro e recomendado
tecnicamente.

— 3.2.3.3. Um (nico fornecedor responsavel por toda a soluclo assegura padrio de atendimento,
> suporte tecnico especializado e responsabilidade clara por eventuais ajustes ou manutengBes corretivas
durante & execucio do contrato e dentro dos prazos de garantia.

3.2.3.4. O néo parcelamento facilita também a fiscalizacio e o controle contratual, concentrando
todas as obrigagdes de formecimento, instalacio, treinamento e suporte sobre um inico agenle, agilizando
tramitag2o de chamados e eventuais substituictes

3235 A experiéncia prévia da Administracio demonstra que a contrataclo unificada para
projetos dessa natureza resulta em maior eficiéncia, redugio de riscos téchicos e operacionais e melhor
atendimento as necessidades institucionais.

3.2.4. Dessa forma, a opgo pela contratagsio em item Unico, com julgaments par menor valor
global, é a medida mais adequada para garantir a eficiancia da gestdio do processo, a padronizago dos
procedimentos de implantacéio & a plena cobertira da garantia dos equipamentos e servigos fomecidos 2
Prefeitura Municipal de Imbé, em estrita observaincia & Lel n® 14.133/2021.

,, 33 PRAZO DO CONTRATO:

" 3.3.1. O prazo de vigéncia do contrato seré de até 4 (quatro) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, periodo no qual deverSo ser concluldos tanto o fornecimento dos equipamentos, licencas
eletronicas e placas de expansdo quanto a prestaclo dos servicos de implantagso, configuracso, integragfio
e treinamento prei-{atm neste Termo de Referéncia.

3.3.2. Nao sera permitida a promogagso do contrato, salvo motivo excepcional, devidamente
justificado e autorizado pela Administragdo Pablica, exclusivaments para garantir a plena execuclo das
obrigagdes assumidas pela contratada,

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAD:

4.1, Para atendimento aos requisitos dos equipamentos, licencas e senvicos a serem adquiridos
€ exacutados, devierso ser observadas as especificages técnicas individualizadas de cada item, detalhadas
no presente Termo de Referéncia, complementadas por anaxos espacificos quanda aplicavel,

o .
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42. Os produtos ofertados deverSio obrigatoriamente obedecer a todas as especificacbes
técnicas constantes deste Termo de Referfincia e dos documentos anexos, sendo vedada a oferta de
equipamentos, licencas, acessérios ou servigos com caracteristicas inferiores s especificadas.

43 VISITA TECNICA:

4.3.1 Caso o licitante entenda necessario, podera realizar visita técnica as dependéncias do
Municipio de Imbé, visando conhecer as condighes especificas de entrega, instalaglio, integracio ou demais
detalhes relativos a0 fomecimento dos equipamentos & 4 prestacao dos servigos especializados.

4.3.2. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdio do Edital, estendendo-
se até o dia Uil anterior & data prevista para a abertura do Procedimento de Licitagaio,

4.3.3. Para a visita técnica, o represantante da emprasa participante do certame devera estar

— devidamente identificado e apresentar documento de identidade civil, bem como dacumento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacio para a realizac3o da visita aos locals de execuca do objeto.

4.3.4_A ndo realizacio da visita, quando facultativa, nio podera embasar posteriores alegagdes
de desconhecimento das instalagSes, divergéncia em relacic aos requisitos téenicos, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes, devendo a empresa contratada assumir os 6nus de atendimentos dos
requisitos decomentes.

4.3.5. O licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes constantes
no Termo de Referéncia & nas condipbes de execuglio dos fomecimentos e servicos previstos, conforme
miodela Anexo il

4.386. Os servidores relacionados abaixo representardo Municipio de Imbé para orientar a (s)
empresa (s) pardicipante (s) do certame no que for requerido, bem como conduzi-lo nas dependéncias do
Municipio de Imbé, devendo o agendamento ser efetuado previamente por meio do e-mail a seguir

Secretaria Municipal de Administracéo - Setor de Informatica ]

— Localizagdo: Av. Paraguassu, 1141. Centro Imb&/RS
. Prédio B (SEFIPE) do Centro Administrativo

Servidores responsdveis: Evandro da Silva Marques
Raphasi Henrique Pires
José Redrigo Pausen
Guilherme Gomes Teixeira

Forma de contato: E-mail: informatica@imbe. rs.gov.br

44 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: O licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica, expedido por pessca juridica de direito pablico ou privado, que comprove a prestacho de
senvicos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia,

5. ROTINA/ETAPAS (MODELO) DE EXECUGAO DO OBJETO:

8.1, PRAZOS E FORMA DE COMUNICAGAOD:

5.1.1. A comunicacao geral e formal entre a Contratada e a Prefeitura Municipal de Imbé dar-se-
4 por meio dos seguintes enderecos eletrénicos:

-

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE lmbe
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO M bt

Setor lEd‘l‘II“
Secretaria de AdministragBo — Financeiro e administrativo |admfinanceiro@imbe.rs.aovbr /477 |
5
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5.1.2. Téo logo recebida a Nota de Empenho, a Contratada tera até 15 {quinze) dias comidos
para efetuar a entrega de todos os produtos no Almexarifado Central, conforme guantitatives, especificactes
técnicas e condigbes estabelecidas.

5.1.3. O Inicio dos servigos de instalagao, configuracdo, integracio & treinamento deverd ccorrer
em ate 3 (irés) dias Uteis apds o recebimento definitivo dos produtos pela Administragdo.

52 LOGISTICAIFRETE: Todas as despesas referentes & logistica/entraga serso de
responsabilidade da empresa vencedora do respectivo item, sendo vedada a vinculaglio de qualquer regra
fome quantidades e/ou valores minimos para aquisiclio e entrega (frete CIF).

5.3 LOCAL/HORARIO:

o~ 5.3.1. Todos os produios/equipamentos deverdo ser entregues exclusivamente no Almoxarifado
: Central da Prefeitura Municipal de Imbé, localizado na Rua Herval s/n®, Centro — Imb&/RS.

5.3.2. As enlregas deverio ocorrer em dias Uteis, de segunda & sexis-feira, durante o horario
comercial, das Bh as 12h & das 13h30 as 17h30, mediante prévio agendamento com ¢ Almoxarifado Central
através do contato almoxarifadocentral@imbe. rs.gov.br.

5.3.3. Os senvicos de instalaclo, configuragio, integragho e treinamento deverfio ser realizadas
nos iocais de instalacio indicados pela Administrac@io, dentro do mesmo hordrio comercial e dias Gteis
estabelecidos.

5.4, ACONDICIONAMENTO:

5.4.1. Todos os equipamentos, placas. licencas eletrbnicas e demais materigis deverio ser
entregues em embalagens originais de fabrica, devidamente lacradas, invioladas, protegidas e identificadas,
assegurando sua integridade até o momento da instalacdo,

54.2. As embalagens deverio estar adequadas para o fransporie e o armazenamento,

3 protegendo os itens de impactos, umidade, poeira, calor ou outros agentes que possam comprometer o
funcionamento ou a durabilidade dos produtos.

5.4.3. Nao serdo aceitos materiais que apresentem qualquer indicio de violagiio de embalagem,
auséncia de lacre de fabrica, dancs fisicos, sinais de uso prévio ou recondicionamento.

5.4.4. Todos os itens deverdo ser acompanhados de seus manuais, cabos, midias, acessérios e
componentes necessarios a0 seu pleno funcionamento, conforme aplicavel a cada produto entregue.

54.5. A Administracdio reserva-se o direito de recusar produtos que descumpram as condiches
acima, cabendo & Contratada efetuar a substituicio imediata sem énus adicionais.

55, REGIME DE EXECUGAD:

§.5.1. O regime de execucio do objeto serd o de empreitada por preco globsl, abrangendo todos
os custos refativos so fornecimento, entrega, instalacSio fisica, configuracdo, integracdo, testes de
funcionamento, treinamentc e garantiz dos equipsmentos, placas, licencas eletrdnicas e demais
componentes, sem qualquerdnus adicional para a Administraco.

Endarego: Ay Oadiio, n* 520 - Centro - imbi/RS ACESSE NOASH STE BB HOSSAS BEDES BOCIAME
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5.5.2. A Contratada sera responsavel por executar integralmente todas as etapas previstas no
contrato, desde o recabimento da Nota de Empenho até a entrega final plenamente operacional do sistema,
respeitando os prazos e condigdes estabelecidos,

5.5.3. Quaisquer despesas reiacionadas a transporte, mao de obra, materiais auxiliares,
insumos, deslocamentos de equipe técnica, seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdencigrios, assim
como eventuais custos indirelos necessarios ao completo cumprimento do objeto, j& estardo incluidos no
valor ofertado pela Contratada,

5.6. DESCRICAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS:

5.6.1. Fomecimento e Instalagio de Equipamentos:

56.1.1. A Contratada devera realizar a entrega de todos os equipamentos, placas, licencas,

- acessorios e materiais previsios neste contrato no Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Imbé,
! conforme s termos do item 5.4 & dentro do prazo previsto no item 5.1.2.

5.6.1.2. Todos os itens entregues deverSo ser novos, originals, em perfeitas condigbes &
acompanhados de seus manuais, cabos e acesstrios, devidamente conferidos pelos responsdveis do
Almoxarifado.

9.6.1.3. Apbs a entrega integral dos equipamentos, a Contratada tera o prazo maximo de 3 (trés)
dias Cteis para iniciar os servicos de instalagdo e configuraco das centrais & demais componentes previstos
no objeto, conforme cronograma aprovado pela Administracao,

5.6.1.4. O senvico devera ser executado individualmente por central telefbnica, obedecendo &
ordem indicada no cronograma aprovade pela Prefeitura.

S56.1.5. Antes de Iniciar a configuracio, a Contratada devera realizar, em cada central, um
diagnostico detalhado da situaclio existente, levantando ‘a5 -configuragbes atuais, Inventdrio de recursos,
ramais e fluxos de chamadas.

—~ 5.6.1.6. Este diagnostico servird de base para o planejamento da migraglio, que devera ser
apresentado & equipe técnica da Prefeitura, detalhando etapas, cronograma e eventuais impactos.

562 Instalagio e Configuragao do Gateway:

5.6.2.1. Apbs aprovagdo do planejamento, a Contratada dard inicio 4 instalacsio e configuragio
do gateway.

5:6.2.2. A Prefeitura garaplird conectividade de internet no local.

5.6.2.3, Cabe a Contratada configurar o gateway para integracso junto & operadora Oi, de forma
a receber as 100 linhas DOR pelo enlace E1 com 30 troncos ativos.

562.4. Sera responsabilidade da Contratada garantir que a entrega das linhas ocorra via
interface E1, com todos os pardmetros técnicos compativeis  central Impacta/Placa E1.

5.6.3. Configuragac da Placa E1 e Validacso:

5.6.3.1. A partir da entrega das 100 linhas DDR, & Contratada devers realizar a configuracio e
validagdo dos 30 troncos (canais) digitais na placa E1, assegurando disponibifidade e funcionamento de
todos os canais simultanecs. ¢ o

%’ 7
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58.3.2. Validar o funcionamento das linhas DDR com os ramais em funcionamento antes da
instaiagso da solugso de finhas VoIP, '
56.3.3. Todos os recursos deverdo ser testados para garantir a cometa recepcio e roteamenta
de chamadas por DDR,
5.6.4, Instalagio das Placas, Ativaglo de Licencas & Configuragsio de Ramais:
(5.6.4.1. Apés o sucessa na configuracao da E1, a Contratada devera instalar as placas Codecs &
demais placas necessarias conforme arquitetura aprovada, observando recomendagbes &cnicas.
5.6.4.2. Devidamente instaladas as placas, deverfio ser ativadas as licengas de VoIP (ramais e
troncos), conforme quantitativo contratado, garantindo que todos os recurses VolP esiejam operantes.
5.6.4.3. A Contratada procedera & configuragiio dos 120 ramais VolP, vinculando 100 deies
oo individualmente acs respectivos nimeros DDR ja criados & recebidos via interface E1. Os demais ramais
3 VolP deversio ser configurados conforme necessidades da Prefeitura.
5644, Para configuragio dos ramais, o Setor de Informética da Prefeitura apresentard &
empresa um planejamento de ramais, com as regras a serem aplicadas,
5.8.5. Configuragio da DISA, Mensagens & Encaminhamento:
5.6.5.1. Finalizada a configuraglio dos ramais, a Contratada solicitars os dados dos ramais a
serem registrados na DISA, providenciars a gravacdo das mensagens Institucionals e reconfigurars o
recebiments aulomético de chamadas e as regras de encaminhamento intemo, conforme orientagbes do
Setor de Informatica.
5.6.6. Configurago dos Aparelhos VolP:
5.66.1. Finalizadas as configuractes centrais dos ramais, cabe a Contratada configurar todos os
apareihos VolP dos usudrios finais nos respectivos locais, abrangendo preferenciaimente apareihos das
marcas Intelbras e Grandstream, garantindo operacéio plena de ramal, sinafizacio & funcionalidade.

A 5.66.2. O Setor de Informatica da Prefeitura serd responsével por apresentar 4 Contratada a
relagso dos ramais a serem configurados nos apareihos VolP de cada central, podendo @ lista conternplar até
120 (cento e vinte) unidades distintas por central.
| 5663 Cabe a Contralada realizar a configuragio correta de todos os aparelhos VolP
indicados, conforme a relaclo apresentada, assegurando que cada ramal funcione plenamente. com
sinalizagdo ¢ funcionalidades habilitadas conforme as especificactes do sistema.
5.6.7. Configuracao da Mesa Digital e Orientaco as Telefonistas:
5.6.7.1. Completadas as etapas anferiores, a Contratada deverd configurar e parametrizar a
mesa digital junto & central das telefonistas, crentando a equipe sobre:
5.:6.7.1.1. Uso do painel digital;
§.6.7.1.2. Procedimentos para atendimento, captacio e direcionamento de chamadas;
5.6.7.1.3. Ativagc do modo noturmno;
5.6.7.1.4. Praticas para encaminhamento adequado das ligagdes.
YL
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5.6.8. Execucio Sequencial por Central:

5.6.8.1. Todos os procedimentos, a contar do diagndstico inicial até a configuragiio completa dos
aparelhos VoIF, deverio ser executados rigorosamente em sequéncia dentro de cada central telafdnica,
respeitando o fluxo estabelecido naste contrato.

56.8.2. Somente serd permitido o inicio dos rabalhos em uma nova central apés a conclusao
integral, validagio técnica e aceite formal de todas as etapas na central anterior, incivindo testes de
fundnnamntp, configuragio, parametrizagio e treinamento, conforme jtens anteriores.

5.6.83. A Contratada devera respeitar a ordem l6gica e técnica das atividades, nfc sendo
admiﬂm-dmgﬁas fora de sequéncia ou paralelismo entre centrais, satvo sutorizacao expressa e formal da

Administracio.

— 5.8.9. Abaixo, encontra-se a distribuicao das horas técnicas para execucio de cada servigo,
considerando as duas centrais, conforme estimativa total de 70 horas técnicas (35 horas destinadas a cada
central);

Senvigo e e oy )

Fornecimento e Instalacdo de Equipamentos 1 1
Instalagdio e Configuragic do Gateway B | 5
Configuragio da Placa E1 e Validagio 5 5
tmtaqu:&o das Placas, Ativagao de Licencas & Configuraciio de | 5 5
Ramais |

Configuracio da DISA, Mensagens e Encaminhaments 5 5
Configura¢o dos Aparelhos VoIP 10 10
Configuragio da Mesa Digital e Orientagdo s Telefonistas 4 4
Total de horas técnicas | 35 f

= 57. SUBCONTRATAGAO:

5.7.1. E vedada & Contratada a subcontratacio ou terceirizago, total ou parcial, das atividades
essenciais e diretamente relacionadas 20 objeto deste contrato, notadamente o formecimento dos
equipamentos, & instalacdo, a configuragio, a integracic, os testes de funcionamento e a prestacio dos
senvicos de manutengdo integral.

5.7.2. A subcontratagio s serd admitida, em situacdes excepcionais, mediante aulorizacio
prévia, expressa e fundamentada da Administraclo, condicionada 4 apresentagio de justificativa
circunstanciada e a analise de viabilidade nos termos do art. 72 da Lei Faderal n* 14.133/2021.

$.7.3. Em nenhum caso a subcontralacdo poderd abranger a totalidade do objeto do contrato ou
comprometer a responsabliidade técnica, operacional e gerenciai da Contratada junto & Administracéo,

5.8. ACOMPANHAMENTO:

58.1. O acompanhamento e @ fiscalizag®o da execucfio contratual serfo realizados por
servidores do Setor de Informatica da Prefeitura Municipal de Imbé.

e,

5"9?"‘!?' Hm n* 820 - cﬁ".";‘:.w ACESSE NOSSO SITH: SHGA HOESAS REDFE BOCLAE

| re— =



@ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL {:?

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE lﬁ'-{bé
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO  'LLIMS

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL  { Fonar N\
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE 2 ( 44 )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO [[DD_@ k@

5.8.2. Cabe ao Setor de Informatica acompanhar todas as etapas de instalagdo, configuracso e
funcionamento das centrais telefdnicas e respectivos ramais, assegurando a conformidade com as
especificagbes contratuais.

5.8.3. A Prefeitura Municipal de Imbé serd responsével por providenciar, previaments a
execucdo dos servicos, o2 pontos de energia elétrica e de conexo & rede de intermet via cabo, necessarios
nos locais de instalacio dos telefones e das centrais:

58 TROCA DE PECAS:

5.8.1. Caso seja constatado defeito de fabricaclo, mau funcisnamento ou avara em quaiguer
equipamente, componente ou acessério fomecido, devido a problemas relacionados diretamente a
Contratada, a mesma serd responsavel pela substituiclo imediata da paca ou do item, sem qualquer &nus

- adicional para s Prefeftura Municipal de Imbé, durante o pericdo de garantia ou vigéncia contratual,

= 5.82. A retirada e reinstalacio dos equipamentos ou pegas devero ser realizadas pela
Contratada em até 5 (cinco) dias utels a partir da solicitac#o formal da Administragdo, garantindo a
continuidade dos servigos.

5.8.3. As pegas de reposiclo fornecidas deverao ser novas, originais, compativeis e possuir
especificacies idénticas ou superiores as do item substituido.

5.8.4. Caso a Contratada ndo realize a substituicio nos prazos estabelecidos, a Prefeitura
podera tomar as medidas cabiveiz previstas no centrato.

5.10. LIMPEZA: A limpeza técnica interna dos equipamentos, necessaria para o bom
funcionamentn, sera de responsabilidade da Contratada.

5.11. GARANTIA:

5.11.1. A Contratada sera responsével integraimente pela garantia do padeito funcicnaments de
todes os equipamentos fomecidos, bem como pela qualidade dos Servicos prastados, incluindo instalacso,

e mnﬁguraﬁn integragio, freinamento & eventuais manutengSes comelivas, durante todo o perindo de
| garantia estabelecido para cada produto efou enguanto houver vigéncia contratual.

5.11.2. A garantia deve cobrir defeitos de fabricaclo, falhas de funcionamento, reposicio de
pegas, ajustes e quaisquer intervengdes necessarias para assegurar o pleno funcionamento dos sistemas e
equipamentos, sem custos adicionais para a Prefeitura Municipal de Imbé.

5.11.3. O prazo minimo de garantia para os equipamentos devera obedecer aso estabelesido no
edital ou, na auséncia desta previsao, sera de pelo menos 12 (doze) meses a contar do aceite definitivo,
_salvo se a Contratada oferecer prazo supetior.

6. OBRIGACOES DAS PARTES:

6.1. CONTRATADO: O Contratade deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste
Instrumento, em seus anexos, assumindo comao exclusivamenta seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa'e perfeita execuciio do objeto, cbservando, ainda, as cbrigacSes a seguir dispostas:

| - Atender &s determinagbes reguiares emitidas pelo fiscal do confrato ou autoridsde superior
(art. 137, Il, Lei Federal 14.133/2021), ™

i
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Il - Alocar o8 empregados necessarios, com habilitagdo e conheciments adequados, ao perfeito
cumprimento das clsusulas do objeto, forecendo os materiais, equipamentos; ferramentas @ ulensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade & tecnologia deversio atender 4s recomendagbes de boa técnicasa
legisiacho de regéncia;

Il - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 3s suas expensas, no fotal ou em parte.
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os senvigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resuitantes da execucdo ou dos materials empregados;

IV - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decomrentes da execuclo do objeto. bem como por
todo e qualquer dano causado a Administraclo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabiiidade a
fiscalizaglio ou o acompanhamento da execuglio contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

V- N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, chnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, Lei Federal 14.133/2021;

Vi - Quando ndo for possivel.a verificagiio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Formecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizaglo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte 2o da prestagsio dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social, 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e 4 Divida
Ativa da Unigo; 3) certiddes que tomprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal e/ou
Distrital do domicllio ou sede do contratade; 4) Cerliddc de Regularidade do FGTS - CRF: e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VIl - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Colefivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigaces trabalhistas, sociais, previdencirias, tibutériss e as demais previstas em legisiagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndc transfere a responsabilidade ao Contratante;

Vil - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 {vinte e quatro) horas, quaiquer
ocoméncia anormmal cu acidente que se verifique no local dos servigos.

IX - Prestar todo esclarecimento ou informagde solicitada pelo Contratante cu por seus
prepostas, garantindc-lhes o acesso, a gqualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugiofomecimento do objeto.

X - Paralisar, por determinagio do Contratante, quaiquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou gue ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

Xl - Conduzir os trabathos com estrita observincia as normas da legislagio pertinente,
cumprindo as datennﬁaqﬁas dos Poderes Pdblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos & nas
meihores condigbes de seguranca, higiene e disciplina, :

74
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Xil - Manter durante toda a vigéncia do contrate, se for o caso, em compatibiiidade com as
cbrigagbes assumidas, todas as condighes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagao, na
contratacio direta;

Xl - Cumprir, durante todo o periodo de execucio do contrato, se for o caso, a resernva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficincla, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislaclo (art 116 Lein® 14.132/2021),

X1V - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clusula acima. no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicag#io dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico Lei n® 14.133/2021);

XV - Cumprir, além dos postulados legals vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

5 normas de seguranga do Conlratante;

6.2 CONTRATANTE: Sao ObrigacBes do Contratanta:

| - Exigir o cumpriments de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
objeto e especificacbes anexas;

Il - Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia:

il - Netificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defsitos ou incomecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, 8s suas expensas;

IV - Acompanhar e fiscalizar a execug80 do contrato e o cumprimento das sbrgagbes pelo
Contratado;

V - Efétuar o pagamento ao Contratado do valor comespondente ao forneciments do cbieto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Instrumento;

VI - Aplicar ao Contratado sangfies motivadas pela inexecucao total ou parcial do Conlrato:

Vil - Cientificar o trgdio de representaco judicial do Executive Municipal para adogio das

=3 medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagBes pelo Contratado:

Vill - Explicitamente emitir decisio sobre todas as solicitagbes e reclamaches relacionadas &
execucio e/ou entrega do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
pmi:ela‘bbdosw de nenhum interesse para a boa execucio do ajuste.

IX - A Administragsio ndo responderd por guaisquer compromissos assumidos pelo Contratada
com terceiros, ainda que vinculados & execugho do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceifos em decorréneia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.3 DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD - As partes deverso cumprir @ Lei
Federal n® 13.708/2018 (LGPD), quanto & todos os dados pessosis a que lenham acesso em razdo do
certame cu do contrato administrativo que eventuaimente venha a ser firmado, a partir da apresentaciio da
proposta no procedimento de contrataclo, independentemente de declaragio ou de aceitacio expressa.

| - Os dados oblidos somente poderfo ser utlizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com & boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD;

vras
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Il - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obidos fora das hipoteses permilidas
em Lei.

lll - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipéleses do art 16 da LGPD, incluinds aguelas em que houver necassidade
de guarda de documentagio para fins de comprovacio do cu‘mﬂmenh de cbrigacdes legais ou contratuais
& somente enguanto nfio prescritas essas obrigagies.

IV - E dever do contratado orlentar & treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decomrentes da LGPD.

7. GESTAO E FISCALIZAGAO (Modelo de gestao do contrato);
7. Em atendimento ac caput 2 § 2° do Art. 4° do Decreto Municipal n® 3.810, de 11 de
i~ dezembro de 2020, segue a indicaclo dos Gestores e Fiscais de Contrato para providéncias de emissSo de

Portaria de designagde, caso indicado fonmlizmn contratual especifica.

_ Matricula
Gestor Titular | Elenice Rojas da Silva Lopes | Assessor Técnico 13697
Gestor Suplente | Ménica Fritsch Agente Administrativo 17458
Fiscal Contrato | Guilherme Gomes Teixeira Técnico em Informatica| 16203
Fiscal Contrato | Jordanio Smolarck dos Santos Técnico em Informatica| 12815
Fiscal Contrato. | Rodrigo José Pausen Técnico em Informética| 16145
Fiscal Contrato. | Evandro da Silva Marques | Técnica em Informatica 6392 |

7.2 0 objeto contratado serd recebido de forma provistda e definitiva, canforme prevé o

Art. 140 da Lei n® 14,133/2021 e Decreto Municipal n® 3.810/2020.
721, PROVISORIAMENTE, por um dos Fiscais de Contrato designado por meio de
e “Portaria especifica para fiscalizaglo, para efeito de posterior verificaclo da conformidade das especificacdes
exigidas, devendo o recebimento proviserio o Fiscal de Contrato, entre outros:

7.211. CONFERIR OS DADOS BASICOS DA NOTA FISCALIFATURA: Conferir & somente
autorizar a dﬁcargu dos produtcs se os dados da Prefeitura estiverem corretos {Nome, CNPJ, enderego), se
o nimero & ano da Nota de Empenho constar cometamente na Nota FiscalFatura, & se os) produto(s)
forfem) da marca estabelecida na Nota de Emﬂhu.mnﬁopmmhuadmrgadepmmJMsama
apresentagio/entrega da respectiva Nota FiscallFatura.

7.212. CONFERIR QUANTITATIVAMENTE: Conferir se a descrigio & a quantidade dos
equipamentos e servicos contratados estao de acordo com a Nota Fiscal/Faturs, se as embalagens esto em
bom estado (sem sinais de quebra, umidade, amassado, entre oulros danos) e devidamente acondicionadas.

| - 8e os servicos de instalacio, configuracdo, integracdo, ativacio de ramais e demais
operagbes contratuais foram realizados nos prazos e de acordo com o estabelecido no Item 5.1.3 & demais
itens deste TR.

f

i
13

T = - aam

: A, Osoio, it 520 - Centro « ImbeiRs ACESTE NOSSOSTE: SICA NOSSAR BESES S5 AS

Eana: (R0 ARTT 00 seesaie 06 B0



i ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL @

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE lﬁ'-{bé
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO  'LLIMS

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

olhan® 7"
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE %bé m g

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAOQ

Il - Se os servicos foram realizados por funciondrio da empresa ou formaimente vinculade a
empresa credenciada, previamente informado a0 Setor de informatica, com habilidade, bem cofmo com
comportamanto/conduta adequada & execugdo do servico.

lll - Se apds o término do servigo, ofs) funcionariols) da empresa retirou(aram) os materiais,
ferramentas e outros equipamentos de sua propriedade, bem como providenciou(ardio) o correto recothimento
e descarte de componentes substituidos (equipamentos antigos, placas, ou residuos gerados pela
instalac®o), quando aplicavel,

IV - Se houve ocorréncia de alguma falha ou infercorréncia durante a execucdo do sarvico e se
foi devidamente registrada e comunicada a0 Setor de Informatica,

W - Verificar se os relatérios de funcionamento apresentados pela Contratada {como listas de

. ramais cenfigurados, status de conectividade, validagio dos testes realizados) estdo de acordo com a Nota
2 Fiscal apresentada e o empenho, em conformidade com o com o contratado,

7.213. REGISTRAR EVENTUAL OCORRENCIA: Constada slguma avaria ou problema o
Fiscal de Contrato responsavel pelo recebimento provisdrio deve escrever ou carimbar no canhoto da Nota
FiscaliFatura e no recibo do frete "Embalagem danificada. Sujeito 3 conferéncia pe'o sclicitante e possive!
indenizacio”. Caso o dano sefa no produto, o Fiscal de Contrato responsavel pelo recebimento provisério
deverd racusar o recebimento.

7.214. RELATORIO EXECUGAC DO SERVICO: No caso de servico anexar 3 Nota
Fiscal/Fatura os relatérios emitidos durante o periodo de prestaciio do servico @ outros documentos como por
exemplo o Comprovante de execuclo de servico de controle de pragas e vetores, devendo constar no
relatério, entre outros e conforme o caso:

| - Se os prazos definidos no presente Termo de Referéncia foram atendidos/cumpridos
{relacionar no relatério os prazos, como, por exemplo, retirada e entrega do(s) equipamentosiprodutes,

£ apresentagao de prova, de orgaments, de inicio e término do serviga);

Il - Se os servicos foram realizados por funciondro com habilidade, bem como com
comportamentolconduta adequada & execucso do servico;

Il - Se afs) pega(s) nova(s) instaladafs) nSio @ (s80) recondicionada(s), e se & (s8o)
compativel(is) com as especificacbes do fabricante;

IV - Se a(s) peca(s) antiga(s) substitulda(s) foi(ram) entregue(s) para conferéncia, controle &
descarte;

V - No caso de necessidade de o servico ser executado fora das dependéncias da Prefeitura
Municipal de Imbé, se fol emitido o Termo de Responsabilidade e devidamente assinado pela empresa

VI - Se apos o término do servigo ofs) funcionario(s) da empresa retirou(aram) os materials,
ferrameantas & outros equipamentos de sua propriedade;

Vil - Se 0 equipamento/aparaino esta funcionando devidamente;

Vil - A ocarréncia de alguma falha durante a execugdo do servigo.

W

14

Enderego: Av. Dsdnio, n* 520 - Ceniro - Imb@/RS ACESSE MOSEO RITE SF3A NOSSAS DEDES SOCLANG

Famms AEAL FEUT BAAS  smam e AR AN



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

)
-
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE Im

bée

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO st o

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL m

. PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE 2|\ ¥ )
2%~ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO Imbe _i‘—e

ot o

122 DEFINITIVAMENTE, em até 3 (lrés) dias dtels a contar do ateste provisbrio per um
segundo Fiscal de Contrato, designado por meio de Portaria especifica para fiscalizagdo, devendo no
recebimento definitivo o Fiscal de Contrato, entre autros:

7.22.1. CONFERIR OS DADOS DA NOTA FISCAL/IFATURA: Conferic no Partal da Nota
Fiscal Eletrénica - www nfe fazenda gov.br ou diretamente no site do orgao emissor a autenticidade da Nota
Fiscal Eletrdnica, quando for o caso, e se:

| - A descricBo do servigo, valor unitdrio e valor tolal est3o de acordo com o disposto no Termo
de Referéncia, Edital da licitagao e proposta de prego da empresa vencedora;

Il - Os dados da Prefeitura Municipal de imbé e da Nota de Empenho estio cometaments
informados na Mota FiscalfFatura;

Il = A Nota Fiscal/Fatura apresenta rasura, e caso necessario, solicitar a substitulco da mesma;

IV - A data de emissBo da Nota FiscallFatura & posterior a data de emissao da Nota de
Empenha e da autorizagiio do servigo quando for o caso.

7.222. CONFERENCIA QUALITATIVA: Conferir se o bem/fproduto/senvico entregue esta de
acordo com o pactuado no Termo de Referéncia, Edital da licitaglio e proposta da empresa vencedora,
conferindo, entre ocutros:

I - O ndmero de centrais, placas, ramais e demais equipamentas efetivaments instalados & em
funcionamento no més de referéncia.

Il - A correta entrega e apresentacio dos relatdrios finais de confiquraclo, status de
funcionamento e documentagdo de aceites, verificando se os relatorios apresentados pela Contratada estio
de acordo com os respectivos empenhos e quantitativos contratados, e se conferem com o levantaments
realizado internamente pelo Setor de Informética.

Il - A conformidade com as demais cbrigagfes contratuais pela Contratada,

IV - Se os encargos trabaihistas e previdenciarios foram devidaments recolhidos.

7223 ANALISAR OS RELATORIOS: Analisar os Relatérios de atendimentos e validar os
testes realizados pelo Setor de Informatica, emitindo relatério com as recomendacdes ao Gestor de Contrato.

T3 O négo atendimento de qualguer condico pactuada impedira o ateste do recebimento
definitivo, devendo neste caso ser formalizado a empresa vencedora as inconformidades encontradas e o
prazo para as cormegles necessdarias, que deverdo ser feitas sem custos adicionais para a Prefeitura
Municipal de Imbé.

TA. Na hipdtese prévista no item 7.3. o prazo de 3 dias Oteis para o ateste definitivo sera
interrompido e a contagem retomada somente apds sanadas as pendéncias, sem prejuizo de aplicagio das
penalidades cabiveis,

8. CRITERIOS DE MEDIGAC E DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento definitive
na Nota FiscalFatura, respeitando a ordem cronologica de pagamentos nos termos do Decreto Municipal n®
3.837, de 11 de fevereiro de 2021. w: |"
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8.2, A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagsio da
regularidade fiscal € trabalhista.

8.3. Constatando-se siuagdo de imegularidade da empresa vencedora, sera
providenciada pelo Gestor de Contrato sua notificacs, por escrito, para que, no praze de 5 (cinco) dias Gteis,
regularize sua situagdo ou, no Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez.
por igual pericdo, a critério do Gestsr de Contrato.

B4, W&o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedents, o Gestor
de Confrato devera comunicar formaimente o titular da Secretaria demandants guants a inadimpléncia da
empresa vencedora, bem como guanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
providenciados os encaminhamentos necessarios com vistas a abertura de Processo Administrativo Especial

B -PAE.
- 9, FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DO
SERVICO

9.1 NATUREZA DO OBJETO: O objeto 3 ser contratado & bem/servico comum nos
termos do At 8% da Lei n® 14.133/2021.

a2 FORMA E CRITERIOS DE SELECAD: A forma de seleglic adotada é a licitacso,
¢|_‘i'l=érb de julgamento pelo menor preco por LOTE, conforme inciso | do Art 33 da Lel 1413312021,

93 DA PROPOSTA DE PREGO:

2.3.1. O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 30 (trintz) dias.

9.3.2. Deverd ser informado, obrigatoriamente, na proposta, @ MARCA e o MODELO dos
equipamentos, licengas e placas ofertados, bem como demais produtos que compdem o objeto da
contratagso. :

9.321. Caso o modelo de equipamento a ser ofertado ndo comesponda ao modelo de

—~ referéncia, devera ser anexado a proposta, a documentacio técnica do equipamento ofertado, indicando o
atendimento dos requisitos minimos conforme descricso do produto.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 Anexo: | a este Termo de Referéncia segue tabela consolidada com os iens,
quantitativos, e valores oblidos através de pesquisa de mercado/levantamento orgamentario,

11.ADEQUACAD ORCAMENTARIA

by 7 As despesas decorrentes da confratacio do objeto de que trata o presente Termo de
Referéncia correra(do) pela(s) seguinte(s) dotacaio(Bes) orcamentarial(s):

Org#o: 04 Secretaria Municipal de Administracas — ADM

Projete Atividads: 2.151 ~ Manutencdo da Secretaria Municipal de Administracio

Dotagao: 2025/69 — 3.3.80.40.00.00.00 1720- SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E
COMUN. - PJ S

e ——— JJ‘Y‘["'.‘lﬁ
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Dotacao: 2025/1248 - 4.4.90.30,00.00.00 1500- MATERIAL DE CONSUMO

Dotagso: 2025/1247 - 4.4.90.40.00.00.00 1500- SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUN. - PJ

Dotacao: 2025/1248 - 4.4.90,52.00.00.00 1720- EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

item | Cédigo Descrigao do Produto | Servigo Rubrica |
o 4.4.90.52.47.00.00.00 - EQUIPAMENTOS
1 |41
| 41565 |Gateway E1-SIP até 30 canais; .. BETIC . TELEFONIA
2 | 41888 (L - 4.4.90.40.05.00.00,00 - AQUISICAC DE
cenca elefronica para ativagio de ramal... ! SOFTWARE PRONTO
o ; . . | 4.4.90.40.05.00.00.00 -AQUISICAD DE
- 3 567 |Licenga eletriinica para ativacio de tronco... : SOFTWARE PRONTO
N 4 | 41ssg | Placa de expansdo do fipe Codec modelo ICIP | 4.4.90.30.17.00.00.00 - MATERIAL DE
30... TLC. (CONSUMD)
5 | 41580 3.3.90.40.21.00.00.00 - SERVICOS

Servicos especializados de implantaclo, ...

TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC.

Elaborado por:

Imbé, 10 de Qutubro de 2025.

-

Imbe
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Cargo
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ANEXO | - TABELA CONSOLIDADA - LEVANTAMENTO ORGCAMENTARIO ‘

; Mediana |  Mediana
Lote Ium|0eurlalu Und | Qtd | i oiario) (Total)

i Gateway E1-SIP até 30 canais
capatidade de até 30 chamadas
simultdneas por meic de 1 porta E1
{{conector RJ45); duas portas de rede
{Ethernet 10/100/1000 Mbps (conectores
'RJ45);  compatibilidade com protocolo

1 |SIP 2.0 (UDP, TCP e TLS); atualizagio| UNIDADE | 2 RS 2.796,00 | RS$5.592,00
jremota de firmware: similar a0 modelo
/GW 201 E da fabricante Intelbras.
.Compativel com Impacta modelo 220 da

S Inteloras. Garantia Minima de 12 meses.
o Produto  possui  descricio  técnica
complementar.

leru;a eletrdnica para ativacio de ramal
VMolP em placa Codec ICIP 30 instalada
2 lem central telefonica Impacta Intelbras, | UNIDADE | 155 | R$153,29 | R$23.759.95
permitindo a criaglo e uso individual de
ramais IP mediante iberagdo por codigo. |

Licenga eletrdnica para -ativacio de|
1 tronco VelP em placa Codec ICIP 30
instalada em central telefinica Impacta
Intelbras, permitindo a criaglo e uso
individual de troncos P mediante
liberagdo por cadigo.

Placa de expansao do tipo Codec modelo
ICIP 30, da fabricante Intelbras,
compativel com as centrais telefdnicas
Impacta modelos 94, 140, 220, 94R,
140R, 220R e 300R, destinada a criagdo
R & aperagiio de até 40 ramais VoIP & 10

. troncos VolP, mediante aquisicho e
ativacio  de licengas especificas,
possibilitando integracao com recursos
i de voz 'socbre P (VoIP) conforme
especificactes do  fabricante. Garantia !
minima de 12 meses |

Servigos upw:_lﬂ::::m ndt: implantacaa,
mnligumﬁh me e sup-om

5 [acnico em.  centrais | felefnics HORA | 70 RS 145,42 | R$10.179,40

IP/hibridasicioud

UNIDADE | 20 R$ 147,48 | RS 2.949,60 l

UNIDADE,| 3 RS 1.603,21 | RS 4.809,63

Total Geral ; RS 47.290,58

Vi
= 7
mgiﬁ:
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ANEXO 1

ESPECIFICAGOES TECNICAS ADICIONAIS:

ITEM 01 - Cod. 41565

| Gateway E1-SIP at& 30 canais; capacidade de até 30 chamadas simultaneas por meio de 1 porta E1
| {conector RJ45); duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (conectores RJ45), compatibilidade com
protocole SIP- 2.0 (UDP, TCP e TLS): atualizacho remota de firmware; similar ao modelo GW 201 E-da
fabricante Intelbras. Compativel com Impacta modelo 220 da Intelbras. Carantia Minima de 12 meses.
| Produto possui descrnicao onica complementar.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Capacidade de até 30 chamadas simultineas

Operacio em modo estatico, DHCP Client ou bridge, com possibilidade de cascateamento entre
miliplos gateways;

Compatibiidade com protocolo SIP 2.0 (UDP, TCP e TLS);

Roteamento inteligente de chamadas e fidelizacho de operadoras,

Gerenciamento por interface web responsiva, com acesso HTTP e HTTPS, disponivel em portugués
e espanhol, compativel com os principais navegadores;

Suporte aos protocolos de comunicacio R2 Digital, ISDN PRI Terminal e ISDN PRI Network;
Referéncia de clock E1 configurdvel (intema ou exemna), ocupacao crescente, decrescente ou

L T e 0 R

rotativa;
Suporne acs protocolos de rede SNMP w3, FTP, TCP, HTTP, HTTPS, SSH, NTP Client, VLAN e
. roteamento estatico
9. Monitaramento de E1, sysiog & log de chamadas em tempo real;
10. Codificacio de voz em G711 (A/U-law), G.728A, G.726, G.726 AALZ, GSM Full Rate;
11. Faixa de operacdio de temperatura de 0 °C a 45 °C,
12. Atualizacio remata de firmware;
13. Compativel para integracdo com PABX legado, enlaces VoIP, softswitches e rede publica de telefonia
(PSTN). ;

INTERFACE

14 01 porta E1 (conector RJ45);
15. Duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (conectores RJ45).
16. Indicacdo luminosa (LED) de status para mmadlzag:ao € operagao,

17. Botdo dedicado para reset, possibdli‘hndo mnn:mllza{;io restauracio de senha e configuragbes de
fabrica;

ENERGIA
18, Alimentacao bivolt automatica (entrada 100-240 V ~, 50/60 Hz, saida de 12 V/1 A);

GARANTIA
19. Garantia minima de 12 mases.

MODELOS REFERENCIA
20, Intelbras GW 201 E.

19
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ANEXO IN
DECLARAGAO VISITA TECNICA
(TIMBRE DA EMPRESA)
A
Prefeitura Municipal de Imbé
DECLARAGAQ
A empresa insctita no CNPJ n® por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador
(8) da Carteira de I|dentidade n® inscrito no CPF sob o n*
, DECLARA que compareceu ao Setor de Informatica do Municipio de Imbé,
situado na Av. Paraguassu, n® 1141, Baimo Centro, Imbé&/RS, e que tomou pleno conhecimento das reais
=) condiches e requisitos dos servicos de locagio do objeto, tendo pleno conhecimenta do atendimento dos
equipamentos ofertados.
ou
A empresa . inscrita no CNPJ n*® par
| intermédic de seu representante legal, o(a) Sr (a) , portador (a)
da Carteira de |dentidade n° inscrito. no CPF 3ch o n°

, DECLARA que opiou pela NAD REALIZAGAD DA VISITA TECNICA,
assumindo inteira responsabilidade ou as consequéncias por essa omissdo, e que possui pleno
conhecimento das reais condigbes e reguisitos para o fomecimento, instalagio e configuragiio de centrais
telefbnicas digitais/VolP, incluinde a infraestrutura existente nos pontos de instalaglo, bem como das
necessidades operacionais e técnicas para o perfeito funcionamento dos equipamentos e sistemas ofertados.

¥ooooooo:, 3¢ de joooo de 2025,

Nmnaauargo o reprentelagnl

£2 PS: Caso seja realizada a vistoria, o (s) servidor (s) responsdvel (is) devera (30) apor ciéncia & declaragio,
e conforme segue:
Visto:

Assinatura do servidor
Nome do servidor
Setor de informatica

| Endersgo: Ay Oadeio, n* 820 - Cantro - Imb&RS AFEESE NHASSS SITE LA NOSSAS REDLS SOC1ANG:
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