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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
Inciso 1, §1° art. 18, Lei 14133/2021:

1.1. A presente contratacdio reveste-se de cariter emergencial, pois visa garantir, de maneira
ininterrupta, a continuidade ¢ a modernizagdo da comunicacdo telefonica institucional da
Prefeitura Municipal de Imbé. Tal emergéncia decorre das recentes mudangas obrigatorias
impostas pelas operadoras de telefonia e do aumento exponencial na demanda por integra¢ao
digital entre as 4reas administrativas, fundamentais para a prestagdo eficiente dos servigos
publicos.

1.2, Atualmente, o municipio conta com dois numeros DDR digitais, cada um abrangendo um
feixe de 100 niimeros, responsaveis por sustentar todo o sistema telefonico da Prefeitura e de
suas secretarias, por meio de centrais PABX digitais. Recentemente, a operadora O1 migrou, de
forma compulséria, esses DDRs para a tecnologia denominada Tronco SIP. a qual utiliza
integralmente protocolos IP em substitui¢do a tecnologia tradicional.

1.3. Destaca-se que as centrais atualmente em operago no sdo, por padrao, compativeis com
esse novo formato de comunicagfio (Tronco SIP), o que tem causado, diariamente, interrupgdes,

 falhas e degradagfes graves nos servicos de:voz em diversos setores da Administragdo
Municipal. Tal quadro representa risco real € imediato de paralisacdo dos atendimentos ao
cidadio e dos fluxos internos de comunicacéo.

1.4. Diante desse cendrio critico, o setor de informética da Prefeitura realizou estudo técnico que
comprovou a necessidade urgente de ajustar ¢ modernizar toda a infraestrutura de telefonia.

_ Entre as principais solugdes previstas, destaca-se a adogo progressiva de tecnologias baseadas
em Voz sobre IP (VoIP) — uma solugio que permite realizar chamadas telefonicas por meio da
internet ou redes de dados, substituindo linhas telefdnicas convencionais por conexdes digitais
mais estaveis, flexiveis e integraveis a outros sistemas.

1.5. O sistema VoIP (Voice over Intemnet Protocol) converte a voz em dados digitais e permite
sua transmissio por redes IP. Isso fraz. além de si gnificativa reducfio de custos, maior qualidade,
escalabilidade e mobilidade, possibilitando & administragao publica ampliar a integragdo entre
setores, realizar ou receber chamadas de qualquer local conectado & internet ¢ reduzir a
dependéncia de equipamentos e infraestruturas obsoletas. i

1.6. Caso as medidas propostas nio sejam implementadas com a urgéncia que O caso exige, 0
municipio enfrentara rapida defasagem tecnolégica, riscos de interrup¢do total no servigo de voz,
graves prejuizos ao atendimento ao cidadgo e elevagdo dos gastos com manutengdo emergencial
de sistemas obsoletos.

1.7. Assim, a presente contratacdo fundamenta-se na necessidade vital e imediata de assegurar a
regularidade, a eficiéncia e a seguranga na comunicacdo institucional do Municipio de Imbé,-

A
i 4

L_! % M

£ La ]l QY}S ACESSE MOSS50 SOE SIGA NOSSAE REDES SO
u .t"\ LA o - TS nﬁ‘ﬂﬂ fDrEfEituraimbE




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL m

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE -, .,
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO lmbe
SETOR DE INFORMATICA

UM LUIGAR CHE O 0T v T

promovendo a transigéo planejada e segura para novas tecnologias, alinhada as melhores praticas
de gestfio piiblica e as exigéncias legais e operacionais do setor de telecomunicagde
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2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL \ Akl e |
Inciso I, §1°, art 18, Lei 141332021, - e Ll B
; _ Responséve f.r
2.1. O presente objeto estd previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do}rcn-ﬁcfﬁfo de
Imbé, elaborado em consonfncia com as diretrizes estabelecidas pela Administragdo Piblica

Municipal.

2.2. Além disso, a presente' contratacdo se alinha ao Planejamento Estratégico do Municipio de
Imbé, atendendo as diretrizes aprovadas na Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e no Plano
~ Plurianual (PPA).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Tnciso I, §1° art. 18, Lei 141332021

3.1. Para atendimento aos requisitos dos equipamentos, licengas e servigos a serem adquiridos €
executados, deverdio ser observadas as especificagdes técnicas individualizadas de cada item,
detalhadas no presente Estudo Técnico Preliminar, complementadas por anexos especificos
quando aplicavel.

3.2. Os produtos ofertados deverdo obrigatoriamente obedecer a todas as especificagdes técnicas
constantes deste ETP e dos documentos anexos, sendo vedada a oferta de equipamentos,
licengas, acessdrios ou servi¢os com caracteristicas inferiores as especificadas.

3.3, REGISTRO ENTIDADE PROFISSIONAL: nfo se aplica.
~ | 3.4 VISITA/VISTORIA TECNICA (Facultativa):

' 3.4.1. Caso o licitante entenda necessario, poder realizar visita técnica as dependéncias
do Municipio de Imbé, visando conhecer as condigdes especificas de entrega,
instalagfio, mtegragdo ou demais detalhes relativos ao fornecimento dos equipamentos e
& prestagio dos servigos especializados.

3.4.2. O prazo par::; visita iniciar-se-4 no dia til seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura do Procedimento de
Licitagéo.

3.4.3. Para a visita técnica, o representante da empresa participante do certame devera
estar devidamente identificado e apresentar documento de identidade civil, bem como
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da
visita aos locais de execucdo do objeto. W
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3.4.4. A n#o realizagio da visita, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, divergéncia em relagio aos requisitos
técnicos, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes, devendo a empresa
contratada assumir os dnus de atendimentos dos requisitos decorrentes.

3.4.5. O licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes
constantes no ETP e nas condi¢des de execugdo dos fornecimentos e servigos previstos,
conforme modelo anexo I

3.4.6. Os servidores relacionados abaixo representario Municipio de Imbé para orientar
a (s) empresa (s) participante (s) do certame no que for requerido, bem como conduzi-lo
nas dependéncias do Municipio de Imbe, devendo o agendamento ser efetuado
previamente por meio do e-mail a seguir:

Secretaria Municipal de Administragio - Setor de Informatica
Localizacio: Av. Paraguassu, 1141. Centro Imbé/RS
Prédio B (SEFIPE) do Centro Administrativo

Servidores responsaveis: EEvandro da Silva Marques
| Raphael Henrique Pires
José Rodrigo Pausen
| Guilherme Gomes Teixeira

Forma de contato: | E-mail: informatica@imbe.rs.gov.br S|

3.5 CERTIFICADOS DE QUALIDADE: nio se aplica.
3.6, REGISTROS, LICENGAS E AUTORIZAGOES: nfio se aplica.

 3.7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: O licitante deverd apresentar atestado de
—~ capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
: prestagéo de servigos compativeis com 0 objeto deste Esmdo Técnico Preliminar.

3.8. DECLARACAO ESPECIFICA: niio se aplica. .
3.9. SUSTENTABILIDADE: no se aplica. wj*f‘

3.10. REQUISITOS TECNOLOGICOS DE TIC: néio se aplica. QJ’

3.11. INFORMACOES ESPECIFICAS DA PROPOSTA DE PRECO: Deveré ser informado,
obrigatoriamente, na proposta, a MARCA e o MODELO dos equipamentos, licengas e placas
ofertados, bem como demais produtos que compdem o objeto da contratagao

3.11.1. Caso o modelo de equipamento a ser ofertado néo corresponda ao modelo de
referéncia, deverd ser anexado a proposta, a documentagao técnica do equipamento
ofertado, indicando o atendimento dos requisitos minimos conforme descri¢io do
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4. LEVANTAMENTO DA DEMANDA

Inciso 1V, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

4.1. O levantamento da demanda foi realizado considerando a necessidade de garantir a
continuidade e a modemnizac#io dos servicos de telefonia nas diversas secretarias e setores da
Prefeitura Municipal de Imbé, em decorréncia da recente migragio dos canais DDR digitais para
tecnologia Tronco SIP promovida pela operadora Oi, bem como da necéssidade de integrar,
ampliar e atualizar a infraestrutura de comunicagéo vocal do municipio.

4.2. A equipe técnica da Prefeitura efetuou o mapeamento das principais centrais telefénicas em

operagio, bem como dos requisitos de ampliagdo de ramais, troncos VoIP e da integragdo entre

sistemas legados e novos ambientes IP, de modo a responder & nova configuragio imposta pelo

cendrio das telecomunicagbes, aos riscos de indisponibilidade € 4 necessidade de alinhamento
' com padrdes tecnologicos atuais. ;

43. O dimensionamento da demanda foi estabelecido a partir do levantamento dos seguintes
aspectos:

'4.3.1. Quantidade de cenirais ativas e pontos a serem atendidos;
- 432 Numero de ramais analdgicos locais que necessitam migracdo para VolF,
- conforme planejamento de atualizagdo e redugio da dependéncia de solugdes obsoletas;
© 4.3.3. Quantitativo necessdrio de licencas para ramais VoIP e troncos SIP, conforme
capacidade dos equipamentos e nimero de usuarios;
4.3.4. Necessidade de aquisi¢do de placas de expansdo compativeis com o parque
instalado; 2
'4.3.5. Contratagio de Servigos csptma.hza&os para garantir a uupl.anta:;;io configuragao,
treinamento e suporte técnico nas etapas de tra.nsu;ao

4.4, A segmr quadro TESUmo consohdandn o d:mensmnamcnto da demanda para o pﬁ%},ﬂ

processo decon!mtaqaa e e \w}W

Lote | Item Cadigo Descrigio do Produto / Servigo ' Unidade | Quant.

Gateway E1-SIP até 30 canais; capacidade de até 30 chamadas
simulténeas por meio de 1 porta E1 (conector RJ45); duas portas de
trede Ethernet 10/100/1000 Mbps (conectores RJ45); compatibilidade
1 |41565 |com pw:o-:olo SIPZ, 0 (LUDP, TCPe T‘LSJ atualizagio remota de Unidade )
| firmware; similar ao modelo GW 201 E da fabricante Intelbras.
Compativel com Impacta modelo 220 da Intelbras. Garantia Minima de
12 meses, Produto possui descrigio técnica complementar. ANEXO I

Licenga eletrénica para ativagio de ramal VoIP em placa Codec ICIP30 |
2 | 41566 |instalada em central telefonica Impacta Intelbras, permitindo a criagdo € | Unidade | 155
uso individual de ramais IP mediante liberagio por codigo.

Licenca eletronica para ativagio de tronco VoIP em placa Codec ICIP ;
3 | 41567 (30 instalada em central telefonica Impacta Intelbras, permitindo a Unidade 20
criagfio € uso individual de troncos IP mediante liberagéo por cédigo.

ACESSE NOSS0 SITE SHEA NOSSAS REDES SO0IAR

{ '«er-c-f F T R e Tai Tl ot a RO forefeituraimbe

VL

S A




. ————— g
S
y o .

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE

b &
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Imbe
SETOR DE INFORMATICA

LIH LGRS SHED B il

Placa de expansdo do tipo Codec modelo ICIP 30, da fabricante
Intelbras, compativel com as centrais telefénicas Impacta modelos 94,
; 140, 220, 94R, 140R, 220R e 300R, destinada & criagio e operagdo de

4 | 41568 |até 40 ramais VoIP e 10 troncos VoIP, mediante aquisicio e ativagio de | Unidade 3
licengas especificas, possibilitande integragio com recursos de voz
sobre IP (VoIP) conforme especificagdes do fabricante. Garantia
minima de 12 meses

5 | 41569 | Servigos especializados de implantagdo, configuragdo, treinamento € hora 70
" | suporte téenico em centrais telefénicas IP/hibridas/cloud técnica

4.4.1.'As 70 (setenta) horas técnicas estimadas para o produto 41569 foram calculadas
considerando as etapas e atividades detalhadas no item 9.5.9, que apresenta a distribuicio dessas
horas entre os diferentes servigos e centrais envolvidas na execugéo do objeto, assegurando o
atendimento pleno das necessidades técnicas e operacionais do Municipio.

4.3. AMOSTRA: nfo se aplica.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Ingiso ¥, §1°, art. 18, Lei 141332021,

5.1. Considerando a necessidade identificada, foram analisadas alternativas vidveis no mercado
para atendimento & demanda, observando critérios de eficiéncia, economicidade,

. sustentabilidade, flexibilidade e alinhamento com o interesse publico. A partir desse
-lcvanta:m&nto, foram identificadas duas solucbes possiveis para a modernizagéo e continuidade
dos servigos de telefonia institucional do Municipio de Imbé:

5.2. Solugdo 01 — Modemzat;ﬁo e Amphaq;ﬁo da Estrutura Existente (Aproveitamento de
Equlpamentos e Centrals Pmpnas}

5.2.1. Nesta moclahdade © Mumczpm de Iinbe'xﬁireste na atualizacio ¢ expansdo da
infraestrutura de telefonia aﬁxalmen‘tﬁ mstalada aproveitando as centrais PABX digitais
e dema.ls eqmpamentos ja em operagdo.

5.2.2. Para isso, seriam adquiridos componentes especificos, como gateways E1-SIP,
placas de expansdo, licencas para ativacdo de ramais e troncos VoIP e servigos de
implantacdo e configuragio, viabilizando a migragfio gradual dos ramais analégicos
para VQI_P e a integragao com o Tronco SIP fornecido pela operadora.

\Ef{,.:!"j\p
Qur”
5.2.3.1. Investimento inicial: Aquisicdo de equipamentos, placas/médulos, licengas e

contratacdo de servicos especializados para adequacdo das centrais (ver valores
detalhados no levantamento de demanda).

523 Principais caracteristicas e ubrigaqﬁes do Municipio:

5.2.3.2. Aproveitamento de ativos: Prolonga a vida util da estrutura ja existente,
mitigando perdas patrimoniais e otimizando o retorno sobre investimentos passados.
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5.2.3.3. Controle total: A gestdo das centrais, ramais e recursos pennélﬁmc&;_sob"
administrag&o municipal, mantendo flexibilidade e autonomia operacional.

5.2.3.4. Menor custo recorrente: Apds investimentos iniciais, a maior parte dos custos
limita-se 4 opera¢do e eventuais manutengdes, com impacto significativamente menor
ao longo dos anos (comparado a mensalidades por ramal).

5.2.3.5. Crescimento escalonado: Possibilita expansdo progressiva dos ramais VoIP e
troncos, conforme demanda e capacldade, sem a necessidade de substituigéo integral da
infraestrutura fisica. :

5.3. Solug@o 02— Terceirizagéo Total com Contratagdo de PABX Virtual em Nuvem (Servigo por
. Assinatura)

5.3.1. Nessa modalidade, o Municipio de Imbé terceiriza toda a estrutura de telefonia
institucional, contratando de empresa especializada a prestacio de SBTVI(}O de PABX
Virtual hospedado em nuvem. Todo o controle de chamadas, ramais, telefonia e
_gerenciamento € centralizado na nuvem do fomecedor, sendo o acesso aos ramais
realizado via softphone, aparethos IP dedicados ou conectividade SIP. O pagamento é
realizado por meio de mensalidade fixa por ramal e/ou linha habilitada.

5.3.2. Principais caracteristicas da contratagao;

5.3.2.1. Auséncia de investimento inicial: Nio ha aquisicio de hardware
principal pelo Municipio; toda a estrutura € provida pelo fomecedor.

5.3.2.2. Licenca mensal por ramal: O valor mensal (estlmm‘lo na média de
mercado entre R$ 18,00 e R$ 30,00 por ramal ativo) é multiplicado pelo
nimero total de ramais utilizados. Com 240 ramais, por exemplo, o custo fixa-
se entre RS 4.320,00 ¢ R$ 7.200,00 a0 més, sem considerar eventuais taxas de
ativacdo, custos de aparelhos IP alugados, ou personalizagdes.

'5.3.2.3. Gestdo e suporte: Todo o gerenciamento, atualizagdo e suporte da
plataforma ¢ realizado pela empresa contratada, com baixa necessidade de
equipe técnica interna.

'5.3.2.4. Obsolescéncia e escalabilidade: O parque € constantemente atualizado
e pefhiite répida expansio ou reducao de ramais sob demanda, sem compra de

novos equipamentos.
53 2 5. Manutengéo e garantla Responsabilidade integral da cc-ntrataqsa
1~
5.3.3. Principais desvantagens: N
il f)""
\\:\}

5.3.3.1. Custo acumulado elevado: O valor mensal, multiplicado por 240
ramais, representa um débito recorrente elevado — ao longo de 5 anos, com
valor médio de RS 25.00/ramal, o desembolso ultrapassa RS 360.000,00, sem
considerar reajustes ou ramais adicionais.

5.3.3.2. Dependéncia do fornecedor: Toda a gestdo da telefonia institucional
passa a depender das condi¢des do contrato, infraestrutura do provedor e

T o=
el f 5 :
1 ik | F.T};r
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disponibilidade dos servigos em nuvem., com menor margem para
customizacdo interna.

5.3.3.3. Baixa flexibilidade para integracdc com sistemas legados:
Equipamentos ou ramais fora do padrdo SIP/IP podem nio ser CDW&\D' 1
exigir custos adicionais. & ‘\

W=

Clbmrwd

5.4. Anilise comparativa das solucdes avaliadas:

o ' Solugdo 01 — Modernizagio da Estrutura | Solucdo 02 — PABX Virtual (Terceirizacio
i i Existente Total)
Investimento Inicial i Moderado, Cm.lcmmda s t:_umpra de Ausenter custos diluidos em mensalidades
; placas, licengas e servigos
Investimento Bmo, reduz-se a manutengio eventual das Eleyado; mensalidade fixa por ramal
Recorrente j | 'centrais multiplicada pelo nlimero de ramais
i Aut::;nbmiaé Controle | Total pela Admimnistragio Municipal Limitada pelo ff;’nl':l:;::;w (terceirizagido
; Aproveitamento do M aximﬁ "bilnlmo ou nulo — pode exigir substituicdo
 Parque Existente | total
ExpansZo e Integragdo Simplificada e flexivel nos cenérios Limitada; acréscimos de custo e
com Sistemas Legados - hibrides dependéncia tecnologica

Obsolescéncia Mitigagdo (modernizagdo progressiva e sob Responsabilidade total do feiiscadir

Tecnolégica demanda) i

: e _ i
; Prewf;ni:nhdﬂfe é Alta; custos sob controle com ' Baixa; moagem de recursos em
Oreammm ;} a Longo | mmtmﬁu;mmao_ponmal mensalidades crescentes

5.3 Dlante da avah&c,:ﬁo técmt:a & de cus:ns, a solugﬁo 01, quc prevé o aproveitamento e
mndeml.zac;ao gradual da estrutura ja e}ustente revelou-se amplamente mais vantajosa para o
. Municipio de Imbé, gara:ntmdo ‘equilibrio entre investimento responsével, autonomia
aperacmna.i canﬁnmdade do servico e sustentabilidade do gasto piblico a médio e longo prazo.

5.6';:-=Mem d1'sso, minimiza riscos de dependéncia tecnologica e permite a melhor utilizagdo dos
recursos patrimoniais jA adquiridos pela Prefeitura, localizando o foco dos recursos na
modernizagdo e expansio planejada da infraestrutura.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO e

Inciso V1, §1° art. 18, Lei 141332021,

6.1. A Pesquisa de Prego segue no Anexo 11 deste Estudo Téenico Preliminar, e cabe_sa]ientar a
necessidade de validaciio da mesma no momento da elaborago do Termo de Referéncia.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Inciso VIL, §1°, art. 18, Lei 1413372021,

7.1. OBJETO: A presente contratagdo tem por objeto a aquisicdo de equipamentos, licengas
eletronicas e servicos especializados necessarios para a modernizagfo, expansdo, integracio e
pleno funcionamento da infraestrutura de telefonia da Prefeitura Municipal de Imbé, conforme
dimensionamento técnico do item 4.4 deste Estudo Técnico Preliminar, incluindo-se a migragdo
de ramais analogwos para VoIP ¢ a mtegxag:ﬁo das centrais telefbnicas existentes a0 novo
ambiente Tronco SIP. em c&nson&ncla com as recentes mudancas n
telecomunicagdes:

o 7.2. A empresa contratada seré responsével por:

72.1 Fornecimento dos equlpamen'tos, llceng:as eletrénicas e p}acas de expansio
especificados no item 4.4 deste ETP, devendo atender integralmente as caracteristicas
técnicas minimas constantes dos anexos do Estudo Técnico Preliminar.

7.2:1.1. Os equipamentos, licengas eletronicas e placas de expansdo deverdo
seguir rigorosamente as caracteristicas técnicas minimas estabelecidas nos
anexos deste Estudo Técnico Preliminar, de acordo com o dimensionamento
apresentado no item 4.4.

7.2.1.2. Para o Item 1 (Gateway E1-SIP), serdo aceitos equipamentos de outros
fabncantes, similares ao modelo de referéncia indicado e compativeis
mteg;ra}mente com as neeesmdades especificadas.

7.2.1.3. Para os demals itens (placas de expansdo, licengas eletronicas para
ramal VoIP e licencas para tronco VoIP), a aceitagdo estard restrita
exclusivamente ao modelo de referéncia da fabricante indicada neste ETP, em
razdo da obngatonedade de total compatibilidade com as centrais telefonicas
Impa.cta jé instaladas no Municipio de Imbé.

T o X Presta-:;au dos servigos especializados de implantaciio, configuracdo inicial,
integracdo e treinamento, além do fornecimento de suporte técnico preventivo €
corretivo para garantia do funcionamento e seguranga das solugdes instaladas, conforme
previsto no item 9 deste ETP,

7.2.3. Fornecimento de pek;as de reposigio, cOmpaneﬂ‘ées ¢ demais materiais necessaros
para a execucao do semgo € aperamunahzagﬁo plena da solugao implantada, durante 0
periodo de garantia ou vigéncia da contratagio.

73. PRAZO DE VIGENCIA: N

7.3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de até 4 (quatro) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, periodo no qual deverdo ser concluidos tanto o fornecimento dos

/’] \ \1'\] j= ACESSE NOSSO SITE. EIGA NOSSAS REDES SOCAIS,
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equipamentos, licengas eletrdnicas e placas de expanséo quanto a prestagdo dos servigos
de implantagéio, configuragdo, integragdo € treinamento previstos neste ETP.

7.3.2. Nio serd permitida a prorrogacdo do contrato, salvo motivo excepcional,
devidamente justificado e autorizado pela Administragio Publica, exclusivamenté para~,
garantir a plena execucdo das obrigacfes assumidas pela contratada. ﬁ______ 0B b

8. JUSTIFICAIIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA COWTRATAC&() h-'.{, L]
Inciso VIIL, §1° art. 18, Lei 141332021,

S ST S B
"‘. A e

8.1. A éontratag:ﬁu referente ao fornecimento de equipamentos, placas, licengas cleué';iﬁéﬁ' e
servigos especializados para a modemnizagio da infraestrutura de telefonia da Prefeitura
Municipal de Imbé serd processada em item tnico, com julgamento por menor valor global, néo
se configurando parcelamento do objeto principal.

8.2. Essa abordagem yvisa garantir a uniformidade da solucdo, a integridade técnica ¢ a
responsabilidade exclusiva pelo correto fornecimento, instalagio e configuragdo de todos os
componentes criticos, especialmente das placas de expansdo, gateways e licengas, cujos
processos de manuseio e implanta¢do requerem conhecimento técnico especializado e controle
rigoroso de garantia.

8.3. A contratagfo em item Ginico, sem parcelamento, justifica-se pelas seguintes razdes:

8.3.1. O fornecimento e a implantagdo integrados dos equipamentos e servigos
- especializados’ demandam gestdo e execugdo unificadas, evitando Tiscos de
incompatibilidade, fa]has de mtegrar;ao ou conflitos de garantia entre d1fetentes
fomecedores ; i

8.3.2. A manipulagdo de equipamentos sensiveis, como placas de expanséo ou gateways,

. quando realizada pela mesma. -empresa foma{;etlﬁra, reduz significativamente os riscos

. de danos fisicos, perda de garantlae incidentes operacionais, sendo este o procedimento
_ mais seguro ¢ recomendado tecnicamente.

8.3.3." Um tnico fornecedor responsdvel por toda a solugio assegura padrio de
atendimento, suporte técnico especializado e responsabilidade clara por eventuais
ajustes ou manutengdes corretivas durante a execugdo do contrato e dentro dos prazos
de garantia.

8.3.4. O ndo parcelamento facilita também a fiscalizagio e o controle contratual,
concentrando todas as obrigages de fornecimento, instalagéo, treinamento € suporte
sobre um tinico agente, agilizando tramita¢io de chamados e eventuais substituicdes.

8.3.5. A experiéncia prévia da Administracdo demonstra que a contratacio unificada
para projetos dessa natureza resulia em maior eficiéncia, redugiio de riscos tec:mcc{ie
operacionais ¢ melhor atendimento &s necessidades institucionais. W

: ] | 2\ "\-'I‘\ D“"" ACESSENOSS0 SITE LA NOSSAS REDES SCCAIS
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8.4. Dessa forma. a op¢ao pela contratacdo em item unico, com julgamento por menor valor
global, é a medida mais adequada para garantir a eficiéncia da gestdo do processo, a
padronizagdo dos procedimentos de implantagio e a plena cobertura da garantia dos
equipamentos e servicos fornecidos 4 Prefeitura Municipal de Imbé, em estrita observincia & Lei

n° 14.133/2021. / \

1&‘ -\,tIJ.NJ.l.Jf

i i
% iy e 7

9.1. PRAZOS E FORMA DE COMUNICACAO: b R

g

9. ROTINA/ETAPAS (MODELO) DE EXECUCAO DO OBJETO:

o

9.1.1. A comunicacdo geral e formal entre a Contratada e a Prefeitura Municipal de
Imbé dar-se-4 por meio dos enderecos dos seguintes enderengos eletrénicos:

Setor E-mail

Secretaria de Administragio — Financeiro e administrativo | admfinanceiro@imbe.rs.gov.br

| Setor de Informética ' | informatica@imbe.rs. gov.br

. 9.1.2. Tao logo recebida a Nota de Empenho, a Contratada terd at¢ 15 (quinze) dias
corridos para efetuar a entrega de todos os produtos no Almoxarifado Central, conforme
quantitativos, especificacdes técnicas ¢ condigdes estabelecidas.

9.1.3. O inicio das servicos de instalago, canﬂgurac,:ﬁo integracfio e treinamento devera
ocorrer em até 3 (irés) n:has uteis apos o recebimento definitivo dos produtos pela
Adnnmsu'ag,ﬁo s

9. 2 LOCALIHORARIO

9.2.1. Todos os pmdutosfeqmpamenms deverﬁo ser entregues exclusivamente no
- Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Imbé, localizado na Rua Herval s/n®,
~ Centro — Imbé/RS.

. 922, As ennegas deverdo ocorrer em dias tteis, de segunda a sexta-feira, durante o
'horéno comercial, das 8h &s 12h e das 13h30 &s 17h30, mediante prévio agendamento
com o Almoxarifado Central através do contato:

i #

[ E-mail | almoxarifadocentral @imbe.1s.gov.br N}‘if

9.2.3. Os servicos de instalagdo, configuracdo, integracdo e treinamento deverdo ser

realizados nos locais de instalagio indicados pela Administragéo, dentro do mesmo

horéario comercial e dias Gteis estabelecidos.

9.3. ACONDICIONAMENTO:

\ \ ?r} ACESSE NOSS0 SITE: SIGA NOSSAS REDES SOCUNS
i
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9.3.1. Todos os equipamentos, placas, licencas clctromcas;&idf:mms*matenals deverdo

ser entregues em embalagens originais de fabrica, dexﬁdmne&te lacradas invioladas,

protegidas e identificadas, assegurando sua integridade até o momento da instalagéo.

9.3.2. As embalagens deverdo estar adequadas para o fransporte € o armazenamento,
protegendo os itens de impactos, umidade, poeira. calor ou outros agentes que possarm
comprometer o funcionamento ou a durabilidade dos produtos.

9.3.3. Néo serdo aceitos materiais que apresentern qualquer indicio de violagdo de
embalagem, auséncia de lacre de fébrica, danos fisicos, sinais de uso prévio ou
recondicionamento.

9.3.4. Todos os itens deverdo ser acompanhados de seus manuais, cabos, midias,
acessorios e componentes necessarios ao seu pleno funcionamento, conforme aplicavel
~ a cada produto entregue.

9.3.5. A Administragdo reserva-se o direito de recusar produtos que descumpram as
condigBes acima, cabendo 2 Contratada efetuar a substituigio imediata sem onus
- adicionais.

94, REG‘HVIE DE EXECUCAO:

94.1. O regime de execugio do objeto serd o de empreitada por preco global,
abrangendo todos os custos relativos ao fornecimento, entrega. instalagio fisica,
configuragdo, integragdo, testes de ﬁmcmnamento treinamento e garantia dos
eequipamentos, placas, hcengas eletrﬁmcas ¢ demais componentes, sem qualquer dnus
adicional para: a Admlmstragao

. | '.942 A Cuni:atada serd responsavel por executar integralmente todas as etapas
s /previstas no contrato, desde o recebimento da Nota de Empenho até a entrega final
W plenamente operacional do sistema, respeitando s prazos e condigdes estabelecidos.

9.4.3.'.Qumsquer, despesas relacionadas a transporte, méo de obra, materiais auxiliares,
insumos, deslocamentos de equipe técnica, seguros, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, assim como eventuais custos indiretos necessarios ao completo
cumprimento do objeto, j4 estariio inchuidos no valor ofertado pela Contratada.

9.5, DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS: v

e
9.5.1. Fornecimento e Instalacdo de Equipamentos:
9.5.1.1. A Contratada devera realizar a entrega de todos os equipamentos,
placas, licengas, acessorios e materiais previstos neste confrato mno
Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Imbé, conforme os termos do
jtem 9.3 e dentro do prazo previsto no item 9.1.2.

J
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9.5.1.2. Todos os itens entregues deverdo ser novos, originais, em perfeitas
condigbes ¢ acompanhados de seus manuais, cabos e acessorios, d?ﬂlem@;
conferidos pelos responsaveis do Almoxarifado. f_:{—_-._. oo K

9.5.1.3. Apds a entrega integral dos eqmpamentos a Contratada ﬁerﬁ 0 praz:b N

méximo 'de 3 (irés) dias tteis para iniciar os servicos de i ‘lat;za» >

configuragio das centrais e demais componentes previstos no objeto, conformne”
 cronograma aprovado pela Administragéo.

9.5.14.0 servigo devera ser executado individualmente por central telefonica,
obedecendo a ordem indicada no cronograma aprovado pela Prefeitura.

9.5.1.5. Antes de iniciar a configuragéio, a Contratada deverd realizar, em cada
central, um diagnostico detalhado da situagho existente, levantando as
configuracGes atuais, inventario de recursos, ramais e fluxos de chamadas.

9.5.1.6. Este diagnéstico servird de base para o plangjamento da migragdo, que
deverd ser apresentado & equipe técnica da Prefeitura, detalhando etapas,
cronograma ¢ eventuais impactos.

952 Instalagﬁo e Conﬁguragﬁo do Gateway:

9. 5 .2.1. Apés aprovagio do planejamento, a Contratada dara mimo a instalacdo
e conﬁgqrag:ﬁn do gateway.

9522 A memmra garanura conectmdade de internet no local.

9523 Cabe 2 Cnntratada conﬁgura: o gateway para integracdo junto a
operadora Oi, de forma a receber as 100 linhas DDR pelo enlace E1 com 30
troncos ativos. Ii_ 0

9.5.2.4. Sera Iespunsabﬂxdade da C&ntmtada gcarantir que a enﬁega das linhas
ocorra via interface E1, com todos os pardmetros técnicos compativeis a central
Impacta/Placa E1. _,,\,‘3 |

9.5.3. Couﬁgu’rai;ﬁn da PlacaEl e Vahda;:aw A ,.uf‘f
9.5.3.1. A partir da enﬂ:ega das 100 ]mhas DDR, a Contratada devera realizar a
configuragéo e validagdo dos 30 troncos (canais) digitais na placa El,
assegurando disponibilidade e funcionamento de todos os canais simultineos.

9.5.32. Validar o funcionamento das linhas DDR com os ramais em
funcionamento antes da instalacfo da solugdo de linhas VoIP.

9.5.3.3. Todos os recursos deverfio ser testados para garantir a correta recepgao
e roteamento de chamadas por DDR.

i -
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9.5.4. Instalacéo das Placas, Ativagio de Licencas e Configuragdo de Ramais:

J,W
9.5.4.1. Ap6s o sucesso na configuracio da E1, a Contratada devera/ stalar ﬂ:sb
placas Codecs e demais placas necessarias conforme arqultetura /@pmvad&
observando recomendagtes técnicas. ’\ KT

0.5.4.2. Devidamente instaladas as placas, deverio ser ativadas as Izcengas de o
VoIP (ramais e troncos), conforme quantitativo contratado, garantindo que
todns os recursos VoIP estejam operantes.

9.54. 3 A Contratada procederd & configuracdo dos 120 ramais VolP,
vinculando 100 deles individualmente aos rcspechvos numeros DDR j4 criados
e recebidos via interface E1. Os demais ramais VoIP deverdo ser configurados
conforme ne-::esmdades da Prefeitura.

9.5.44. Para conﬁgurag:ao dos ramais, o Setor de Informatica da Prefeitura

apresentard a empresa um planejamento de ramais, com as regras a serem
aplicadas.

9.5.5. Configuragio da DISA, Mensagens e Encaminhamento:

9.5.5.1. Finalizada a configuracéio dos ramais, a Contratada solicitara os dados
dos ramais a serem registrados na DISA, providenciard a gravacdo das
mensagens institucionais e reconfigurard o recebimento automdtico de
chamadas e as regras de encaminhamento interno, conforme orientagdes do
Setor de Informética.

9 5 6. Configural;ﬁo dos ﬁpm‘elhns VﬂIP~

0.5.6.1. Fmﬂzadas as con.ﬁguragoas centrais dos ramais, cabe & Contratada

. configurar todos os apare]hos VoIP dos usuarios finais nos respectivos locais.

- abrangendo preferencialmente aparelhos das marcas Intelbras e Grandstream,
garantindo operacdo plena de ramal, sinalizacéio e ﬁmcmnahdade

: 9 3.6.2. O Setor de Informética da Prefeitura sera responsavel por apresentar a
Contratada a relaq;ﬁo dos ramais a serem configurados nos aparelhos VoIP de

. cada central, podendo a lista contemplar até 120 (cento e vinte) unidades
distintas por central.

9.5.6.3. Cabe a Contratada realizar a configuracdo correta de todos os
aparelhos VoIP indicados, conforme a relagéio apresentada, assegurando que
cada ramal funcione pienamente com sinaliza¢do e funcionalidades hablhtas:las
conforme as especifica¢fes do sistema. )m

9.5.7. Configuragio da Mesa Digital e Orientaggo as Telefonistas: ) &
Vo
/‘Il i, [""-U\ l -ﬁ-} ACESSE NOSSO SITE: SIGA NOSSAS BEDES SOCAS:
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9.5.7.1. Completadas as etapas anteriores, a Contratada devera configurar e
parametrizar a mesa digital junto a central das telefonistas, orientandd aequipe
sobre: /«/ N\

e

9.5.7.1.1. Uso do painel digital; |y ¢; J7

9.5.7.1.2. Pmcedlmentos para atendimento, captagio e du;eclona.menw
de chamadas;

9.5..?.1.-:. Ativacdo do modo noturno;
~ 9.5.7.1.4. Praticas para encaminhamento adequado das ligagdes.
9.5.8. Execug&o Sequenclal por Central:

9581 Todos os procedimentos, a contar do diagndstico inicial até a
configuragdo completa dos aparelhos VoIP, deverdo ser executados
rigorosamente em sequéncia dentro de cada central telefonica, respeitando o
fluxo estabelecido neste contrato.

9.5.8.2. Somente seré permitido o inicio dos trabalhos em uma nova central
apos a conclusdo integral, validagéo técnica e aceite formal de todas as etapas
na central anterior, incluindo testes de funcionamento, configuragio,
param-amzm;ﬁo e treinamento, conforme itens anteriores.

95 8 3 A Contratada deverd respeitar a ordem logica e técnica das at:lwdades
nfo sendo admitidas execugﬁas fora de sequéncia ou paralelismo entre centrais,
salvo autorizagdo expressa ¢ formal da Admmeh‘agﬁu

st b 19.5.9. Abaixo, encanua-se a dIstnbm;an das horas técnicas para execucdo de cada
e . ‘servio, considerando as duas centrais, conforme estimativa total de 70 horas tecmcasxr
(35 horas destinadas a cada central): § - .

Central Centro | Central Anexo

: Serﬁgu Adm. (horas) I (horas)
Fornecimento e Instalagio de Eqﬁipaﬁmeﬁtu;_ ; ' 1 1
Instalagéio e Configuragio do Gateway 5 5
Configuracio da Placa E1 e Validacio 5 5
Instalagéo das Placas, Ativagdo de Licengas e Configuragdo de Ramais 5 5
Configuracio da DISA, Mensagens ¢ Encaminhamento 5 5
Configuragio dos Aparelhos VoIP 10 10

. £ e b SR RN L R
e
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Configuragdo da Mesa Digital e Orientagio as Telefonistas

Total de horas técnicas

9.6. SUBCONTRATAGAOQ E/OU TERCEIRIZACAO: | (Fakd D
\‘- .l Al o i
9.6.1. E vedada a Contratada 2 subcontrataciio ou terceirizagéo, total ou_parcial,”das
atividades essenciais e diretamente relacionadas ao objeto deste contrato, notadamente o
fornecimento dos equipamentos, a instalagfio, a configuragdo, a integragdo, os testes de
funcionamento e a prestagdo dos servi¢os de manutengio integral.

et f—

9.6.2. A subcontratagdo sO serd admitida, em situagGes excepcionais, mediante
autorizagio prévia, expressa ¢ fundamentada da Administragdo, condicionada &
apresentagio de justificativa circunstanciada e a analise de viabilidade nos termos do
art. 72 da Lei Federal n® 14.133/2021.

 9.6.3. Em nenhum caso a subcontratacio poderd abranger a totalidade do objeto do
contrato ou comprometer a responsabilidade técnica, operacional e gerencial da
Contratada junto & Administracdo.

9.7. ACOMPANHAMENTO:

9.7.1. O acompanhamento e a _ﬁscaiizat;ﬁﬂ da execucgdo contratual serdo realizados por
_ servidores do Setor de Informatica da Prefeitura Municipal de Imbé.

972, Cabe ao Setor de Informética acompanhar todas as etapas de instalagdo,
configuragdo ¢ funcionamento das centrais telefonicas e respectivos ramais,
~ assegurando a conformidade com as especificagdes contratuais.

9.7.3. A Prefeitura Municipal de Imbé serd responsavel por providenciar, previamente 4
execug@o dos servigos, os pontos de energia elétrica e de conexdo a rede de internet via
cabo necessarios nos locais de instalacdo dos telefones ¢ das centrais.

9.8. PROVA:
9.8.1. Nédo se aphcg . : : ij_,;
9.9. TROCA DE PECAS: - | ' A"

9.9.1. Caso seja constatado defeito de fabricagdo, mau funcionamento ou avaria em
qualquer equipamento, componente ou acessério fornecido, devido a problemas
relacionados diretamente a Contratada, a mesma serd responsavel pela substituigéo
imediata da peca ou do item, sem qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal
de Tmbé, durante o periodo de garantia ou vigéncia contratual.

/‘_\] \ L ":\?j : ACESSE NMOSSO SITE SIGA NOSSAS REDES SOCuE
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0.9.2. A retirada e reinstalacéo dos equipamentos ou pecas deverdo ser realizadas pela
Contratada em até 5 (cinco) dias tteis a partir da solicitacdo formal da Administracao,
garantindo a continuidade dos servicos.

9.9.3. As pecas de reposigdo fornecidas deverdo ser novas, originais, compativeis e
possuir especiﬁcac;fies idénticas ou superiores as do item substituido.

9.9.4. Caso a Contratada ndo realize a substifui¢éio nos prazos estabelecidos, a Prefeitura
podera tomar as medidas cabiveis previstas no contrato.

-“‘:?\\..‘
9.10. SAC/SUPORTE TECNICO: r‘f’f“ 7Y
. f
it 9.10.1. N#o se aplica. .ﬁl*_-‘.““ il { If
‘911 LIMPEZA: N
' 9.11.1. A limpeza técnica interna dos equipamentos, necessiria para o bom
~ funcionamento, sera de responsabilidade da Contratada.
'9.12. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO:
 9.121. A Confratada serd responsdvel integralmente pela garantia do perfeito
. funcionamento de todos os equipamentos fornecidos, bem como pela qualidade dos
_ servigos prestados, incluindo instalagdo, configuragdo, integragdo, treinamento e
eventuais manutengdes corretivas, durante todo o periodo de garantia estabelecido para
* cada produto e/ou enquanto houvex vi géucla contratual.
:9 122. A garantia deve cubru' defettﬂs de fabricagdo, falhas de funcionamento,
; - reposigdo de pegas, ajusiﬁ e qna:lsquer mtervenqﬁes necessarias para assegurar o pleno
i~ . . funcionamento dos sistemas e eqmpamentos, sem custos adicionais para a Prefeitura

fMumc.tpal de Imbé.
9.123. O prazo minimo de garantia para o0s eqmpamentas devera obedecer ao
estabelecido no edital ou, na auséncia desta previsdo, sera de pelo menos 12 (doze)
‘meses a contar do aceite deﬂmtlvu salvo se a Contratada oferecer prazo superior.
9.13. GARANI_TJA DE PRE)POSTJ__A:
9.13.1. Nao se aplica como requisito obrigatério de habilitago. i

9.14. GARANTIA CONTRATUAL: ' w"}

9.14.]. N#o se aplica. O\

-~ g (T
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Inciso IX §1°% art. 18, Lei 14133/2021.

10.1. A contratacio dos servigos para formecimento, instalacio e configuracdo glé’::n‘utms,*’\
telefénicas digitais/VoIP tem por objetivo oportunizar a Prefeitura Municipal qE:'Tm‘hé..Es-:L
seguintes resultados ¢ beneficios: A ol 1T
10.1.1. Modemizacio e Integragdo das Comunicagbes: Prover ao municipio uma.
infraestrutura de comunicagiio modema, com centrais digitais e ramais VoIP, facilitando
a integragio de todas as unidades administrativas e melhorando a gualidade das ligagdes
internas e externas. -

10.1.2. Reduciio de Custos e Previsibilidade Orcamentéria: Otimizar os gastos com

telefonia, reduzindo despesas com linhas analdgicas, contratos distintos, manutencdes

récorrentes e trocas de equipamenios obsoletos, proporcionando maior controle e
. previsibilidade dos custos mensais,

10.1.3. Aumento da Eficiéncia Operacional: Garantir maior agilidade ¢ confiabilidade
no atendimento a0 piblico e no fluxo de comunicagéo entre setores, eliminando falhas
de contato e otimizando os processos decisérios e administrativos.

10.1.4. Minimizagdo do Tempo de Inatividade: Assegurar a continuidade dos servigos
_ essenciais do Municipio por meio de manutengdo corretiva rapida, reposi¢do de
. equipamentos defeituosos ¢ suporte técnico qualificado.

© 10.1.5. Acesso a Recursos de Comunicacso Avangada: Proporcionar ao guadro de
servidores recursos modemnos como transferéncia de chamadas, DDR, gravagdo de
recados, modo noturno, telefonia IP, gerenciamento centralizado e possibilidade de

expanso futura conforme demanda.

. 10.1.6. Liberagdo da Eqmpc 'd'_i: ‘Informética para Ag¢les Estratégicas: Reduzir o
envolvimento do Setor de Informética em tarefas rotineiras de ma.nmangﬁo.telefﬁnica,
permitindo maior foco em projetos tecnolégicos para o desenvolvimento do Municipio.

' 10.1.7. Padronizacio da Infraestrutura de Comunicagdio: Implantar uma rede de
. telefonia padronizada, com equipamentos & TIecursos uniformes, facilitando a
‘manutencdo, o treinamento de usudrios e a ampliagdo futura da rede.

10.1.8;--C0nﬁole & Rastreabilidade das Comunicacoes: Possibilitar maior controle sobre
o uso dos ramais e das linhas, logs de utilizagao/destino de chamadas e indices de
desempenho dos equipamentos, ampliando o gerenciamento € a seguranca das

comunicacdes institucionais. = i

11. GESTAO E FISCALIZACAO (MODELO DE GESTAO DO CONTRATO): J‘;s-*
N

11.1. Em atendimento ao caput e § 1° do Art. 4° do Decreto Municipal n° 3.810, d_e 1} de
dezembro de 2020, segue a indicagio do Gestor de Contrato (Titular e Suplente) g-dos Fiscals de

e T S T e " "“ﬂ_
i
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Contrato, para providéncias de emissdo de Portaria de designagdo, para Mﬁ _n.mtn a

contratagao. feciiz e o M
Y 4
gl 1y
| Secretaria Municipal de Administragio
| Designaciio Nome : Matricula = | Cargo
Gesto;"d‘é Contrato Titular | Elenice Rdjs.s da Silva Lopes 13897 | Assessor Técnico
Gestor de Contrato Suplente | Ménica Fritsch 17458 | Agente Administrativo |
| Fiscal de Contrato _ Guilherme Gomes Teixeira 16203 | Técnico em Informatica
Fiscal de Contrato Jordano Smolarck dos Santos | 12815 | Técnico em Informtica
o Fiscal de Contrato | Rodrigo José Pausen 16145 | Técnico em Informitica
(i) :I-&stal de Contrato’ | Evandro da Silva Marques 6392 | Técnico em Informatica

11 2 RECEBIMENTO PROVISORIO, por um dos Fiscais de Contrato designados por meio de
Poﬂana especiﬁcamente para fiscalizagdo do Contrato ' Administrativo de Fornecimento,
Instalagio e Configuracio de Centrais Telefonicas, gerado a partir deste Estudo Técnico
Preliminar, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos e equipamentos
‘com as e:spemﬁcagﬁe:s exigidas. No rcce’bmwnto provisério o Fiscal de Contrato devera verificar,

.- enf.re outms

11.2.1. CONFERIR OS DADOS BASICOS DA NOTA FISCAL/FATURA: se os dados
da Prefeitura estio corretos (Nome, CNPJ, endereco), se o niimero € ano da Nota de
 Empenho consta curretamente na Nota F1scab’Famra

1422 CG‘\IFERIR QUANTITATIVAMEI\TE‘ se 2 descnr;ao e a quanndade dos
equipamentos ¢ sar'-figms canh-atados, dascmos na Nota FlscanFanun, estdo de acordo
"cum a Nota de Empenho. i

."11 23 Se ‘0s servigos de instalagdo, configuragao, integracéo, a.tlvaf;ao de ramais e
demais operagbes contratuais foram realizados nos prazos e de acordo com ©
j estabelecado no Item 9.1.3 e demais itens deste ETP.

11 2 4. Se os serm;t}s foram realizados por funcionario da empresa ou formalmente
vinculado 4 empresa credenciada, previamente informado ao Setor de Informatica, com
habilidade, bem como com campcrtamemofconduta adequada & execugdo do servigo.

11.2.5. Se apds o término do servigo, o(s) funcionario(s) da empresa retirou(aram) os
materiais, ferramenias e oufros equipamentos de sua propriedade, bem como
providenciou(ardo) o correto recolhimento e descarte de componentes substituidos
(equipamentos antigos, placas, ou residuos gerados pela instalacdo), quando aphca:fi

| 1
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11.2.6. Se houve ocorréncia de alguma falha ou intercorréncia durantea execucdo do
servigo e se foi devidamente registrada e comunicada ao Setor de Informatica.

11.2.7. Verificar se os relatérios de funcionamento apresentados pela Contratada (como
listas de ramais configurados, status de conectividade, validagéo dos testes realizados)
estdo de acordo com a Nota Fiscal apresentada ¢ o empenho, em conformidade com o
com o contratado. '

11.3. RECEBIMENTO DEFINITIVO, em até 3 (trés) dias uteis a contar do ateste provisoério, por
um segundo Fiscal de Contrato, designado por meio de Portaria especificamente para
fiscalizacdo do Contrato Administrativo de Fornecimento, Instalagio e Configuragdo de Centrais
Telefonicas, gerado a partir deste Estudo Técnico Preliminar. No recebimento definitivo o Fiscal
de Contrato deverd verificar, entre outros:

11.3.1. CONFERIR OS DADOS DA NOTA FISCAL/FATURA: Conferir no Portal da
i “\Iota Fiscal Eletronica — www.nfe.fazenda.gov.br ou diretamente no site do orgdo
emissor a autenticidade da Nota Fiscal Eletrf:-mca, quando for o caso, e se:

15311 A descnr;ao do prcduto;’sem:;o valor unitério e valor total estdo de
acordo com o disposto no ETP, Termo de Referéncia, Edital da licitagdo,
proposta de preco da empresa vencedora e Nota de Empenho;

11.3.1.2. Os dados da Prefeitura Municipal de Imbé e da Nota de Empenho
estdo corretamente informados na Nota Fiscal/Fatura;

11.3. 13 A Nota Fiscal/Fatura apnesenta rasura, € caso positivo solicitar a
suhstltmn;:aﬂ da mea, s

11.3. 1 40A data de emissdo da Nota Fr.sca.lfl? atura é posterior a data de emisséo
da Nota de Empenh&e da antanzagao do servigo quando for o caso.

11.3. 2 CONFER.‘ENC[A QUALITATIVA E QUANTITATIVA FINAL (PARA
COBRANCA MENSAL): Conferir se o servico e o fornecimento foi prestado de acordo
com o paztuado no penc:-do de faturamento, considerando:

11'.-3-.2.1."0 nimero de centrais, placas, ramais ¢ demais equipamentos
 efetivamente instalados e em funcionamento no més de referéncia.

11.3.2:2. A correta entrega e apresentagio dos relatérios finais de configuraggo,
status de funcionamento e documentagio de aceites, verificando se os
relatérios apresentados pela Contratada estdo de acordo com 0s respectivos
empenhos e quantitativos contratados, e se conferem com 0 levantamento
realizado internamente pelo Setor de Informatica.

11323. A conformidade com as demais obrigagGes contratuais pela
Contratada. L
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11.3.3. ANALISAR OS RELATORIOS E REGISTROS: Analisar os relatérios de
atendimentos e validar os testes realizados pelo Setor de Informatica.

11.3.4. O ndo atendimento de qualquer condi¢do pactuada impedird o ateste do
recebimento definitivo, devendo neste caso ser formalizado & empresa Coniratada as
inconformidades encontradas € o prazo para as comregbes necessarias, que deverdo ser
feitas sem custos adicionais para a Prefeitura Municipal de Imbé.

11.4. Na l‘upélese prevista no item 11.3.4, o prazo de 3 (trés) dias titeis para o ateste definitivo
serd interrompido ¢ a contagem retomada somente apds sanadas as pendéncias, sem rejuizo de
aplicacdo das penalidades cabiveis. f"’w 9

‘f" ]
Va0 T
2 -' | . e AtHE
12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO: Wil Y
: [ncisn.x-,‘ﬁ]‘, art. 13, Lei 1413372021, o Rl

12.1. As providéncias prévias a contratagio, no que tange a infraestrutura fisica e logica, ndo se
aplicam para este objeto, tendo em vista que a Prefeitura Municipal de Imbeé ja possui a estrutura
‘de rede logica e de energia devidamente preparadas nos locais de instalacao previstos para
‘Teceber 0s equipamentos. £

'12.2. Adicionalmente, quaisquer adaptagGes ou ajustes pontuais que se facam nec_:eséérios paraa
perfeita operacionalizacdo dos equipamentos serdo prontamente atendidos e providenciados pelo
Setor de Informética da Prefeitura.

13, CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
Tniciso XI, §1°, art. 18, Lei 14133/2021. W Al e Tl

13.1. No presente caso, nio se identificam contratacoes _correlatés ou interdependentes essenciais
= para a execugdo do objeto deste Estudo Técmc—:rPrehmmaI

13.2. O fornecimento, instalagdo e configuragéio das centrais telefonicas digitais/VoIP, conforme
detalhado neste documento, compreende todas as etapas, equipamentos e materiais necessarios 4
operagéo do sistema, sendo autossuficiente em sua prestacao.

13.3. As infraestruturas de rede légica (internet cabeada) e elétrica necessarias ja estdo
asseguradas nos locais de instalagZo e sdo de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Imbe,
providenciadas por meio de contratos ou servicos proprios e independentes, ndo configurando
interdependéncia direta que condicione ou inviabilize a execugdo do contrato ora proposto.

wfAt

14. IMPACTOS AMBIENTAIS: e N
Inciso XIL, §1°, art. 18, Lei 14133/2021, F;JJ‘

14.1. A contratacio dos servicos de fornecimento, instalagdo e configuragdo de centrais
telefonicas digitais/VoIP, embora fundamental para a modernizagZo da infraestrutura de
comunicacdio institucional, pode gerar impactos ambientais principalmente relacionados a
destinacio adequada de residuos eletroeletrdnicos e ao consumo de energ ia elétrica.

/‘) : {-"ﬂﬁ ACESSE MOSS0 SITE SIGA NOSSAS REDES SCOAS,
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14.2. Os principais impactos potenciais concentram-se no descarte de equipamentos eletronicos
obsoletos, placas, aparelhos telefonicos, fontes € demais componentes substituidos ao longo da
operagdo, bem como no consumo energético inerente ao funcionamento dos sistemas.

14.3. Com o objetivo de mitigar esses impactos ¢ promover a responsabilidade ambiental na
gestio da comunica¢do eletrdnica, o presente Estudo Técnico Preliminar ¢ o Termo de
Referéncia correlato estabelecem as seguintes medidas:

143.1. A Contratada serd responsavel pelo recolhimento e destinagdo final
ambientalmente. adequada de todos os equipamentos, pe¢as e acessorios substituidos ou
deac:a:rtados em razio de manutenco, troca ou atualizagfo, garantindo que tais residuos
sejam enfregues a entidades ou empresas licenciadas junto aos Orgdos ambientais
competentes.

143.2. Sempre que tecnicamente viavel, deverdo ser priorizadas solugdes e
equipamentos com menor consumo energético e certificagdo de eficiéncia, contribuindo
para a redugdo do unpacto ambiental assoczado ao uso continuo dos sistemas de
comunicagéo.

14.4. Dessa forma, o presente ETP incorpora diretrizes objetivas para mitigar os principais
impactos ambientais relacionados  instalagdo e operacdio de centrais telefonicas digitais/VolP,
almhanda—se aos principios da sustentabilidade na gestao piblica.

14.5. Nao hé previsdo de quaisquer outros impactos ambientais relevantes dac‘ﬂes desta
contratagﬁa : ;" Foizas J»‘

15. cmﬁmos DE rommcm E JULGAI\{ENT(} ot
15 1. O critério de pﬂgamento adotadn ym a presmte mntrata:;ao seréd o de: Menor Prec;n
Global, ¢onsiderando o somatério dos valores umténos propostos para o fornecimento de todos
0s equipamentos, materiais, produtos e horas técnicas necessirias para a implementacao,
instalacio, configuracéio, manutengdo € eventuais Servi¢os ‘complementares, conforme
estabelecido no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

15.2. A escolha pelég,.julgamemo 3501" Menor Prego Global, e niio por item, justifica-se em razéo
das seguintes particulaﬁda_de’s do objeto:

152.1. 0 fnmeclmenm dos equlpamentos e a execucdo dos servicos de instalagdo,
configuracio e manutengdo sdo interdependentes e demandam integragao de solucdes,

de modo que a divisdo por itens poderia acarretar dificuldades de compatibilizacdo .
técnica, retroalimentando riscos de responsabilizacio cruzada entre diferentes
fornecedores. .(\W I_f..\bf'
15.2.2. A unificacdo da aquisic@o e dos servigos em um tnico lote (global) permite
maior racionalizacdo, facilitando o planejamento, a execucdo, o gerenciamento € a
fiscalizagdo contratual, garantindo a padronizagdo dos componentes, dos procedimentos

) 1' / SEESSE NOSSO STE SiGA NOSSAS BEDES SOTIAIS.
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de instalacdo e manutencio, e a interoperabilidade entre os equipamentos e sistemas
fornecidos.

152.3. A contratacdo global viabiliza maior agilidade na solugiio de eventuais
problemas técnicos, uma vez que uma Unica empresa serd responsdavel por todo o
fornecimento e suporte, reduzindo o tempo de resposta e evitando paralisa¢des devido a
conflitos ou indefini¢Ges entre diferentes fornecedores.

15.2:4.- -E_;tg: modelo reduz o risco de sobreposi¢do de garantias ou de lacunas na
tesponsabilidade, estabelecendo um tnice interlocutor para todas as demandas
relacionadas ao contrato, o que contribui para a melhoria dos resultados ¢ imento
eficaz ao interesse publico.

16 ADEQUACAO ORCAMENTARIA: \ =

i h"-‘r«\_._.
1.6,.1.4";3 despesas decorrentes da contratagdo do objeto de que trata o presente Estudo Técnico
Preliminar correro pela (s) seguinte (s) dotagdo (Oes) org:ameméria (s):

Orgdo: 04 Secretaria Municipal de Administragio — ADM
Projeto Atividade: 2.151 — Manutencio da Secretaria Municipal de Administragio

| Dotacio: 2025/69 —3.3.90.40.00.00.00 1720- SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUN. - P
Dotacio: 2025/85 - 4.4.90.30.00.00.00 1500- MATERIAL DE CONSUMO
Dotaciio: 2025/86 - 4.4.90.40.00.00.00 1500~ SERV. DE TECNOLOGLA DA INFORMAGAO E COMUN. - P]
Dotacio: 2025/88 - 4.4.90.52.00.00.00 1720- EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

Item | Cédigo " Descrigio do Produto / Servico Rubrica

1| 41565 | Gateway E1-SIP R s
2 | 41566 |Licenca eleuﬁnica'inéfa.q:iv'a;sq de fa_rr:é].';, 2 8 §U0.30.05 00 00 AAEIICAORE
30 '4n15__5'} Licensa eletrénica para atwa;ﬁodgm : 4.4.90.40.5%51;3&5&0&313%51@@ DE

| 4 . 4____1__56,8: . Pta:t:a_.t_;l:g expans&o do tipo Codec modelo ICIP 30, | 44903 D,.lﬂﬂﬂ(ggﬁguﬁé?mm& DETIC|
5.- o+ 4156‘:'"!': :Sj;n?iggs eépesdal_i;adus de implantagso, ... 3‘3"9“'43"“;;:331'35?[@'3 Mz‘;’gﬁ%ﬁ TECNICOS

17. VIABILIDADE DA CONTRATACAO:
Inciso XIIL 17, art. 18,Lel 131332021, Mot :

17.1. A contratagdo ¢ cans_ideradé.tecnicamemﬂ viavel, conforme demonstrado no Estud.o
Técnico Preliminar (ETP), que analisou as alternativas tecnolégicas e operacionais djsp{mivel_s
no mercado e concluiu que a solugfo de fornecimento, instalagdo e configuracdo de centrais
telefonicas digitais/VoIP atende de forma adequada e eficiente a necessidade especiﬁca
identificada pela Administragéo. a r?

17.2. Do ponto de vista econdmico, a contratagdo revela-se vidvel, haja vista que a estimativa de
custos foi elaborada com base em pesquisa de mercado, encontrando-se compativel com as

O P . e S A LR T L
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disponibilidades orgamentdrias e financeiras do Municipio, conforme comprovado nos
documentos e quadros anexos a instrugio processual.

17.3. A analise de custo-beneficio realizada demonstra que a opgéo selecionada proporciona a
melhor relagdo entre investimento e resultados, garantindo maior eficiéncia, modernizagéo da
infraestrutura de comunicagfio e otimizagdo de recursos, o que reforca a vantajosidade da
contratagdo para a administragéo publica. :

Imbé, 05 de setembro de 2025. '
: 4 ' K i ] :fs_‘\ll q |
5 ﬂ&ﬁiﬂj& ?{fr-ﬁ'f‘a QW '._iﬁw“wj-}w
Raphael Henrique Pires Renan Konrath de Souza
Assessor I1 Cheferdo Besvinth de
Chef s de

Matricula 18421

b

g
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ANEXO | 7~
R
ESPECIFICACOES TECNICAS ADICIONAIS: Ve

5 gl

ITEM 01 — Céd. 41565

Gateway E1-SIP até 30 canais; capacidade de até 30 chamadas simultineas por meio de 1 porta El
(conector RJ45); duas portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (conectores RIJ45).
| compatibilidade com protocolo SIP 2.0 (UDP, TCP e TLS); atualizagdo remota de firmware; similar
ao modelo GW 201 E da fabricante Intelbras. Compativel com Impacta modelo 220 da Intelbras. |
Garantia Minima de 12 meses. Produto possui descrigio técnica complementar. l

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Capacidade de até 30 chamadas simultaneas :
2. Operagio em modo estitico, DHCP Client ou bridge, com possibilidade de
. cascateamento entre multiplos gateways;
- 3. Compatibilidade com protocolo SIP 2.0 (UDP, TCP e TLS);
‘4. Roteamento inteligente de chamadas e fidelizaco de operadoras;
S. Gerenciamento por interface web msr.acnnsi‘.r.f.a1 com acesso HTTF e HTTPS, disponivel em
. portugués e espanhol, compativel com os principais navegadores;
6. Suporte aos protocolos de comunicagdo R2 Digital, ISDN PRI Terminal e ISDN PRI
| iNetwork: W §
7. Referéncia de clock El1 configurdvel (interna ou externa), ocupagdo crescente,
~ decrescente ou rotativa;
8. Suporte aos protocolos de rede SNMP v3, FTP TCP, HTTP, HTTPS, SSH, NTP Client,
VLAN e roteamento estético :
9. Monitoramento de E1, syslog € log de chamadas em tempo real;
s 10. Codificacio de voz em G.711 (A/U-law), G.729A, G.726, G.726 AAL2, GSM Full Rate;
i 11. Faixa de operagdo de temperatura de 0 °C a 45 °C;
- 12. Atualizagio remota de firmware;
13. Compativel para integrago com PABX legado, enlaces VoIP, sofiswitches e rede piblica
~ de telefonia (PSTN)..

INTERFACE

14. 01 porta E1 (conector RJ45)
15. Duas portas de rede Ethernet 10/100/ 1000 Mbps (conectores RJ453).
16. Indicagéio luminosa (LED) de status para inicializagdo € operag&o;

17. Botio dedicado para reset, possibilitando reinicializacdo, restauragdo de semha e
configuracdes de fabrica;

f@w‘w\ L) g |
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ENERGIA
18. Alimentacdo bivolt automatica (entrada 100-240 V ~, 50/60 Hz, saida de 12 V/1 A);

GARANTIA g
19. Garantia minima de 12 meses.

MODELOS REFER_ENCIA
20. Intelbras GW 201 E.

w@mw
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ANEXOU
DECLARACAO VISITA TECNICA o
(TIMBRE DA EMPRESA) VRN
A ¥ = : .-ll r_;,,
Prefeitura Municipal de Imbé L Paglaupfy
DECLARACAO

A émpreag. , inscrita no CNPJ] n°
, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr {a)
o ., portador (a) da Carteira de Identidade n°
(2 - , inscrito no CPF sob o n® DECLARA

; que compareceu ao Setor de Informética do Municipio de Imbé, situado na Av. Paraguassu,
1141, Bairro Centro, Imbé/RS, e que tomou pleno conhecimento das reais condigdes e requisitos
dos servigos de locagﬁo do Db_]E:'ED tendn pleno conhecimento do atendimento dos equipamentos
ofer{adcs

ou
A = empresa i J" inserita mo 'CNPJ] n°

5 por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr '(a)
' , portador (a) da Carteira de Identidade n°

: , inscrito no CPF sob o n® . DECLARA
'que optou pela NAO REALIZACAD DA VISITA 'IECN]CA assummdo inteira
responsabilidade ou as consequéncms por essa omisséo, e que possui pleno conhecimento das
. reais condicbes e requisitos para o fornecimento, instalagdo e configuragdo de centrais
=  telefonicas digitais/VoIP, mciumdo a mﬁ-aestrtrmra existente nos pontos de instalagio, bem como
%A - das necessidades operacionais ¢ técmcas para o perfeito funcionamento dos equipamentos e
s:lstemas ofertadns

Hoooooox, xx de xooomxx de 2025.

Assinatura do representante legal
~ Nome e cargo do repr&'sentante legal

PS: Caso seja realizada a. vistoria, 0 (s) servidor (s) responseivel (15} devera (4o0) apor ciéncia a

declaracéo, conforme segue:
Assinatura do servidor é‘ﬂ/

Nome do servidor
Setor de Informatica
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ANEXO III fo-tin i 3
PESQUISA DE PRECOS \ ‘-';"..-.*E“’ji'_:*_‘:-

1. INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. A presente Pesquisa de Pregos tem como escopo a determinagio do valor estimado para a
aquisicio de equipamentos, licengas eletronicas e servigos especializados necessarios para a
modernizacio, expansdo, integracio ¢ pleno funcionamento da infraestrutura de telefonia da
Prefeitura Municipal de Imbé, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar — ETP. Sua
elaboragio pauta-se na rigorosa observéncia das diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°
14.133, de 1°de abril de 2021.

2. METODOLOGIA E TRATAMENTO DOS PRECOS COLETADOS

2.1. Para os precos pesquisados no sistema LICITACON, onde o niimero de referéncias de prego
- foi limitado a até 3 (trés) dados vélidos, optou-se pela aplicagio da MEDIA simples. Este método
demonstrou ser o mais adequado para apurar o valor estimado em conjuntos menores de dados,
garantindo a representatividade da amostra disponivel,

'2.2. Ja para os itens cujos valores foram obtidos da midia especializada, obteve-se apenas dois
pregos para o item 1 e apenas um prego para o item 2.

3. VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

3.1. O detalhamento dos itens pesquisados, com seus respectivos codigos, descrigdes,
quantidades ¢ os valores unitdrios e totais estimados, encontra-se consolidado na Tabela de
Pregos Estimados, que constitui 0 Anexo “A” desta Pesquisa de Pregos, ¢ ficou definido com os
‘seguintes quantitativos/valores: e ; ;

(o : T I

it P + Val
Lote| Ttem | Cédigo | Descrigio Abreviada Unidade| Quant. | o5 o0 -

Unitirio | : Total

Gateway E1-SIPaté 30 canais; capacidade de
até 30 chamadas simultineas por meio de 1
porta E1 (conector RJ45); duas portas de rede
| Ethernet 10/100/1000 Mbps (conectores
1 1 | 41565 |RJ45); compatibilidade com protocolo SIP2.0 | Tnid. 3
(UDP, TCP e TLS); atualizagio remota de
firmware; similar ao modelo GW 201 E da
| fabricante Intelbras. Compativel com Impacta
modelo 220 da Intelbras. Garantia Minima de
12 meses. Produto possui descricio técnica

/k 1
minara TS T
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RS RS
2.567,67 | 5.13534
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Licenca eletronica para ativagdo de ramal VoIP
em placa Codec ICIP 30 instalada em central

2 | 41566 | telefonica Impacta Intelbras, permitindo a Unid. 155 |R§ 144,33
criacio & uso individual de ramais TP mediante
liberagéo por codigo.

2237115 |

| Licenca eletrdnica para ativagio de tronco
| VoIP em placa Codec ICIP 30 instalada em
3 | 41567 |central telefénica Impacta Intelbras, Unid. 20 |R$ 15575
| permitindo a criagdo e uso individual de

| troncos IP mediante liberagao por codigo.

RE
3.115,00

Placa de expanséo do tipo Codec modelo ICIP
30, da fabricante Intelbras, compativel com as
centrais telefénicas Impacta modelos 94, 140,
220, 94R, 140R, 220R e 300R, destinada &
criagio e operagdo de até 40 ramais VoIP e 10 il 3 RS RS
troncos VolP, mediante aquisicdo e ativacdo de - 1.285,15 | 3.85545
licencas especificas, possibilitando integragéo
| com recursos de voz sobre IP (VoIP) conforme
especificagbes do fabricante: Garantia minima
de 12 meses '

4 | 41568

; _Sgr_u_riqids especializados de implantacéio,
5 | 41569 |configuragdo, treinamento e suporte técnico
em centrais telefonicas IP/hibridas/cloud

Hora (T -
~técnica 7 1 158,60 11.106,20

| e RS 45.583,84

37 Sendo assim, o valor maximo estimado péréé-cdﬁtrataqﬁo, serd de RS 45.5 83,84 (quarenta e
cinco mil, quinhentos e oitenta e trés reais ¢ oitenta e quatro centavos). '

4. CONCLUSEO o . "t

4.1, A pesquisa de pregos. apresentada demonstra a compatibilidade dos valores estimados com
os pregos de mercado pdra"équ}amegtos tecnolégicos, suprimentos e periféricos, em estrita
conformidade com as diretrizes da Lei 14.133. Os valores estabelecidos néo apenas refletem o
custo de aquisicio, mas incorporam o beneficio da longevidade e da redugdo de custos
operacionais repentinos e de manutencao, assegurando a obtencdo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica, em respeito aos principios da economicidade, eficiéncia e
interesse piblico.
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