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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE VERANOPOLIS
e’ SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Municipio de Verandpolis
Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes.

Necessidade da Administracdo: A Secretaria Municipal de Educacao e Cultura de Veranépolis
identificou a necessidade da contratacdo de uma solugdo tecnoldgica que centralize os dados,
facilite o acesso as informagdes por parte dos usuarios, otimize rotinas administrativas e
pedagdgicas e assegure suporte técnico e manutencdo continua, garantindo o pleno

funcionamento da ferramenta.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso mensal (com
manutencdo e suporte técnico) de sistema de sistema informatizado integrado (software) para
educacédo, bem como a sua implantacdo, migracdo de dados e treinamento de usuarios, de

acordo com as especificacfes deste edital e de seus anexos.

ITEM DESCRIGAO UND QTD VLR UNIT. VLR TOTAL

Locacdo e manutencdo mensal de
Sistemas Integrados de Gestdo para a

01 Secretaria de Educagdo, Cultura e Mes 12 R$ 13.750,00 | R$ 165.000,00
Esportes.
02 | Implantagdo, Migragdo e Treinamento Unit 1 R$ 16.390,00 | R$ 16.390,00

Hora técnica para atendimento
03 complementar (se necessario) - H 1 R$ 211,00 -
Atendimento presencial

Hora técnica para atendimento
04 | complementar (se necessario) - H 1 R$ 178,00 -
Atendimento remoto
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2. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS E PADRAO TECNOLOGICO DO SISTEMA

VI.

VII.

VIII.

2.1.1. Infraestrutura e hospedagem:

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou
outra operavel via Internet). Nenhum outro plugin adicional deve ser necessério para uso
da aplicacdo, exceto para funcdes especificas como integracdo com equipamentos.
O sistema devera operar em ambiente Web e ser acessivel via os 3 (trés) principais
navegadores. Caso 0 acesso se dé por dispositivos méveis, deve ser compativel com
Android e iOS.
O sistema deve possibilitar acesso independente de varios érgdos ou entidades, ou seja,
as operacfes de uma entidade ou 6rgdos ndo devem interferir nas informacfes de
outras entidades ou 6rgaos.
Permitir configuracdo de parametros e regras (Ex.: Perfil de usuéario, permissées de
acesso, parametros gerais de sistema), distintas para cada entidade ou 6rgéo.
A Solucdo deve implementar a interface de forma padronizada onde todas as telas de
cadastros e demais rotinas devem seguir 0 mesmo layout padrdo quanto a disposicéo
dos componentes gréaficos, como barras, formularios, botdes de acao, grids, métodos de
interagdo com os registros, paginacao, contagem de registros, etc.
O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transacfes (ou tudo é
gravado ou nada é gravado e nada € corrompido/comprometido) que permite garantir a
integridade das informacdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas
de sistema ou hardware, sendo que as transacdes uma vez efetivadas ndao sejam
perdidas.
O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a
exclusdo de informagbes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema,
nem pelo banco de dados.
A Solucéo devera realizar rotinas de backups diarias automaticas do banco de dados,
sem necessidade de interferéncias do administrador do sistema.
O login da aplicacao deve ser realizado das seguintes formas:

a) Através de autenticacdo em base local LDAP das entidades, a serem integradas

ao sistema.
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XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

b) Através de usuario e senha. O login de acesso devera ser o CPF da pessoa.
c) Através de assinatura digital eCPF/e-CNPJ padrao ICPBrasil, valida para uso com
certificados digitais, e/ou;

d) Através da Conta GOVBR.
Deve possuir informacéo sobre a qualidade da senha do usuario do sistema entre: fraca,
média e forte.
Deve possuir forma de recuperacao de senha do usuario do sistema diretamente da tela
de login.
Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas e acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuario automaticamente.
Possibilitar ao administrador a desativacdo do usuario, informando uma justificativa.
O usuario é obrigatoriamente relacionado a uma Unica pessoa do sistema, ndo
permitindo que seja cadastrado para o usuario informacdes ja disponiveis no cadastro,
tais como nome, e-mail, etc.
Deve ser possivel a configuracdo de perfis de acesso ao Sistema. Os perfis criados
serdo vinculados aos usuarios. Permitir a criagdo de niveis de usuarios distintos para os
estabelecimentos de ensino (ex. diretor, secretario de escola, professor, bibliotecério) e
para os setores administrativos da Secretaria da Educacédo, além de permitir atribuicéo
de permissdes diferentes para cada operador ou grupo de operadores da Solucéo,
inclusive considerando a funcéo a ele atribuida.
Definicdo de senha para o usuéario, bem como a possibilidade de configurar intervalo de
dias e data fixa para a expiracao da senha. Quando a expiracdo ocorrer o usuario deve
ser avisado no momento de login para definir uma nova senha.
Caso a pessoa relacionada ao usuario seja um funcionario, permitir que sejam
verificadas restricdes do mesmo como: Demitido, Em férias e outras se existirem e néo
permite acesso ao sistema de gestdo nestas situacoes.
Permitir que na solugédo seja configurado o bloqueio da conta do usuario apos um
numero parametrizavel de tentativas de acessos, ou até no maximo 5 tentativas falhas.
O sistema devera controlar as sessfes dos usuarios, que depois de determinado tempo

de inatividade terdo as sessdes automaticamente encerradas.
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XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
XXVIII.

XXIX.

Permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de usuarios, com
definicdo das permissdes de consulta, alteracéo, inclusdo, exclusdo e outras acdes da
aplicacao por telas individualmente.
O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS.
Todos os médulos contratados devem ser disponibilizados em protocolo HTTPS, com
uso de certificado valido comprovavel SSL (Secure Socket Layer).
Permitir a consulta ao log de todas as operagOes realizadas no sistema, exibindo as
seguintes operacoes:

a) Tipo da Operacéao (consulta, inclusao, alteracéo e exclusao).

b) Tabela Alvo.

c) Usuéario que realizou a operacao.

d) Data/Hora.

e) Tela em que foi realizada a operacéo.

f) IP da estacdo que realizou a operacao.
O sistema deve permitir consulta de sessfes (login e logout) no Servidor através da
aplicacdo, disponibilizando informac6es como: Data de Inicio da Sessao, Data Final da
Sesséo, Data da Ultima Requisi¢cdo, Cédigo, Nome do Usuério e IP da esta¢édo na qual
realizou o login.
As telas de consulta do sistema devem contar com o0 uso de diversos operadores de
consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém, Contido em, Nao
contido em, Inicia com, Termina com e Entre.
Impressédo da visualizagdo atual da consulta, com opcéo de informar: titulo, formato de
saida, linhas zebradas, totalizadores de colunas e somente selecéo.
Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na consulta.
Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em
barra de ferramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema,
considerando os privilégios disponiveis para o usuario. A barra de ferramentas de
acesso rapido podera conter funcionalidades de médulos distintos em um Unico local.
Os relatérios gerados pelo sistema, devem permitir a exportacdo no minimo para 0s
seguintes formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, RTF, CSV e XML.
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XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIIL.

XXXVIII.

O sistema deve permitir a parametrizacdo dos seguintes itens nos relatérios criados no
gerador de relatérios: Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da pagina,
filtros, nome da entidade.

Possibilitar a impressdo da visualizacdo atual das consultas, com opc¢édo de
personalizacdo do titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressdo de linhas
zebradas e totalizador de registros.

Disponibilizar ao usuério uma ferramenta de busca das funcionalidades do sistema por
palavras "chave", onde o sistema exibe as funcionalidades disponiveis direcionando o
usuario a tela desejada apenas com um clique sobre o que deseja.

Utilizar o mecanismo reCAPTCHA (Completely Automated Public Turing Computers and
Humans Apart) para diferenciacdo entre computadores e humanos, como metodologia
para dificultar acessos indevidos ao portal de servicos.

A Solucao deve permitir integracdo com outros softwares e sistemas por meio de APIs,
guando possivel, utilizando-se dos requisitos de seguranca minimos e adequados de
acesso (por senha ou token), inclusive com a previsédo dos devidos licenciamentos, caso
necessario.

A Solucé@o deverd permitir ao usuario, sem intervencdo da Contratante, a criacdo de
campos personalizados dentro dos cadastros dos sistemas, conforme necessidade do
usuario.

Permitir integracdo de dados com o Google for Education, compartilhando informacao
dos alunos, professores e turmas. Integracdo nativa, sendo necessaria apenas
permissdo de compartilhamento.

Permitir que os cadastros duplicados nos médulos da educacdo possam ser unificados
em um unico cadastro (juntar aluno, juntar professor, juntar funcionario, e outros),
permanecendo os dados que forem escolhidos pelo usuario dentre todos os cadastros
(Ex.: histérico escolar, matriculas, inscricdes, vinculos, grades de horarios, etc.).

O sistema deve permitir que o usuario tenha autonomia para definir e configurar a ordem
dos critérios utilizados para designacédo das vagas, por modalidade, etapa e série, sem
necessidade de intervencéao técnica da CONTRATADA.
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XXXIX. A lista de designacdes devera contemplar a possibilidade de configuracdes de critérios
diferentes para cada série.

XL. O sistema deve possuir controle de emissdo de relatorios permitindo que possam ser
assinados de forma digital.

XLI.  Permitir consulta via web ao acervo das instituicdes e espacos pedagdogicos, bem como
opcao para solicitacdo de reserva e renovacdo. A consulta ndo devera exigir usuario e
senha, sendo dessa forma publica.

XLIl. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens SMS e via WhatsApp para 0s
pais/responsaveis de criancas cadastradas na lista de espera das Escolas de Educacao
Infantil.

XLIIl.  Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a solicitacdo de
rematricula pelo sistema ou aplicativo, de modo virtual.

XLIV.  Disponibilizar relatorio de evolucdo de risco de evaséao e reprovagdo por aluno, através
da Inteligéncia Artificial (machine learning).

XLV. O Sistema deve possuir 0 recurso de interrupcéo de sessfes de usuarios por tempo de
inatividade, de forma parametrizavel.

XLVI. O sistema deve permitir e comprovar sua capacidade de utilizagdo de assinatura digital
de documentos.

XLVII. O sistema deve possuir controle de permissdes de acesso, tanto por usuario quanto por
grupo de usuérios, permitindo a manutencao de forma geral pelo gestor da solucédo e
que possa em um anico procedimento:
49.1. Definir acesso e permissdes de um grupo, de forma que se aplique a diversos
estabelecimentos de ensino (escolas/bibliotecas).
49.2. Definir acesso e permissdes para um usuario em mais de um estabelecimento de
ensino.

XLVIIl. O portal dos professores e dos estudantes, devem dispor de layout responsivo, se
adaptando a qualquer dispositivo.

XLIX.  Permitir a importagdo de poligonos, através de arquivo .CSV, com informagbes de

coordenadas (longitude, latitude) gerando mapas para configuragcdo de zoneamentos da

rede de ensino.
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LI.

LII.

LI,

Permitir compartilhamento de formularios, através de hash valido criado
automaticamente pelo sistema. A chave devera possuir validade de, no minimo, 7 dias,
sendo possivel renovar a validade pelo proprio usuario responsavel pelo
compartilhamento.

Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, permitindo ao
usuario continuar trabalhando enquanto o relatorio € gerado, com notificacdo em tela
assim que o relatério for gerado, bem como a opcdo de envio via e-mail e
armazenamento em gerenciador de documentos eletronico de forma automatizada e no
mesmo processo.

Permitir que o usuario acesse em seu perfil todos os relatérios emitidos pelo mesmo,
com data/hora de impressdo e tempo de geracdo. Permitir ainda, que o relatorio seja
reaberto.

Permitir ao usuario, configurar lista de submenus favoritos na home page do portal,

independente por moédulo e usuario.

2.1.2. Servigos de “Web Services”, Integracao a Portais Web e outros Sistemas da

Prefeitura Com relacdo a integracdo de médulos (outros sistemas) e ao Banco Unico de

Dados do municipio, o conjunto de sistemas e seus moédulos devem atender

integralmente aos requisitos abaixo, devendo estar aptos para funcionamento no

momento da comprovacao do objeto, a ser solicitado pela comissdo licitante, em até 30

dias da solicitacéo:

O conjunto de sistemas, seus modulos e portais devem possuir rotinas de que permitam
a integracdo on-line (Ex: Web Service) de forma automética, com o cadastro Unico de
pessoas do sistema de gestdo integrada do municipio, evitando que haja redundéancia
de dados cadastrais, onde um cadastro realizado seja 0 mesmo para todos;

O sistema deve permitir ao gestor da solugéo, através de parametrizacdo, optar ou ndo
pela integracdo de dados, sendo possivel definir, de acordo com o tipo de integracéo,

guais campos integrar.
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VI.

VII.

VIII.

Os Sistemas devem ser integrados. Pelo menos as informacfes basicas da pessoa,
como nome, CPF, enderecamento (mdultiplos para uma mesma pessoa), contatos
(multiplos para uma mesma pessoa) e ocupac¢do da pessoa (CBO). Devem ser
considerados integrantes do Cadastro Unico, qualquer pessoa que faca parte do
Sistema de Gestéo Escolar (Ex.: Professor, Estudante, Diretor, Colaborador, etc.);

A solucéo deve permitir ao usuario optar pela ndo integracao entre cadastros, mediante
parametro no sistema, sendo possivel o usuério definir quais os campos que devem ou

nao serem integrados.

2.1.3. Recursos de Geracao de Relatorios:

A solucdo deve possuir gerador de relatérios completo que permite o desenho de
relatérios de forma visual, a edicao de relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de
forma avancada, incluindo elementos como imagens, textos, formatacdo de campos,
configuracdo de agrupamentos, etc;

Os relatérios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha dos campos a
serem gerados, possibilitando arrastar e soltar os componentes na posicado que devera
ser impresso;

Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenacdo, previamente configurados para
entrada de dados durante a execucédo dos relatérios;

Possibilitar a configuracéo de grupos (pastas) de modelos de relatorios;

Permitir selecionar a origem de dados criada anteriormente para que sirvam de origem
para o relatorio que esta sendo criado;

Permitir a ordenacdo em forma ascendente ou descendente, escolher a quantidade
limite de registros a serem impressos;

O sistema deve permitir o cadastro de modelo de relatérios sendo configuravel: tamanho
de pagina, margens do documento, cabecalhos e rodapé, contendo: brasdo, niumero da
pagina, filtros utilizados, nome da entidade;

Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no

sistema.
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VI.

VII.

VIII.

2.1.4. SECRETARIA ESCOLAR:

Possibilitar o cadastro das Unidades Escolares, contendo os elementos de identificacédo
como nome da unidade, endereco (cadastro de CEP, contendo a unidade federativa,
municipio, bairro e logradouro), brasdo, cédigo estadual/municipal, cédigo do MEC
(INEP).

Permitir o cadastramento do zoneamento. O cadastro deve possuir nome da zona e
relacéo de escolas pertencentes.

Para o controle dos espacos fisicos das unidades escolares, deverd possibilitar o
registro e a caracterizacdo dos ambientes das unidades escolares: localizacdo, forma de
ocupacao, tipo de salas de aulas, area em m, coeficiente de aluno por metro quadrado,
capacidade para o numero de alunos calculada automaticamente, podendo ser alterada.
Permitir anexar documentos ao cadastro de ambientes, informando descri¢éo, tipo, data
de criacéo e anexo.

Permitir o cadastro de alunos, integrado ao Cadastro Unico (sem replicacdo de
informacdes), contendo todas as informacfes necessarias ao Censo Escolar, permitindo
0 cadastro de mais de duas filiagdes (multiparentalidade).

Permitir cadastrar o nome social. Este nome deve ser apresentado nos documentos
emitidos pela unidade escolar, sendo apresentado primeiro o0 nome social e apds, entre
parénteses, o nome civil.

Sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome semelhante no momento do
cadastro ou alteracédo de um registro de pessoa com o objetivo de eliminar a duplicidade
de cadastros. Ex. Isabela Santos, Isabella Santos, Ysabela Santos.

Permitir a unificacdo de cadastros diferentes de pessoas caso seja necessario,
possibilitando manter todos os dados relacionados apenas em um cadastro. Ex.: Pessoa
com mais de um cadastro, um referente ao nome antes de casamento e outro apés o
casamento.

Permitir o controle do grupo familiar relacionando uma pessoa cadastrada como filiagcéo,
irmao, avo, madrasta, tio, conjuge e outros, definir responsaveis pelo aluno bem como

informar o nome da certiddo de nascimento ou casamento do familiar relacionado.
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XI.

XiIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

Permitir o registro de informacdes de saude de pessoas cadastradas, como identificacédo
de quais problemas de saude possui, se alérgico ou necessita de algum medicamento,
tipo sanguineo, doenca crénica, deficiéncias e convénios de saude.

Permitir o registro de encaminhamentos do aluno para fonoaudiologa, psicéloga,
conselho tutelar, entre outros, armazenando a data do encaminhamento e motivo.

Emitir relatério individual do aluno e/ou relatério geral listando todos os
encaminhamentos através de filtros como: unidade escolar, tipo de encaminhamento,
data especifica, intervalo de datas.

Permitir o cadastramento de professores. O cadastro deve possuir codigo do INEP,
matricula, nome, CPF, data de nascimento, sexo, raca/cor, nacionalidade, municipio de
nascimento, endereco residencial (pais de residéncia, CEP, UF, Municipio,
localizagéo/zona de residéncia),

O sistema devera conter as informacdes dos professores quanto a turno, carga horaria,
situacdo (ativo, licenca, afastamento, etc), cargo, funcdo, data de nomeacéo,
componentes curriculares e indicativo de profissional com deficiéncia, transtorno do
espectro autista ou altas habilidades/superdotacéo.

Permitir o cadastramento de dados de escolaridade dos professores. O cadastro deve
possuir codigo do INEP, nome do professor, maior nivel de escolaridade concluido, tipo
de ensino médio cursado, cursos superiores (nome do curso, IES, ano de conclusao),
formacao/complementacdo pedagdgica, pos-graduacdes concluidas (area e ano de
conclusédo) e outros cursos especificos.

Permitir gestdo de cursos por periodo, definir niveis de ensino e modalidades conforme
legislacdo vigente, data inicial e final do ano letivo, periodo de recesso, curriculo a qual
pertence, informacdes de legislacdo como lei geral de funcionamento, lei de autorizacéo,
portaria de autorizagdo, entre outras.

Permitir que um curso tenha inicio em um ano e conclusao no ano seguinte.

Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre, trimestre), sua data
inicial e final e data limite de lancamento de notas, data limite para lancamento de
conteudos e data limite para langamento de chamadas.
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Permitir a gestdo de séries e ciclos de cada curso, nimero maximo de estudantes,
numero de vagas por turno.

Permitir a gestdo de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil, Fundamental, Médio,
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), identificar nomenclaturas proprias, separacao por
turno, definicAo do numero maximo de estudantes, tipo de atendimento, turma de
aceleracéo, turma de mais educacao.

Permitir gestdo dos componentes curriculares relacionados as turmas, sua carga
horaria, periodos semanais, periodos por dia, forma de avaliacdo (nota, conceito,
parecer descritivo), vinculo de professores (titulares, secundarios, estagiarios),
obrigatdério ou optativo.

Permitir o cadastramento de turmas multisseriadas das escolas, em conformidade com a
norma vigente do sistema de ensino.

Permitir a criacdo de grupos desmembrando um componente curricular em
subcomponentes, possibilitando a alocacdo de professores especificos e a esses
professores vinculados a cada grupo realizar o lancamento da frequéncia dos
estudantes, conteudos desenvolvidos, notas e ou parecer descritivo.

Permitir a importacdo automatica dos dados de curso, periodo avaliativo, séries e turmas
do ano anterior agilizando a configuracéo para o inicio do novo ano letivo solicitando as
novas datas.

Permitir o controle dos documentos permitindo classifica-los como obrigatérios para
efetivacao da matricula.

Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas, possibilitar escolher se
o sistema deve notificar ou bloguear no ato da matricula quando o niumero de vagas for
excedido, notificar e bloquear quando o estudante ja possui matricula em outra unidade
da rede publica de ensino regular.

Permitir configurar se a turma sera incluida no arquivo de migracao do Censo Escolar.
Permitir a consulta dos estudantes matriculados em uma turma, diretamente no cadastro
da turma, sem a necessidade de sair da tela.

Permitir consulta de lancamentos do Plano AEE, por aluno, com a possibilidade de

emisséao de relatorio.
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O sistema devera listar, na pagina inicial, as movimentacdes escolares, com
informacdes de matriculas ativas, novas matriculas, transferéncias internas e externas,
bem como os retornos a escola.

Permitir anexar laudos médicos, a fim de controlar necessidades alimentares especificas

de cada aluno, permitindo o acesso do Servi¢o de Nutric&o.

2.1.5. GESTAO DE MATRICULA

Disponibilizar rotina que calcule a capacidade méaxima de criangas/estudantes por sala
de aula de acordo com a metragem e tipo de ocupacdo das salas de aula, em
conformidade com a legislacdo do sistema de ensino vigente (Resolu¢cdo CME).

Permitir o cadastramento das vagas por turma/agrupamento. O cadastro deve possuir
escola, ano vigente, ano, turma/agrupamento e quantidade total de vagas.

Permitir a realizagdo da matricula dos alunos nas unidades escolares em um ano/série
ou turma, turno, possibilitando o controle da data de matricula, situagdo e 0s processos
consequentes, com no minimo 0s seguintes itens: enturmacédo, evaséo, cancelamento,
falecimento, reclassificagcéo, transferéncia de unidade, transferéncia de turma (remanejo)
de forma individual ou em bloco/classe compartilhando as informac¢des do aluno com a
nova turma e/ou unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede publica
municipal de ensino.

Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é frequentado pelo
aluno e considerar este para a contagem de vagas (por exemplo, se um aluno é
atendido no turno da manha em turma de turno integral o sistema deve contabilizar uma
vaga no turno da tarde nesta turma).

Emitir no ato da matricula ou posteriormente, comprovantes, ficha de matricula, cracha
do aluno, atestado para pais e responsaveis, autorizacdo de uso de imagem e demais
documentos necessarios.

Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma automatizada ou por
selecéao.

Permitir a realizacdo da matricula dos estudantes e 0s processos consequentes, com no

minimo o0s seguintes itens: Enturmacdo, Evasdo, Falecimento, Reclassificacéo,
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Transferéncia de unidade, Transferéncia de Turma de Forma Individual ou em
Bloco/Classe compartilhando as informacdes do estudante com a nova turma e ou
unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede publica de ensino.
Disponibilizar rotina para realizar a matricula do estudante a partir da designacao do
estudante.

Matricular o aluno em um estabelecimento e permitir notificacdo sobre a existéncia de
outras situacdes de matricula ativa ou pendente, informando as suas condicionalidades.
Visualizar as informagfes dos alunos ndo rematriculados no processo de rematricula e o
motivo pelo qual ndo foram rematriculados.

Permite cancelar a matricula e a enturmacdo do aluno, informando a data do
cancelamento e o motivo. Se houver mais de uma matricula vinculada a matricula
regular, o sistema devera cancelar todas as matriculas que possuem vinculo com a
mesma.

O sistema devera dispor na tela inicial, lista de notificacbes de novas matriculas,

provenientes do processo de designacdes da central de matriculas.

2.1.6. ASSESSORIA PEDAGOGICA

Permitir o cadastramento dos campos de experiéncias da educacao infantil. O cadastro
deve possuir campo de experiéncia e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento.
Permitir o cadastramento das habilidades. O cadastro deve possuir codigo da habilidade
e nome da habilidade.

Permitir o cadastramento do registro pedagdégico do professor. O cadastro deve possuir
data, descricdo do registro, habilidades a serem desenvolvidas, professor, escola, ano
escolar/totalidade, turma, periodo de vigéncia do plano de trabalho e componente
curricular.

Permitir o registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo, data inicial e data
final, descricdo da ocorréncia e parametrizacdo para emissdo em documentos oficiais
como os historicos escolares.

Permitir o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria

escolar, registrando o agendamento, atas e participantes do conselho de classe.
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Permitir a inclusdo de diferentes tipos de frequéncia de forma parametrizada definindo
se estes tipos contabilizaram falta ou presenca.

Permitir a definicdo e configuracdo de convencdes (observagdes) para diferentes tipos
de documentos (atas, historicos, diario de classe, boletins) e diferentes situacdes
(estudantes com necessidade especial, estudantes reprovados por faltas,
reclassificacdo, avanco, adaptacao curricular, entre outros).

Permitir configurar convencgdes (observagfes) para um curso, série ou turma especifica,
bem como definir a validade da convencéo por periodo avaliativo ou entre anos iniciais e
finais. Possibilita configurar o texto descritivo da convencéo utilizando variaveis como
namero sequencial do estudante, nome, série anterior, nova séria, componente.
Possibilita configurar se a convencéao é relacionada a um estudante ou para uma turma.
Permitir Criar e Controlar Avisos e Comunicagdes internas da Secretaria definindo o tipo
de aviso (reunido, evento, viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo
como unidade escolar, curso, série, turma e grupo de pessoas (estudantes matriculados,
professores, secretarios, diretores, entre outros). Permitir visualizar log de envio e leitura
dos avisos enviados.

Permitir a consulta dos Horarios da Escola (grade), de modo geral, agrupado por
Professor ou série, podendo aplicar filtros por data, curso, série, turma e componente
curricular.

Permite a gestdo da distribuicdo dos livros didaticos, contemplando a solicitacéo,
estoque, distribuicdo, ofertas e remanejo conforme o PNLD (Plano Nacional do Livro
Didatico).

Permite criar as listas de materiais escolares exigidos para cada etapa escolar e/ou
componente curricular no estabelecimento de ensino.

Cadastrar os tipos de avaliacdes externas dos estabelecimentos de ensino, informando
a sua descricdo e o respectivo avaliador (governo federal, estadual, municipal ou

instituicdo privada).
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2.1.7. GESTAO DE AVALIACAO ESCOLAR

Permitir cadastrar a estrutura curricular, podendo ser componente curricular, atividade
complementar ou atendimento educacional especializado. Para cada componente
curricular da matriz curricular associada ao sistema de avaliacdo define-se as
configuracGes de avaliacdo, por exemplo, tipo de recuperacdo, quantidade minima de
avaliacoes, quantidade minima de recuperacdes, etc.

Permitir cadastrar sistema de avaliacdo por modalidade de ensino, definindo a
sistematica para cada curso, sendo por nota, conceito, parecer ou mencdo. Permite
informar se o sistema de avaliacdo considera avaliacdo e/ou frequéncia escolar, definido
0S parametros minimos para aprovacao.

Permitir, de forma parametrizavel, configurar e registrar recuperacdo paralela:
recuperacdo das notas parciais; recuperacdo de notas do periodo avaliativo e
recuperacdo da média final (exame).

Permitir incluir parecer descritivo juntamente com outras formas de avaliacdo, como
nota, conceito e mengao.

Permitir o gerenciamento de conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria
escolar, registrando o agendamento e participantes do conselho de classe, permitindo
lancamentos tanto por aluno, quanto por turma. Apos o lancamento, a solucdo devera
apresentar os dados em forma de relatorios.

Permitir o lancamento de avaliagbes parciais definindo o peso da avaliacéo, tipo da
avaliacao (trabalho, prova, apresentagéo, entre outros), data, status (ativo, inativo).
Permitir o lancamento de parecer descritivo para uma avaliacdo parcial, situacdo do
estudante para a avaliacdo (normal, ndo compareceu, dispensado), permitir o
lancamento de avaliagbes em paralelo mantendo a maior nota como valida.

Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo avaliativo com base nas
avaliacdes parciais lancadas.

Permitir a definicdo dos conceitos utilizados, relacionando uma faixa de nota numérica

de forma a permitir o calculo da média entre conceitos.
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Permitir de forma parametrizada a definicdo do uso de arredondamento em notas e
meédias finais bem como a formatacdo desta nota através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2
decimais (6,21), 2 inteiros e 1 decimal (50,5).

Permitir a definicdo e configuracdo da forma de controle da frequéncia dos estudantes
para gerar o resultado final, se € controlada por componente, se reprova direto, se
aprova por progressao parcial ou progressao continuada. Além de permitir, de forma
parametrizavel, a contagem de faltas justificadas para calculo de frequéncia dos

estudantes.

2.1.8 GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR

Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, recessos escolares,
férias, reunides, datas festivas, dias letivos, datas comemorativas, conselhos de classe,
turnos unicos, planejamentos coletivos, entre outros.

Permitir cadastro de propostas base para votacéo e escolha da proposta mais adequada
para o ano letivo das unidades escolares.

As alteracdes na proposta vencedora deverdo ser definidas se para a rede, ou apenas
uma unidade especifica.

Permitir gerar o calendario escolar com base na proposta vencedora da votacao, permitir
adequacdes e ajustes especificos de cada unidade escolar de forma que siga as
obrigatoriedades elencadas na proposta base.

Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada unidade escolar de acordo
com a data inicial e final do ano letivo, ndo deve ser considerado um dia letivo quando
esta data é caracterizado como um feriado, permitir considerar sabados como um dia
letivo.

Permitir considerar sdbados, domingos e feriados como dias letivos.

Permitir gerar o calendario escolar com base em outro calendario da unidade escolar e
curso, permitir adequacdes e ajustes especificos de cada curso.

Permitir avaliacdo do calendario escolar por parte da Secretaria de Educacéo,
permitindo a reprovagdo de todo o calendario ou apenas de datas especificas
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informando o motivo da reprovacdo retornando essas observacdes para a unidade
escolar.

Permitir a parametrizacdo de data limite para o ajuste e alteracdes no calendario escolar
de forma que apos essa data o sistema nédo deve permitir modificagdes.

Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo a hora inicial e a
hora final de cada periodo de aula.

Permitir a emisséo e impressdo do calendario escolar em diferentes layouts, como
visualizagdo em formato mensal, resumido, entre outros.

Permitir gerar calendario da turma a partir do calendario escolar do curso, possibilitando

configurar o calendario por turma, individualmente.

2.1.9. CONTROLE DE DOCUMENTOS OFICIAIS

Todos os documentos emitidos pelo sistema, como historicos escolares, boletins e atas
de resultado sé@o personalizados com a marca de cada unidade escolar.

Permitir a consulta e a emissdo de boletins escolares através de filtros como ano, turma,
periodo avaliativo, situacdo da matricula, sinalizando se o estudante possui nota,
parecer descritivo, parecer final e ou menc¢éo para o periodo avaliativo, possibilitando a
selecdo de um ou varios estudantes ao mesmo tempo.

Permitir no ato da emissao do boletim escolar definir um modelo de acordo com o tipo da
nota (nota, parecer descritivo ou mesclando nota, conceito e parecer) bem como
configurar se deve apresentar as aulas dadas, faltas, nota de conselho/exame,
assinaturas (diretor, secretario), recomendacfes, observacdes, definir um ou dois
boletins por pagina.

Permitir de forma parametrizada a definicdo de cabecalho de histéricos escolares e atas
de resultados finais, observagdes para boletins.

Permitir gerar o historico escolar baseado em lancamentos retroativos e resultados finais
gerados pelo sistema, levando em consideragdo como parametro para geragao o0 curso

matriculado e o modelo utilizado pelo curso.
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Permitir no ato da emissao do historico escolar definir se deve imprimir reprovacao do
altimo ano, imprimir assinatura (diretor, secretario), carga horaria por componente, titulo
(concluséo, transferéncia), convencgoes.

Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma definindo o modelo bem
como configurar se imprime faltas, ocorréncias, assinatura (diretor, professor),
estudantes por pagina, carga horaria por componente curricular ou turma, formato da
série (cardinal, ordinal), observacdes, convencoes.

Permitir gerar o diario de classe definindo turma e componente, periodo avaliativo, 0
formato da apresentacdo das presencas (ponto final, P, qualquer outro caractere de
preferéncia), transferéncias, professores, observacoes, convencoes.

Permitir consulta e emissdo dos conteudos desenvolvidos diariamente durante o ano
letivo de cada professor, grupo, componente curricular, periodo avaliativo.

Permitir a consulta e a emissao dos principais relatérios emitidos pela secretaria escolar,
tais como: Aniversariantes, Atestado de Escolaridade, Atestado de Frequéncia, Atestado
de Matricula, Carteira do Estudante, Estudantes Matriculados, Estudantes da Turma,
Estudantes por Beneficio, Guia de Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de
Avaliacao e Frequéncia, Atestado de Notas, Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa
de Avaliacdo, Estudantes com Necessidades Especiais, Certificado de Concluséao,
Ocorréncia de Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas por turno.

Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de estudantes
matriculados por situagdo (ativo, transferido, evadido), Quantidade de matriculas pela
Forma de Ingresso (matricula, rematricula, transferéncia), Quantidade de Vagas
Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante (frequéncia, notas, avaliacbes e
resultados), Quantidade de estudantes por série, Quantidade de matriculas por género,
Quantidade de matriculas dos anos iniciais e finais possibilitando a visualiza¢do da
guantidade por turno, série, idade, sexo, quantidade de repetentes, quantidade de

estudantes com necessidades especiais.
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2.1.10. CONTROLE DE QUADRO FUNCIONAL

Permitir controlar o vinculo que o servidor (professor, secretario, supervisor, diretor,
entre outros) teve e/ou tem com o 6rgdo, com no minimo os seguintes dados: matricula,
carga horéria, data inicio, data de término, tipo de cargo (comissionado, celetista,
efetivo, estagiario, contratos temporarios, entre outros), cargo, nivel salarial, classe
salarial, escolaridade, integrado com o médulo de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento.

Permitir o cadastro de cargos, area de atuacédo, local de lotacdo, departamento. Se é
bolsista, cartdo ponto e nome no cracha.

Permitir cadastrar o enfoque (educacéo infantil, anos iniciais e anos finais) relacionado
ao cargo para cada matricula. Caso o enfoque seja anos finais, permite definir o
componente curricular. Area de atuacao.

Permitir controlar as lotagbes informando a unidade escolar ou local e departamento,
funcado, area de atuacéo, data de admisséo, data de rescisdo, numero da designacéao,
carga horaria por turno, observacdo, quando professor permitir informar componente
curricular e a turma, criando automaticamente o vinculo na turma e a permissdo de
manutencao ao cadastro.

Permitir gerar e controlar as convocacfes informando a unidade escolar ou local e
departamento, funcdo, area de atuacdo, data inicial, data final, carga horaria,
justificativa, emitindo documento para ser assinado pelo servidor e chefias responséaveis.
O sistema deve manter o histérico de todas as lotacdes do servidor.

Permitir alterar a lotacdo de servidores da Secretaria Municipal de Educacédo (remocéao),
gerando o histérico de lotacdes (histérico funcional) e o documento de remocao (Fono
de Transferéncia/Pedido de Apostilamento) para posterior assinatura da chefia
responsavel.

Permitir o cadastro parametrizdvel de atividades que podem ser realizadas pelos
profissionais da educagéao, por exemplo, secretaria escolar, apoio, dire¢do, coordenagéo,
biblioteca, servigos gerais.

Permitir que sejam atribuidas atividades ou turmas para os profissionais da educacéao.
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O sistema deve encerrar automaticamente os vinculos e lota¢cdes do funcionario no
modulo da Gestdo Académica quando o funcionario for exonerado, demitido, falecido ou
aposentado.

Emitir relatério de vagas disponiveis por cargo.

Possibilitar informar diretamente na lotacédo / convocacéao do servidor, as turmas e horas
atividades que o0 mesmo exerce.

Exibir aviso, diretamente em tela, quando ha previsdo de desligamentos de
colaboradores.

Exibir aviso, diretamente em tela, informando a data inicial de novos colaboradores.

Permitir, de forma parametrizada, integracdo com o modulo de folha de pagamento.

2.1.11. CONTROLE DE EFETIVIDADE

Permitir, ao gestor, abertura do periodo de langamentos e manutencao da efetividade,
informando datas de inicio e término, bem como definir se permite lancamentos fora do
intervalo.

Permitir cadastrar tipos de eventos, definindo se séo faltas ou afastamentos.

Permitir definir se o evento recebe salario e/ou desconta dias efetivo.

Permitir cadastrar eventos como: Atestados médicos; faltas néo justificadas e licencas.
Permitir lancar afastamentos definindo o tipo, se por hora ou data, informando inicio e
término do afastamento.

Permitir anexos e observagdes ao afastamento.

Permitir cadastrar tipos de proventos/descontos, definindo como faltas; licencas prémio e
férias e se recebe salario e/ou desconta dias efetivo.

Permitir lancar valor do provento ou desconto, com possibilidade de anexos e
observagoes.

Permitir consultar, na tela de lancamentos, a lista de ocorréncias e histérico de
langamentos.

Permitir impresséo de boletim de efetividade, de acordo com padrao do municipio.
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Permitir impressao de boletim estatistico do efetivo, contendo no minimo: Nome do
servidor; funcdo que exerce; regime e turno de trabalho e nivel de formacdo. Aos
professores, emitir turmas e carga horaria em sala de aula e hora atividade.

Permitir ao gestor da efetividade, aprovar ou reprovar lancamentos das unidades

escolares.

2.1.12. CENTRAL DE VAGAS

Disponibilizar modulo especifico para gerenciamento e Parametrizagcdo da Central de
Vagas

Permitir configurar periodo de inscri¢cdes pelas unidades escolares

Permitir configurar periodo de inscri¢cdes online

Permitir a configuracdo da enturmacgdo de estudantes, definindo o ano, a série e 0
periodo de nascimento dos estudantes, agilizando a inscricdo onde que a data de
nascimento do estudante define a qual série 0 mesmo sera inscrito. Permitir a replicacdo
das configuracdes do ano para o um posterior

Permitir a configuragdo de zoneamentos, sendo estes por bairro, cep,
areas/regides/zonas, determinando as unidades pertencentes a estes bairros, cep,
areas/regides/zonas

Permitir a configuracdo de zoneamentos diferentes para diferentes modalidades

Permitir o controle pela Central de Vagas de inscri¢des, lista de espera de vagas e o
langamento de dados socioeconémicos de cada inscrito

Permitir a realizacdo de inscrices por zoneamento sem determinar a unidade escolar
pretendida

Possibilitar o controle e registro de inscricbes com liminares, informando a data e o
namero do processo

Permitir a designacao de uma inscricdo de forma manual (um estudante por vez) ou por
zoneamento e ainda pelo servi¢o social (a partir dos dados socioecondmicos), definindo
a unidade escolar, curso, série, turno e turma a qual o estudante recebera a vaga, se

estudante contemplado por liminar, data de designacéo
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Permitir o controle de tentativas de contato com o responséavel, onde este deve gerar um
histérico com data e hora, se a ligacao foi ou ndo atendida e observacéao

Caso a matricula ndo seja efetuada no prazo definido, a vaga voltara a ficar disponivel.
Permitir anexar documentos dos responséaveis e candidatos, determinando quais anexos
séo obrigatorios

Permitir que o sistema realize a designacdo de cada estudante de forma automatica a
partir da definicAo de critérios, tais como data de nascimento do estudante, unidades
escolares preferenciais, entre outros, considerando o total de vagas disponiveis que a
escola disponibiliza, possibilitando ainda que o processo automatico seja realizado em
mais de uma etapa, a fim de ocupar as vagas de todas as unidades escolares.

Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscricdo do estudante, data da
negativa, se ha vaga em unidade escolar préxima, permitindo que a secretaria municipal
ateste juridicamente que ndo ha vagas para o estudante na unidade escolar ou na rede
de ensino municipal, de acordo com a necessidade do estudante, ou que ha outras
unidades escolares préximas ou que atendam a necessidade.

Permitir o controle de liminares de inscricdes, informando a data do recebimento da
liminar, nimero do processo, numero do processo digital, data para o cumprimento da
mesma, se realiza o bloqueio de valores. Determina que a prefeitura municipal atenda a
necessidade do estudante, disponibilizando vaga na unidade escolar.

Permitir consulta do histérico de uma inscricdo ou de todas inscricdes do estudante
apresentando a movimentacdo do mesmo dentro da central de vagas, como: inscri¢ao,
unidades de preferéncia, designacdes (manuais, servico social ou automaéticas),
matriculas, responsaveis pelas movimentacfes, datas, entre outros.

Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem inscricdo e designacao
Permitir configurar se o responséavel pela inscricdo serd notificado no momento da
designacéao

Permitir configurar op¢des de de notificacdo que o responsavel terd como opcéo (SMS,
E-mail, WhatsApp)

Configuracdo de mensagem padrdo, com utilizacdo de variaveis, para notificacdes

enviadas automaticamente no momento da designacao.
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2.1.13. PORTAL DE INSCRICAO ONLINE

Disponibilizar um “Portal de Inscricbes Online”, com endereco URL para acesso ao
processo de inscricdo online devera ser disponibilizado pela proponente, enquanto a
publicacdo e divulgacdo deste endereco URL ficar4 por conta da contratante

Ambiente online e responsivo, para que qualquer cidadao possa inscrever seu filho(s) na
lista de espera de vaga do municipio.

A pagina de inscrigcdes online deve ser caracterizada com os dados do municipio como
brasdo, nome, endereco, telefone.

Permitir a consulta da inscricdo sem necessidade de realizar login com usuario e senha,
informando apenas o nimero de protocolo Unico recebido no momento da inscricdo ou
data de nascimento e CPF do responsavel pela inscricao.

Permitir ao usuério, acessar a pagina de inscricdo, e pode realizar uma inscri¢ao,
atualizar os dados de uma inscricdo realizada anteriormente, consultar situacdo da
inscricdo, emitir comprovante da inscricdo, quando as opc¢des estiverem disponiveis para
populacao através da liberacdo do municipio.

Permitir visualizacdo do cronograma de datas definido pelo municipio para realiza¢do do
processo de inscricdes bem como suas etapas.

Permitir visualizacdo dos documentos em anexos (edital, regras) e avisos sobre o
processo de inscricdes disponibilizados pelo municipio.

Permitir a consulta e visualizacdo das escolas disponiveis para inscricdo no municipio.
Permitir o municipio a liberacdo ou ndo da visualizacdo quanto a posi¢cao na fila de
espera na consulta de inscricéo.

Permitir que o cidaddo possa enviar, através de um formulario, as duvidas ou problemas
ocorridos referentes ao processo de inscricdo online, possibilitando ao municipio o

recebimento dos mesmos.

2.1.14. GERACAO E EXPORTACAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR

O moddulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de migracdo com os dados
das unidades escolares (infraestrutura, equipamentos, instalacdes etc.), dados

especificos sobre cada estudante, sobre cada profissional escolar em sala de aula e
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sobre cada turma de toda a rede escolar municipal. Esse arquivo deve ser enviado ao
Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP), através do sistema Educacenso.
Gerar o arquivo de migracao a partir de informac¢des armazenadas no banco de dados
do sistema e algumas tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza, o que evita a
redigitacdo de informacoes.

Dispor de rotina que permite a importacdo das tabelas auxiliares que o INEP
disponibiliza.

Gerar os Dados de lIdentificacdo dos Alunos — Essa funcionalidade gera os dados
referentes a identificacdo dos alunos. S&o gerados dados como codigo do aluno na
escola, nome completo, data de nascimento, sexo, raca, filiacdo, local de nascimento, se
possui alguma deficiéncia, etc.

Gerar os dados de situagcdo dos estudantes, rendimento e resultados — Essa
funcionalidade gera os dados referente ao resultado obtido pelo estudante ao término do
ano letivo bem como a mudanca de vinculo escolar do estudante apés a data de
referéncia do Censo Escolar.

Exportar arquivo com as informacfes necessarias para a identificacdo e localizacdo de
estudantes na base de dados do INEP de acordo com o layout disponibilizado.

Dispor de rotina que permite a importagcao do “id INEP” possibilitando utilizar o arquivo
de layout de identificacdo e o arquivo de layout de migracdo onde é possivel obter os ids
das turmas, dos profissionais escolares e das matriculas, necessérios para gerar a
exportacao da situacédo dos estudantes.

Permitir consulta e emissao de relatério da quantidade de docentes e estudantes que
serdo migrados para o Educacenso.

Dispor de rotina de validacdo dos dados que serdo exportados para o Educacenso de
forma que permita a identificacdo de problemas de forma antecipada agilizando a
correcdo e a qualidade dos dados antes mesmo da abertura da coleta.

Permitir a exibicAo de alertas sobre problemas encontrados durante a rotina de
validac&o dos dados para 0s secretarios escolares e outros responsaveis.

Dispor de painel para o monitoramento do andamento da corre¢cdo de problemas nos

dados que serao exportados, permitindo a visualizagdo da quantidade de problemas nos
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dados de cada unidade escolar, data da ultima validac&o. Emitir relatério do historico de

validacdes, emitir relatorio de histérico de leitura do resultado da validacao.

2.1.15 GERADOR DE GRADE DE HORARIOS

Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a grade de horario é
gerada.

Permitir cadastrar os periodos por dia da semana em que a escola possui aula.

Permitir criar grupos de turmas para geracao do horario, possibilitando a selecdo de
todas as turmas de um curso, todas as turmas de uma série, ou turma especifica.
Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor ndo lecione para mais
de uma turma por periodo.

Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor por periodo.

Permitir informar restricdes de disponibilidade para os professores.

Permitir informar componentes curriculares em que as aulas devam ocorrer geminadas
ou separadas. No caso de aulas geminadas, permitir escolher se estas podem ou nao
serem separadas pelo intervalo do turno.

Permitir informar o intervalo de dias para a proxima aula de um componente curricular.
Respeitar o numero maximo de aulas semanais para 0S componentes curriculares
relacionados na turma.

Eliminar ao maximo as janelas de espera dos professores entre aulas por dia.

Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados por turmas ou professores.
Permitir gerar mais de uma grade de horario controlando por data, hora e versao sendo
possivel definir qual das grades disponiveis sera utilizada pela escola.

Permitir reduzir o nimero de dias que o professor precisa comparecer na escola para
lecionar suas aulas, sem requerer que 0 usuario realize calculos ou tentativas de
aproximacdes para chegar a um numero de dias minimo definitivo.

Permitir a selecdo de periodos preferenciais para as aulas de um determinado
componente.

Permitir que aulas de um componente ndo ocorram depois das aulas de outro

componente, possivelmente por motivos pedagoégicos.
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Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente por periodo,
possivelmente por motivos de disponibilidade de recursos.

Permitir fixar o tempo méximo para geracao da grade de horéarios, assumindo-se que o
gerador ira parar quando este encontrar a melhor solugdo antes do tempo limite. Caso o
tempo néo for informado, o gerador ira buscar um balanco entre a qualidade da grade de
horarios e um tempo razoavel de espera.

Realizar a deteccao de possiveis inconsisténcias ou erros l6gicos nos dados que podem
impedir a geragdo de uma grade de horarios desejavel, provendo uma descricdo do
problema em forma de erros, que ndo permitem prosseguir com a geracao, ou alertas,
gue apenas previne o usuario de um possivel impedimento na obtencdo da melhor
solucéo.

Permitir também a visualizacdo dos dados probleméticos de forma a facilitar a correcéo.
Permitir que o usuario possa informar niveis de importancia as restricbes, assim
expressando o que deve ter maior prioridade caso seja impossivel de cumprir todas as

restricbes devido a conflitos entre elas.

2.1.16. GESTAO DE CURSOS

Permitir a manutencdo de Cursos, com vinculo de temas por curso, deve permitir
também que seja informada a carga horéaria do curso e dos temas, bem como descrever
0s objetivos, publico alvo, justificativa e docentes de cada tema.

Permitir definir, de forma parametrizada, se sistema deve avisar quando a turma estiver
lotada e/ou com poucas vagas.

Permitir configurar apresentacéo da turma/curso, de forma livre, permitindo insercéo de
imagens; textos; links; tabelas e videos.

Possibilitar a manutencdo de turmas que deverdo ser vinculadas ao curso, com as
seguintes informacdes: curso, nome, data inicial e final da turma, ano, coordenador,
secretario, total de aulas, numero minimo de aulas, data inicial e final das inscri¢oes,
nuamero de vagas, endereco do curso, contato, tempo de tolerancia para fins de
frequéncia, inscricdo de forma online através de website especifico, como alguma

observagdo que se faca necesséria. Junto ao cadastro das turmas deve ser possivel
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informar o cronograma previsto para cada tema, com informacfes de tema, data e
horario inicial e final.

Permitir que o administrador realize a manutencdo de matriculas dos cursistas nas
turmas.

Permitir no momento da matricula, a visualizacdo do progresso de cada cursista da
turma e curso, juntamente com namero de faltas e aulas dadas.

Disponibilizar ao administrador, a op¢do de Impressao dos Certificados de forma
individual ou em blocos.

Possibilitar a manutencdo da frequéncia de cada cursista na turma e curso. Deve haver
a opcao de registro da frequéncia por nome, nimero ou pela leitura do cracha do
cursista através de leitor digital.

Permitir registrar a frequéncia, através de leitura de QrCode.

Permitir a emissdo de carteirinha do cursista, contendo dados pessoais, com cédigo de
barras para efetivacdo da frequéncia através do leitor digital.

Permitir geracdo e impressao de certificados para os ministrantes/docentes vinculados
aos temas, com a opcdo de escolher se o tipo de tema € um evento; formacao;
minicurso ou oficina.

Permitir acesso a portal especifico do ministrante/docente, através de um login e senha
gerado pelo gestor do médulo de gestédo de cursos.

Permitir, em portal especifico do ministrante/docente, a emissdo do certificado gerado
pelo gestor do médulo de gestao de cursos, com a opg¢ao de visualizacdo em tela.

2.1.17. CONTROLE DE CERTIFICADOS

Possibilitar através de website especifico, a inscricdo nos cursos disponibilizados pelo
gestor de cursos.

Permitir inscricdo via QrCode, utilizando portal especifico do cursista.

Ao realizar uma inscricdo, a solucdo deverd enviar e-mail com a confirmagdo da
inscricdo ao cursista, de forma automatica.

O acesso ao website, devera ser realizado através do uso de CPF e data de nascimento.
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Possibilitar ao cursista através do website, realizar a consulta e emisséo dos certificados
dos cursos finalizados, bem como a consulta de cursos em andamento.

A solucédo devera disponibilizar ferramenta que possibilite a verificacdo da autenticidade
dos certificados.

A solucéo devera dispor de autenticacdo dos certificados através de Qr Code e Chave.

2.1.18. PORTAL DO ESTUDANTE, PAIS E RESPONSAVEIS

Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um “layout responsivo”, se adaptando
a qualquer dispositivo.

Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada componente curricular.

Permitir a consulta de horarios de aula, informando a data, componente curricular, hora
inicial e final

Permitir a consulta de faltas e presencas em cada componente curricular

Permitir o acesso de InformacBes do Préprio Estudante e acesso aos recursos de
comunicagéo interna entre usuarios e agentes das unidades escolares.

Permitir a visualizagdo de documentos postadas pelos professores

Permitir o download de arquivos anexados nos documentos postados

Permitir receber a(s) correcédo(des) de cada documento postado pelo Professor.

Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos
Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir as respostas ja
enviadas

Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores referente ha um

documento postado

2.1.19. APP MOBILE Para Estudantes/Pais/Resp

Permitir acesso via dispositivos moveis para os estudantes, pais e responsaveis.
Permitir visualizar informacgdes de horarios, notas, frequéncia, avaliacdes, entre outros.
Permitir troca de mensagens entre as Partes Interessadas.

Permitir visualizar informagdes de um ou mais dependentes.
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Permitir registro e visualizacédo de eventos, grupos de estudo (Provas, trabalhos, estudo
com colegas da turma).

Permitir a visualizagdo de documentos postadas pelos professores

Permitir o download de arquivos anexados nos documentos postados

Permitir receber a(s) correcédo(des) de cada documento postado pelo Professor.

Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos
Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir as respostas ja
enviadas

Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores referente ha um

documento postado

2.1.20. PORTAL DO PROFESSOR

Permitir que o0 acesso dos professores via Portal-Web, e que disponha de um “layout
responsivo”, se adaptando a qualquer dispositivo.

O professor deve realizar 0 acesso ao sistema com perfil especifico de forma que em
hip6tese alguma possa acessar fun¢des administrativas do sistema ou que possam
acessar dados de outros professores.

Permitir que o professor ao acessar 0 sistema visualize um painel com 0s proximos
horarios de aula informando o componente, turma, dia da semana e a hora de inicio e
término da aula.

Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar e turmas, a visualizacéo de
avisos pertinentes como limite de langcamento de notas, registro de frequéncia, entre
outros.

Permitir o lancamento de planejamentos de contetdo para 0os componentes das turmas,
definindo os objetivos, justificativa, conteddo geral e as acbes (conteldos) para cada
data letiva.

Permitir o lancamento do Planejamento de acordo com a BNCC (Base Nacional Comum
Curricular) Referencial Estadual e Referencial Municipal.

Flexibilidade do professor optar no formulario, em forma de selecdo, os critérios

definidos, facilitando o preenchimento.
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Permitir a inclusdo pelo professor de estratégias conforme os dias de atuacdo do
professor na turma.

Permitir o acompanhamento dos langamentos pela Superviséo e Direcédo das Escolas e
a possibilidade de geracéo de relatorios.

Permitir o lancamento de conteddos para os componentes de uma turma, realizando o
lancamento para cada data letiva, relacionando os conteudos planejados anteriormente
e ou complementar o que foi planejado.

Permitir o langamento diario de observagfes dos estudantes. Permitir a emissdo de
relatorio das observacdes dos estudantes.

Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos.

Permitir o envio de documento, atividades pedagogicas/materiais de estudo (via upload)
el/ou link(s)) para os estudantes que estdo matriculados

Permitir ao professor agendar a data de postagem e o periodo relativo de cada
documento.Permitir ao professor indicar a Carga Horaria.

Permitir ao professor optar para deixar o documento de apenas consulta dos estudantes,
sem necessidade de envio de resposta.

Permitir que o Professor escolha a forma de resposta dos estudante, por anexo via
upload e/ou link, ou apenas texto.

Permitir ao professor informar a data limite para o estudante enviar o retorno de cada
documento (quando for arquivo de retorno).

Permitir ao professor selecionar quais os estudantes receberdo o documento postado.
Permitir ao professor informar a correcdo em cada resposta encaminhada pelo
estudante, possibilitando informar o status de correcao.

Possibilitar ao professor consultar quais estudantes visualizaram os documentos
postados e se responderam.

Permitir ao professor informar que recebeu o retorno do estudante por meio fisico,
indicando a data do recebimento.

Permitir ao professor interagir pela troca mensagens com os estudantes, com base nos

documentos.
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Possibilitar replicar um documento para outra(as) turma(s) que o professor esteja
vinculado, permitindo também selecionar os estudantes de cada que receberéo.

Permitir o langamento da frequéncia online dos estudantes, permitindo justificar a falta
de um estudante.

Permitir a emissdo dos cadernos de chamada, podendo ser definido observacoes,
ordem da lista dos estudantes (alfabética, matricula, entre outros), modelo do caderno
(preenchido, em branco, horarios, entre outros), linhas adicionais, se imprime
transferéncias.

Permitir o lancamento de avaliacbes, definindo a data, o tipo de avaliacdo (prova,
trabalho, entre outros), peso, possibilitando a realizacdo de avaliacbes de recuperacao
paralelas. Permitir a emissédo de um relatério com todas as avaliacdes realizadas.
Permitir o langamento das notas finais dos estudantes de acordo com o formato da nota
(conceito, nota), informar o parecer, faltas, faltas justificadas, bem como a contagem
automatica de faltas de acordo com os registros de frequéncia, permitir parametrizar se
a alteracdo da nota podera ser realizada apenas com justificativa, visualizar a sugestao
da nota (calculo realizado a partir das notas parciais), identificar se um estudante possui
o lancamento diferenciado de nota como se ndo compareceu, dispensado de avaliagao
ou lancamento normal.

Permitir no lancamento das notas finais dos estudantes a consulta das notas parciais
relacionadas ao periodo avaliativo.

Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o sistema devera listar apenas 0s
estudantes que necessitam do exame final.

Permitir a consulta e emissao de relatorio das notas das avaliacées e das notas finais de
cada estudante.

Permitir lancamentos de avaliacbes parciais, para turmas avaliadas por parecer
descritivo.

Permitir lancamentos do Plano AEE individualmente por aluno, através de formulérios,

conforme parametrizacéo do sistema, respeitando se somente leitura e/ou edicao.
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2.1.21. GESTAO DE PRODUTO DA ALIMENTACAO ESCOLAR

Permitir o cadastro de tipos de produto, grau de processamento, nutriente, unidades de
medida, unidade de medida caseira, tipo de embalagem.

Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais. O cadastro deve possuir produto e
nutrientes.

Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais a partir da importacdo das tabelas
TACO/TBCA e IBGE.

Permitir o cadastramento de preparacdes alimentares. O cadastro deve possuir nome da
preparacao, ingredientes (nome do ingrediente e unidade de medida), rendimento, modo
de preparo/receita.

Disponibilizar rotina para céalculo da composi¢do nutricional de um produto final e/ou
ficha técnica.

Permitir controle da quantidade de alimentos estocados (saldo) no almoxarifado das
escolas.

Permitir que as escolas solicitem produtos para o servico de Nutricdo pelo sistema,
informando o motivo, a quantidade, a unidade de medida do produto e a periodicidade
de entrega.

Permitir o cadastro de motivos de estorno.

Permitir o estorno de produtos por escola, informando o lote, quantidade, unidade de
medida, fornecedor e motivo do estorno.

Permitir o lancamento da confirmacdo do recebimento de produtos pela escola,

informando a data, a quantidade e a unidade de medida.

2.1.22. GESTAO DE CARDAPIO DA ALIMENTACAO ESCOLAR

Permitir cadastrar os tipos de refeicdo como lanche, café da manha, almoco, jantar
dentre outros.

Permitir o controle/cadastro de programas para realizar os mapas/cardapios da
alimentacdo, onde cada programa possui respectivas escolas, cursos, seéries e/ou
turmas. Vinculacdo do(s) nutricionista(s) responsaveis, indicacdo da porcentagem da

necessidade de nutrientes a serem atingidos, observagdes para serem aplicadas nos

Endereco: Av. Dr. José Montaury, 181 — Centro | Verandpolis — RS | 95330-000
Fone: (54) 3441 7737/7828/5473



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://veranopolis.flowdocs.com.br/public/assinaturas/3FC72D56 DDA74524B1129ADD2DF7E794

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE VERANOPOLIS

/w SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTES

VI.

VII.

VIII.

cardapios e restricdes alimentares quando for programa para publico com restricbes
alimentares.

Permite elaborar/planejar o cardpio escolar, vinculando ao mesmo o programa, o(s)
tipo(s) de refeicdo, a resolucao, indicagéo da porcentagem da necessidade, definindo os
ingredientes e/ou preparacdes necessarias bem como a quantidade de cada, permitir a
visualizagdo em um painel a quantidade de cada nutriente, possibilitar inserir
observagfes sobre o cardapio, vincular nutricionistas especificas, permitir a visualizagcdo
em um painel com a quantidade de cada nutriente e o custo total de cada porgéao.

Ter informacdes sobre a quantidade de estudantes e a frequéncia do publico alvo de
cada programa, com a possibilidade de alteracdo da data de referéncia, para o
planejamento do cardapio.

Permitir a definicdo diaria do cardapio que sera servido para os cursos das unidades
escolares possibilitando vincular o mesmo cardapio para diferentes refei¢cdes, permitir a
definicdo para um intervalo de datas para replicacdo de cardapio e visualizacdo em
formato de calendario/planner.

Permitir definir status para os cardapios com a possibilidade de liberacdo ou ndo para as
unidades escolares terem acesso, possibilitando assim que Unidade imprima o Cardapio
lancado e liberado pela Equipe de Nutricdo da Secretaria mensalmente, com as devidas
observacoes.

Permitir que a escola confirme os cardapios propostos, de acordo com o programa que
esta vinculado a mesma. A confirmacao desse cardapio devera ocorrer como “servido”
quando todos os produtos foram de fato consumido, “servido/alterado” quando todos os
produtos foram servidos, porém houve algum outro adicionado e “alterado” quando ao
menos um dos produtos proposto nao foi servido. Permitir ainda que seja informado a
guantidade de refeicdes e repeticdes servidas para o cardapio.

Permitir as Unidades o acesso as Receitas vinculadas aos cardapios enviados.

Quando o Setor de Nutricdo realizar alguma alteracdo de um cardapio ja enviado para
as Unidades, possibilitar que o mesmo opte em encaminhar ou nao notificacao

automatica para as mesmas, com possibilidade de inclusdo de observacao da alteragéo.
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Apoés a leitura da notificacdo pela(s) unidade(s) retornar as confirmacdes para o Setor
realizar o acompanhamento.

Gerar relatério com o cardapio planejamento mensalmente, retornando no minimo, os
dias, ingredientes e preparagbes propostas, nutricionistas vinculadas e observacgdes
aplicadas nos programas e cardapios individualmente.

Com base no cardapio enviado pelo Nuacleo de Nutricdo, possibilitar as Unidades
informarem a quantidade de refeicdes a serem servidas, para calcular a quantidade
necesséaria de cada produto para atender o cardapio e assim usar como base para
efetivar as devidas preparacoes.

Permitir que as unidade anexem qualquer documentacéo relacionada a alimentacédo dos
alunos.

Permitir as unidades o acesso as orientacfes nutricionais de alunos com necessidades

alimentares especificas.

2.1.23. CONTROLE FINANCEIRO DE FONTES E DAS APPS

Este Mddulo de Controle Financeiro, devera permitir gerenciar os diversos controles de
Fontes, Recursos e Dispéndios das unidades escolares;

Este mddulo deve permitir gerenciar as operacdes financeiras das unidades escolares,
realizar o controle de Fontes (recebimentos) e o controle da aplicacdo de verbas
especificas (MEC, Camara Municipal, Governo Estadual, Federal, APP-Associacdo de
pais e Mestres, entre outras);

Permitir fazer o registro dos lancamentos por periodo, data, conta, e respectivos
historicos de todas atividades financeiras da unidade escolar;

Permitir o Controle de Contas por tipo de movimentacao, e/ou origem dos Recursos, tais
como (APP, PDDE, FNDE, Recursos Municipais), entre outros, inclusive registro de
doacdes de Alunos e outras fontes;

Permitir o cadastro basico de forma parametrizada, de Orgéos Repassadores;

Permitir controle de projetos: devera conter os dados referentes ao

recebimento/utilizacéo de verbas, controlando por 6rgao repassador;
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. Permite cadastrar os projetos de forma detalhada ou simplificada, ou seja, com itens de
produtos ou servicos, ou apenas pela classificacdo (ex. material de consumo, equip. e
mat. permanente)

Permite detalhar no projeto as contas (conta contabil/programa) para contabilizacdo dos
valores do projeto;

Permite enviar o projeto para aprovacao avisando o responsavel pela mesma, através
de email.

Permite o cadastro de Setores de aprovacdo e tipos de avaliacbes de projetos
relacionando as pessoas responsaveis pelos mesmos (ex. avaliacdo de financeira,
avaliacao pedagdgica, avaliacdo de prestacado de contas);

Permitir o registro da ATA de aprovacdo de projetos e prestacdes de contas dos
Conselhos (APP), para aprovacdo e analise de a¢fes e aprovacao de orcamentos;
Permitir a geracao de requisicdo de compras a partir de um projeto;

Permite o lancamento de requisicfes de compras sem vinculo com um projeto;

Nas requisicbes de compras serd definido a forma de julgamento das propostas
vencedoras, se global ou por item, a fim de automatizar o processo de geragao das
mesmas;

Permite o envio de email ao fornecedor com um link encriptado de acesso externo a
pagina de orcamento para o preenchimento da cotacdo dos itens por requisicdo de
compra pelo proprio fornecedor, possibilitando que o mesmo anexe a referida proposta
preenchida e assinada.

Permitir o lancamento de orcamentos dos fornecedores a partir da requisicdo de
compras internamente pela unidade escolar;

Permitir gerar a proposta vencedora interna de forma automatica, referente a requisicao
de compra com base nos orgamentos recebidos;

Permitir controle de contas bancarias: devera contemplar todas as contas utilizadas pela
escola, quer seja conta bancaria, caixa, aplicacédo, poupancga, etc;

Realizar a movimentacao financeira a partir da associacdo das propostas vencedoras

com os documentos (Nfes);
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Registrar na movimentacdo financeira todas as receitas, de acordo com tipo de
recebimento (custeio/capital);

Permitir o cadastro de produtos/servicos, classificados conforme a classificacdo do
Tribunal de contas - devera incluir todos os bens e/ou servicos que serdo utilizados no
sistema, como material de consumo, material permanente, servicos bancérios, (taxas
mensais), onde devera ter no minimo a descricdo do produto, unidade de medida,
descricdo ampliada, tipo de classificagéo e subclasse;

Permitir controle das despesas/pagamentos: devera contemplar todos os dados de
despesa, como data da emissdo, nome do fornecedor, nimero do documento, projeto a
gual se refere esta despesa, conta bancaria utilizada para pagamento da despesa, itens
da nota, quantidade, descricdo dos tipos de bens ou servi¢os, valor total, tipo/natureza
da despesa, data de compensacgao do pagamento, forma de compensacéo entre outros.
Para cada documento devera ser especificado se é nota fiscal, recibo, etc.

Permitir que a Instituicdo de Ensino possa verificar todos 0s campos necessarios para o
envio correto da prestacdo de contas, com a indicacdo de campos necessarios para
validacéao.

As instituicdes de ensino ndo poderdo enviar prestagdes de contas incompletas, sem
gue sejam preenchidos todos os campos obrigatoérios;

Possibilitar as instituicdes de ensino gerar relatério demonstrativo da prestacdo de
contas, podendo assim realizar valida¢des dos langcamentos;

Permitir cadastro simplificado de Fornecedores de uso comum das escolas: Devera
conter os dados referentes ao fornecedor, como nome, telefone, contato, e-mail,
CNPJ/CPF;

Permitir o cadastro dos mandatos das Associacdo de Pais e Mestres e outras, contendo
o periodo da gestao, vinculacdo dos membros individualmente contendo no minimo o
tipo de membro, forma de ingresso, data inicial e data final. O cadastro de pessoa fisica
dos membros devera ser vinculado ao cadastro unico vinculado aos demais modulos,
podendo assim apenas buscar este para que seja vinculado a Associacao;

Permitir controle de contribuicbes para a Associacdo de Pais e Mestres e outras,

gerando documentos do tipo recibo, para cada um dos langamentos.O controle podera
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ser por turma. O cadastro das turmas deve ser integrado com os demais moédulos do
sistema,;

Permitir registrar as Atas das reunides da Associagcdo de Pais e Mestres e outras
incluindo o registro descritivo da ata, pauta, descrigcdo da reunido/ato, local, hora, data e
indicacdo da presenca dos membros da associacdo em cada reunido individualmente
com a indicagéo da assinatura da ata ou nao;

Permitir emitir relatério contendo os integrantes da Associacdo de Pais e Mestres e
outras(presidente, vice-presidente, 1° e 2° tesoureiros, 1° e 2° secretérios e conselho
fiscal) com instituicdo de ensino, nome, cargo na associacao, endereco, RG, telefone,
CPF, e-mail, dentre outros;

Permitir que a Secretaria Municipal de Educacédo informe quando uma prestacdo de
contas de determinada fonte de recurso e instituicdo de ensino ou documentos relativos
a prestacao foi entregue ou retirada na Secretaria. Devendo conter a data e hora da
movimentacdo, numero de protocolo gerado, indicacdo do responsavel pela
entrega/retirada, tipo de conteldo, assunto e declaracédo de conteudo;

Permitir que seja gerado recibo de entrega ou retirada de prestacéo de contas;

Permitir que apdés o recebimento da prestacdo de contas de determinada fonte de
recurso e instituicdo de ensino pela Secretaria Municipal de Educacédo, a instituicdo de
ensino néo possa alterar os dados informados;

Permitir que a Secretaria Municipal de Educacgao informe pareceres e adicione anexos
relativos a andlise da prestacdo de contas, selecionando se o parecer deve ser enviado
para a instituicdo de ensino, através de mensagem no proprio sistema ou e-mail. No
caso de mensagens no proprio sistema, permitir visualizar log de leitura das mensagens
enviadas;

Permitir que a Secretaria Municipal de Educacao informe se faltam documentos que
impossibilitem a analise da prestacdo de contas apds a entrega desta na Secretaria
Municipal de Educacéo;

Permitir que sejam geradas notificacbes para as instituicdes de ensino, com campos

para assinatura do Secretario Municipal de Educacédo, Responsavel pelo Setor de
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Prestacdo de Contas, Diretor ou Coordenador da Instituicdo de Ensino e Presidente da
APEMEM;

Permitir consultar de forma consolidada a situacdo da prestacdo de contas (se foi
recebida pela Secretaria Municipal de Educacao, se est4 pendente de analise, se esta
pendente de correcdo pela instituicAo de ensino, se esta pendente de revisdo pela
Secretaria Municipal de Educacéo, se esta aprovada ou reprovada) das instituicoes de
ensino, por fonte de recurso;

Permitir emiss@o/impressdo de relatorios financeiros de acordo com modelo e layout
utilizados pela Secretaria de Educacdo do municipio e vinculados em cada programa;
Permitir a geracdo e emissdo de relatérios diversos analiticos e sintéticos (Resumos)
para a prestacao de contas e outros documentos como: Demonstrativo da execucao da
Receita e da Despesa e de pagamentos efetuados; Relacdo de bens adquiridos ou
produzidos; Demonstrativo Geral — Posicdo Anual; Lancamentos de Notas Fiscais;
Acompanhamento das contribuicbes para a Associacdo de Pais e Mestres; Relacdo de
contribui¢cdes por ano/série/etapa/faixa etaria e turma; Saldo bancario e saldo financeiro

em espécie e Saldo por fonte de recurso.

2.1.24. FERRAMENTA DE BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

Disponibilizar ambiente de Bl para extracdo de informacdes gerenciais e apoio na
tomada de decisoes.

Na ferramenta de Bl possibilitar realizar o processo de ETL (extract, transform and load),
permitir que 0 mesmo possa ser iniciado de forma automatica em horarios programados,
para que estes ndo prejudiguem a performance funcional do sistema de Gestdo Escolar.
Possibilitar que os dados sejam apresentados em tempo real.

No ambiente de BI, permite a Montagem pelos Gestores da Educacdo Municipal, de
diversos cenarios a partir do cruzamento das informacdes extraidas dos Cubos de
Dados do Sistema.

Permitir desenvolvimento customizado dos Indicadores para acompanhamento de

gestao e dados estatisticos, podendo ser atualizados periodicamente.
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Disponibilizar aos gestores, ambiente com recursos de analise, combinacdo de
dimensbes e métricas, para a geracdo de indicadores, painéis e visbes a partir dos
dados armazenados.

Permitir utilizacdo dos dashboards disponiveis na ferramenta, bem como a construcao
de novos dashboards.

Permitir a visualizacdo dos resultados através de graficos, tabelas e opcionalmente
geracao de relatérios.

Permitir acesso ao Bl através da internet (browser) possibilitando o uso de celulares e
tablets.

Permitir acesso web aos Indicadores independente de sistema operacional Windows,

Linux, Mac, Android e iPhone.

2.1.25. FERRAMENTA DE GED - Integrada

Disponibilizacdo de ferramenta que permite armazenar e consultar documentos de
dados, arquivos, imagens e outros em ambiente de GED — “Gerenciamento Eletrénico
de Documentos”, gerados pelo sistema de Gestao Escolar.

Permitir a partir da emissdo de Documentos e “Relatérios Padrdes” (Atas de Resultados
Finais, Boletins de Desempenho, Histéricos e Atestados), opcéo para o usuario escolher
imprimir ou armazenar no ambiente GED;

Permitir armazenar na ferramenta de GED arquivos gerados nos formatos: DOC, PDF,
XLS, HTML, para posterior consultas;

Permitir que usuarios cadastrados (autenticados no sistema Escolar) e/ou cadastrados
no Sistema Especifico de GED da Prefeitura Municipal, e que tenha permissdes
especificas de acesso, consultem informacdes armazenadas;

Permitir o Controle de versionamento de armazenamento dos Documentos gerados e
armazenados, com visualizacdo no proprio sistema de Gestdo Escolar;

Permitir consulta e acesso em documentos digitalizados através do recurso “OCR” -
Optical Character Recognition, reconhecendo caracteres/texto em arquivo armazenados.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos gerados pelo sistema de Gestdo Escolar

diretamente no ambiente GED.
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VI.

VII.
VIII.

2.1.26. PORTAL DA SECRETARIA DE EDUCACAO ( Website )

Dispor de portal para permitir armazenar, editar e administrar uma “website”, seus
conteudos e paginas sem a necessidade de conhecimento de programac¢ao, o mesmo
SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outro sistema, 0 acesso ao portal
e ao sistema de gestdo devem estar na mesma URL/Dominio.

2. Acesso administrativo do portal deve ser integrada ao sistema de gestdo escolar,
utilizando as mesmas contas de acesso, podendo uma mesma conta ter privilégio
administrativo para o portal/web site e também privilégio de secretario escolar.

Portal da educacao/web site deverd dispor de layout responsivo, se adaptando a
gualquer dispositivo.

Permitir configurar as caracteristicas do portal como o titulo, 0 menu principal e o
logotipo, informar cédigo/id de tracking do “google analytics” para o monitoramento dos
acessos.

Permitir o cadastro de assuntos informando o titulo, cor e também relacionar a esse
assunto um outro assunto cadastrado anteriormente.

Permitir cadastrar os links das midias sociais (facebook, instagram) da contratante e
esses devem estar visiveis com icone correspondente.

Dispor de botbes de acessibilidade como alto contraste, reduzir fonte e aumentar fonte.
Permitir a criagcdo de menus de acessos multi-nivel para a web site informando o nome
de identificacdo, a orientacdo em que sera visualizado com as opc¢des horizontal ou
vertical.

Permitir vincular itens/links aos menus de acessos, informando a descricdo, URL do
icone, dispor de campo para upload de arquivos de imagens com pré-visualizacéo,
posicado do icone (superior, direita, esquerda), pagina (deve carregar como opc¢des as
paginas criadas pelo gerenciador de paginas) ou URL para redirecionamento bem como
opcao de controle de abertura de janela no navegador, se deve abrir na mesma aba ou
uma nova aba, controle de ativo/inativo.

Dispor de cadastro de paginas para o portal, permitindo informar nome da pagina,

relacionar a um assunto previamente cadastrado, rota de acesso o qual ird compor o link
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XI.

XIL.

de acesso, dados para SEO (Search Engine Optimization) como descricdo e palavras
chaves, configuracdo para definir pagina como inicial (homepage), definir se a pagina
esta visivel.
Dispor de editor de conteudo para as paginas de forma que possibilite definir seu
contetdo sem uma estrutura padréo fixada, cada pagina pode ter uma estrutura e
componentes diferente, a estrutura deve ser criada através da definicdo de linhas e
colunas onde em cada célula permita ser escolhido componentes/plugins
disponibilizados.
O portal/web site devera dispor de componentes configuraveis para exibicdo de
conteudos e formacao de paginas:

a) Editor HTML/WYSIWYG com possibilidade de editar o codigo HTML, upload

de arquivo ou imagem, inserir tabelas;

b) “IFrame” permitindo configurar o link que sera exibido e a sua altura;

C) Menu de acesso, permitindo selecionar o menu de acesso cadastrado;

d) Links de Acesso Rapido, permitindo selecionar o menu de acesso
cadastrado;

e) Banner permitindo definir titulo, descri¢céo, tipo de fundo se cor ou imagem,

link ou pagina para redirecionamento com controle da janela de abertura do
link se deve abrir na mesma aba ou uma nova aba;

f) Slide Banner rotativo que permite cadastrar multiplas imagens com
possibilidade de link diferente em cada imagem;

0) Ultima noticia deve exibir a ultima noticia cadastrada no gerenciador de
noticias;

h) Midia podendo definir se € um audio ou um video;

i) Album de fotos permitindo selecionar album cadastrado;

)] Lista de dltimas noticias cadastradas permitindo filtro por assunto com

miniatura da imagem capa,

k) Lista de ultimos videos cadastrados permitindo filtro por assunto;
)] Lista de ultimos albuns cadastrados permitindo filtro por assunto;
m) Lista de arquivos de anexos deve exibir os anexos relacionado a pagina,
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n) Formulario para inscricdo no sistema de newsletter;
XIll. Ao construir uma nova pagina, ou editar uma pagina existente, o conteudo deve ser

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

exibido em tempo real, ao modificar ou adicionar componentes, possibilitando assim
uma preé-visualizacao do construtor de paginas.

Dispor de cadastro de noticias no portal, permitindo construir o contetdo da noticia com
0 mesmo editor de conteudo das paginas, isto €, sem um padréo fixo da estrutura da
pagina e definir quais noticias seréo exibidas em destaque.

Possuir cadastro de Aviso na pagina que sera exibido em forma de “Pop-up” permitir
definir o conteudo do aviso através de editor HTML/WYSIWYG com possibilidade de
editar o codigo HTML, upload de arquivo ou imagem, inserir tabelas.

Permitir publicacdo de documentos através de upload de arquivos, um ou mais arquivos
de forma simultanea, dentro dos formatos permitidos.

Dispor de cadastro de galeria de videos com possibilidade informar um titulo, relacionar
um assunto ao video, texto de resumo, o link, data de publicacéo.

Dispor de sistema envio de newsletter possibilitando criar um newsletter manualmente
ou com base em uma noticia publicada, dispor de configuracdo SMTP para que a
contratante configure seu proprio e-mail ou APl de envio, dispor de opgdo para
descadastrar o e-mail e sair da lista de envio.

Permitir definir o contetdo do rodapé do portal através de editor HTML/WYSIWYG.
Permitir definir banner de imagens rotativas para a web site, podendo ser visualizado
apenas na pagina inicial ou em todo site, possibilitar o upload de multiplas imagens,
possibilitar definir link para cada imagem.

Dispor nas paginas de conteldo e noticias os botdes de compartihamento para

”

“facebook”, “whatsapp”, “twitter”, e-mail e também dispor botdo para impressao.

2.1.27. REMANEJAMENTO DE QUADRO FUNCIONAL

Gerenciar os processos de remocao dos servidores da educacédo, informando no minimo
0 ano do processo, 0 ato legal de autorizacdo do processo, ano de nomeacao, descricao
do processo, data da abertura e data de divulgacéo. Vincular os critérios de classificacéo

do processo, informando a descricdo, ordem e o peso do critério. Incluir as vagas
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ofertadas no processo, informando o estabelecimento de ensino, o turno e a quantidade
de vagas disponiveis para a remocao.

Permitir visualizar as solicitac6es de remocdes dos servidores, possibilitando aprovar ou
reprovar a mesma, bem como solicitar alteragdes.

Permitir que o servidor, ao acessar seu portal, e sem necessidade de novo login, possa
acessar a pagina de solicitacao.

Permitir que o servidor ao acessar visualize os processos em aberto, bem como sua
data de abertura e encerramento.

Permitir a inscricdo dos servidores no processo de remocao, informando seus dados
basicos e dados preferenciais de escolha na remocéo da lotacdo, como estabelecimento
de ensino e turno preferencial.

Permitir que o servidor visualize seus dados de inscricdo nos processos de remanejo.

Possibilitar que o servidor acompanhe o status de sua inscricdo, em seu perfil.

2.1.28. AGENDA DE EVENTOS E RECURSOS

Permitir cadastro de eventos através do portal de gestao escolar.

Permitir o cadastro de recursos, tais como: sala de jogos, projetor multimidia, lousa
digital, entre outros, definindo se é tipo sala, equipamento ou veiculo.

Permitir cadastrar o tipo de evento, tais como: reunido, reserva de ambientes, viagens,
entre outros, definindo o formato da notificacdo que deseja receber no aviso do evento.
Permitir definir lembrete para o tipo de evento se em minutos, horas ou dias, bem como
definir uma cor para 0 mesmo, além de descricéo.

A solucdo deve permitir somente lancamentos de eventos com data atual ou futura.

No cadastro do evento devera ser informado: Titulo do evento, data inicial e final, horario

de inicio e término, permitindo reservar equipamentos para 0 evento.

Permitir anexar arquivo ao cadastro do evento.
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Permitir definir o puablico participante do evento/recurso, possibilitando filtrar por tipo de
pessoa e se tipo professor ou estudante, listar as turmas em que 0os mesmo estao
vinculados, facilitando a busca.

Permitir visualizacdo da agenda em forma de planner/calendéario, permitindo definir a
visualizacdo por més, semana ou dia.

Permitir definir lembrete para determinada agenda.

Permitir filtrar por tipo de recurso e descrigao.

2.1.29. CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir fazer o acompanhamento dos pontos de partida e chegada, horérios, veiculos
utilizados, dentre outros processos.

Permitir o cadastro de veiculos: O cadastro de veiculos préprios e de terceiros, que
possibilitard a vinculacdo dos trajetos do mesmo, sendo que um veiculo pode fazer parte
de varios trajetos. Possibilita também vincular os motoristas que podem conduzir o
veiculo.

Permitir o langamento de diarios de bordo para os veiculos, definindo o veiculo,
odometro de saida e chegada, data, motorista, objetivo, ordens de servico com
informacdes do tipo de servigo, valor, horério, entre outros, além de permitir a verificacdo
e checagem dos veiculos, como: pneu, funcionamento do mesmo, lavagem, entre
outros.

Permitir informar dados pessoais do motorista, integrado ao Cadastro Unico e cadastro
de motoristas do Mdodulo de Frotas, e quais cursos o motorista possui, custo de cada
curso, renovacdes de cursos e seus custos, CNH e validade da CNH, bem como outras
informacgdes inerentes.

Permitir o controle de viagem: com a informacédo do periodo e horario, bem como o
veiculo utilizado, o motorista que o conduzira, monitores que o acompanham, pontos de
partida e chegada (relativos a Cadastros Unicos de pessoas fisicas e juridicas ou
enderecos), nimero do contrato (quando existente, integrado ao Modulo de Compras e
Contratos).
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Permitir o controle de blocos de passagens: Permitir fazer o controle e lancamento de
blocos de passagens, onde a Secretaria de Educacdo cadastra blocos de passagens
parametrizaveis para serem distribuidos para os estudantes e/ou empresas operadoras
(Transportadores).

Permitir realizar inscricdo prévia a matricula no transporte escolar, controlando se o
estudante atende critérios para receber o transporte escolar.

Permitir realizar a inscricdo online para o transporte universitario, definindo os dias e
turnos de ida e volta do estudante, cidade e instituicdo de ensino.

Permitir matricular os estudantes no transporte escolar.

Permitir o langcamento de passagens avulsas e ou o cancelamento de passagens para
0s estudantes que utilizam o transporte universitario de apenas um dia ou dentro de um
intervalo de datas, considerando as idas e voltas ja relacionadas a matricula do
estudante.

Permitir o controle e geracdo dos valores para os estudantes que utilizam o transporte
universitario, definindo o custo mensal para determinado trajeto e com base nas idas e
voltas das matriculas, cancelamentos e passagens avulsas, realizar o rateio do valor.
Permitir emiss&o de relatério dos valores por estudante.

Permitir o controle de passe livre possibilitando a definicdo de tipos de passagem,
permitir realizar a matricula informando o tipo de passagem de ida e volta, instituicdo de
ensino, dias e turnos que necessita do recurso.

Permitir o controle de recargas do passe livre, possibilitando a importacdo do saldo
disponivel de cada estudante através de arquivo disponibilizado pela empresa de
transporte coletivo, permitir realizar o calculo do valor da recarga para cada estudante.
Dispor de consultas: Ao Administrador do setor de Transporte escolar, o portal deve
permitir fazer consultas de: Estudantes Matriculados no Transporte, Estudantes
Matriculados Trajeto, Informacdes do Trajeto (mapa, estudantes que utilizam, motoristas,
veiculo lotado, distancia percorrida, etc.).

Permitir a impresséo de carteirinhas em lote, onde deve constar o estudante, unidade

escolar, trajeto e endereco.
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Emitir Relatérios: Deve permitir a emissao de relatorios diversos, como valores gastos
com o Transporte Terceirizado, resumo de trajetos e veiculos, estudantes por trajeto e
por veiculo.

Emitir relatério mensal por escola contendo: nome dos alunos usuarios do Transporte
Escolar, turma do aluno, niumero total de presencas, numero de faltas e nimero de faltas
justificadas e espaco para assinatura por aluno.

Emitir relatério de niumero de alunos usuarios de transporte escolar por escola e por
turno de atendimento na escola; manhé, tarde, noite, integral.

Permitir migrar os dados dos alunos usuarios do transporte escolar da zona rural para o
Sistema de Transporte Escolar do Estado.

Emitir declaracéo de desisténcia de uso do transporte escolar

Permitir realizar chamada/controle de frequéncia do transporte escolar via QRCode, com
0 uso de leitor especifico, possibilitando identificar leitura automatica e ida/retorno.
Permitir para as unidades escolares, realizarem solicitacfes para o transporte escolar,
incluindo a inscri¢do informando dados pessoais do inscrito, bem como as informacdes
da matricula escolar e o tipo de transporte utilizado.

Permitir que o administrador do transporte escolar, avalie a solicitagcdo realizada pela
unidade escolar, com no minimo, os status de: Aprovado; Negado; Pendente;
Cancelado.

Permitir ao administrador do transporte escolar, apés avaliacdo, realizar a matricula no
transporte escolar, especificando o trajeto e parada, horario de vinda a unidade e retorno
a residéncia.

Permitir a configuracdo de documentos obrigatérios para o transporte escolar.

2.1.30. CONTROLE DO TRANSPORTE UNIVERSITARIO - ADMINISTRADOR E

ASSOCIACOES

Permitir cadastro de associa¢gbes estudantis ligadas ao transporte escolar, com no
minimo os seguintes campos: Nome, CNPJ, endereco, sigla e tolerancia de embarque.

Permitir incluir a Gestao da Associacao, bem como, clausula contratual.
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Permitir incluir periodos de inscricbes para o transporte, por associacdo, indicando a
instituicdo de ensino disponivel para o periodo.

Permitir cadastrar documentos obrigatorios para a inscricao, por associacao e periodo.
Permitir cadastrar agendamentos de roteiros, bem como datas e tolerancias de check-
in’s.

Permitir consulta, através de filtros, dos inscritos para o transporte universitario, com a
possibilidade de visualizagédo dos dados pessoais e instituicdes.

Permitir avaliacdo dos documentos obrigatorios, ou ndo, para a utilizacao do transporte.
Permitir aprovacao ou reprovacao de documentos, em lote.

Permitir aprovacao da inscricdo, pelo administrador do transporte e associacao.

Permitir impressao da carteirinha do transporte universitario, contendo no minimo: nome,
foto, instituicdo, dias que ira utilizar o transporte e QRCode.

Possibilitar ao administrador do transporte e a associacdo, consultar os registros de
check-in’s.

Permitir a geracao de relatorios para o DAER.

2.1.31. CONTROLE DO TRANSPORTE UNIVERSITARIO - USUARIO

Possibilitar através de website especifico, a inscricAo nos periodos e associacoes
definidas pelo administrador do transporte.

Ambiente online, para que qualquer cidaddo possa inscrever-se para utilizacdo do
transporte escolar universitario.

A péagina de inscri¢cdes online deve ser caracterizada com os dados do municipio como
brasdo, nome, endereco, telefone.

Possibilitar que o usuéario, ao acessar pela primeira vez o sistema, crie seu cadastro
como todos os dados pessoais, sem a necessidade de interferéncia do administrador.
Permitir ao usuério, durante o processo de inscri¢do, informar a unidade de inscricdo e
os dias que utilizara o transporte, bem como definir ida e volta, por dia da semana.
Permitir ao usuario, anexar documentos obrigatorios, definidos pela associagao.

Permitir ao usuario, realizar check-in’s, por data e més, informando ida e volta.
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VIIl.  Permitir a visualizacdo dos periodos de inscricdo de cada Associacdo diretamente no

portal do usuario do transporte.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo esta no planejamento da Secretaria de educacao, Cultura e Esportes. No

momento usamos programas com finalidades distintas, entdo agora iremos unificar tudo em um

Gnico sistema, abrangendo o que j& utilizamos nesses outros programas, além de outros

recursos que atualmente ndo dispomos.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A contratacao deste sistema possui carater de servigos técnicos especializados de
natureza comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
Sugerimos que a contratagdo seja realizada na modalidade PREGAO com menor
preco global.

Para prestacao dos servigos devera ser comprovada a atuagédo em ramo de
atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os documentos
a titulo de habilitagao.

O sistema sera divido em médulos, e o0 pagamento mensal ocorrera conforme os
modulos forem sendo habilitados e utilizados e estiverem em pleno funcionamento
com toda a sua usabilidade.

A interoperabilidade entre sistemas de fornecedores distintos é por muitas vezes um
processo muito dificil, pois as vezes os bancos de dados e a linguagem de
programacao podem ser diferentes, até incompativeis. E havendo a possibilidade de
um sistema englobar o maior numero possivel de médulos, torna-se uma grande
vantagem para a administracao publica, tanto na usabilidade quanto na
economicidade, pois os valores tendem a ser menores Contudo a empresa
vencedora, devera garantir a sua interoperabilidade entre o sistema de gestdo da
administracdo, garantindo uma integracéo de informacdes a fim de evitar duplicidade

de rotinas administrativas, como por exemplo o cadastro de servidores e o cadastro
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unico. A empresa ainda deve oferecer a possibilidade de integracdo com softwares

de terceiros que ja atuam na administracdo municipal, comprometendo-se a auxiliar

com informacdes e, se necessario for, com programacéao a fim de realizar a perfeita

integracdo com este(s) sistemas, sem custos adicionais a municipalidade.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

Os sistemas e seus modulos deverdo ser mantidos em Data Center pertencente
a empresa proponente ou de terceiros, desde que observados 0s seguintes
guesitos:

A contratada devera disponibilizar a atualizacao de versédo de todos os modulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou
federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia
contratual.

A contratada devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte
da solucéo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso
de excecoes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos
servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao
dos servicos.

A contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos
0s sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de
backups (copias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as
informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranca por algum outro meio.

A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento
de dados, que permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo
com a demanda de armazenamento.

Ndo serdao admitidas solu¢cdes baseadas em maquinas virtuais estaticas,
manualmente dinamizadas, e que ndo suportem picos de processamento bem
como onerem a administracao publica em médio e longo prazo com aumento de
capacidade de processamento.

Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem com
comprovagdo de disponibilidade multizona com no minimo trés estruturas
distintas e fisicamente separadas em locais com distancia minima de 50km entre
si, assegurando-se plena acessibilidade e disponibilidade dos servicos e da
plataforma.O

O ambiente multizona deve funcionar com replicacdo de dados em tempo real,
assegurando disponibilidade dos servicos em caso de queda de um ambiente
em nuvem, sem prejuizo de disponibilidade e acessibilidade.
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IMPLANTACAO

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

Entende-se como implantacdo todos 0s servicos necessarios ao regular
funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais:
implantagéo, configuragao, treinamento, customizag&o, migragéo e conversao de
informacdes existentes e necessarias a operacao dos sistemas.

A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informagbes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa
proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pela entidade para uso.

A empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos dados para 0s
formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a
integridade e seguranca dos dados.

A entidade nao dispbe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecer a
empresa vencedora da licitacdo, devendo ela migrar / converter a partir de copia
de banco de dados que sera disponibilizada.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas em cada éarea.

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuracdo/ customizagcdo de programas, de forma que os
mesmos estejam adequados a legislacdo da entidade.

Acompanhamento dos usuarios, em tempo integral na fase de implantacdo do
objeto.

Na implantacdo dos sistemas, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as
seguintes etapas:

4.6.8.1. Importacao / Migracao do banco de dados,

4.6.8.2. Adequacéo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

4.6.8.3. Parametrizacgao inicial de tabelas e cadastros;

4.6.8.4. Estruturacao de acesso e habilitacdes dos usuarios;

4.6.8.5. Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo € aplicavel

4.6.9.

simultaneamente;
Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacées ou implementacdes
nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e
formalmente acordados e documentados entre as partes.

4.6.10. A Contratada sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas

e/ou adulteragcbes que porventura venham a ocorrer nas informacdes da
Contratante, quando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.

Endereco: Av. Dr. José Montaury, 181 — Centro | Verandpolis — RS | 95330-000
Fone: (54) 3441 7737/7828/5473



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://veranopolis.flowdocs.com.br/public/assinaturas/3FC72D56 DDA74524B1129ADD2DF7E794

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE VERANOPOLIS
| == SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES

4.6.11. A Contratada e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo
acerca de todos os dados e informacdes relacionadas ao objeto da presente
licitacdo, assim como, quaisquer outras informacfes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da prestacdo de servicos contratada, podendo
responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato.

4.6.12. O prazo para conclusao dos servicos de implantacdo de 30 (trinta) dias
para o sistema de Gestdo de Educacédo. O municipio podera ainda manifestar-se
a respeito do prazo, inclusive definindo a data para implantagéo, de acordo com
as necessidades e interesses da administracdo, a fim de evitar qualquer
transtorno para o bom andamento do servico prestado e por rotinas
administrativas.

4.6.13. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por mais
30 (tintra) dias, mediante justificativa a ser aceita pela administracdo do
municipio.

4.6.14. Apos a Contratada emitir o termo de finalizacdo da implantacdo dos

sistemas a Contratante possui até 30 (trinta) dias corridos para apontar os
pontos que considera em desacordo, reservando-se ao direito de abster-se do
pagamento da parcela final, até que sejam sanados todo os pontos e a
contratante e a contratada entrem em comum acordo da finalizacao.

4.6.15. A Contratante podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo
de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.

4.6.16. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade
da contratada, podendo ter auxilio e orientagdo da contratante.

4.6.17. A contratada ficara responsavel por toda a criacdo e implantacdo de
templates em todas as areas onde sejam possiveis padronizar documentos,
sejam oficios, solicitacdes, contratos e os demais com a ajuda da contratante
para aprovacdo dos modelos. O sistema devera importar, sempre que possivel,
os dados diretamente ao template iniciando assim o documento, a fim de evitar
erros de digitacdo e acelerar os processos, maximizando a eficiéncia.

4.6.18. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencdo no
sistema e parametros de configuracdo desde a implantacdo até as demais no
decorrer do contrato, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencées
feitas no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o uso, validando os
dados convertidos e migrados, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, a
Contratante é a proprietaria do banco de dados e é responsavel por todos o0s
parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para
realizacdo dos servicos.
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4.7. TREINAMENTO

4.7.1.

A Contratada deverd realizar treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios
e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de
cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual
devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

4.7.1.1. nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

4.7.1.2. publico-alvo;

4.7.1.3. conteudo programatico;

4.7.1.4. conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo

apostilas, documentacéao técnica etc.;

4.7.1.5. carga horéaria de cada médulo do treinamento;
4.7.1.6. processo de avaliacdo de aprendizado;
4.7.1.7. recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

softwares, filmes, slides, livros, fotos etc.);
O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte
aos usuarios, aspectos relacionados a configuracdes, monitoracdo de uso e
permissGes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o
primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela Contratada.
As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de
conhecimento dos participantes/treinados.
Devera ser fornecido certificado de participacdo aos funcionarios que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada
curso.
Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das
atividades de capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo
disponibilidade de tela e/ou projetor, na sala de treinamento, para testes e
acesso a internet. Para apostilas, ficard a cargo da contratada a impressao e/ou
encadernamento.
A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacédo, em carga
horaria e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental
tecnolégico a ser fornecido, devendo ser treinados os servidores, que seréo
indicados pelo Municipio abrangendo todas as areas.

4.8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

4.8.1.

O atendimento as solicitagbes de suporte deve ser provido presencialmente ou
remotamente via telefone, e-mail, whatsapp, com ferramenta de registro de
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chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema e solucao da
situacao reportada.
O suporte técnico tem como objetivo:

4.8.2.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo

dos sistemas;

4.8.2.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada

utilizagcdo dos maodulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento
de seus recursos;

4.8.2.3. Apoiar na analise e documentacdo de informagbes a respeito de

mudancas na legislacdo municipal, estadual e federal, visando a
adequada implementacéo destas nos sistemas;

4.8.2.4. Apoiar na analise e documentacdo de informagbes a respeito de

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.8.9.

mudancas ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando a
otimizacao da implementacéo destas nos sistemas.
O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-
feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h00.
A Contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacao
ao usuario, permitindo a entidade uma visao gerencial completa dos servicos e
do atendimento técnico prestado pela empresa contratada.
Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou nimero
de chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuério
posteriormente.
O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usudarios em diversas
entidades a qual ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar
reclamacdes, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.
O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar
e visualizar todos os seus registros de chamados realizados.
O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacbes aos
usuérios envolvidos no atendimento de uma solicita¢éo ou tarefa.
O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados
atendidos, acessivel pela entidade contratante, inclusive.

4.8.10. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente

apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a
guem o solucione.

4.8.11. Devera a Contratada dispor de central de atendimento via linha telefénica,

whatsapp e e-mail.

4.8.12. DETALHAMENTO DOS TOPICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE

TECNICO
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4.8.12.1. Todos os tipos de esclarecimento de duvidas como: (ndo deverdo ser
passiveis de cobranca):
a) Duvida Sobre Funcionalidades do Sistema

b) Interpretacdo de Mensagens de Erro

C) Requisitos de Hardware para Operacéo do Sistema
d) Orientacbes Basicas

e) Politicas e Procedimentos

4.8.12.2. Incidentes: (ndo deverdo ser passiveis de cobranca)

a) Falhas Inesperadas no Sistema
b) Erro em funcionalidades
C) InterrupcBes Nao Planejadas

d) Outros Problemas Técnicos
e) Relatorio ou sistema com dados divergentes

4.8.12.3. Servicos: (ndo passiveis de cobranca)

a) Personalizacao de Funcionalidades

b) Desenvolvimento e Configuracao de Integracdes

C) Suporte Proativo

d) Desenvolvimento de Relatorios

e) Operacao no Sistema

f) Andlise da Origem de Mensagens de Erro/Alterar ao Executar Rotinas

9) Correcéo de Dados Cadastrais

h) Andlise de Legislacéo

)] Extracdo de Dados

)] Geracgdao e transmisséo de Arquivos

k) O suporte técnico abrange duvidas e esclarecimentos, bem como corre¢cdo de
falhas e incidentes do sistema, mas ndo esta contemplado quando o erro
ocorreu devido ao mau uso dos sistemas pelos usuarios.

4.9. DEMAIS SERVICOS

4.9.1. A contratada podera ser chamada pela contratante para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os servicos de demanda variavel (sujeito a cobranca):

4.9.1.1. Servicos de capacitacdo pos-implantacdo (atualizagdo) em funcdo de

novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente

sera fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento

técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas
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dependéncias da contratante, ou via conexdo remota para tratamento de
erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares, ou por
fatores alheios aos sistemas (virus e afins por exemplo), ou outros cuja
necessidade tenha sido identificada pela Contratante;

4.9.1.2. Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles

relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas,
incluindo parametrizagbes, implementac¢des, novas funcionalidades, e
guaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses
(oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto
contratado, sempre provendo orcamento prévio e aprovacdo do setor
responsavel.

4.10. FORNECIMENTO DE BACKUPS

4.10.1. E dever da CONTRATADA fornecer & CONTRATANTE, ao final da

vigéncia do presente contrato, os backups dos dados referentes aos sistemas de
gestdo publica, no formato TXT ou CSV ou ainda em um formato especifico a
combinar, garantindo que todas as informacdes e registros processados durante
o periodo contratual sejam entregues de forma integra e acessivel. Devera ainda
a contratada manter um acesso na forma de consulta (sem nova insercao de
dados) pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias a afim de que a administracao
posa pesquisar informacdes que por ventura ndo tenham sido migradas da
forma correta ou tenham apresentado alguma inconsisténcia em sua migragao.

4.10.2. O fornecimento devera ocorrer conforme solicitado em oficio pela

administracéo, respeitando prazos de demanda técnica, podendo ser solicitado
um pré-backup da base de dados para analise e engenharia reversa que por
ventura seja necessario em caso de troca de sistema, e o backup final em data
definida pela administragéo, inclusive dentro da vigéncia do contrato, sendo o
arquivo entregue por meio eletrbnico, em ambiente seguro e conforme as
especificacdes previamente acordadas entre as partes.

4.11. PAGAMENTO DA IMPLANTACAO, MIGRACAO E TREINAMENTO

4.11.1. O pagamento referente a implantacdo, migracdo e treinamento sera

dividido em 3 (trés) parcelas mensais, conforme o andamento dos trabalhos,
mediante relatorios detalhados das atividades desenvolvidas. Os pagamentos
ndo serdo necessariamente divididos em iguais parcelas, mas serao
proporcionais aos trabalhos desenvolvidos, mediante prévio acordo entre as
partes e conforme relatério de atividades desenvolvidas.

4.12. PADRAO TECNOLOGICO E SEGURANCA (submetido a prova de conceito)
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Os sistemas deverdo atender as legislacbes Federais e Estaduais, adequando-as
sempre que for necessario, além de serem projetados e desenvolvidos para rodar
nativamente em ambiente web, e que contenham as seguintes caracteristicas basicas:
Utilizar protocolo HTTPS para navegacdo na internet, garantido a seguranca das
informacgdes tramitadas através de criptografia. E deverda ser compativel com, pelo
menos, 0s principais navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome,
Safari, além de rodar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS.

Garantir a integracdo e unificacdo das informacdes. Sendo possivel optar pela néao
integracdo entre cadastros, permitindo a indicacdo, pelo administrador do sistema, de
usuarios que poderédo decidir quanto a integracao entre os sistemas pendentes.

Permitir a exportagdo dos dados armazenados em todas as aplicagbes de forma
estruturada.

Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano,
possibilitando ao usuario a execuc¢do de outras rotinas do sistema enquanto o relatério €
gerado. Assim que gerado, o0 sistema emitira notificagdo em tela com a opcédo de
abertura automatica.

Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatorios, como: textos,
imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra,
cadigos QR e graficos.

Possuir “help on-line”, para esclarecimento de duvidas sem necessidade de abertura de
chamado técnico.

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes. Essa seguranca deve ser aplicada em camadas que vao desde validacdes
no lado cliente com o controle de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de
comunicacdo com o uso de protocolos seguros, e aplicando restricbes de acesso aos
enderecos e portas dos servicos para 0 gerenciamento técnico e eventuais
manutencoes.

Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracéo,
impressao ou copia.

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), os
sistemas devem, no minimo: Permitir acesso apenas por usuarios devidamente
cadastrados, que disponham de usuario e senha; Permitir que qualquer alteracéo
realizada nos cadastros sejam registradas através de auditoria, Permitir sua
rastreabilidade; Permitir que o cidadao solicite, através de protocolo online, relatério das
alteracdes as quais seus dados pessoais foram submetidos; Permitir a definicdo, no
Portal da Transparéncia, do Encarregado de Dados (DPO), com a informacdo dos
dados necessarios e pertinentes para realizacéo de contato.

Dispor de integracdo com o sistema do executivo, seguindo as obrigacdes e condi¢des
do decreto n° 10.540 (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgamentaria,
Administragcdo Financeira e Controle - SIAFIC).
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Permitir a criacdo de usuario para acessar os sistemas de forma unificada.

Permitir o login com nome de usuario e/ou e-mail e/ou CPF, juntamente com a senha
pessoal e/ou permitir o login com o Gov.br para seus usuarios.

Permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login,
possibilitando que, na mudanca de entidades, o usuario sejam automaticamente
redirecionados para 0 mesmo exercicio.

Permitir o controle de acesso com 0 uso de senhas, contendo controle de permissdes
de acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com definicdo das
permissdes para alteracdo, inclusdo, exclusdo e outras acfes da aplicagdo como:
estornar, cancelar, calcular, desativar, dentro de cada modulo, individualmente.

Permitir definir restricbes de acesso por horarios de inicio e fim, dias da semana ou por
endereco de IP,

Permitir ao usuério verificar sua identidade com e-cpf ou através do Gov.br e/ou;
Permitir ao usuério recuperar sua senha através do e-mail ou celular pelo Whatsapp
Permitir ao usuario consultar seu historico de acesso em todos os sistemas em um
determinado periodo.

Identificar quando o usuério acessou o sistema, bem como quando ele saiu do sistema.
Possibilitar que os administradores aprovam alteragbes de um cadastro para
determinada entidade.

A Solugéo deve implementar a interface de forma padronizada onde todas as telas de
cadastros e demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposi¢ao
dos componentes graficos, como barras, formularios, botdes de acéo, grids, métodos de
interacdo com os registros, paginacao, contagem de registros, etc.

Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execucdes de extensdes
futuras.

Permitir visualizar todas as execuc¢fes publicas de extensfes da entidade.

Permitir realizar o cancelamento da execucao de uma extensao.

Permitir gerenciar o compartilhamento de uma extensao com 0s usuarios do sistema.
Permitir gerenciar as variaveis de ambientes.

A solucdo devera ser totalmente responsiva, adequando-se ao sistema utilizado,
podendo ser inclusive aparelhos como tablets e celulares.

Permitir agendar o envio de relatérios para diversos usuarios através de e-mail, sendo
remetido pela prépria plataforma, conforme periodo dindmico definido na configuracao.
Permitir que o sistema envie e-mails de alerta, conforme necesséario, com
personalizacdo do tipo de alerta, a qual rotina se faz necesséario e a quem séo 0s
destinatarios, podendo ser um ou varios, sendo totalmente personalizavel.

4.13. Com relacéo a integracdo de médulos (outros sistemas) e ao Banco Unico de Dados

do municipio, o conjunto de sistemas e seus modulos devem atender integralmente
aos requisitos abaixo, devendo estar aptos para funcionamento no momento da
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Vi.

5.
5.1.

comprovacao do objeto, a ser solicitado pela comisséao licitante, em até 30 dias da
solicitacao:

O conjunto de sistemas, seus modulos e portais devem possuir rotinas de que permitam a
integracdo on-line (Ex: Web Service) de forma automéatica, com o cadastro uUnico de
pessoas do sistema de gestdo integrada do municipio, evitando que haja redundancia de
dados cadastrais, onde um cadastro realizado seja 0 mesmo para todos;

O sistema deve permitir ao gestor da solugéo, através de parametrizacdo, optar ou ndo pela
integracdo de dados, sendo possivel definir, de acordo com o tipo de integracdo, quais
campos integrar.

Os Sistemas devem ser integrados. Pelo menos as informac¢des basicas da pessoa, como
nome, CPF, enderecamento (mdultiplos para uma mesma pessoa), contatos (multiplos para
uma mesma pessoa) e ocupacao da pessoa (CBO). Devem ser considerados integrantes
do Cadastro Unico, qualquer pessoa que faca parte do Sistema de Gestdo Escolar (Ex.:
Professor, Estudante, Diretor, Colaborador, etc.);

O Mddulo de Controle de Transporte Escolar, devera acessar de forma automatica e on-line
(ex: Web Service) o cadastro de veiculos que € mantido e gerenciado pelo sistema de
frotas do municipio, ndo sendo aceito o cadastro de novos veiculos bem como a alteracéo
dos dados dos veiculos integrados no médulo de transporte escolar, exceto quando 0s
mesmos nado pertencerem a frota da prefeitura (ex. terceirizacdo do transporte);

O Mdédulo de Controle de Alimentacdo Escolar devera acessar de forma automatica e on-
line (ex: Web Service), integrando produtos, licitagbes, contratos, bem como seus
fornecedores, evitando que haja redundancia de dados cadastrais, onde um cadastro
realizado seja 0 mesmo para todos.

A solucdo deve permitir ao usudrio optar pela nédo integracdo entre cadastros, mediante
parametro no sistema, sendo possivel o usuario definir quais os campos que devem ou nao
serem integrados.

PROVA DE CONCEITO

Em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e as boas praticas recomendadas pelo TCU,

torna-se primordial a criagdo de uma comissdo de avaliacdo e a aplicagdo de uma prova de

conceito para a vencedora do certame. Esta comissao sera formada por pelo menos 4 (quatro)

pessoas de diferentes areas da administracdo que com seu conhecimento das rotinas de

trabalho da administracdo avaliardo cada item da prova de conceito, validando se atende ou

nao atende ao que a administracao espera do sistema de Gestdo da Educacao.
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5.2. A prova de conceito estd em anexo ao edital da licitacdo do sistema, e entende-se que a
empresa participante deste certame esta convicta de que seu sistema contempla a grande
maioria das funcionalidades requeridas por este termo.

5.3. Durante a sessao publica do pregdo, apés a verificagdo da habilitacdo da licitante que
ofertar a melhor oferta no certame, sera marcada e publicada no Diario Oficial do Municipio a
data para a realizacdo da prova de conceito, com um prazo minimo nao inferior a (2) dois dias
e néo superior 11 (onze) dias corridos.

5.4. A prova de conceito permitira a averiguacdo das funcionalidades e caracteristicas do
produto sob o plano da sua real compatibilidade com o objeto licitado, ndo se resumindo
apenas a ver no papel (mera descricdo documental, abstrata).

5.5. A prova de conceito acontecerd em sessdo publica e participardo o representante
credenciado da licitante, servidores do Municipio do corpo técnico pertinente ao objeto deste
edital e demais interessados.

5.6. E condicdo para a declaracdo da vencedora da licitacdo que esta efetue as
comprovacfbes de atendimento na qualidade e quantidades especificadas no Termo de
Referéncia atingindo 85% dos requisitos estabelecidos na PoC.

5.7. Em caso de descumprimento do previsto no item “8.6.”, a licitante estara desclassificada
do certame.

5.8. Durante a demonstracdo do sistema, 0s representantes do Municipio preencheréo
formularios especificos com a finalidade de registro do atendimento ou ndo dos requisitos
obrigatorios e desejaveis, e em até 48h ap0s o término da prova de conceito, a comissao
disponibilizara a ata e documentacao referente ao teste.

5.9. Nao sera permitido durante a realizacdo da prova de conceito 0 uso de apresentacdes
em slides ou videos quando tratarem da apresentacdo do sistema, devendo a apresentacao
ser exclusivamente por meio do préprio sistema.

5.10. A demonstracao sera realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal em local a ser
indicado, que disponibilizara sala apropriada, com ligacdo de energia e data show e/ou tela,
devendo a licitante providenciar os demais equipamentos necessarios, tais como computador e

outros recursos que entenderem cabiveis e necessarios para a realizagdo da demonstracao.
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5.11. Ao longo da demonstracdo, os equipamentos deverdo ser operados por técnico da
empresa licitante, que devera apresentar-se na data e horario definidos pelo Municipio e
publicados no Diario Oficial.

5.12. A prova de duracdo tera duracdo maxima de 2 (dois) dias Uteis (2x 6,3h = 12,6 h),
conforme horérios de funcionamento da administracdo municipal de Veranopolis. Caso a prova
exceda o tempo estipulado, a comisséo definira se estendera ou ndo o prazo.

5.13. Caso a licitante melhor classificada ndo comprove o cumprimento minimo dos requisitos,
a comissao inabilitara a licitante e chamard, apés a avaliacdo e aprovacao dos documentos da
empresa o proximo classificado na ordem de classificacdo, para respectiva demonstracao de
Sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior.

5.14. Cabe ressaltar que o principio da economicidade é um dos balizadores da administracéao
publica, juntamente com o da impessoalidade, da imparcialidade, da finalidade e da
razoabilidade e a criagdo de uma comissdo avaliadora em uma prova de conceito é a
autoridade maxima para determinar se o sistema vencedor do certame atende ou ndo a
administracdo, sendo esta comissao que fara este julgamento sempre levando em conta o
interesse publico.

5.15. Os participantes da prova de conceito na condicdo de interessados, ndo poderdo se
manifestar durante a realiza¢éo, ficando na condicdo de observador. Caso tenham intensdo se
interpor recurso, deverdo aguardar a publicacdo da ata e deverao solicitara intencéo de recurso
via sistema de pregdo. Caso haja recursos, estes terdo 10 (dez) minutos para manifestar-se no
sistema e apds o prazo de até 3 (trés) dias corridos para enviar o recurso. A administracao,
através da comisséo julgadora da avaliacdo na prova de conceito, em até 3 (trés) dias se

manifestara a respeito do recurso.

6. OB RIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. S&o obrigacbes da contratante:

a) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Verificar minuciosamente, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as

especificacdes constantes na TR e da proposta, para fins de aceitacédo e recebimento definitivo;
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C) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

0) Dar um prazo razoavel e aceitavel a contratada, para que, em caso de alguma
funcionalidade sistémica n&o estiver ativa e/ou desenvolvida a contratada possa assim fazer e

colocar em funcionamento, sempre documentando 0s acordos entre as partes.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacées constantes neste Termo de Referencia e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucédo do objeto e ainda:

a) Realizar a prestacdo dos servicos em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes,
prazo e local ajustados;

b) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

C) Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

d) Atender as solicitacbes da contratante, inclusive adicionando funcionalidades nao
previstas no presente termo. Algumas funcionalidades podem nao ter sido adicionadas ao
presente termo, mas que se fazem inerente ao processo administrativo diario da administracao
e deverdo fazer parte do escopo do sistema e serdo previamente acordadas entre as partes

para definicdo do tempo necessério e se havera custos adicionais.
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8. DA SUBCONTRATACAO

8.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste processo. Também nado é admitida a
subcontratacdo de modulos do sistema, objetos deste termo.

8.2. Entende-se como subcontratacdo de modulos, a empresa vencedora do certame
terceirizar algum maodulo, como por Ex. Modulo de RH ou Ponto e este ter outra logomarca (de

terceiro), outra paleta de cores e um layout totalmente diferente do restante do sistema.

9. PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPEQOES

9.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacbes, inspecbes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situacfes relacionadas ao fornecimento do objeto
contratado, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

9.2. A PROVA DE CONCEITO é um teste preliminar, realizado por uma comissdo, que
aprovara que o sistema atende as principais exigéncias da administracdo municipal e assim a
empresa podera passar para a proxima faze e comecar o seu trabalho com a municipalidade.
9.3. Contudo no decorrer do processo migracdo / instalacdo / treinamento e usabilidade, a
administracdo podera fazer apontamentos acerca de funcionalidades que néo estdo de acordo
com o que a administracdo espera, devendo a empresa adequar-se, € em caso extremo, como
ja presenciados em outros municipios, podera haver rescisdo contratual e multa por nao
atendimento do que a administracdo busca, que nada mais é que 0s preceitos basicos da

administracdo publica.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O sistema serd implantado para atender 11 escolas da rede municipal — sendo 5 escolas
de Educacédo Infantil (EMEIs) e 6 escolas de Ensino Fundamental (EMEFs) — além da
Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes, que far4 a gestdo centralizada do
sistema. A estimativa de quantidades considera uma licenca por unidade escolar e uma licenca
para a Secretaria, totalizando 12 unidades atendidas. Também foram dimensionados os
servicos de implantacéo, migracdo de dados, treinamentos e suporte técnico correspondentes
a cada unidade, bem como horas técnicas para atendimento remoto e presencial, caso

necessario.
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11. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS DO MERCADO

Para identificar as alternativas disponiveis no mercado, foram realizadas consultas a
fornecedores especializados em sistemas de gestdo da educacdo, tanto por meio de
orcamentos diretos quanto por pesquisas em processos licitatérios publicados no Portal de
Compras Publicas. A analise contemplou as solucbes ofertadas pelas empresas ABASE
Sistemas e Setti Sistemas, bem como as contratacbes realizadas pelos municipios de
Fraiburgo/SC, Pouso Alegre/MG e Cuitegi/PB, que possuem sistemas semelhantes em
funcionamento.

A empresa ABASE Sistemas oferece uma plataforma completa de gestdo escolar e
administrativa, com moédulos integrados e interface moderna, voltada ao controle de dados
educacionais, financeiros e operacionais.

A Setti Sistemas disponibiliza uma solucdo estavel e de féacil utilizacdo, com suporte
técnico remoto e mddulos de gestdo pedagdgica e administrativa, além de ser a empresa que
atualmente tem Contrato com a administracdo para os servi¢cos de sistemas da educacéo, mas
apresentou o valor mais alto entre as cotacoes.

As experiéncias verificadas nos municipios de Fraiburgo/SC, Pouso Alegre/MG e
Cuitegi/PB indicam que ha diferentes modelos de contratacé@o e funcionalidades disponiveis no
mercado, variando conforme o porte da rede e as especificidades de cada sistema. Em geral,
essas plataformas oferecem funcionalidades basicas semelhantes, com variagdes quanto a
profundidade dos mddulos e ao suporte técnico oferecido.

Apés a analise comparativa, conclui-se que a alternativa mais viavel para o Municipio de
Veranodpolis € a contratacdo de sistema de gestdo da educacdo que relna em uma Unica
plataforma as funcdes administrativas e pedagdgicas, com suporte técnico continuo, migracao
de dados, seguranca das informacdes e treinamento dos usuarios, garantindo a integracao e a

eficiéncia na gestao educacional municipal.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. Estima-se para a contratacao almejada o valor total de R$ 181.390,00. Vislumbra-se
gue nesse valor estédo inclusas a migracdo, a implementacéo e o treinamento do pessoal que

ird opera-lo.

Endereco: Av. Dr. José Montaury, 181 — Centro | Verandpolis — RS | 95330-000
Fone: (54) 3441 7737/7828/5473



Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://veranopolis.flowdocs.com.br/public/assinaturas/3FC72D56 DDA74524B1129ADD2DF7E794

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE VERANOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTES

12.2. Conforme pesquisa de mercado realizada, para a solucdo da necessidade

administrativa, objeto da presente licitacdo, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e

econdmico, a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistemas de

informética para o Municipio de Verandpolis.

12.3. Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa de mercado através do Portal

de Compras Publicas e diretamente com fornecedores, tomando como base os valores

apresentados para contratacdes de Sistemas de Gestdo Publica para esta administracdo, no

gue compete a recursos financeiros usualmente desprendidos por outros érgaos publicos para

execucao de objetos de mesma similaridade e natureza.

ABASE Fraiburgo/S Pouso Cuitegi/PB Setti
ITEM Sistemas C Alegre/MG Sistemas
Valor Valor Valor Valor Valor
unitério unitéario unitéario Unitério unitério
Mensalidade R$ 8.735,00 | R$5.895,00 | R$ 18.500,00 | R$ 13.750,00 | R$ 45.000,00
Mlgragaollmplantagao/tr R$ 23.584.50 | R$7.175,50 | R$ 11.230,00 R$ 16.390,00 | R$ 27.600,00
einamento
Hora técnica presencial - R$ 230,00
(caso necessario) - R$ 103,00 R$ 300,00
Hora técnica remota - R$ 83,00 R$ 300,00 - R$ 150,00

13. DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO

13.1.

13.2.

13.3.

Consta abaixo a relacdo dos sistemas que serdo contratados pela Secretaria de
Educacéo da Prefeitura Municipal de Veranépolis.

Os sistemas nao precisam ter a exata nomenclatura conforme descrito abaixo, e podem
ou ndo estar agrupados, separados ou ndo em modulos, contudo devem atender as
funcionalidades descritas. Os sistemas de diferentes fornecedores executam suas
rotinas, ou processamentos das informacdes de formas diferentes, ou seja, por métodos
diferentes, linguagens de programacéo diferentes, mas poderdo chegar no mesmo
objetivo almejado. Quem podera determinar se as funcionalidades atendem a
administracdo e se serdo ou nao aceita sera a comissao avaliadora durante a prova de
conceito.

A solucao a ser contratada devera atender de forma satisfatoria e integrada entre todos
0s seus modulos e sistemas, possuindo interoperabilidade entre seus médulos e

permitindo a integragdo com outros sistemas, que poderédo ser fornecidos por terceiros.
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13.4. As funcionalidades e os requisitos técnicos dos sistemas foram desenvolvidos a partir
das necessidades identificadas pelos gestores municipais, bem como a analise de
editais de contratacdo de servicos semelhantes de outros entes, disponibilizados no
portal do Licitacon TCE/RS, seguindo a Cartilha de Boas Praticas para contratacdes de
Sistemas, disponibilizado em Nov/2024 e ainda analisado o ultimo editar e contratacdes
do municipio (016/2023).

13.5. N&o serdo admitidos a terceirizagcdo de modulos diretamente, ou seja, dentro do sistema
ndo pode haver médulos com marcas ou logos de terceiros, tampouco seguirem outro
escopo de apresentacdo do sistema, incluindo layout e cores. A terceirizacdo de
modulos acarretara na desclassificacdo da empresa. Tal medida deve-se em face a
problemas ja enfrentados pela administracdo quando precisou realizar alteracfes do
sistema, e a morosidade acabou por ser demasiada, sendo a resposta baseada em que
depende da programacgao de um terceiro.

13.6. Independentemente da empresa vencedora, devera realizar a integracdo entre 0s
modulos da educacdo e o médulo administrativo, a fim de poder ter um cadastro Unico,
mantendo sempre atualizado os dados cadastrais e permitindo automatizar ao maximo
0s processos administrativos visando maior eficiéncia.

13.7. Abaixo segue todos os mddulos a serem contratados. Os mddulos ou sistemas nao
precisam ter exatamente a mesma nomenclatura, ndo necessitam estar assim divididos
e podem estar agrupados ou separados. Contudo devem atender as funcionalidades
descritas neste processo.

Sistemas para a Gestdo da Educacgao de Veranopolis

- Gestdo da Educacgéo

- Mddulo Pais/Alunos

- Mddulo Professores

- Portal Educacéo

- Médulo Transportes

- Mddulo Cardapio — Alimentagéo Escolar
- GED
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14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo nao sera parcelada, pois o objeto refere-se a aquisicdo de licenca de uso
de um sistema integrado de gestdo da educacgdo, que deve contemplar todos os modulos e
funcionalidades de forma unificada. O fracionamento do objeto comprometeria a integragéo
entre os dados administrativos, pedagdgicos e financeiros, além de dificultar o suporte técnico,
a atualizacdo e a manutencédo do sistema.

O fornecimento do servico por uma Unica empresa garante a padronizacdo das
informagdes, a segurancga dos dados e a continuidade operacional, evitando incompatibilidades
entre plataformas distintas. Além disso, o parcelamento inviabilizaria a responsabilidade técnica
e contratual sobre a totalidade do sistema, tornando a gestdo e o acompanhamento da
execucao contratual mais complexos.

Dessa forma, por se tratar de uma solucao tecnolégica que necessita de integracao
completa entre todos os seus moédulos e de suporte continuo de um unico fornecedor, a

contratacao deve ocorrer de forma global e ndo parcelada.

15. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo do sistema de gestao da educacgao, pretende-se modernizar e integrar
0s processos administrativos e pedagogicos da Secretaria Municipal de Educacéo, garantindo
maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na gestédo escolar. O objetivo € centralizar em uma
Unica plataforma todas as informacdes referentes a alunos, professores, turmas, frequéncias,
avaliacbes, matriculas e demais dados institucionais, faciltando o acompanhamento e a
tomada de decisdes.

Espera-se que o0 sistema proporcione maior confiabilidade e seguranca no
armazenamento e tratamento das informacdes, além de reduzir o retrabalho e o uso de
controles manuais. Outro resultado esperado € o fortalecimento do planejamento pedagdgico e
administrativo das escolas, permitindo uma visdo ampla e atualizada da rede municipal de
ensino.

Com isso, busca-se aprimorar o atendimento as unidades escolares, otimizar o uso dos
recursos publicos e contribuir para a melhoria da qualidade da educacéo ofertada aos alunos

do municipio.
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16. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizacdo do contrato, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:
elaboracdo e publicacdo de edital de licitagdo na modalidade pregdo — menor preco global,
contendo Termo de Referéncia, modelo de contrato e formulario de Prova de Conceito (PoC);
nomeacado de comissdo de licitacdo com, no minimo, 4 (quatro) membros para avaliacdo
técnica e realizacado da PoC; disponibilizacdo de infraestrutura para a realizacdo da PoC, com
demonstracdo ao vivo do sistema pela licitante; avaliacdo de atendimento a, no minimo, 85%
dos requisitos obrigatorios durante a PoC; e previsdo orcamentaria compativel com os valores
estimados para mensalidades, implantacdo e horas técnicas. A licitante vencedora somente
sera contratada apds a comprovacdo do cumprimento das funcionalidades exigidas no ETP

durante a PoC, conforme avaliacdo da comissao designada.

A Secretaria de Educacéo indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do
contrato.
-GESTOR:
Sheila Sinigaglia Facchin
-FISCAL DE CONTRATO:

Fiscal: Eliane Rebelatto Cenci - mat.1793

Suplente: Cauésne Elen Zaccaria - mat. 5688

17. CONTRATAQ()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacbes acessérias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0S meios necessarios para a
operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas com a contrata¢do ora proposta.
Os servicos que se pretende, portanto, sdo autbnomos e prescindem de contratacdes
correlatas ou interdependentes.

18. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacdo do sistema de gestdo educacional na modalidade de licenca de uso

apresenta impactos ambientais positivos, uma vez que:
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- Reduz significativamente o uso de papel e insumos pela digitalizacdo de processos
anteriormente fisicos (fichas de matricula, histéricos, boletins, documentos administrativos);

- Diminui o consumo de energia e recursos fisicos pela desmaterializacdo de servidores
locais, utilizando infraestrutura em nuvem compartilhada e eficiente;

- Elimina ou reduz a necessidade de deslocamento de pais, alunos e servidores para
realizacdo de matriculas, requisicdes e atendimentos, gracas aos portais e aplicativos moveis;

- Nao gera residuos eletrébnicos ou fisicos significativos, por tratar-se de solucao
predominantemente digital.

19. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta
contratacdo, declaramos que a contratacdo € viavel, atendendo aos padrbes e precos de
mercado.
Verandpolis, 08 de outubro de 2025.

Elaborado por:
Mateus Buttenbender Pinto, matricula 5198.

Viabilidade declarada pela autoridade superior:
Sheila Sinigaglia Facchin, Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes.
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