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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo para prestacdo de servicos especializados de migracdao de banco de
dados Oracle Exadata, implementacdo de conectividade dedicada com Oracle Cloud
Infrastructure e sustentacdo técnica especializada, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item |Descrigao Unidade |Quantidade Vigéncia

1 Servicos de Migracdo de Banco de Dados OracleUnidade 1 S’erwgo
Exadata unico

2 Conectividade Dedicada e Servigos Técnicos Mensal (12 12 meses

3 Banco de Horas para Sustentacdo Técnica Hora 672 12 meses

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que envolve sustentagao
técnica permanente da infraestrutura critica de banco de dados do Tribunal.

1.3. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente demanda justifica-se em razdo da necessidade de sucessdo contratual do
atual Contrato n2 33/2020, que prevé servicos de processamento de banco de dados
Oracle em nuvem privada com contingenciamento em nuvem publica Oracle e tem
vigéncia até 22/10/2025. O TCE-RS, como érgdo constitucional responsavel pelo controle
externo das contas publicas, ndo pode admitir interrupgdo dos servigos criticos de banco
de dados que suportam suas atividades finalisticas. Neste contexto, o Tribunal enfrenta o
desafio de modernizar sua infraestrutura tecnolégica, migrando do equipamento Oracle
Exadata X8 atual para uma nova geragao tecnoldgica Oracle Exadata X11M, processo que
demanda analise de viabilidade de solucdes especializadas para garantir: (i) continuidade
operacional dos sistemas criticos durante o periodo de transicdo; (ii) integridade e
seguranca dos dados institucionais acumulados ao longo de décadas de atividade
fiscalizatéria; (iii) implementacdo de estratégias modernas de contingéncia e recuperacgao
de desastres; (iv) sustentagdo técnica adequada durante o periodo de estabilizagdo da
nova infraestrutura.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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3.1. Prestacdo de servigos especializados para modernizacdo da infraestrutura de banco
de dados, incluindo migracdo entre equipamentos Exadata, implementacdo de
conectividade dedicada com Oracle Cloud Infrastructure e sustentagdao técnica
especializada.

3.2 A escolha da referida solucdo justifica-se sob os aspectos de eficiéncia, eficdcia e
viabilidade econbmica, bem como em razdo da integracdo completa dos servigcos
necessarios, minimizacdo de riscos operacionais, continuidade de suporte técnico e
adequacao a modernizacao tecnoldgica do TCE-RS.

3.3 Quanto as demais caracteristicas do objeto, foram identificadas as seguintes:

e Escopo de migragdo abrangente: Incluindo switchover ORAPROD para
ORAPRODDG, configuracao OCI com link dedicado, criacdo de Data Guard na OClI,
migracdo de multiplos ambientes (INFRAPRD, ORADES, INFRADES, EMREPO,
ORAPROD) para o novo Exadata X11M;

e Conectividade robusta: Link dedicado de 1 Gbps entre TCE-RS e datacenter Oracle
Vinhedo, com redundancia e protocolos de seguranca (IPSec, SSL/TLS);

e Sustentacdo especializada: Banco de horas para monitoramento proativo, andlise
de performance, aplicacdo de patches, resolucdo de incidentes, suporte a
mudancas, backup e recovery;

3.4 A contratacao serd realizada mediante licitagdo na modalidade pregdo eletronico,
assegurando a competitividade e transparéncia do processo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O(s) servico(s) prestado(s) devera(do) ser de qualidade(s) e estar estritamente de
acordo com as especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.1. Especificagdes técnicas na prestagao do servigo:
4.1.1.1 Servigos de Migracao de Banco de Dados Oracle Exadata:

¢ Switchover ORAPROD para ORAPRODDG (ExaCC X8 do DCS)

e Configuracao Oracle Cloud Infrastructure (OClI) e link dedicado

e Criacdo Data Guard ORAPROD na OCI

e Migracao INFRAPRD para o ExaCC X8 do DCS

e Migracao INFRAPRD para o novo ExaCC X11M

e Migragao ORADES para o novo ExaCC X11M

e Migracao INFRADES para o novo ExaCC X11M

e Migragcao EMREPO para o novo ExaCC X11M

e Migragao ORAPROD para o novo ExaCC X11M

e Configuragcdo do ORAPROD no X11M para replicar com o DG na OCI
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e Criacdo do ORAHOM a partir do ORAPROD ji no novo ExaCC X11M

¢ Planejamento detalhado do switchover com valida¢do da integridade dos dados
e Planos de rollback em caso de necessidade

o Testes de failover e failback

e Documentagdo de procedimentos operacionais

4.1.1.2 Conectividade Dedicada e Servigos Técnicos:

e Link dedicado de 1 Gbps entre o datacenter do TCE-RS em Porto Alegre e o
datacenter Oracle em Vinhedo (Sdo Paulo)

e Implementacdo de protocolos de seguranca (IPSec, SSL/TLS)

e Monitoramento 24x7 da conectividade

e 40 horas mensais de servicos técnicos especializados

¢ Relatérios mensais de performance

e Suporte técnico especializado

e Procedimentos de escalacdo definidos

4.1.1.3 Banco de Horas para Sustentac¢ao Técnica:

¢ Monitoramento proativo dos ambientes
e Analise de performance e otimizacdo

e Aplicacdo de patches e atualiza¢Ges

e Resolugao de incidentes e problemas

¢ Suporte a mudancas e implementacgées
e Backup e recovery

e Manutencao preventiva e corretiva

e Elaboracdo de relatdrios técnicos

4.1.1.3.1 As 672 horas anuais representam uma estimativa de consumo, sendo utilizadas
conforme demanda efetiva do TCE-RS. O saldo ndo utilizado em cada periodo anual nao
serd cumulativo, sendo o quantitativo original de 672 horas recomposto a cada renovagao
contratual, sem transferéncia de saldo remanescente.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1 A execugado do servigo devera atender aos seguintes requisitos de sustentabilidade:

a) Contribuir para reducdo do impacto ambiental através da otimiza¢do dos recursos de
comunicacao;

b) Promover a redugao do uso de papel e deslocamentos fisicos.

4.3. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021)
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4.3.1 Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo de solugdes Oracle especificas,
tendo em vista a necessidade de compatibilidade com a infraestrutura Oracle Exadata
existente e com a Oracle Cloud Infrastructure, conforme justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares.

4.4. Exigéncia de amostra ou prova de conceito (Art. 41, inciso Il, da Lei n? 14.133, de
2021).

4.4.1. N3o sera exigido.

4.5. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo (Art. 41, inciso lll,
da Lein?14.133, de 2021).

4.5.1. Nao se aplica.

4.6. Subcontratagao

4.6.1. N3o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
4.7. Garantia do servico prestado

4.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.8. Garantia da contratagao

4.8.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas
no contrato.

4.9. Necessidade de vistoria

4.9.1. A vistoria prévia do local de prestacdo de servico é indicada, podendo ser
substituida por declaracdao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca

do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacao.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 Condicdes de Execugao

A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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5.1.1 Inicio da Execug¢ao do Objeto

O inicio da execuc¢do do objeto ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura
do contrato.

5.1.2 Descri¢gao Detalhada dos Servigos

A execucdo dos servicos serd estruturada em 6 (seis) etapas distintas, conforme
especificado a seguir:

Etapa 1 - Planejamento e preparagao dos ambientes: Compreende todas as atividades de
estruturacao e organizacdo necessarias ao projeto de migracdo, incluindo levantamento
de requisitos, definicdo de cronogramas detalhados e preparacdo da infraestrutura
necessaria.

Etapa 2 - Configuragdo e migragao de banco de dados de contingéncia para a OCl:
Abrange a configuracdo do ambiente Oracle Cloud Infrastructure e a implementacdo de
solucdes de contingéncia, garantindo a continuidade operacional durante o processo de
migracao.

Etapa 3 - Implementacdo do link dedicado: Refere-se ao estabelecimento da
conectividade dedicada entre as instalacdes do TCE-RS e a infraestrutura Oracle,
assegurando a comunicacdo segura e estavel necessaria as operacgdes.

Etapa 4 - Execugdo das migragoes dos bancos de dados conforme cronograma acordado:
Contempla a execugdo propriamente dita das migragdes dos diversos ambientes de banco
de dados, seguindo rigorosamente o cronograma estabelecido e as melhores praticas
técnicas.

Etapa 5 - Testes, validagdes e homologa¢ao dos ambientes migrados: Engloba todos os
procedimentos de verificacdo da integridade dos dados migrados, testes funcionais e de
performance, bem como a homologacao final dos ambientes.

Etapa 6 - Sustentag¢do técnica continuada: Compreende as atividades de suporte técnico
especializado, monitoramento proativo e manutencdo dos ambientes durante todo o
periodo contratual.

5.1.3 Local e Hordrio da Prestagao de Servigco

Os servicos serdo prestados nas dependéncias do TCE-RS, localizadas na Rua Sete de
Setembro, 388 - Centro Histdrico, Porto Alegre/RS, ou remotamente, conforme
combinado previamente, preferencialmente em hordrio comercial. Excepcionalmente,
mediante prévia coordenacdo com a fiscalizacdo do contrato, os servicos poderdo ser
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executados fora do horario comercial durante as janelas de manutenc¢do programada,
visando minimizar o impacto nas atividades operacionais do Tribunal.

5.1.4 Cronograma das Atividades
O cronograma de execucdo das atividades apresenta dependéncias especificas em relacao

a liberacdo de acesso aos servicos pela Oracle do Brasil, empresa cuja contratacdo
encontra-se em andamento. Os prazos estabelecidos sdo os seguintes:

Etapa |Prazo de Execugao Condicionante

Etapa 1|10 (dez) dias apds a assinatura do contrato |Execucdo independente

15 (quinze) dias apods liberacdo de acessollLiberacdo de acesso pela Oracle do

Et 2
apa pela Oracle Brasil
30 (trinta) dias apods liberacdo de acessol|lLiberacdo de acesso pela Oracle do
Etapa 3 .
pela Oracle Brasil
30 (trinta) dias apods liberacdo do ambiente|Liberacdo do ambiente pela Oracle
Etapa 4 .
pela Oracle do Brasil
Etapa 5|10 (dez) dias apds conclusdo da Etapa 4 Conclusdo e aceite da Etapa 4

Etapa 6|10 (dez) dias apds a assinatura do contrato |Execucdo independente

Disposi¢coes Especiais sobre o Cronograma

5.1.4.1 As Etapas 1 e 6, por possuirem execucdo independente de fatores externos,
deverdao ser iniciadas no prazo estabelecido no subitem 5.1.1, n3o havendo
condicionantes que impegam seu inicio imediato.

5.1.4.2 As Etapas 2, 3 e 4 possuem execucdo condicionada a liberacdo prévia de acesso
aos servicos e ambientes pela Oracle do Brasil, conforme contratacdo em andamento
pelo TCE-RS.

5.1.4.3 A Etapa 5 apresenta caracteristica sequencial, sendo sua execuc¢do condicionada a
conclusdo satisfatdria e aceite formal da Etapa 4 pela fiscalizagdo do contrato.

5.1.4.4 Em caso de atraso na liberagao de acesso ou ambiente pela Oracle do Brasil, o
cronograma de execucdo sera automaticamente prorrogado pelo periodo
correspondente ao atraso verificado, mediante comunicacao formal entre as partes, sem
prejuizos contratuais para a Contratada.

5.1.4.5 A Contratada deverd manter comunicacdo constante com a fiscalizacdo do
contrato sobre o status das liberagcGes necessarias, bem como apresentar planos de
contingéncia para minimizar eventuais impactos decorrentes de atrasos nas
dependéncias externas.

5.2. Materiais a serem disponibilizados
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5.2.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.2.2. Equipamentos de conectividade, ferramentas especializadas de migracdo Oracle,
licencas temporarias necessarias para execucao dos servicos, equipamentos de
monitoramento e diagndstico.

5.3. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3.1. N3o se aplica.
5.4. Condigdes de atendimento a garantia

5.4.1. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparagao na prestacao do servigco nao
executado de acordo com as especificacées do TR, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

5.4.2. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser
prorrogado, mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo
Contratante.

5.4.3. Decorrido o prazo para reparos na prestagao do servigo ou da apresentagao de
justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa
para executar substituicGes, os reparo ou, ajustes, bem como a exigir da Contratada o
reembolso pelos custos respectivos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Fiscalizacao

6.4.1. A execugdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacao
pelo Tribunal através de fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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6.4.2. A fiscalizacdo do Tribunal, em especial, terd o dever de verificar a qualidade do
servico a ser prestado, observando todas as exigéncias editalicias, podendo exigir sua
reexecug¢ao quando este ndo atender os termos do que foi proposto e Contratado, sem
gualquer 6nus para o Tribunal e sem que assista ao Contratado qualquer indenizacdo
pelos custos dai decorrentes.

6.4.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sanc¢Ges aplicaveis, dentre outros.

6.4.4. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.4.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

6.5. Sancdes administrativas.

6.5.1. As sang¢des administrativas por descumprimento total ou parcial das condig¢des
deste Termo de Referéncia estdo previstos no edital/contrato/pedido.

6.6. Outras exigéncias na execug¢do do objeto.

6.6.1. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informacg6es e dados do
TCE-RS aos quais tiver acesso durante a execug¢ao dos servigos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Forma de medicao

7.1.1 Item 1 - Servigos de Migragdao: Pagamento Unico apds conclusao e aceite de todos
os servigos de migracao conforme especificacdes técnicas.

7.1.2 Item 2 - Conectividade Dedicada: Pagamento mensal mediante comprovacado da
disponibilidade do link e prestacdo dos servicos técnicos mensais.

7.1.3 Item 3 - Banco de Horas: Pagamento conforme consumo efetivo de horas, mediante
relatorio mensal detalhado das atividades executadas.
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7.2. Prazo de pagamento

7.2.1. O procedimento de pagamento e o prazo seguirdo a Resolugao vigente do TCE que
estabelece a ordem cronolégica de pagamentos e poderd constar pormenorizada no
edital/contrato/pedido/documento informativo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento a ser
informado pela SOF/SELC, via Central de Servicos, quando da realizacdo da etapa de
enguadramento legal desta contratacao.

8.2. Exigéncias de habilitacdo

8.2.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdao as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2.2. Os critérios de qualificacdo econOmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

8.2.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

8.2.3.1 Comprovagdo de aptiddo para o prestacdo de servigos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

8.2.3.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.2.3.2.1 Migracdes e/ou replicagdes para Oracle OCI.

8.2.3.2.2 Sustentacdo de ambiente Oracle Exadata com replicacdo em Exadata ou em OCI
por 1 ano

8.2.3.2 Comprovacdao de que os profissionais da contratada tenham as seguintes
certificagbes:

8.2.3.2.1 Profissional Administrador de banco de dados 01:

e Certificacdo Oracle Exadata Expert (OCE)
e Certificagcdo Oracle Data Guard Specialist
e Certificagdo Oracle OCP19c
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8.2.3.2.2 Profissional Administrador de banco de dados 02:

e Certificagdo Oracle Exadata Expert (OCE)
e Certificacdo Oracle Data Guard Specialist

8.2.3.3 A empresa deverd ser credenciada Oracle para atendimento a 6rgdos do setor
publico (Public Sector Addendum).

8.3. Participacdo de consorcio e cooperativas

8.3.1 N3o serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em regime de consdrcio,
gualquer que seja sua forma de constituicdo, por nao se tratar de execugdo contratual de
dimensao de alta complexidade e grande vulto financeiro.

8.3.2 Ndo serd admitida a participacdo de cooperativa de trabalho, qualquer que seja a
sua forma de constituicdo, ja que ha vinculo de subordinagdo direta entre o empregado e
a empresa contratada para a prestacdo dos servigos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1 O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso de forma a possibilitar que os
licitantes ofertem propostas com valores mais condizentes aos praticados no mercado,
considerando suas proprias estimativas de custos, sem que exista interferéncia externa.
No entanto, ndo havera prejuizo a transparéncia, visto que a informacdo sera publicizada
apos o julgamento das propostas.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. A dotacdo orcamentaria serd informada pela Supervisdo de Or¢camento e Finangas -
SOF, via Central de Servicos, durante a fase de enquadramento orcamentario.

11. EQUIPE DE APOIO
11.1. Indicacdo de equipe de apoio:

11.1.1 Carlos Eduardo Manzoni Moreira, Auditor de Controle Externo, matricula n?
17000520 — SITSI (Supervisdo de Infra, Tecnologia e Seguranga da Informacao).

11.1.2 Luis Henrique Gongalves de Oliveira, Auditor de Controle Externo, matricula n2
17001530 — SERSI (Servico de Rede e Seguranca da Informacdo).

11.1.3 Daniel Coelho Vaz Henriques, matricula n2 17007440 — DTI (Direcdo de Tecnologia
da Informacdo).

11.2. Sugestdo de fiscais e suplentes:
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11.2.1. Luis Henriqgue Goncgalves de Oliveira (fiscal), Auditor de Controle Externo,
matricula n2 17001530 — SERSI - Servico de Rede e Seguranca da Informacdo.

11.2.2 Carlos Eduardo Manzoni Moreira (suplente), Auditor de Controle Externo,
matricula n2 17000520 — SITSI (Supervisdo de Infra, Tecnologia e Seguranca da
Informagao)

Porto Alegre, 22 de agosto de 2025.
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