Estado do Rio Grande do Sul

Camara de Vereadores de Venancio Aires — RS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Justificativa da Necessidade da Contratagao
A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos especializados de
Internet dedicada e Telefonia IP (VolP) com Portabilidade Numeérica, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuragao, treinamento, suporte técnico e manutencéo,
com vistas a modernizacao da infraestrutura de comunicagao da Camara Municipal de
Venancio Aires.
A estrutura atual apresenta limitagdes técnicas, custos operacionais elevados e falta de
integracado eficiente entre setores. A migracdo para uma solucdo unificada de
comunicacao baseada em Cloud PABX, com link de internet dedicado simétrico e
equipamentos modernos, trara maior confiabilidade, escalabilidade, mobilidade,
controle gerencial e redugao de despesas.
A portabilidade dos numeros telefénicos atualmente utilizados (vinculados ao WhatsApp
institucional) assegura a continuidade do atendimento e a identidade de contato com o
publico. A solugdo permitird ainda monitoramento técnico remoto e medicdo de
desempenho em tempo real.
Foram consideradas as seguintes alternativas:

e Manutengao do sistema analégico atual;

e Implantagao de sistema VolP com infraestrutura local (on-premises);

e Adocao de telefonia movel para uso institucional;

e Implantagao de telefonia IP baseada em Cloud PABX.
A opcao por Cloud PABX + VolIP + Internet dedicada foi escolhida por apresentar maior
escalabilidade, menor custo de manutengido, maior mobilidade e integracdo com o

ambiente digital da instituicao.

Previsdo da Contratagcdo no Plano de Contratagées Anual
A contratagao esta prevista no Plano Anual de Contratagbes da Camara, vinculada as

acdes de modernizagao tecnolégica e melhoria da comunicagéo institucional.

Requisitos da Contratagao
A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:
o Realizagado da portabilidade dos numeros telefénicos fixos atuais;
o Fornecimento de central PABX em nuvem, com painel de gerenciamento remoto
e suporte a ramais internos e externos;

e Implantagao, configuragéo e ativagdo da solugao;
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Suporte técnico e manutengao continuos, com atendimento dentro dos prazos
minimos legais;

Treinamento dos servidores para utilizacdo e administracdo da solucéo;
Regularidade fiscal, trabalhista e técnica, conforme as exigéncias da Lei n°
14.133/2021.

Estimativas das Quantidades para a Contratacao

A contratacdo abrangera os seguintes itens e servigos:

Portabilidade de numeros fixos atuais;

Implantagdo de PABX em nuvem com pelo menos 40 ramais internos/externos;
Configuracdo de sistema com URA, correio de voz, gravacdo de chamadas
(opcional), e relatérios;

Treinamento aos servidores indicados pela Camara;

Prestacdo mensal do servigo de telefonia VolP com suporte técnico;

Atendimento remoto e/ou presencial conforme a necessidade.

Levantamento de Mercado

Os valores estimados foram definidos mediante pesquisa realizada que buscou

contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas

no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de pregos, em banco de precos

em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e pesquisa

direta com fornecedor especializado, conforme previsto no Artigo 23 da Lei 14.133/2021.

Estimativa do Valor da Contratacao

Com base nas cotacdes recebidas, estima-se o valor total da contratacdo em:

R$ 4.275,17 — referente ao pagamento Unico pela implantagdo, configuragéo e
treinamento;
R$ 2.034,97 — valor mensal pelo servico de telefonia VolP, aparelhos em

comodato, com suporte técnico e manutengao.

Descrigao da Solugdo como um Todo

Servico de Internet dedicada simétrica de 400 Mbps (download/upload), com IP
publico fixo, SLA de 99,5%, laténcia maxima de 20ms, jitter até 10ms, perda de
pacotes < 1%, equipamentos compativeis com IPv6 e suporte 24/7.

Servico de telefonia IP (VolP) com portabilidade dos numeros (51) 3741-8003,
3793-0252 e 3793-0265, vinculados ao WhatsApp, com Cloud PABX, URA



Estado do Rio Grande do Sul

Camara de Vereadores de Venancio Aires — RS

multinivel, codecs G.711, G.729 e preferencialmente OPUS, suporte a SIP 2.0,
interface de gestdo com CDR e QoS.

Comodato de 40 aparelhos telefénicos IP com especificagcbes minimas: 2 portas
gigabit, 2 contas SIP, 2 linhas, tela LCD de no minimo 132x48, teclas
programaveis, agenda LDAP, chamada em espera, log de 800 chamadas,
suporte a TCP/IP/UDP, HTTP/HTTPS, substituicao de defeituosos.

Implantacdo com visita técnica, projeto de rede, configuracdo completa, testes

funcionais e treinamento presencial ou remoto aos servidores indicados.

Justificativas para o Parcelamento ou Nao da Contratagao

O contrato tera duracao estimada de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme art. 107 da
Lei n°® 14.133/2021.

Parcela unica: R$ 4.275,17 (implantagdo, configuracdo e treinamento);
Valor mensal estimado: R$ 2.034,97 (servigo VolP, internet dedicada e suporte).

Valor global estimado para 12 meses: R$ 28.694,81.

Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

Com a realizagao da contratacao, pretende-se alcangar:

Modernizagao da infraestrutura de comunicagcao da Camara Municipal;
Reducao de custos com telefonia fixa convencional;

Maior flexibilidade, mobilidade e escalabilidade no sistema de ramais;
Maior controle sobre o uso e desempenho do sistema;

Atendimento mais agil e eficiente ao publico interno e externo;

Alinhamento as boas praticas de gestao publica e transformacgéo digital.

Providéncias a Serem Adotadas pelo Poder Legislativo

Ap6s a aprovacédo deste Estudo Técnico Preliminar, serd elaborado o Termo de

Referéncia, contendo as especificagbes detalhadas dos servigos, condigdes de

execugao, critérios técnicos e forma de contratagao, observando as disposi¢des da Lei
n°® 14.133/2021.

Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes diretamente relacionadas ao

objeto. Esta € uma contratagdo pontual e autbnoma, destinada exclusivamente a

modernizagao do sistema de telefonia da Camara Municipal.
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Descricao de Possiveis Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras

Os impactos ambientais sdo minimos e restritos a instalacdo de equipamentos e
eventual descarte de componentes antigos. A empresa contratada sera responsavel
pela destinagdo ambientalmente correta de residuos, em conformidade com a legislagéo

vigente.

Posicionamento Conclusivo

Diante das informacgdes e necessidades expostas, considera-se viavel, necessaria e
adequada a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao
integrada de telefonia VolP, com vistas a modernizagdo da comunicagao institucional, a
economicidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela Camara Municipal de

Venancio Aires.

TABITA GRASIELA Assinado de forma digital por
MARQUES e s s
NAGEL:00632748095 Dados: 2025.10.15 13:02:42 -03'00"

Tabita G. M. Nagel

Agente de Contratagao Nivel

DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base nas justificativas apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar e na
existéncia de dotagdo orgcamentaria especifica, declara-se viavel a realizacido da
licitagdo na modalidade Pregao, na forma eletronica, conforme previsto no art. 6°, inciso
XLI, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar da contratacdo de servicos comuns de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, com especificagbes objetivas e de amplo
atendimento no mercado.

A presente contratacdo observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e julgamento objetivo, assegurando a selecao da

proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

Venancio Aires, 15 de outubro de 2025.

Assinado de forma digital

EDUARDO PEREIRA Por EDUARDO PEREIRA
LUFT:02777552045

LUFT:02777552045 Dados: 2025.10.15
13:03:44-03'00'

Eduardo Pereira Luft

Presidente da Camara de Vereadores de Venancio Aires
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