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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE ALECRIM

EDITAL PREGAO ELETRONICO n° 22/2025

Municipio de Alecrim

Secretaria Municipal de Administragao

Edital de Pregdo Eletronico n°® 22/2025

Tipo de julgamento: menor preco por montante global
Modo de disputa: aberto

Orcamento aberto

A PREFEITA MUNICIPAL DE ALECRIM, no uso de suas atribuigdes, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizagdo de licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletronica, do
tipo menor preco por montante global, (art. 6°, XLI), objetivando a Contratagdo de Empresa para
Locagdo de Sistema Web integrado de gestdo publica municipal, em modelo de nuvem (SaaS —

“Software as a Service”), conforme descrito nesse edital e seus anexos, € nos termos da Lei Federal n°
14.133 de 1° de abril de 2021.

A sessdo virtual do pregdo eletronico serd realizada no  seguinte  endereco
www.pregaoonlinebanrisul.com.br , no dia 24 de outubro, as 09:00h (nove horas), podendo as
propostas e os documentos serem enviados até as 08:30h (oito horas e trinta minutos) da mesma data,
sendo que todas as referéncias de tempo observam os horarios de Brasilia.

1. DOOBJETO
Constitui 0 objeto da presente licitacdo a Contratagdo de Empresa para Locacdo de Sistema Web
integrado de gestéo publica municipal, em modelo de nuvem (SaaS — “Software as a Service”), incluindo
servigos complementares como implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte
técnico, treinamento de servidores publicos, armazenamento de dados e seguranca da informacao,
conforme Termo de Referéncia (anexo I).

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. Para participar do Pregdo, o licitante devera se credenciar junto ao provedor do sistema de Pregdo
Eletronico, através do site www.pregaoonlinebanrisul.com.br .

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel
para acesso ao sistema eletronico.

2.2.1.Todos os custos decorrentes do credenciamento no Portal de Compras Publicas, daelaboracéo e
apresentacao de propostas, serdo de responsabilidade do licitante.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros quando identificar incorrecdo ou aqueles que se tornem
desatualizados.

2.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo nomomento da
habilitacéo.

2.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a
este Pregéo.

2.5.0 uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao municipio de Alecrim - RS, promotor da licitacéo,
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

2.7. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo da
Lei Federal n.° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre 0s seus termos.

3.2. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ao presente Edital poderdo ser feitas até 3 (trés) dias Uteis
antes da data de abertura do certame, de forma escrita, no sitio eletronico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br .

3.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficialno
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

3.4.Caso seja acolhida a impugnacdo contra o Ato Convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, respeitando o disposto no 8§ 1° do art. 55 da Lei n. 14.133/21.

4. DAPARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
licitado e que apresentem os documentos exigidos para habilitacdo. Os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, até a data e o horario limite
estabelecidos neste instrumento convocatdrio.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.2.1.Esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. Néaoemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

4.2.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos
incisos 11l e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.4.Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.2.5.0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.2.6.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

4.3. 0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital.

4.4. Serdo assegurados os beneficios da Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e suas alteracdes, as

2
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM
microempresas e empresas de pequeno porte, que declararem e comprovarem regularmente essa
condigéo.

4.5. Objeto destinado a AMPLA DISPUTA. Poderdo participar do presente pregdo eletronico as empresas que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao constante deste edital, e seus Anexos
e, estiver devidamente cadastrada junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br .

4.6. A obtencdo do beneficio da Lei Complementar n® 123/2006 fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacéo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados ultrapassem a receita bruta méxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o0 produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.8. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgéo de habilitacao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da Lei
Complementar n°® 123/2006.

4.9. Nao serdo aplicadas as prerrogativas da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

4.10. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.11. COOPERATIVAS: Poderdo participar deste certame licitatorio os profissionais organizados sob a
forma de cooperativa quando:

4.11.1. O objeto da licitacao referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690, de 19
de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da cooperativa, 0s quais serdo
executados de forma complementar a sua atuagao.

4.11.2. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacéo
aplicavel.

4.11.3. A cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdode receitas
e despesas entre os cooperados.

4.11.4. Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administracdo indicar nominalmente pessoas.

5. DAS VEDACOES

5.1. NAO poderao disputar esta licitacio (art. 14 da Lei 14.133/21):

5.1.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.1.2. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo da Ata de Registro de
Precos agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apdso exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria.

5.1.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.1.4. Empresa, isoladamente ou em municipio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra,servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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5.1.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangédo que Ihe foi imposta;

5.1.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo da Ata de Registrode Pregos, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.1.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

5.1.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigdes anélogas as de escravo ou porcontratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

5.1.9.Na presente licitacdo ndo sera permitida a participacdo de empresas em regime de municipio.

5.2. A vedacdo de que trata o item 6.1.2 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

5.3. O impedimento de que trata o item 6.1.5 serd também aplicado ao licitante que atuar em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.4. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o0 autor dos projetos e a empresa a quese
referem os itens 6.1.3 e 6.1.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucéo da licitacdo ou de gestdo da Ata de Registro de Pregos, desde que sob supervisdoexclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

5.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.6. Destaca-se que nao ha impedimento na licitacdo ou na contratacdo de obra ou servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

5.7. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto licitado.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. No presente certame as fases de apresentacdo de propostas, lances e de julgamento serdo anteriores a
fase de habilitaco.

6.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos no item 1.2
deste Edital.

6.3. Os licitantes, sob pena de desclassificacdo, deverdo emitir declaragcdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivasde trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.4. Para efetuar o cadastro da proposta, o licitante devera preencher no sistema as seguintes informacdes:

6.4.1.Valor unitario e total de cada item, conforme o critério de julgamentoadotado neste Edital;

6.4.2.Descrigdo detalhada do objeto, conforme o Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

6.5. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.
6.6. N&o serd admitida cotagdo inferior a quantidade prevista neste Edital.
6.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
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fornecimento dos bens.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. No arredondamento do calculo do prego, devera ser considerado somente duas casas decimais apdsa
virgula, desprezando-se as demais.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.11. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste Edital.

6.12. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

6.13. Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica
eda fase de envio de lances.

6.14. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

7.1.Os documentos de habilitacdo exigidos por este instrumento convocatorio deverdo ser enviados
exclusivamente via sistema eletrénico, de forma legivel, no sentido de que oferecam condicBes de
analise,no prazo de até 02 (duas) horas, apds convocacdo do Pregoeiro via chat.

7.2. Todos os documentos protocolados devem estar com seu prazo de validade em vigor.

7.3. Documentos que ndo tenham seu prazo de validade consignado deverao ter sido emitidos em no maximo
60 (sessenta) dias anteriores a data prevista para realizacdo da licitacdo, salvo os atestados de
qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

7.4. Os documentos de habilitacdo deverdo estar no formato PDF.

7.5. Os licitantes deverdo enviar somente a documentacdo relacionada abaixo, visando facilitar e
agilizar a organizacdo e andlise das habilitacGes por parte do Pregoeiro e Equipe de Apoio.

7.6. Documentos que deverdo ser apresentados relativos a habilitacéo juridica:

7.6.1.Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores ou registro comercial, no caso de firma individual

7.6.2.Procuracdo ou termo de credenciamento, caso seja designado outro representante legal;

7.6.3.Cédula de Identidade do representante legal devidamente constituido;

7.6.4.Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgéo
competente, quando a atividade assim o exigir;

7.6.5. Declaracdo de Cumprimento de Requisitos Legais, especificando, conforme Anexo 1V:

a. Estar ciente de todas as informacoes e das condi¢6es locais para o cumprimento dasobrigacfes objeto da
licitagéo;

. Estar ciente e concordar com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

c. que a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos da Licitacdo e demaisexigéncias contidas
na Lei Federal n.° 14.133/2021;

d. que ndo se enquadra nas hipoteses previstas no §1° do art. 9° e nas disposi¢des dosincisos e paragrafos
do art. 14, ambos da Lei Federal n.° 14.133/2021, atendendo as condigdes de participacdo da Licitacdo e
legislagéo vigente;

e. Cumprir todos os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital,

f.  Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g. Que a proposta protocolada esta em conformidade com as exigéncias edilicias e foielaborada de forma
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independente;

h. Que a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

i. Fardprova de todas as informacdes declaradas neste processo licitatorio, quando necessario ou solicitado
e que se compromete a apresentar a documentacao original,quando a mesma for solicitada pelo Agente
de Contratacédo, no prazo que o mesmoestipular;

j. Parafins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e inciso XXXIII, artigo 7°
da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos. (*Caso empregue menor, a partir de 14 anos — na condicéo de
aprendiz - devera fazera ressalva).

TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.6.6. As microempresas e empresas de pequeno porte que tenham interesse em participar deste certame
usufruindo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e suasalteragdes, deverdo
apresentar a documentacao disposta nos subitens seguintes:

7.6.6.1. CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL do estado sede da licitante,

comprovando a condi¢do de ME ou EPP. Essa certiddo ndo podera ter prazo de emissao superior a 180 (cento

e oitenta) dias.

7.6.6.2. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

7.6.7. A ndo apresentacdo dos documentos de que tratam os itens 7.6.6.1. e 7.6.6.2. leva ao entendimento
de que as empresas proponentes ndo tém interesse nos beneficios previstosna Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, ou que ndo se enquadram nesta categoria juridica.

7.6.8. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacdo, sujeitando-se as san¢oes previstas
no art. 156 da Lei 14.133/2021, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

7.7. Documentos que deverdo ser apresentados relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.7.1.Prova de regularidade para com:

a) Fazenda Federal (Certidao de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais, expedida por 6rgdo da
Secretaria da Receita Federal) e quanto a Divida Ativa da Unido (expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal);

b) Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, expedida por érgdo da Secretaria da
Fazenda Estadual);

c) Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos Municipais, expedida por 6rgdo da Secretaria da
Fazenda Municipal).

d) Prova de regularidade relativa ao FGTS — Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela
Caixa Econémica Federal.

e) Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

f) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, atraves da respectiva CNDT, expedida pelo
TST (www.tst.jus.br/certiddo), em conformidade com a Lei n. 12.440/11.

7.7.2. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
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alguma restricéo;
7.7.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizagdo da documentacédo, nos termos do art. 43, da Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

7.7.2.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicard na decadéncia do direito da
microempresa ou empresa de pequeno porte a contratagdo, semprejuizo das san¢des administrativas
cabiveis por descumprimento de obrigacdes contratuais previstas neste edital e na legislacao vigente
aplicavel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracao),
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato ou revogar a licitacdo.

7.8. Documento que devera ser apresentado para a Qualificacdo econdmico-financeira:

7.8.1.Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgédo Judicial expedida pelos distribuidores da sede do

juizo da comarca da pessoa juridica, dentro do prazo de validade expresso na propria certidao.

7.9. Documentos que deverdo ser apresentados relativos a qualificagdo técnica:

7.9.1. Apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para desempenho na prestacdo de servicos OBJETO
DA LICITACAO. Poderdo ser apresentados varios atestados em somatério, para atendimento da
exigéncia.

OBS: A exigéncia apenas do vencedor, da apresentacdo de atestados de capacidades minimas limitadas a
50% do objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-se apenas a ampliacao da disputa e ndo pressupdem,
em caso de contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente entregues em formato web e
servigos ndo tenham que ser imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido pela contratante,
uma vez que esse é justamente o objeto da licitacdo, e a finalidade pretendida._ N&o sera admitida a
desnaturacdo do objeto contratual.

7.10. Ndo tendo a sociedade empresaria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentacdo exigida dentro do prazo estabelecido, no todo ou em parte, serd esta desclassificada,
podendo a ela ser aplicada as penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e sera
convocada entdo a sociedade empresaria seguinte na ordem de classificacao.

7.11. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do licitante, com o nimero
do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte (condi¢ao
valida, também, para pagamento dos servigos, se for o caso):

7.11.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome e de acordo
com seu CNPJ, ou;

7.11.2. Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo ser apresentados em seu nome e deacordo com
o numero do CNPJ da filial, exceto quanto a certiddo Negativa de Débito juntoao INSS, por constar no
préprio documento que é valido para matriz e filiais, Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido e CNDT;

7.11.3. Se o licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servigos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados com o numero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

7.11.4. Serdo dispensados da apresentacdo de documentos com o numero do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.11.5. O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condicdo deste item, implicara na inabilitacdodo licitante.

7.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.
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8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

8.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 Agente de Contratagcdo eos
licitantes.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

8.4. O lance deveré ser ofertado pelo valor total.

8.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta de precos
anteriormente cadastrada no sistema eletronico.

8.6. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.7. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, disponivel para o
acompanhamento de todos os participantes.

8.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor registrado no sistema.

8.9. O lance deveré ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.

8.9.1.Seré adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que 0s

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

8.9.2.No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos 2
(dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

8.9.3.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

8.9.4.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

8.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, seré fixado
pelo Pregoeiro.

8.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.14. Sera desclassificada a proposta que apresentar vicios insanaveis; ndo obedecer as especificaces
técnicas pormenorizadas no edital; apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgcamento
estimado para a contratacdo; ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo; apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanével.

8.15. DA APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006: sera identificado pelo sistema 0s
valores ofertados pelas empresas ME, EPP e MEI, o qual procedera a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, conforme
disposto nosarts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123 de 2006.

8.15.1. As propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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8.15.2. A ME, EPP ou MEI melhor classificada, segundo o item anterior, tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
decadencial de 5 (cinco) minutos, contados pelo sistema apdsa comunicagdo automatica.

8.15.3. Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes na
condicdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.15.4. Caso ocorra a equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

8.16. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

8.16.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova propostaem ato
continuo a classificacéo;

8.16.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdopreferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimentode obrigagdes previstos na Lei
14.133/21,

8.16.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

8.16.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos 6rgaos de
controle.

8.17. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

8.17.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do 6rgéo ou entidade licitante;

8.17.2. empresas brasileiras;

8.17.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.17.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 dedezembro
de 20009.

8.17.5. Assim, definido o resultado do julgamento, a Administracdo negociara com o licitante que ofertar o
melhor prego.

8.18. O prazo para o envio da proposta reajustada, bem como da planilha de custos e formacéo de precos(se
for o caso) e demais anexos necessarios, sera de 02 (duas) horas a contar da convocacgado pelo sistema,
podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Agente de Contratacdo a depender das
circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacdo por parte do
licitante.Declarada a vencedora, o Agente de Contratagdo abrird prazo de 10 minutos para o registro, via
sistema, das intengdes recursais.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢fes de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei 14.133/21 e legislacdo correlata e nos termos deste Edital, especialmente quanto a
existéncia desan¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
no seguinte cadastro:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral daUni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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9.2. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera inabilitado, por falta de condicéo de participacéo.

9.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens
5.5. e 5.7. deste edital.

9.4. Verificadas as condicdes de participacao e de utiliza¢do do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade dopreco em
relacdo ao méximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos.

9.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.5.1. contiver vicios insanaveis;

9.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para acontratagao;

9.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

9.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,desde que
insanavel.

9.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

9.7. Qualquer interessado podera requerer a realizacdo de diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentem a suspeita.

9.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

9.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

9.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

9.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

10.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

10.13. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

10.14. Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

10.15. No caso de né@o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacfes previstas neste Edital, a proposta do
licitante serd recusada.

10.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

10.17. Existindo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horéario
para a sua continuidade.

10.18. Podera ser realizada negociacdo com a empresa vencedora para obtencao de precos mais vantajosos.

10.19. Caso atendidas as condic@es de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.
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10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. O(s) licitante(s) detentor(es) da(s) melhor(es) proposta(s) validas terdo o prazo de até 02 (duas) horas,
ap6s convocacdo do Pregoeiro via chat, para enviar exclusivamente via sistema eletrdnico, a
documentacdo de habilitacdo, conforme exigida no Item 8 do Edital, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n® 14.133, de 2021.

10.2. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

10.3. O Agente de Contratacdo efetuara consulta direta nos sitios dos érgdos expedidores na Internet para
verificar a veracidade de documentos obtidos por meio eletronico.

10.4. Documento ausente, que atesta condicdo de habilitacdo preexistente a abertura do certame, devera ser
solicitado e avaliado pelo Agente de Contratacéo.

10.5. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, mesmo apds as devidas
diligéncias, o Agente de Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta em conformidade com o edital.

10.6. Estando a documentacdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de todos os
dispositivos deste Edital e seus Anexos o Agente de Contratacdo considerara a proponente habilitada e
vencedora do certame.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacg&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

11.3.4.na hipdtese de adocdo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razBes recursais serd iniciado na data de intimacdo daata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida atéque
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br .
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12. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

12.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato, sob pena de decadéncia do
direito a contratacdo e incidir nas penalidades previstas neste edital.

12.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) asolicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

12.3. O Contrato sera assinado por meio de assinatura digital e disponibilizado no sistema de gestdo do
Municipio e Portal de Transparéncia.

12.4. Se o adjudicatario se recusar a assinar o Contrato, a Administracdo Publica podera convocar o(s)
licitante(s) seguinte(s) na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo ou revogar a licitacao.
12.5. A recusa injustificada do adjudicatéario no prazo estabelecido caracteriza 0 descumprimento total da
obrigacdo, assim, serd instaurado procedimento administrativo para eventual aplicacdo das sancoes

previstas em lei e neste instrumento convocatorio.

12.6. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdo administrativa, sera garantido o direito ao contraditério
e a ampla defesa.

12.7. A execuc¢do dos contratos administrativos se regerd pelo estabelecido nos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/2021, bem como pelos regulamentos proprios municipais editados e vigentes, parte integrante
deste edital e demais atos subsequentes.

12.8. O contrato administrativo a ser firmado entre o Municipio e a licitante vencedora, obedecerd a minuta
sob Anexo V, dentro do prazo convocatorio estabelecido neste edital.

12.9. A desisténcia do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo de contratar com a licitante mais bem
classificada ndo lhe confere o direito a indenizacdo ou reembolso de qualquer espécie.

12.10. Por motivo técnico e havendo recurso orcamentario, bem como atendidas as demais exigéncias dos
artigos 16 e 17 da Lei Complementar n°® 101/00, o Municipio podera aditar o contrato, mantidas as
condicdes da proposta inicial.

12.11. O Municipio ndo respondera por indenizac¢des oriundas de danos causados a terceiros por culpa ou
dolo da Contratada, quando da execucéo do servico de que trata este edital.

12.12. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
Ofiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes,
asituacdo que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

13. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
13.1. Os contratos poderao ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

13.1.1. Unilateralmente pela Administracao:

14.1.1.1. Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacGes, para melhor adequagéo técnica a
seus objetivos, desde que néo transfigure o objeto da contratacao;

14.1.1.2. Quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, desde que este néo se transfigure.

14.1.1.3. O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nos servicos.

13.1.2. Por acordo entre as partes:

14.1.2.1. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

14.1.2.2. Quando necessaria a modificacdo do regime de execuc¢do da obra ou do servi¢o, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
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originarios;

14.1.2.3. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em relacdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou
execucéo de obra ou servico;

14.1.2.4. Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao docontrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

14.1.2.5. Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteracGes de contratos de obras e servigos de
engenharia ensejardo a apuracdo de responsabilidade do responsavel técnico e adocao das providéncias
necessarias para o ressarcimento dos danos causados a Administracéo.

13.1.3. A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execucdo, pelo contratado, das prestacdes
determinadas pela Administracdo no curso da execucdo do contrato, salvo noscasos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo devera ocorrer no prazo
méaximo de 1 (um) més.

13.1.4. Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apés a
data da apresentacgéo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos contratados.

13.1.5. Antes de prorrogar o prazo de vigéncia do contrato em termo aditivo, a Administragdo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas ejunta-las ao respectivo processo.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja concordancia das partes e seja observado o disposto
do art. 107 da Lei 14.133/2021.

15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente, nos termos da lei, pelas
seguintes infragoes:

15.1.1. dar causa a inexecucao parcial ou total do contrato/ata de registro de precos;

15.1.2. deixar de entregar a documentacéo exigida;

15.1.3.ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

15.1.4.ndo celebrar o contrato/ata de registro de precos ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.5. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

15.1.6. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestardeclaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execucdo do contrato/ata de registro de precos;

15.1.7. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato/ata de registro deprecos;

15.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

15.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. A Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou contratados as
seguintes sang@es, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1. adverténcia;

15.2.2. multa;

15.2.3. impedimento de licitar e contratar;
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15.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.3. A sancdo sera aplicada mediante a natureza, a gravidade e a reprovabilidade da infragdo cometida,
assim, a Administracdo considerara:

15.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

15.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos drgaos de controle.

15.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caputdo
art. 155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

15.5. A multa ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato/ata de registro de precos licitado ou celebrado com contratacao direta e seré aplicadaao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

15.6. Para as infracfes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3, 16.1.4 e 16.1.5 a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato/ata de registro de precos licitado.

15.7. Para as infrag@es previstas nos itens 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8, 16.1.9 e 16.1.10 a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato/ata de registro de precos licitado.

15.7.1. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.7.2. Na aplicacdo de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) diasUteis,
contado da data de sua intimacao.

15.8. E cabivel a aplicacdo de multa cumulativamente com todas as outras sanc¢des dispostas nos incisosdo
artigo 156 da Lei 14.133/21.

15.9. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infracbes administrativas
previstas nos incisos I1, 111, 1V, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando néo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo
méaximode 3 (trés) anos.

15.10. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas infracfes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° do art.156, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entesfederativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

15.11. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e a declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimarao licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.11.1. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagé&o.

15.11.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

15.12. A prescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracdo, e seré:

15.12.1. interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput doart. 158 da
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Lei 14.133/21;
15.12.2. suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n°® 12.846, de 1° de agostode 2013,;
15.12.3. suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.
15.13. A aplicacdo das san¢des ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano

causado & Administracéo Publica.

16. DOS PRAZOS E DA EXECUCAO DO OBJETO

16.1. O objeto desta licitagdo devera ser prestado conforme a solicitacdo da Secretaria solicitante, de acordo
com as condicdes estabelecidas no Anexo | deste edital.

16.2. O objeto da presente licitacdo sera recebido por servidor especialmente designado para a funcao.

16.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua correcdo ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis. Na hipotese de correcdo, a Contratada
deverd fazé-la em conformidade com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 01 dia,
contados da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado;

17. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO
17.1. O objeto sera executado nos prazos e condicOes fixadas no Termo de Referéncia.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento seré realizado em até 30 dias ap0s o aceite da respectiva nota fiscal, e conforme disposto
no termo de Referéncia.

18.2. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em observancia as regras de retencdo dispostas na Instrucao
Normativa RFB N° 1234/2012, e as alteracOes posteriores, sob pena de ndo aceitacdo por parte do
Municipio de Alecrim.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. A Fiscalizagdo sera executada conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

19.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
dos servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e
incisos da Lei N° 14.133/2021.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

20.2. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

20.3. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito & contratacao.

20.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

20.5. Caso a sessao publica seja suspensa, especialmente em caso de diligéncias, sera reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

20.6. Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor daampliacdo da disputaentre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,a
finalidade e a seguranca da contratacao.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
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que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
20.8. O Municipio de Alecrim reserva-se o direito de anular ou revogar a presente licitagdo, no total ouem
parte, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie.
20.9. S&o partes integrantes deste Edital:

ANEXO I — Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Especificacdes Técnicas da Solucdo

ANEXO 111 — Modelo de Proposta Comercial

ANEXO 1V - Declaracdo de Cumprimento de Requisitos Legais;
ANEXO V - Dados da Empresa;

ANEXO VI — Minuta de Contrato;

20.10. Objetivando garantir o acesso as informac6es, bem como a transparéncia dos atos publicos,
todas as informac6es constantes no edital, bem como no contrato a ser firmado com as empresas
que serdo contratadas, assim como o0s demais atos inerentes, sdo publicos e sdo instrumentos de
transparéncia dagestao fiscal e serdo submetidos a ampla divulgacdo em observancia aos dispostos
na Lei 12.527/2011 (acesso a informacdes) e na Lei geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD n.
13.709/2018), bem como nos artigos 48 e 58, ambos da Lei de Responsabilidade Fiscal n.
101/2000, na Lei da Transparéncia n.131/20009.

Alecrim, RS, 10 de outubro de 2025

Neusa Ledur Kuhn
Prefeita Municipal
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PREGAO N° 21/2025

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Contratacdo de Empresa para Locagdo de Sistema Web integrado de gestdo publica municipal, em
modelo de nuvem (SaaS — “Software as a Service”), incluindo servigos complementares como
implantagdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico, treinamento de servidores
publicos, armazenamento de dados e seguranca da informacdo, para O Municipio de Alecrim, Camara
de Vereadores e Fundo de Previdéncia dos Servidores Municipais.

O OBJETO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura ou da emissao
da ordem de inicio, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante avaliacdo da
CONTRATANTE e observados os limites maximos estabelecidos no Art. 106 da Lei Federal n°
14.133/2021 para programas de computador (softwares), bem como a andlise anual e os requisitos
previstos em seus incisos, incluindo vantajosidade, oportunidade e conveniéncia. Considerando a rapida
evolucdo do setor de tecnologia da informacdo — em que um produto pode se tornar obsoleto,
ultrapassado ou perder utilidade em até 3 anos —, o Municipio devera avaliar, antes de cada renovacéo
anual, a pertinéncia e a relevancia da prorrogacgéo, consultando inclusive o fornecedor contratado sobre
0 interesse na manutencdo das condi¢des vigentes, bem como pesquisando outros fornecedores e as
tecnologias mais atualizadas disponiveis no mercado. Ressalta-se que o Municipio ndo est& obrigado a
renovar o contrato decorrente deste procedimento licitatério, preservando-se sua discricionariedade
quanto a continuidade ou ndo do vinculo contratual.

O ERP (Enterprise Resource Planning) é um sistema integrado de softwares desenvolvido para aprimorar
a gestdo administrativa municipal, automatizando e gerenciando 0s processos essenciais com o objetivo
de aumentar a eficiéncia e o desempenho organizacional. Funcionando como uma base centralizada de
dados, o ERP organiza e sincroniza o fluxo de informacg6es entre os diversos setores da administracao
publica, garantindo uma Unica fonte de dados confiaveis e otimizando as opera¢des diarias. O sistema
deve integrar todas as areas de gestdo, incluindo administracdo fiscal e orcamentéria, tributacéo,
planejamento, gestdo de fornecedores, compras, recursos humanos, operacgdes internas, geracdo de
relatorios, transparéncia publica e atendimento ao cidaddo. Dessa forma, o ERP consolida essas
funcionalidades em uma plataforma unificada, proporcionando maior controle operacional, eliminando
redundancias e facilitando a tomada de decisGes estratégicas. Sua implementacdo contribui para uma
gestdo mais transparente, agil e eficiente, alinhada as necessidades do Municipio e aos servigos prestados
a populagéo.

Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentivel € construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo o presente feito atingido
pela dinamizacdo de ordens para prover a eficacia necesséria aos atos administrativos e de préaticas da
boagestdo na administracdo publica, e promocéo da cidadania atraves da ampliagéo de recursos de acesso
a informacdo e aos servicos publicos, bem como de segurancga dos dados e sua alta disponibilidade.

O sistema ERP deve ser projetado para permitir que as informagdes estejam centralizadas em um Gnico
lugar, facilitando o acesso e a analise dos dados pelos gestores publicos e o uso eficiente e responsavel
doerario.
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A implementacdo de um sistema ERP na gestdo publica tem como objetivo principal promover ganhos
significativos de eficiéncia operacional. Ao integrar dados e processos em uma plataforma unificada,
essa solucdo possibilita agilidade e precisdo na tomada de decisGes, além de ampliar a transparéncia
administrativa. Entre seus beneficios diretos destacam-se a melhoria na qualidade dos servigos
oferecidos a populacdo e a otimizacdo de recursos, resultando em reducdo de custos para o erario. Um
dos diferenciais do sistema ERP reside em sua capacidade de automacdo de processos, que inclui o
gerenciamento inteligente de fluxos de trabalho (workflow). Essa funcionalidade contribui para a
diminuicdo de falhas operacionais e para 0 aumento da produtividade das equipes. A automacao permite
ainda que atividades rotineiras sejam executadas com maior velocidade e eficécia, liberando o0s
servidores para tarefas que demandem analise e planejamento estratégico. Dessa forma, a adocao dessa
tecnologia representa um avanco significativo na modernizacdo da administracdo publica.

Portanto, a agregacdo dos modulos para diversas areas e servicos, € justamente a espinha dorsal da
implementacao do sistema de gestdo publica integrado (ERP).

Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o
objeto ofertado devera ser apresentado como Unica solu¢cdo web ou em mddulos web totalmente
integrados que garantamsuas funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizacdo de dados em
tempo real, para todas as aplica¢fes, bem como em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Il da Lei n°
101/2000, integrando-se também as demais entidades no ambito de atuagdo em sua atividade
administrativa.

Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdo com a internet, em
qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum software precise ser
baixado ou instalado na estacdo cliente (caracteristica de ser em nuvem), operaveis através dos principais
navegadores (padrédo de mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior),
Firefox(versao 70 ou superior), Chrome (versao 70 ou superior), Microsoft Edge (versédo 80 ou superior)
e Safari (versdo 10 ou superior). Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones, devem estar
disponiveis para no minimo as plataformas Android e i0S, nas respectivas stores oficiais dos fabricantes
(Google Play eApple Store).

As atualizacGes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de trabalhoda
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderao
seratualizados com regras especificas.

1.10. A solucdo deverd possibilitar manutengdo 100% remota, sem intervengdo dos Usuarios.

1.11. A solucgdo devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo Saa$S (software como servico), 100%

(cem por cento) por meio da internet, sem limite de usuarios, sem a necessidade de a CONTRATANTE
adquirir licencas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locacdo (ASP: Application Service
Provider).

1.12. O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do tempo, permitidas

manutengdes programadas, conforme estabelecidos nos padrées normativos TIA 942-TIER 1.

1.13. A solucdo ofertada deverd permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede logica existente, sem a

necessidade de instalacdo de rede paralela, ou a contratagdo de mais capacidade da banda de internet.
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2. Descricéo dos Servicos
DETALHAMENTO DOS MODULOS DE PROGRAMAS REQUISITADOS:

Item Descricdo / Especificacdes minimas | Qtd. un.
1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
1.1 MODULOS PARA USO NO MUNICIPIO DE ALECRIM-RS
111 Planejamento e Orgamento 12 Meses
1.1.2 Gestdo Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 Meses
1.1.3 Gestdo de Controle interno 12 Meses
1.14 Gestdo de Compras e Licitaces 12 Meses
1.15 Gestdo de Almoxarifado 12 Meses
1.1.6 Gestédo de Patrimonio 12 Meses
1.1.7 Gestdo de Frota 12 Meses
1.18 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses
1.1.9 Seguranga e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.1.10 Gestao de Ponto Eletrbnico 12 Meses
1.1.11 Gestdo de IPTU 12 Meses
1.1.12 Gestdo de ISS 12 Meses
1.1.13 Gestdo de ITBI 12 Meses
1.1.14 Gestdo de Receitas Diversas 12 Meses
1.1.15 Gestdo de Arrecadagéo 12 Meses
1.1.16 Gestdo de Divida Ativa 12 Meses
1.1.17 Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.1.18 Aplicativo (APP) Mobile 12 Meses
1.1.19 Gestdo de Servigos Pablicos 12 Meses
1.1.20 Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.1.21 Portal da Transparéncia 12 Meses
1.1.22 Portal Institucional (Website) 12 Meses
1.1.23 Gestdo da Ouvidoria 12 Meses
1.1.24 Nota Fiscal Eletrénica 12 Meses
1.1.25 Gestéo e Escrita Fiscal 12 Meses
1.1.26 Gestdo e Controle do Simples Nacional 12 Meses
1.1.27 Gestdo e Fiscalizagdo Fazendaria 12 Meses
1.1.28 Gestdao Ambiental 12 Meses
1.2.29 Gestdo da Saude 12 Meses
1.2.30 Gestdo da Educagéo 12 Meses
1.2 MODULOS PARA USO DA CAMARA DO MUNICIPIO DE ALECRIM-RS
1.2.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
1.2.2 Gestdo Contébil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 Meses
1.2.3 Gestdo de Compras e Licitacdes 12 Meses
1.24 Gestdo de Patrimbnio 12 Meses
1.2.5 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses
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1.2.6 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.2.7 Gestéo da Ouvidoria 12 Meses
1.2.8 Portal da Transparéncia 12 Meses
1.2.9 Portal Institucional (Website) 12 Meses
13 MODULOS PARA USO DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DOS
' SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ALECRIM - RPPS
1.3.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
1.3.2 Gestdo Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 Meses
1.3.3 Gestdo de Compras e Licitagfes 12 Meses
1.3.4 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses
1.35 Portal da Transparéncia 12 Meses
2 IMPLANTACAO DA SOLUCAO WEB
Servicos de diagnostico, migracdo de dados, .
2.1 configuracdo, habilitagdo e treinamento de usuarios do 1 Servio
Municipio de Alecrim, Camara de Vereadores e RPPS
3 SERVICOS ADICIONAIS
31 Servigos de atendimento técnico local XXX Hora
3.2 Servicos de atendimento técnico remoto XXX Hora
3.3 Servigos de configuragdo XXX Hora
3.4 Servicos de personalizacdo de relatérios XXX Hora
35 Servigos de customizacoes XXX Hora
3.6 Consultorias Complexas (IPTU, intervencdo em banco de XXX Hora
dados, firewall, etc)
3.7 Mapeamento de processos XXX Hora
4 DATA CENTER DA SOLUCAO
41 Gestdo e provimento de datacenter | 12 | Meses
3. Glossario

Acordo de Nivel de Servico: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e 0 que a
outra pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacdo de servi¢cos de manutencdo e assisténcia
técnica, como servi¢os com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).

Atualizacéo: entende-se por atualizacdo, ou upgrade, o processo atraves do qual o fornecedor disponibiliza
corregdes de problemas e erros, melhorias e/ou aumentos de funcionalidades na versdo desoftware
disponibilizada ao cliente por meio de uma release.

Computacdo em Nuvem: entende-se por computagdo em nuvem a tecnologia que permite disponibilizaros
softwares por meio da internet como um servi¢o (SaaS), provendo o fornecimento de servigos de
computacdo, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software, analise e
inteligéncia, implementacdes de seguranga, backup automatizado e recuperacdo de dados, de forma
flexivel e escalonavel, pagando apenas pelos servigos de nuvem que se usa, ajudando a reduzir 0s custos
operacionais e dispensando a necessidade de estrutura de CPD local.

Customizacéo: entende-se por customizagao a modificagdo por vontade da CONTRATANTE, de um sistema
ERP para que este possa se adequar a uma determinada caracteristica ou necessidade da organizagéo
impossivel de ser reproduzida através dos parametros ou fungdes ja existentes. Deve ser tecnicamente
viavel, preservando-se a integridade da estrutura do software.

ERP: entende-se por ERP Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro, “planejamento
derecursos empresariais”, 0 sistema (ou conjunto de aplicativos) de software, organizados em uma
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Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar 0s
processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de verdade e
simplificando as operac6es em toda a organizacao, reduzindo tempo, custos e melhorando o desempenho
das atividades das pessoas.

Funcionalidade: entende-se por funcionalidade o conjunto total de funcdes (tarefas) embutidas em um
modulo do sistema, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A composicdo destas
fungdes forma o conjunto de informagdes transacionais que da suporte aos processos de negdcio.

Licenca de Uso de Software: A licenca de uso da solugdo ERP/softwares, concedida através de modalidade
de locagdo por tempo determinado, é a transferéncia do direito ndo exclusivo de uso Software de
Comunicacdo, Gerenciamento, Processamento e Armazenamento de Imagens e Dados, tantopara o
Contratante, como, quando aplicavel, ao acesso a servigos on-line a servidores municipais (usuarios
internos) ou municipes (servicos portal da transparéncia e APP), escritorios de contabilidade (escrita
fiscal) e empresas (Nota Fiscal Eletronica).

Manutencdo Adaptativa: entende-se por Manutencdo Adaptativa toda alteracdo que visa adequar o sistema
a um novo quadro normativo originado por alteracdo da legislacdo (Federal, Estadual) vigente, ouainda
por imposicOes de érgdos fiscalizadores.

Manutencéo Corretiva: Entende-se por aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou falhas
no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi
desenvolvido. A manutencdo corretiva, compreende servi¢os dentro da garantia, conforme acordo de
termos de servigo (ANS) previstos neste Termos de Referéncia.

Manutencéo Evolutiva: entende-se por Manutencao Evolutiva aquelas que visam a implementacao de novas
funcionalidades na solucdo através de novas versdes do software, que devem ser disponibilizadas a
CONTRATANTE, sempre que houver versdo mais atualizada que a em uso, em todo o periodo do
contrato, tratando-se, portanto, de servigo contemplado no pre¢o da proposta adjudicada no periodo, sem
nenhumtipo de custo adicional a CONTRATANTE.

Madulos: entende-se por modulos os conjuntos de fungdes que podem ser adquiridos e implementados em
um sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de funcgdes correspondem a divisdes departamentais
(compras, financeiro, estoque, faturamento, etc.), ou funcbes especificas consideradas grandes
(planejamento e orgamento, contabilidade, gestéo de contratos, etc).

Parametrizacao: entende-se por parametrizacdo o procedimento de adequacdo das funcionalidades de um
sistema ERP a uma determinada atividade através da definicdo dos valores de pardmetros ja
disponibilizados no préprio sistema, ou de acordo com a legislacdo, como por exemplo, indices de
atualizacdo monetaria, etc.

Parametros: entende-se por parametros as variaveis internas ao sistema que determinam, de acordo como
seu valor, o comportamento do sistema em diferentes situagoes.

Provimento: entende-se por provimento o ato de fornecer, disponibilizar, ou seja, de colocar a disposi¢gdoda
contratante, o conjunto de softwares/aplicativos, para a sua plena utilizagéo, de forma eficaz, segura e
adequada ao uso pretendido. Nesse sentido, engloba, ndo s6, mas sobretudo, aquilo que for necessario
para que os aplicativos possam ser acessados pelos usuérios, por meio da interface do sistema, os dados
estejam disponiveis para uso (legados), o banco possa ser alimentado com mais informagdes (novas
entradas de dados), estes dados estejam protegidos contra acessos ndo autorizados (corrompidos,
hackeados, etc) e sejam processadas as rotinas e fungdes desejadas (saida de processamento — finalidade).

Servigos sem garantia: entende-se como servigos sem garantia, aqueles que, embora ultrapassem oslimites
do contratualmente previsto para a prestacdo dos servigos (consultorias em sistemas, personalizacéo de
relatorios, criagdo ou alteracfes em configuracdes pos implantagéo, intervencgdes viabanco de dados),
poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratagdo prévia da Contratante por hora técnica,
observadas as disposi¢des contratuais e do ANS.

Sistema de aplicativos: entende-se por sistema de aplicativos, o conjunto integrado de softwares de
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aplicativos.

Software web: entende-se por software web, aquele que é hospedado em servidores online e que pode ser
acessado através dos navegadores de internet, como Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
entre outros. Embora possa ter funcionalidades semelhantes a de outros programas, porém, dispensa a
necessidade de download ou sua instalacdo no terminal cliente, e requer conexao com a internet para ser
usado.

Softwares de aplicativos: entende-se por softwares de aplicativos, aqueles utilizados em dispositivos
(desktop, laptop, tablet, smartphone), que permitem ao usuario executar uma série de tarefas e funcoes,
nas mais diversas areas de aplicacdo ou atividade.

Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da Contratada
seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicacdo, que sirva para sanar duvidas,
resolver problemas pontuais ou encaminhar solucdo por profissional mais especializado, visando manter
0 sistema e seus aplicativos, em perfeito funcionamento.

Treinamento a capacitacdo: entende-se por Treinamento a capacitacdo de usuarios no uso do sistema,
modulo ou funcionalidade, executada por profissional qualificado da CONTRATADA, de maneira
presencialou remota conforme necessidade da CONTRATANTE, e que ndo sejam duvidas pontuais, pois
estas deverdo ser atendidas pelo suporte técnico da empresa CONTRATADA.

4. Justificativa
A Administracdo Municipal tem como prioridade a exceléncia na prestacdo de servigos publicos e na
gestdo dos recursos orgamentarios, reconhecendo a necessidade de modernizar seus processos gerenciais
para fornecer aos gestores informacgdes mais precisas e estratégicas.

Nesse sentido, a implementacéo de sistemas informatizados torna-se essencial para promover a
automacao de rotinas, 0 aprimoramento de processos, a racionalizacdo de tempo e a otimizacdo de
recursos materiais e humanos. O objetivo é estabelecer uma solugdo tecnolégica integrada que centralize
todos os processos e dados relacionados, facilitando o acesso e a geracdo de informaces, além de
fornecer subsidios gerenciais fundamentais para o planejamento e a tomada de decisdes.

A integracdo em tempo real dos sistemas permitira o compartilhamento agil de informacdes,
resultando em ganhos significativos de produtividade, melhor acompanhamento dos servigos publicos,
reducdo de custos e maior eficiéncia na disponibilizacdo de dados para decisdes estratégicas.

E importante destacar que a contratacdo dessas ferramentas deve seguir rigorosamente as
diretrizes do SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira
e Controle), conforme estabelecido no § 6° do art. 48 da Lei Complementar n° 101/2000 (LRF) e no
Decreto Federal n° 10.540/2020. O SIAFIC, como sistema centralizado, permite a atualizacdo, consulta
e extracao de dados de forma segura e padronizada, garantindo a conformidade com as normas de acesso
e gestdo financeira publica.

Destaca-se que 0 SIAFIC dispde sobre o padrdo minimo de qualidade, possibilitando controlar a
evidencia¢do no minimo:

a) Das operacdes realizadas pelos Poderes e pelos 6rgdos e dos seus efeitos sobre os bens, os direitos, as
obrigac0es, as receitas e as despesas orgcamentarias ou patrimoniais do entefederativo;

b) Dos recursos dos orgamentos, das alteragdes decorrentes de créditos adicionais, das receitas previstas e
arrecadadas e das despesas empenhadas, liquidadas e pagas a conta dessesrecursos e das respectivas
disponibilidades;

c) Perante a Fazenda Publica, da situacdo daqueles que arrecadem receitas, efetuem despesas e administrem
ou guardem bens a ela pertencentes ou confiados;

d) Da situacdo patrimonial do ente publico e da sua variacao efetiva ou potencial, observada a legislacdo e
normas aplicaveis;
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e) Das informacOes necessarias a apuracdo dos custos dos programas e das unidades da administracéo
publica;
f) Da aplicacéo dos recursos pelos entes federativos, agrupados por ente federativo beneficiado, incluido
0 controle de convénios, de contratos e de instrumentos congéneres;

g) Das operaces de natureza financeira ndo compreendidas na execucgao or¢amentaria, das quais resultem
débitos e creditos; Do Diario, Razdo e Balancete Contabil, individuais ou consolidados, gerados em
conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico estabelecido pelas normas gerais de
consolidacdo das contas publicas a que se refere o § 2R do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 2000;

h) Das demonstracBes contabeis e dos relatérios e demonstrativos fiscais, orcamentarios, patrimoniais,
econdmicos e financeiros previstos em lei ou em acordos nacionais ou internacionais, necessariamente
gerados com base nas informacdes referidas no inciso 1X do caput do art. 2°;

i) Das operacgdes intragovernamentais, com vistas a exclusdo de duplicidades na apuracdo de limites e na
consolidacdo das contas publicas;

J) Da origem e da destinacdo dos recursos legalmente vinculados a finalidade especifica; e
k) Das informac0es previstas neste Decreto e na legislacdo aplicavel.

Em atendimento ao art. 1°, 3§ do Decreto Federal n° 10.520/2020, o SIAFIC deve ser mantido e
gerenciado pelo Poder Executivo — observando a autonomia administrativa e financeira dos demais
Poderes e Orgaos Publicos sendo este o responsavel pela contratacao,definicdes das regras contabeis e
politicas de acesso e seguranca da informacao.

Neste sentido o municipio busca alinhar-se as orientacdes mencionadas, buscando exceléncia na
integracdo e execucdo da gestdo das informacdes.

Assim, para este projeto definiu-se como estratégia, a implantacdo de sistema de gestdo modular e
integrada, em ambiente WEB. Solucéo que atende aos requisitos mais atuais de mercado, de forma a
suprir as necessidades de cada area de aplicacédo (6rgdo) e que possaser acessado através de dispositivos
moveis: tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a internet (rede 3G, 4G ou Wi-fi),
além dos principais navegadores disponiveis nomercado, sem necessidade de utilizacdo de plug-ins
integrado ao Active Directory (AD) da Entidade.

A implementacdo de sistema web, com provimento de data center, desonera 0 municipio de realizar
constantes investimentos em hardware e infraestruturas. Por conseguinte, entendeu-se que houve
necessidade de fixacdo de padronizacdo no termo de referéncia, seguindo na mesma linha que outros
municipios, atrelada a contratacdo de uma estrutura de tecnologia da informacdo de Ultima geracéo,
evitando-se a cria¢do de ilhas de processamento que teriam evolugdes proprias e dissociadas das demais,
além de problemas de comunicacéo entre sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar.

Eventual “criagdo” absoluta de um novo termo de referéncia que nao respeitasse as especificacoes usuais
do mercado (extraidas de editais anteriormente publicados) desrespeitaria o conteddo da nova lei de
licitacGes, e desnaturaria a modalidade licitatoria.

Seria descabido a esta municipalidade a “criagdo” abstrata das especifica¢des usuais, que devem ser
buscadas justamente no mercado, no caso em questdo representado pelos termos de referéncia
padronizados ao longo dos anos por experiéncias licitatorias, muitas delas apreciadas pelo proprio Poder
Judiciario ou o préprio TCE — Tribunal de Contas.

Nesse sentido, todos os softwares integrantes do ERP deverdo possuir padronizagdo de linguagens
desenvolvidas nativamente para a plataforma web, buscando-se o melhor desempenho e menor consumo
de recursos de rede/internet (link), bem como se observando a liberdade das empresas em aplicar a
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linguagem de programacao nativa web que lhe seja apropriada, respeitando a livre iniciativa do mercado.

Além disso, as integracdes evitam desconformidades, erros sistematicos e dificuldadeda gestéo, pois a
partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos
a partir de banco de dados distintos, possibilitam exponencial aumento do risco de problemas, com
incansaveis trocas de acusacdes tecnicas.

Obviamente, a integracéo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas via de regra
causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando grave retrocesso da infraestrutura
de tecnologia e riscos para a administracdo com um todo, é essencial a confiabilidade e integridade dos
dados.

Seria praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se a integridade referencial de dados
que constantemente sdo alterados por ferramentas de desenvolvedores com diferentes visfes de
tecnologias e rotinas de seguranca, redundando, ao final que, ninguém se declararia culpado por
eventual perda de dados ou de seguranca. Logo, ndo haveria razoabilidade no fracionamento exacerbado
do objeto.

Ademais, na opgdo por ERP, observa-se economia de escala obtida com a contratacdode uma Gnica
empresa, ja que, por exemplo, ha apenas um gerenciador de banco de dados aser assimilado e gerido,
implicando que todas as ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma Unica, evitando manutengdes
em multiplas plataformas.

Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos sdo os fornecedores desse tipo desistemas, nao
havendo nenhum prejuizo a competitividade. Bem como, diversas outras entidades pubicas vém se
alinhado com a adogdo de sistemas de UGltima geracdo nesse tipo de plataforma, pautados na
democratizacdo do acesso por dispositivos mdveis (tablets, celulares, notebooks), alta disponibilidade
(24h, 7 dias por semana), na facilidade de manutencdo e uso(remota, de qualquer lugar com acesso a
internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los), na reducdo de custos (sem
necessidade de investimentos locais com CPD) e na seguranca da informacédo (garantida por robos de
backup e redundancia). Assim, atendendo esses quesitos basicos, atualmente desponta-se como solugao
mais moderna, a tecnologia de computacdo em nuvem.

O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV, RADAR, SISCOMEX,
SIGEPE, SIORG, SElI, SIGPC), sendo hoje o padrdo de suas contrata¢cdes. Afirma comveeméncia, que
“é responsabilidade da administragdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de
acesso ao governo eletronico, respeitando inclusive, as particularidades da populagao atingida”.

Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o programa ePWG — Padrdes Web2 em Governo
Eletrénico, tendo editado diversos instrumentos de orientacao para contratacdo desistemas em nuvem e
desenvolvidos nativamente para web pelos 6rgéos que compde a administracao federal.

A escolha de uma solucdo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa um avango no que
se refere a interligacdo de todos os dados e processos do Governo Municipal, diante de perspectiva
funcional e sob a perspectiva sistémica. Bem como, da possibilidade de fluxo de informacdes e
alimentacéo de bases de dados em tempo real, eliminando inconsisténcias, melhorando o desempenho
organizacional e a tomada de decisdes nos diversos niveis da administragéo.

Para 0 meio ambiente é extremamente relevante, a redugdo da circulacdo de registros manuais, por
registros eletrdnicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacdo e de responsabilidade dos
gestores e servidores.

Dessa forma, como se V€, além da contratacdo ser necessaria, 0s requisitos atendem afinalidade do
interesse publico e estdo pautados nos preceitos legais estabelecidos na Carta da Republica, na Lei de
LicitacGes e Contratos Administrativos.
24
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

a)
b)
c)
d)
€)
9)
h)
D)
)

G ol

2
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE ALECRIM

Dentre os beneficios esperados com a contratacdo de ERP web integrado de computacdo em nuvem,
cita-se:

Permitir o registro de dados em banco Unico, evitando inconsisténcias;

Atualizacdo de todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas eaplicativos;
Reduzir a circulagdo interna de processos em meio fisico;

Reduzir impacto ambiental causado pela utilizacao de papel;

Reduzir custos;

Aumentar a eficiéncia de procedimentos e processos;

Reduzir o tempo de espera do cidaddo e melhorar a prestacéo de servigos;

Otimizar a eficiéncia operacional;

Eliminar necessidade de deslocamento de técnicos até a Administracdo Municipal pararealizacdo de
reparos em sistemas de gestao;

Reduzir riscos e aumentar a integridade dos sistemas computacionais locais, com aeliminagdo da
instalacdo de softwares de gestao publica;

Reduzir o risco de paralisacdo de servicos publicos em caso de eventos adversos ousinistros que
impossibilitem o deslocamento dos servidores até os locais de trabalho;

Melhorar a gestéo e seguranca da informacao;

Melhorar os processos de transparéncia dos dados publicos;

Manter alta disponibilidade do ERP da Administragdo Municipal.

Em relacdo aos percentuais adotados por esta Administracdo, justifica-se que, embora ndo existam
parametros legais para que se possa definir a razoabilidade de determinados percentuais de atendimento
para fins de aprovacdo numa prova de conformidade, a hipdtese de exigéncia da integralidade dos
requisitos relacionados ao padrdo tecnoldgico e de seguranca e de 90% dos requisitos especificos por
modulo de programas ndo possui nenhuma ilegalidade ou vedacao.

Ao contrario, tais percentuais se mostram como razoaveis quando devidamente acompanhados de
justificativa técnica suficiente, a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade técnica do servigo a ser
contratado, notadamente quando se tem em vista a quantidade de funcionalidades que deverdo ser
atendidas pelo software de gestéo.

Com efeito, os percentuais se amoldam as necessidades do Municipio contratante, e o indice € justificado
diante das exigéncias técnicas para melhor qualidade e exceléncia do servico a ser fornecido.

Assim, o indice elevado ndo podera servir como significado de limitacdo da competitividade, mas de
busca pela ferramenta com reconhecida qualidade técnica, operacional e funcional, afastando o risco de
contratacdo de servico/produto inadequado, incompleto ou disfuncional a necessidade do Municipio.
Portanto, ainda que os indices parecam elevados, quando acompanhados de devida justificativa técnica
suficiente para se autorizar a utilizacdo dos percentuais estipulados, ha o entendimento majoritario pelos
Tribunais de Contas de que é possivel prosseguir com o certame, sem qualquer ofensa a qualquer
previsdo legal, e sem impacto aos critérios de razoabilidade e competitividade. O entendimento prestigia
a expertise do software, que emprestara qualificacdo e eficiéncia ao servi¢o publico, especialmente em
area crucial como o sistema de gestdo publica. E, de acordo com a documentagdo acostada, hé robusta
justificativa para os percentuais adotados.

Eixos de avaliagdo na prova de conformidade

Quando a Administracdo pretende licitar um software para gestdo publica, é necessario que haja a

definicdo do percentual minimo necessario para que a empresa vencedora demonstre o atendimento das

exigéncias editalicias durante a prova de conformidade, também denominada de prova de conceito

(POC).

Geralmente, h& dois eixos de avaliacdo a qual sdo submetidos os softwares ao longo da prova de
25

Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97

Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

G ol

o
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM
conceito, sendo o primeiro para o padrdo tecnologico e de seguranca, € 0 segundo de requisitos por
modulo (sistema).
O padréo tecnoldgico e de seguranca visa aferir se a empresa a ser contratada atende aos requisitos
relacionados com a seguranca da informacdo e dos dados gerenciados pelo sistema, bem como de
usabilidade, performance e integridade do banco de dados. Além disso, tem o condéo de verificar se as
tecnologias utilizadas na formulacdo do sistema estdo condizentes com o padrdo de mercado, com a
legislacéo vigente e com aquilo que fora exigido no termo de referéncia que é parte componente do edital
de licitacdo.
A andlise dos requisitos por modulo (também denominados de sistema), visa verificar se a empresa a ser
contratada atende a cada uma das funcionalidades dos softwares que a Administracdo esta licitando.
Geralmente, uma extensa lista detalhando o que cada sistema deve possuir minimamente, é
disponibilizada no termo de referéncia, com apresentacdo dos campos e areas que deverao ser atendidas
pelo software, como exemplo, sistemas tributarios, arrecadacéo, alvaras, ponto, folha de pagamento etc.
Para cada um dos eixos avaliados (padrdo tecnoldgico e de seguranca e requisitos por médulo), a
Administracdo podera estipular um percentual minimo, em que a empresa a ser contratada devera
demonstrar o atendimento das exigéncias dentro da fracdo determinada, sob pena de ser desclassificada
do certame.
Atualmente, compreendemos a existéncia de um debate sobre qual seria a incidéncia razoavel, a fim de
garantir a total seguranca e atendimento das necessidades da Administracdo, do percentual a ser exigido
dos licitantes nos eixos de avaliacdo. E como ja mencionado anteriormente, diferentes percentuais sao
plenamente aceitaveis diante dos 6rgdos reguladores, inclusive aqueles que solicitam o atendimento
integral de determinado eixo de avaliacdo, conforme seré visto adiante.
Contudo, indubitavelmente, ndo ha nenhuma restricdo sobre a utilizacdo dos percentuais integrais para
0 padrdo tecnolégico, e de 90% para os modulos, desde que haja adequada fundamentagéo técnica sob
a necessidade que confirme o interesse publico e eficiéncia.

Padrao tecnolégico e de seguranca

A analise do padrdo tecnologico e de seguranca € uma das mais importantes etapas do certame para a
contratacdo de softwares para gestdo publica. 1sso porque é nele que estara contido o nivel de
atendimento ao modelo, seguranca, confiabilidade e integralidade dos dados no sistema que a
Administragéo pretende contratar.

Conforme exposto anteriormente, o padrdo tecnoldgico e de seguranca visa aferir se a empresa a ser
contratada atende aos requisitos relacionados com a seguranga da informacao e dos dados gerenciados
pelo sistema, bem como de usabilidade, performance e integridade do banco de dados. Trata-se, pois, de
uma das mais sensiveis fases do processo licitatério. E com base no percentual e no nivel de exigéncia
do padrdo tecnoldgico e de seguranga, que a Administracdo definira se fard a aquisi¢do de um sistema
plenamente seguro e estavel ou um software suscetivel as inconsisténcias, falhas, invasdes e vazamentos
de dados.

Dentre as rotinas contidas no padréo tecnologico, ha demonstracao de que atendera com exceléncia sobre
o formato do padrédo exigido, além de confirmacdo sobre condi¢des de armazenamento de informagoes
pessoais e, muitas vezes, sigilosas, dos municipes. As rotinas de seguranca devem ser um ponto
inegociavel do ente licitante, ainda mais em tempos de invasdes e vazamentos de dados.

Destaca-se também, a discricionariedade da Administragdo em funcdo das necessidades e da busca por
acompanhar a tendéncia de modernizacao, impedindo que o 6rgédo tenha necessidade de se adaptar com
alguma brevidade as outras tecnologias, perdendo recursos e tempo diante de sistemas obsoletos e
inseguros.

Portanto, comumente os 6rgdos publicos vem adotando o percentual de atendimento integral para
requisitos exigidos em edital para o padrdo tecnoldgico e de seguranca. E importante destacar que a
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exigéncia ndo possui nenhuma intencdo de restringir a competicéo entre os licitantes, mas sim garantir
a qualidade, confianca e seguranca do software contratado, através da discricionariedade da
Administracdo. Essa discricionariedade é adotada frente a eleicdo das caracteristicas técnicas do bem
necessario ao pleno atendimento do interesse publico, em homenagem a inegociavel eficiéncia de
ferramenta crucial ao préprio municipio e os usuarios do sistema.
O cumprimento integral garante que ndo existam lacunas ou falhas graves no funcionamento do
software, evitando interrupcbes no servigo publico. Com efeito, os percentuais se amoldam as
necessidades do Municipio, e a exigéncia podera ser justificada diante das solicitacfes técnicas para
melhor qualidade e exceléncia do servigo a ser fornecido.
Entdo, ainda que o percentual se mostre elevado, a existéncia de justificativa técnica suficiente autoriza
a Administracdo a definir o percentual proposto, ja que atendem as necessidades do Municipio, sem
qualquer ofensa a critérios de razoabilidade, proporcionalidade e competitividade.
Por fim, embora ndo existam parametros legais para que se possa definir a razoabilidade de determinados
percentuais de atendimento para fins de aprovacdo numa prova de conceito, a hipdtese de exigéncia
integral dos requisitos relacionados ao padrdo tecnoldgico e de seguranca parece razoavel diante da
apresentacdo de justificativa técnica, a fim de garantir a eficiéncia e qualidade técnica do servico a ser
contratado, notadamente quando se tem em vista a quantidade de funcionalidades a serem observadas.

Requisitos por mddulo (sistema)

Apds a etapa da avaliacdo do padrdo tecnoldgico e de seguranca, a licitante passara para a analise dos
requisitos especificos por médulo. Ou seja, para cada um dos sistemas licitados, havera um rol taxativo
de rotinas que o software deve executar.

Essas rotinas sdo baseadas na necessidade de cada ente e sdo exigidas de acordo com aquilo que a
Administracdo deseja que o sistema possua, a fim de atender o interesse publico.

Alem disso, o descritivo técnico de cada funcionalidade traz somente o que a lei prevé, inclusive pelos
préprios érgdos de controle como o TCE, TCU, STN, entre outros.

Desta forma, a licitante formularéa o termo de referéncia pautada no atendimento de suas necessidades e
da populacdo em geral, ndo devendo exigir funcionalidades que ndo sejam habituais ou que ndo serdao
utilizadas.

Assim, exigir um percentual de 90%, por exemplo, mostra-se totalmente razoavel, uma vez que se esta
diante das reais necessidades da Administracdo, e ndo de meras solicitagdes abstratas.

Além disso, o percentual permitira que o érgdo ja esteja diante de um sistema praticamente pronto,
evitando assim extensas customizagdes, desenvolvimentos de sistemas “do zero”, treinamentos e
possiveis erros decorrentes durante o projeto de implantacéo.

Destarte, ndo existe ofensa com a estipulacdo dos devidos percentuais, quando a pretensdo do Municipio
é de buscar maior exceléncia possivel dos médulos que servirdo ao software, ja que a pré existéncia da
ferramenta enderecga ao Obvio aperfeicoamento e amadurecimento do software, tornando desnecessario
substancial prazo de desenvolvimento e ajuste de implantagé&o.

A utilizacdo dos percentuais elevados visa assegurar que o software contratado atenda adequadamente
as necessidades do ente publico. Qualquer deficiéncia significativa poderia prejudicar a eficacia da
administracdo puablica, resultando em impactos negativos para os servigcos prestados aos cidadé@os e
contribuintes.

A exigéncia de baixos percentuais de atendimento pode levar a Administragdo a contratar um sistema
que sequer estd pronto, o que ndo s6 demandaria tempo por parte da contratada para o seu
desenvolvimento, mas também um elevado custo, além de questdes suscetiveis a mapeamentos, falhas
e retrabalhos, que podem impactar diretamente no funcionamento do érgéo publico.

Portanto, muito mais vantajosa a aquisicao de um sistema “pronto” e em larga escala de uso, € com o
fator economia de escala, contribuindo no quesito de economicidade, do que o seu desenvolvimento “do
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zero”.
Importante salientar que a Administracdo podera fixar um pequeno percentual para desenvolvimento
futuro. Geralmente, o indice de 10% é fixado para que a contratada possa desenvolver aquelas
funcionalidades que ndo foram demonstradas durante a prova de conformidade, o que vai de encontro
com o principio da razoabilidade.
Diante da multiplicidade de empresas fornecedoras de software, cada uma com suas particularidades, a
margem concedida tem o objetivo de garantir ainda mais a competitividade no certame.

Precedentes

Nessa toada, o Tribunal de Contas da Unido firma o entendimento de que “tendo em vista, de forma
geral, que para contratagdo de empresa especializada em cessédo de direito de uso (ou locacao,
licenciamento) dos sistemas integrados em gestéo publica e servi¢cos complementares, o pressuposto € o
de que sistema ja exista” (Acorddo TCU n°® 602/2004 — Plenério).

De igual forma, o Tribunal de Contas do Estado do Parana julgou que, quando devidamente motivado,
a utilizacdo de percentuais em altos patamares é plenamente aceitavel. A esse respeito, o Plenario do
Tribunal decidiu que “impde-se a necessidade de a Administracdo motivar adequadamente, por meio de
parecer técnico, os percentuais utilizados para a afericdo da prova de conceito, bem como de definir,
justificadamente, os itens sobre os quais recairia a necessidade de atendimento obrigatorio” (Acérdao
STP n. 461/24).

Por fim, o Tribunal de Contas de Santa Catarina ja decidiu que “segundo o corpo técnico, devem constar
no processo de contratacdo como os requisitos da POC foram elencados e a justificativa para o percentual
minimo a ser exigido. N&o existe nenhum impedimento, inclusive, para que se exija 100% de
operacionalidade. Entretanto, quanto maior o percentual de exigéncia, maiores devem ser as
justificativas para os itens da prova de conceito”. (Processo: @REP 19/00924835).

Concluséo

Conforme exposto, a discricionariedade da Administracdo, bem como o acompanhamento das devidas
justificativas técnicas, permite a estipulacdo de percentuais elevados para exigéncia do padrdo
tecnoldgico e de seguranca, e dos médulos do sistema, para aplicacdo no curso da realizacdo da prova
de conformidade na contratacdo de softwares para a gestdo publica.

Exigir o cumprimento integral dos padrdes tecnoldgicos e de seguranga ou, ainda, definir um percentual
de 90%, por exemplo, para os requisitos especificos por modulo, mostra-se totalmente razoavel para
garantir um software seguro, de qualidade e que garanta o atendimento pleno das necessidades da
Administracdo.

Desta feita, ndo ha que se falar em exigéncias restritivas ou desarrazoadas. Muito pelo contrario, quanto
aos requisitos de desempenho e seguranca, principalmente estes Gltimos ligados a questdo estrutural,
tratam-se de elementos fundamentais, que devem contemplar desde uma simples queda de energia e
potencial perda ou inconsisténcia da informacdo em trabalho ou armazenada, quanto a possibilidade de
monitoramento e auditoria das operagdes realizadas, mitigando fraudes e outros atos lesivos, bem como,
prevendo o ferramental necessario a intervencao corretiva e preventiva, além da eficiéncia do servigo
prestado, dentro de um tempo razoavel.

A exigéncia dos indices com o fito de que a contratada cumpra com suas obrigagdes tém significante
papel na observancia dos principios da transparéncia e de continuidade do servico publico, repousando
sobre 0 mérito administrativo do gestor publico.

Diante de todo o apresentado, é indubitavel que ndo existe nenhuma irregularidade ou ilegalidade quando
0 Municipio adota os referidos percentuais, desde que devidamente fundamentada a razdo, que se
justifica pela busca de substancial qualidade de servi¢o que é crucial ao funcionamento do Municipio.
N&o ha nenhum impacto na competitividade e ampla concorréncia, mas a busca pelo servi¢co de
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exceléncia que empreste maior eficiéncia ao Poder Pablico.

5. Dotacdo Orcamentaria

A presente contratacdo correra por conta das dotagdes orcamentarias descriminadas abaixo:

Orgdo: 0301 - Secretaria de Administragéo

Proj. Atividade: 2186 — Manutengéio da Secretaria de administragéo
Despesa: 68 — Servigos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
Orgdo: 0302 — Departamento de Recursos Humanos

Proj. Atividade: 2187 — Manutencdo do Departamento de Recursos Humanos
Despesa: 82 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
Orgdo: 4 — Secretaria de Financas

Proj. Atividade: 2192 — Manutengéo da Secretaria Municipal de Finangas
Despesa: 117 — Servigos de Tecnologia da informagdo e Comunica¢éo — PJ
Orgdo: 5 — Secretaria de Obras

Proj. Atividade: 2196 — Manutengdo do Departamento de Obras e Servigos Urbanos
Despesa: 165 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
Orgdo: 6 — Secretaria de Educagdo

Proj. Atividade: 2301 — Manutengéo do Ensino Fundamental - MDE

Despesa: 248 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Despesa: 249 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
Proj. Atividade: 2207 — Manutengdo da Educagdo Infantil - MDE

Despesa: 271 — Servigos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
Orgdo: 7 — Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

Proj. Atividade: 2231 — Manuten¢do da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente

Despesa: 405 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicag¢éo — PJ
Orgdio: 8 — Secretaria de Saude

Proj. Atividade: 2242 — Manutencéo da Secretaria Municipal de Satde - ASPS
Despesa: 462 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
Orgdo: 10 — Assessoria de Relagbes Institucionais

Proj. Atividade: 2191 — Manutengéo da Assessoria de Imprensa

Despesa: 602 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicag¢éo — PJ
Orgdo: 13 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Proj. Atividade: 2295 — Manutencdo da Secretaria de Assisténcia Social
Despesa: 755 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicag¢éo — PJ
Orgdo: 14 — Regime Préprio de Previdéncia Social

Proj. Atividade: 0024 — Fundo de Aposentadoria e Pensbes dos Servidores Municipais
Despesa: 843 — Servicos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo — PJ
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Orgdo: 1 — Cdmara de Vereadores
Proj. Atividade: 2180 — Manutengéo das Atividades do Poder Legislativo
Despesa: 11 — Servigos de Tecnologia da informagéo e Comunicagdo — PJ

Motivacao:

A escolha de uma solucédo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa um avango no que
se refere a interligacdo de todos os dados e processos do Municipio, diante de perspectiva funcional
(finangas, contabilidade, orgamento, recursos humanos, etc) e sob a perspectiva sisttmica.Bem como, da
possibilidade de fluxo de informacg6es e alimentacdo de bases de dados em tempo real, eliminando
inconsisténcias, melhorando o desempenho organizacional e a tomada de decisfes nos diversosniveis da
administracao.

O ERP é a espinha dorsal de toda atividade administrativa, com uma arquitetura de transacdes que liga
todasas funcGes/atividades do érgédo publico.

Quanto maior for a integracdo das solugdes para as diversas areas administrativas, melhores serdo os
resultados de todo o conjunto.

Um ERP web, traz inimeras vantagens, principalmente poder ser acessado em qualquer laptop, desktop
outablet, sem com isso precisar qualquer tipo de instalacdo na maquina cliente, e sem o0s inconvenientes
dasnecessidades de manutencdo local, com deslocamento constante de técnicos da contratada até a
contratante, além de atualizacGes automaticas, sem a necessidade de intervencdo do usuario. Sem contar
a portabilidade, podendo ser acessados os arquivos de praticamente qualquer lugar, desde que com acesso
a internet. Fato esse, que também se revela vantajoso, ja que as infraestruturas para a internet sdo mais
simples e mais baratas que complexas estruturas de rede e CPD local.

Um dos objetivos da escolha deste tipo de solucdo é viabilizar a conectividade de todos os laptops
(notebooks) e desktops do Municipio e integracdo entre os diversos setores, inclusive das secretarias
municipais e unidades administrativas que ndo ficam no edificio-sede, departamentos e demais
participantes da licitacdo, bem como a disponibilizacdo de acesso a servidores que desempenham
atividades em campo (fiscalizagéo, atendimento ao cidadao, etc), ou que precisam de alguma maneira
desenvolver trabalhos de maneira remota ou teletrabalho (como foi preciso na PANDEMIA COVID 19),
ou autoridades ou servidores em transito que precisam de informacdes em tempo real, entre outras
necessidades de aplicacdo e disponibilizacéo de ferramentas de servi¢o de maneira instantanea, com dados
confiaveis, atualizados em tempo real.

Outro ponto crucial para a escolha de uma solucdo web, em nuvem, se revelou justamente durante uma
situacdo de crise, que foi a PANDEMIA DO COVID 19, viabilizando que o servi¢o publico ndo seja
paralisadopelo isolamento social, significando grande vantagem. A ampla gama de aplicacdes de uso
pela internet, possibilita que servidores que praticam atividades externas possam acessar informacoes
necessarias ao desempenho de suas fung¢ées, em tempo real, bem como aumentar a eficiéncia, agilidade e
efetividade dasagdes. Em caso de nova Pandemia, e necessidade de isolamento social, 0s servigos podem
ser mantidos emregime de teletrabalho ou trabalho remoto.

Os aplicativos locais que precisam instalagdo no terminal do usuario, além dos diversos inconvenientes,
comonecessidade de instalagcdo, atualizagdo, dificuldades em compatibilizacdo as novas versdes de
sistemas operacionais, ndo portabilidade, entre outras, se tornaram completamente obsoletos diante dos
avancos em TI, estando em vertiginosa escala de descontinuidade e desuso. Até aplicativos tradicionais,
como Microsoft Office, passaram a ser oferecidos na modalidade SaaS (Software as a Service ou em
portugués: softwares como servico), por meio de assinaturas e acesso diretamente pela internet, trazendo
inUmeras ereconhecidas vantagens aos usuarios

Conforme relatério The Global Risk Report do Férum Econdmico Mundial!, e dados da consultoria
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Gartner até 2025, 85% de todas as organizacGes do mundo operardo sistemas web diretamente dentro da
nuvem.Por isso, ndo ha porque o Municipio seguir na contramé&o daquilo que € pablico e notério e buscar
solucdes obsoletas, que ndo se destinem a finalidade pretendida e impliquem a precarizagédo da eficécia
e eficiénciado servico publico, estampadas na Constituicdo da Republica

6.9. Para 0 meio ambiente é extremamente relevante, a reducdo da circulacdo de registros manuais, por
registroseletrénicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacdo e de responsabilidade dos
gestores e servidores.

6.10. Dentre os beneficios esperados com a contratacdo de ERP web integrado de computacdo em nuvem,
cita-se

a) Permitir o registro de dados em banco unico, evitando inconsisténcias;

b) Atualizacdo de todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas e aplicativos;

c) Reduzir a circulacdo interna de processos em meio fisico;

d) Reduzir o impacto ambiental causado pela utilizagédo de papel;

e) Reduzir os custos;

f) Aumentar a eficiéncia de procedimentos e processos;

g) Reduzir o tempo de espera do cidadao e melhorar a prestacdo de servigos;

h) Otimizar a eficiéncia operacional;

i) Eliminar necessidade de deslocamento de técnicos até o Municipio para realizacdo de reparos em
sistemas de gestéo;

j) Reduzir riscos e aumentar a integridade dos sistemas computacionais locais, com a eliminacdo da
instalacdo de softwares de gestdo publica;

k) Reduzir o risco de paralisacdo de servicos publicos em caso de eventos adversos ou sinistros que
impossibilitem o deslocamento dos servidores até os locais de trabalho;

I) Melhorar a gestdo e seguranca da informacao;

m) Melhorar os processos de transparéncia dos dados publicos;

n) Manter alta disponibilidade do ERP do Municipio;

0) Viabilizar a implantacéo futura de servicgos de teleatendimento.

7. Dos Servicos Referente a Solucdo WEB de ERP (SaaS)

7.1. Condicdes e Especificacdes Gerais:

7.1.1 A(s) CONTRATANTE(s) disponibilizara(do) técnicos do Departamento de Informética e de &reas
afins para dirimir davidas, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou
pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacdo de suas
propostas

7.1.2 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem modificagdes ou implementag¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverédo
ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

7.1.3 A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante, durante a execugdo dos
trabalhos.

7.1.4 O Municipio designara servidores para acompanhar a execu¢do dos servigos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as necessidades, solugdes ou
deficiéncias verificadas, encaminhando, quando necessario, comunicac¢fes ou notificacdes a empresa
contratada para que realize as devidas corregdes.

7.1.5 O Municipio esta a disposicdo das empresas interessadas para prestar informacgdes que estas
considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacdode suas propostas.

7.1.6 Listas de enderegos eletrdnicos (e-mails) e suas respectivas finalidades deverdo ser informadas tanto
pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no prazo de até uma (01) semana ap0s assinatura
do contrato.
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7.1.7 Havendo qualquer divergéncia com relagdo ao contrato resultante desta licitacdo, caberd a
CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual terd o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem ao que dispde ao Codigo de ProcessoCivil
com relacdo ao inicio e término de sua contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias deexpediente
do Municipio.

7.1.8 Nao havera restri¢cBes quanto ao numero de usuarios e/ou estacdes de trabalho que utilizardo a solucéo
de ERP n&o sendo permitido cobranga adicional de licenciamento, caso o0 nimero de usuarios, acessos
simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos.

7.1.9 A empresa contratada e 0os membros da sua equipe tém obrigacéo legal de sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacédo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta clausula. Informacdes sigilosas, ndo poderdo ser usadas
por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, fora dos limites contratuais, sem
autorizacdo formal do contratante.

7.1.10 A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e ap0s a vigéncia deste, ndo cedera a terceiros,
acessara, manipulara ou fard qualquer tipo de uso de informacgdes ou da propriedade intelectual da
contratada, inclusive quando aquelas da copia do banco de dados, sob pena de violacdo da Lei de
Propriedade Intelectual (Lei Federal n® 9.609/1999).

7.1.11 A Contratada deve assegurar que dados, metadados, informac6es e conhecimento, produzidos ou
custodiados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica (no caso, integrantes do Municipio
licitantes/contratantes), bem como suas copias de seguranca, residamem territorio brasileiro. E vedado
pela legislacdo a utilizacdo de servico de Data Center internacionalou cépias fora do pais, por se tratar de
informacdes que interessam a seguranca nacional e soberania do pais (NC 14/IN01/DSIC/GSIPR).

7.1.12 A CONTRATADA devera garantir que o servico a ser contratado permita a portabilidade de dados
e aplicativos e que as informacBes do 6rgdo contratante estejam disponiveis para transferéncia e
restauracdo em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do servico
publico e possibilitar a transicdo contratual.

7.1.12.1 A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, podera ser solicitado a contratada
copia do banco de dados, cuja propriedade é do Municipio, de forma completa, legivel e utilizavel,
incluindo senhas de acesso.

7.1.13 Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS)serdo
pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no
quadro de servicos no inicio do termo de referéncia.

7.1.14 A auséncia de disponibilizacdo das modificacdes evolutivas relacionadas a legislacdo municipal,
desde que declaradas inviaveis pela contratada, ndo implicardo qualquer responsabilidade para a
CONTRATADA

7.1.15 Todos os servigos poderdo ser prestados por meio da internet.

7.1.16 Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes deverdo ocorrer
mediante as seguintes caracteristicas:

7.1.16.1 O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de atualizacéo.

7.1.16.2  As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de
trabalno da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cacheno navegador,
que poderdo ser atualizados com regras especificas.

7.1.17 A CONTRATADA deverd garantir que os servicos do ERP WEB em nuvem tenham
disponibilidade de no minimo, 99,741%, aceita no momento da contratacdo a comprovagao por meio de
certificacdo propria ou do terceiro contratado prestador do servi¢o do Data Center padrdode normas TIA

32
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM
942-TIER I11. Sera permitindo paradas programadas para manutencdo, com aviso prévio, e que nao
prejudiquem o andamento dos servi¢os em horario de expediente do Municipio.

7.1.18 A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que
operacdes onerosas (como emissdo de relatérios grandes, execucdo de consultas com filtros
inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos,
prejudicando assim os trabalhos internos da Contratante.

7.1.19 As acOes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s) usuario(s)
do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situacdes, informando alternativas para
execucao das atividades e se necessario, interrompendo a execu¢do da a¢do noservidor.

7.1.20 As acdes realizadas através do gerenciamento proativo, devem incluir o monitoramento dautilizagéo
de recursos do Data Center, de modo a possibilitar 0 acompanhamento histérico e necessidades de
ampliacdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de informacdes e backup.

7.1.21 A solugdo ofertada deverd permitir a utilizagdo de infraestrutura de rede ldgica existente, sem a
necessidade de instalacéo de rede paralela, ou a contratacdo de mais capacidade da banda de internet.

7.1.22 A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidadedo
sistema, por meio da adocao de enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dosroteadores
com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP.

7.1.23 A CONTRATADA devera realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL
Injection e Negacdo de Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacéo.

7.1.24 A CONTRATADA devera adotar servico de validacdo indicando que o dominio possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software € AUTENTICO e que as informacgdes sdo
CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa
terceirizada especializada em seguranga, a cargo da CONTRATADA.

7.1.25 A CONTRATADA devera garantir a seguranca e integridade tanto do sistema e dados, quantodos
equipamentos do Municipio, sendo vedado que seja exigido pelos softwares integrantes do ERP Web
baixar em estacdes-cliente qualquer tipo de softwares, aplicativo, ou instalar recursos como runtimes e
plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario paraacesso a outros
dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com
aplicativos da estagéo cliente (como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos,
porém, ndo é permitida a integracdo através de aplicac6es que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores
(cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores padrdo do mercado porque era explorado como porta
a vazamento de dados ou aplicacdes maliciosas) comoApplets Java.

7.1.26 A contratada poderé optar pela alocacdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos emqualquer
data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto da prépria
contratada ou terceirizada;

7.1.27 A CONTRATADA devera manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em constante atualizacao, especialmente
quando falhas de segurancga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre).

7.1.28 A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacdo de riscos, a alta
disponibilidade em funcéo do excepcional interesse publico, por se tratar de operacao de caratercritico,
bem como do principio da continuidade do servi¢o publico. Para atendimento dos principios legais
estabelecidos, a contratada € responsavel pela garantia segurancas minimas de infraestrutura fisica,
I6gica, de pessoal e maquinas devem ser estabelecidos ao data center, entreeles: links de internet
redundantes, nobreaks, fontes de energia redundantes, no minimo uma deconcessionaria de energia e
outra de grupo(s) de gerador(es), hardwares redundantes, tecnologia de virtualizagcdo, sistema de
climatizacdo, compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operacdes da
CONTRATANTE. Além disso, o padrdo de funcionamento e disponibilidade deve ser mantido em
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regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos os dias do ano).

7.1.29 Como parte integrante da modalidade SaaS, a contratada fica responsavel pela manutencdo dos
sistemas bésicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em
constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre) de modo a garantir a seguranca e a
integridade de informacGes e de operacéo.

7.1.30 A CONTRATADA devera garantir que o ambiente em nuvem do servigo contratado esteja em
conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, objetivando mitigar riscos relativos a
seguranca da informacao.

7.1.31 Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condicdes relativas aos softwares (inclusive sua
hospedagem, nos limites contratuais), prestacdo dos servi¢os ou obrigacdes da contratada poderdo ser
objeto de diligéncia ou fiscalizacdo, sujeitando-se a contratada as sancdes e penalidades previstas no
Contrato, bem como responder por perdas, danos ou prejuizos causados a Contratante. Sem prejuizo a
eventuais demandas de ordem judicial, civel ou penal, em caso de falsidade ou crime praticado contra
administragdo publica.

7.1.32 A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacdo esteja em desacordo
com a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar substituto com grau equivalente ou
superior de qualificacdo técnica.

7.2. Implantacéo:

7.2.1 A empresa contratada deverd adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado,visando a sua
implantacdo viabilizando a sua operacdo por parte da contratante, tais como diagnostico, migracao de
dados dos bancos de dados legados, configuracdes iniciais, habilitacdo do sistema para uso e habilitacdo
dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca e restricbesde acesso definidas pela contratante

7.2.1.1 Diagnostico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das politicas de
seguranca e estrutura da organizacdo hierarquica e funcional da entidadeonde sera implantado o sistema,
reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementacéo dos servicos, coleta de
dados e informacdes, incluindo bancos de dados que serdo legados, definicdo conjunta de cronogramas
de trabalho, entre outras de reconhecimento e sistematizagéo;

7.2.1.2 Migracao de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a analise dos bancos de dados de
informacdes a serem legados, desenho e construcdo de ferramentasde migracdo, conversdo de dados,
testes, migracdo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema.

7.2.1.2.1 Serdo disponibilizados pela contratante todas as informacBes necessarias e 0s bancos de dados
legados, de forma legivel, utilizavel e acesso completo. Serdo migrados os seguintes dados:

a) Informagdes pertinentes ao exercicio corrente, areas contabil, orcamentéria efinanceira;

b) Informacdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;

c) Informacdes historicas acerca da area de recursos humanos;

7.2.1.2.2 As atividades de saneamento/correcdo/conferéncia dos dados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacdo da equipe de migracdo de dados das CONTRATADA.
Inconsisténcias e erros na migragao séo situagdes previstas em qualquer migragdo/conversdo de dados e
que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em
conjunto

7.2.1.3 Configuracdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequacdo de relatérios, telas, layouts
com os logotipos padrdes do contratante, além de atividades como a configuracdo inicial de tabelas e
cadastros, adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE, ajuste de célculo, quando mais de uma formula de céalculo é aplicavel
simultaneamente, carga de demais parametros inerentes aos processos, de acordo com a Apetes
legislacdo Estadual e Federal.
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7.2.1.3.1 A Contratante documentara todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como conferird todas as intervences feitas pela Contratada antes de liberacdo para
0 USO.

7.2.1.4 Habilitacdes: compreende atividades relacionadas a estruturacdo de acesso e habilitacbes dos
usuérios, de acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o diagndstico e demais
habilitacdes do sistema visando a sua disponibilizacdo para uso.

7.2.2 Todo o servigo de implantacdo podera ser realizado por meio da internet, adotando-se as técnicas e
ferramentas disponiveis.

7.2.3 A CONTRATANTE disponibilizaré técnicos do Departamento de Informatica e de &reas afins para
dirimir duvidas, tanto de licitantes, quando durante a execug¢éo do contrato.

7.2.4 Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e 0s membros da sua
equipe guardardo sigilo sobre os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servigos, bem como a
contratante e seus prepostos com relacdo a qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual a
contratada.

7.2.5 O prazo para implantagdo do sistema € de 180 dias a contar do recebimento da ordem de servigo ou
documento equivalente.

7.2.6 O termo de recebimento/aceite definitivo da implantagdo sera emitido em no méximo 30 (trinta) dias
apos a disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei Federal n°14.133/2021.

7.3 Capacitacdo Inicial dos Usuérios:

7.3.1 Durante o periodo de implantacdo, a contratada promovera a capacitacao de servidores publicos para
que tenham condi¢Bes e conhecimentos minimos para operar novos programas/médulos a serem
implantados.

7.3.2 A capacitagdo, em carga horéria e com métodos suficientes, minimamente satisfatorios para uso do
sistema, sera realizada por meio da internet, sendo que os recursos locais (equipamentos,acesso a internet
de boa qualidade, dependéncias, sala de treinamento, impressora para testes, etc.) necessarios ao
desenvolvimento das atividades de capacitacdo e definidos pela contratada, serdo fornecidos pela
contratante.

7.3.3 Deve ser considerado para fins de orcamento e proposta, um quantitativo minimo de 60% dos
servidores das &reas administrativas a serem capacitados, de acordo com o modulo/setor de lotacéo,
sendo que a CONTRATANTE fornecera ap0s a contratacdo a lista de servidores a serem capacitados
em cada &rea/mddulo de programas.

7.3.4 Deve ser previsto a realizacdo de treinamento para o nivel técnico de, pelo menos, uma turmade
servidores, compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a
configuragBes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima
possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte
pela proponente.

7.3.5 Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem concluido maisde 75%
(setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

7.3.6 O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas
com o provedor de internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dos servidores publicos
ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE,podendo ser novamente
faturado quando refeito sem culpa da contratada.

7.3.7 Conforme levantamento realizado, para fins de informacdo e subsidio, segue quadro de estimativa de
usuarios de cada médulo e de treinandos respectivamente:

Item |Descricéo / Especifica¢cdes minimas Qtd.
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1.1.1 [Planejamento e Orcamento
1.1.2 |Gestdo Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas
1.1.3 |Gestéo de Controle interno
1.1.4 |Gestdo de Compras e LicitacGes
1.1.5 |Gestdo de Almoxarifado
1.1.6 |Gestdo de Patriménio
1.1.7 |Gestédo de Frota
1.1.8 |Gestéo de Folha de Pagamento
1.1.9 |[Seguranca e Medicina do Trabalho
1.1.10 |Gestdo de Ponto Eletrénico
1.1.11 |Gestdo de IPTU
1.1.12 |Gestdo de ISS
1.1.13 |Gestdo de ITBI
1.1.14 |Gestdo de Receitas Diversas
1.1.15 |Gestéo de Arrecadacao
1.1.16 |Gestdo de Divida Ativa
1.1.17 |Protocolo e Processo Digital
1.1.18 |Aplicativo (APP) Mobile 30
1.1.19 (Gestdo de Servicgos Publicos 10
1.1.20 [Portal de Autoatendimento 10
1.1.21 [Portal da Transparéncia 10
1.1.22 [Portal Institucional (Website) 10
1.1.23 |Gestdo da Ouvidoria 4
1.1.24 |Nota Fiscal Eletrdnica 5
1.1.25 |Gestdo e Escrita Fiscal 5
5
5
3

Ao~

N
o

OO NN W| W

1.1.26 |Gestdo e Controle do Simples Nacional
1.1.27 |Gestdo e Fiscalizacdo Fazendaria
1.1.28 |Gestdo Ambiental

1.1.29 |Gestdo da Saude 30
1.2.30 (Gestdo da Educacéo 30

7.4 Capacitacdo Pds Implantacéo:

7.4.1 Apos o periodo de implantacdo, a contratante podera solicitar a contratada a realizacdo de novos
treinamentos, provenientes da substituicdo de pessoal, demissGes, mudancas de cargos, ou outras
situacOes que porventura sejam necessarias.

7.4.2 Previsto no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) como fora de garantia, o treinamento pds-implantagao
eventualmente realizado sera faturado a parte e pago conforme as horas prestadas e orcamento
previamente aprovado pela contratante.

7.4.2.1 Quando solicitado o treinamento, acompanhado das especificacdes necessarias,como numero de
educandos e modulos a serem abordados, a contratada formalizara orcamento para prévia aprovagdo por
parte da contratante.

7.4.3 O treinamento na operacionalizacao dos sistemas, quando contratado, sera realizado via internet, com
recursos tecnologicos de acesso a rede mundial de computadores, impressora, periféricos, espaco fisico
aos treinandos e demais recursos locais a cargo da contratante.

7.4.4 O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas
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com o provedor de internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dosservidores publicos
ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE ou terceiros, podendo
ser novamente faturado quando refeito sem culpa da contratada.

7.5 Suporte Técnico:

7.5.1 Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), durante todo o periodo contratual devera
ser garantido pela contratada atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e
das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo
de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;

b) auxilio narecuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operagédo,queda de energia
ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em funcao de substituicdo depessoal, tendo
em vista demissoes, licengas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de ddvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagdo dos sistemas

7.5.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou VOIP, ou e-mail, ou
internet, ou ferramenta de videoconferéncia, ou pelo prdprio sistema, através de servicosde suporte
remoto.

7.5.3 O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualificada.

7.5.4 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica, hipotese em
que os custos com as ligagdes serdo suportados pelo contratante.

7.6 Atualizacéo de Softwares:

7.6.1 Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestdo de TI do Municipio, tanto para
0s ambientes de producao quanto para os de homologacéo e de testes.

7.6.2 O processo de atualizacao de qualquer software, médulo, sistema operacional entre outros necessarios
ao funcionamento da solucao deve ser comunicado formalmente 8 CONTRATANTE pelo menos 7 dias
Uteis antes da data prevista de atualizacao.

7.6.3 Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o servico ou parte dele,de alta
criticidade, a atualizacdo deveréa ser revertida imediatamente.

7.6.4 A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de
atualizacdo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configuracoes,
tempo de indisponibilidade, solicitacdes atendidas com a atualizacdo ou novas funcionalidades
disponibilizadas, atualizacdo de tabelas de parametros ou outras configuracGes,garantindo tambem a
continuidade da integragdo dos sistemas em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pods-
atualizacao;

7.6.5 Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana,
conforme previamente acordado com a gestdo de TI, e sem qualquer tipo de 6nus parao Municipio. No
entanto, todas as configuracGes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas
dentro do horéario de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas
clausulas anteriores.

7.6.6 A CONTRATADA e a CONTRATANTE se responsabilizam, mutuamente, pela atualizacdo dos
softwares envolvidos no correto e otimizado funcionamento da solucdo de ERP WEB integrada.

7.6.7 A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores domercado
(Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

7.6.8 A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualizagdes de software do
objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizacdo ao
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consumidor final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios elencados
neste termo quanto as janelas de atualizagdoda solugéo.

7.6.9 O conjunto de softwares que compdem a solugdo (sistema operacional, banco de dados,servidor de
aplicacdo, etc) devem estar todos em suas versfes mais atuais ou, no minimo, em uma versao ainda
suportada pelo fabricante/desenvolvedor;

7.6.10 O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario,
executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de atualizacgéo.

7.6.11 As atualizacGes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacOes de trabalho
da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que
poderdo ser atualizados com regras especificas.

7.7 Processamento e Armazenamento:

7.7.1. A contratacdo de sistema de gestdo, com a necessidade de exigéncias minimas quanto ao
processamento e 0 armazenamento das informacgdes, disponibilidade e seguranca dos dados, remete a
construcdo deum modelo onde o Software (SaaS — Software as a Service) e a infraestrutura sao vistos
como um servigo inerente para solugdes de ERP web e em nuvem para a administracéo publica.

7.7.2. A administracdo, durante a fase de planejamento, fez as projecdes com relacdo as necessidades de
espaco de alocacgdo, além da capacidade de processamento de informagfes em bancos de dados, PARA
TODO O SISTEMA, visando economia de escala, divididos tecnicamente em HD de Banco de Dados,
HD de Imagens e Arquivos, e espaco para alocacdo de Backup, de modo a facilitar a elaboracéo de

propostas.
Item Unidade de medida Quantidade
Link Mb 35
Processador vCPU 95
Memoria GB 10.5
HD — Banco de Dados GB 45
HD — Backup GB 15
HD — Imagens/Arquivos GB 3

7.7.3. As acdes realizadas pela contratada através do gerenciamento proativo devem incluir o
monitoramento da utilizacdo de recursos do Data Center, de modo a possibilitar 0 acompanhamento
histdrico e necessidades de ampliacdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de
informacdes e backup.

7.7.4. Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento futuro das demandas e
necessidades, os parametros poderdo ser objeto de revisdo e novo termo de ajuste com a contratada.
7.7.5.Em caso de futura necessidade de readequacdo, a Contratada deve encaminhar a Contratante relatorio

do historico de operacdes, e descritivo dos recursos que devem ser ampliados.

7.7.6.Serdo utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da
demanda de funcionalidades e usuérios, as seguintes regras e conceitos:

7.7.6.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espaco
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia paramanutencfes), quantidade de
memaria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

7.7.6.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade
ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

7.7.6.3. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade j&
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
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7.7.6.4. O aumento de memdria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade
do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

7.7.7. A Contratada serd indenizada pela Contratante pelos recursos adicionais utilizados mensalmente,
mediante Termo Aditivo ao Contrato, com base nos valores or¢ados nas planilhas apresentadas pela
Contratada, admitida a devida correcdo, de acordo com o indice de reajuste aplicado ao contrato.

7.7.8. Diante dos principios da previsibilidade e do planejamento, a proponente VENCEDORA, devera
apresentar junto a proposta a memoria de célculo da configuracdo projetada (ou seja, que seréd
disponibilizado imediatamente ap0s a implantacdo) para o pleno funcionamento do sistemaconforme
necessidades atuais da CONTRATANTE, especificando cada um dos requisitos do quadro,incluindo
alocacao minima de espaco e disco, como ja definido, acrescentando ainda planilha/proposta relativas a
especificacdo do preco unitério e total de cada item, que serviré de referencial para eventual contratacéo
de recursos adicionais ao longo da vigéncia do contrato, conforme modelos no Anexo — Proposta de
Precos.

7.7.9. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo
de responsabilidade da proponente de acordo com as questfes técnicas particulares de seu proprio
sistema. N&o havera revisao de contratos ou de equilibrio econdmico financeiro, por falha da contratada
na formatacdo de seu orcamento/proposta, ou se seu sistema ndo conseguir operar nas condigdes
previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia e informacgdes do Estudo Técnico Preliminar
(ETP).

8. Acordo de Nivel de Servicos (ANS)
8.1. Os servicos apos a implantacdo estdo regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servigo (ANS), em
consonancia a forma de classificagdo da urgéncia no atendimento das solicitagdes, conforme segue:

8.1.1. A prestacdo dos servicos divide-se em servigos em garantia, que séo aqueles oriundos aoobjeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo
com os limites contratuais; e 0s servigcos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora
ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestacdo dos servigos, poderdo ser prestados
pela Contratada a partir da contratacdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposicoes
contratuais e sua viabilidade técnica.

8.1.2 S&o considerados servigcos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranga de custos adicionais ao
Municipio:

I.  Software Inacessivel. Que se entende como Software fora do ar, exceto em manutengdes programadas,
como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizacédo da versdo do SGBD,ampliacdo de hardware, entre
outras inerentes a prestacdo de servigos pela manutengdodo sistema, de acordo com as obrigacGes
contratuais e oriundas de contratagdes adicionais da Contratante. Para 0s casos em que as manutengoes
programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedird comunicacgéo prévia a Contratante
através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

Il. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software”e ndo tem
correlacdo com parametrizagfes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténciasnos bancos de dados e
tabelas ou erros de operacao dos usuarios. E previsivel, pois ocorre porque néo é razoavel presumir que
a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantag&o de um grande sistema de software.
Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada
visando asua correcdo sem qualquer custo adicional.

I1l. Adequacdo do Software para atendimento as legislacdes federais e estaduais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infralegais dos 6rgéos
de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestacfes de contas e
contabilidade publica durante a vigéncia contratual. A Contratada devera elaborar uma programacao
para atendimento as mudancas ocorridas na legislacdo, sem prejuizos a operacao do sistema.
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Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou
eventualmente derivados de operacdes técnicas da Contratada.
Operac0es inconsistentes durante configuracdes que possam ser realizadas pela Contratada.
Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis,
quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

8.1.3. Séo considerados servicos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitacdo da Contratante, e

V.

VI.

pagamento por hora técnica, conforme precgos vigentes no Contrato assinadopelas partes:
Customizactes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo previstas
contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software.
Personalizacdo de relatdrios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar na inclusdo ou
subtracdo de informacdes, além da criagdo de relatdrios especificos e prdprios a Contratante.

Criacdo ou alteracdes em configuracdes do Software, como por exemplo, configuracdode convénios
bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada, configuracdo deparcelamentos, férmulas de
calculos, calculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro,provisdes de férias, décimo terceiro e
licenca prémio, contabilizacdo da receita, configuracdes de integracdo entre os diversos modulos com a
Contabilidade, bem como configuracdo de rotinas para as LOA, LDO e PPA, configurages e a criacdo de
servigos para autoatendimento, criacdo de consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre
outros ndo abrangidos na previsdo pela prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais,
além daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico
remoto ou in loco.

. Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestacao de contas junto

ao Tribunal de Contas do Estado, e a geracdo de arquivos e analises de regras e outras demandas que
possam vir a ser solicitadas por drgaos fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elaboracao
de documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também sao
considerados de consultoria,servicos relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contabil,
geracdo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos
de processos e/ou alteracbes no workflow do sistema, implementacdo de alteracOes legislativas
provenientes do codigo tributario municipal, ou de obras e posturas, geraces de célculos especificos e
complexos.

Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes visando adequar as
informac6es quando eventuais inconformidades derivarem da operag&o dos USuarios;

Treinamento e capacitacdo remota pos-implantacdo para qualquer rotina e modulo do Software.

VIl.Ampliacdo de Recursos do Data center ao longo do contrato, de acordo com relatdrios de

monitoramento realizados.

8.1.4. Os prazos para atendimento técnico desses servigos serdo 0s seguintes:

V.

Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o
acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).

Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padrdo de 2 (dois) dias uteis para informar a
previsdo pela concluséo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada ndo oferecer solucdo paliativa, a
concluséo efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais inconformidades terdo o prazo
méaximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas.

Adequacdo ao Software para atendimento as legislacdes federais e estadual, observadosos limites
contratuais, a Contratada terd o prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo necessario a sua conclusao,
que compreende a adequacdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua
conclusdo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma
definido entre as partes.

Customizacdo de Software: Apds realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
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desenvolvimento, devera apresentar orgcamento para a aprecia¢do da Contratante no prazo maximo de
até 7 dias Uteis apos a andlise, exceto em casos de customizacBes de grande complexidade onde um
prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o orcamento. Dentro do prazo de anélise,
caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da customizagdo solicitada, devera
encaminhar comunicagdoformal & Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a
resposta uma alternativa técnica e de negocio, com base nos recursos da solucdo de ERP e expertise.
A partir da aprovacdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a
previsdo pela concluséo.
Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada
devera previamente proceder a comunicacao de nova previsdo com adevida justificativa, submetendo-se
a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacfes desses prazos.
Intervencédo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou
por técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara a previsao
pela conclusao, cujo prazo padrdo € de até 30 dias Uteis.Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou
seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solucao
paliativa, a solucdo definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

VIl.Falhas em configurac6es causadas pela Contratada: para essas situagoes, a Contratada,no prazo de 2

(dois) uteis dias informara a previsdo da sua conclusdo, cujo prazo padrdo € de até 30 dias uteis. Nos
casos em que a falha de configuracdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que,
quando a Contratada ndo oferecer solucéo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis.

VIII. Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacfes quando eventuais

8.2.

8.3.

erros derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada nao identifique
nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar em até 5 dias Uteis apos solicitacdo formal orcamento
prévio, acompanhado do cronograma ou previsdo de prazo para conclusdo. Caso a Contratada entenda
como inviavel o solicitado,devera ser procedida a comunicacdo a Contratante, no prazo de até 5 dias
Uteis apos registrado o pedido. Em eventual impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitacao,
a contratada deve comunicar formalmente a Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova
previsdo de prazo. Nesse sentido, podera a Contratante aceitar a nova repactuacdo ou assinalar novo
prazo a ser cumprido pela Contratada.

. Demais servicos sem garantia ou sob demanda: apés realizado o pedido, a Contratada devera

apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis apds a
analise. Dentro do prazo de anélise, caso a Contratada entenda como invidvel a realizagdo do servico solicitado,
devera encaminhar comunicacao formal a Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a
resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base nos recursos da solucdo de ERP e expertise.

A partir da aprovacdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a
previsdo pela concluséo/realizacéo do servico.

Em casos de servicos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os
requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto para apresentacao do
orcamento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo especifico podera vir a ser definido mediante
acordo entre as partes para apresentacdo do orcamento.

Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusédo/realizacdo no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devidajustificativa, submetendo-se a
aprovacao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuagdes desses prazos.

Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o termino da contagem
do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente do Municipio.

A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicagdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da
Contratante.
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8.4. E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato, mediante
mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servigos, de acordo com os limites legais.

8.5. Nos casos de servicos em garantia, em que ndo houver aceite da solugdo apresentada, imediatamente
apos a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciara a contagem de tempo de
atendimento, ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas neste edital.

8.6. A comunicacdo e solicitagdes relativas a manutencdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
devera ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma
WEB, através de cadastro de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e
comprovacao de situacdo relatada, gerando um nimero de atendimento para acompanhamento remoto.

8.6.1. As solicitacBes de suporte técnico e/ou manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serdo abertas
no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e 0 seu recebimento deverd ser
confirmado com a alteracdo da situacdo da solicitacdo no préprio sistema de chamados, a qual podera
ser consultada pelo historico da mesma. No minimo deverdo ser inseridos no histérico pela contratada:

a) 0 n°daabertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

b) prazo previsto para a execucao da correcdo no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa)

c) tipo de solicitacdo, de acordo com as defini¢des, justificando a alteragdo quando esta fornecessaria;

d) Funcionério responsavel pela gestao dos servicos;

8.7. A CONTRATADA nédo podera cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos
chamados.

8.8. Todas as solucgdes dadas deveréo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,independentemente
de ja terem sido aplicadas ao software ou néo.

8.9. Apos a atualizacdo no ambiente de homologacdo, caso a CONTRATANTE encontre problemas na
solucdo da contratada, o prazo para aplicacdo das penalidades passara a contar apos o prazo de anélise do
recurso administrativo.

8.10. Fica previamente estabelecido que 0s servi¢os em garantia previstos no contrato, ndo incluem reparos
de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

a) Condicdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizacdoou
condicOes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede l6gica/internet da Contratante;

c) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra,
motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte
inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede incompativel,
uso indevido de utilitario, software ou de computador;

f) situagdes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

9. Da Comisséo Especial de Avaliacao

9.1. O 6rgdo licitador e participantes, designam em comum acordo, um grupo de servidores para realiza¢cdo
da avaliacdo da Amostra do Objeto e que acompanhardo a execugdo dos servicos, prestando todas as
informagBes necessdrias e mediando os contatos com o0s usuérios, visando assim garantir as
caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito funcionamento do produto instalado. Os servidores
abaixo relacionados acompanhardo a execug¢do em suas respectivas areas de atuagéo:

9.1.1.Municipio de ALECRIM

a) Rodrigo Huber — Presidente da Comisséo
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b) Liane dos Santos Vieira — Membro da Comissao

c) Manoela Maria Thomas — Membro da Comisséo

10. Do Teste de Conformidade (Amostra do Objeto)

10.1. O Municipio, através da Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pela Portaria 13.808/2025
realizara com a empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n°
14.133/2021 uma avaliagdo da AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste de conformidade da
solucdo (também chamada Prova de Conceito), com o objetivo de comprovar se a mesma realmente
dispde dos requisitos minimos obrigatérios, presentes nas Especificacdes Técnicas (ANEXO Il —
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO).

10.2. O vencedor do certame podera apresentar-se no Municipio, em local a ser designado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo (comissdo de avaliacdo), até o 10° dia util seguinte a divulgagdo do
resultado, as 9H, ou, primando pelo principio da economicidade, por questfes de ordem sanitaria, e
diante da discricionariedade da Administracdo, a avaliacdo podera ser realizada de forma remota, por
meio de video conferéncia ou outro recurso tecnolégico adequado, visando a seguranca e salde dos
participantes e acompanhamento/validacdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte da
equipe de avaliacéo.

10.3. O licitante avaliado devera apresentar o sistema de forma online, em uma base de dados que simule as
condicdes reais de uso, comprovando as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia.

10.4. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatdrios
(Caracteristicas Gerais Obrigatdrias) do sistema.

10.5. A proponente devera atender integralmente os requisitos testados relacionados as Caracteristicas
Gerais Obrigatorias (item 1 e seus subitens do ANEXO) sob pena de ser reprovada no teste de
conformidade.

10.6. Caso a solucdo ofertada ndo atenda integralmente os requisitos relacionados as CaracteristicasGerais
Obrigatdrias (item 1 e seus subitens do ANEXOQ), ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos por
modulos de Programas, sendo a proposta de solucdo automaticamente reprovada, por principio de
economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

10.7. Aqueles requisitos obrigatorios que dependem da integragdo com sistemas em uso no Municipio ndo
serdo avaliados pela Comissdo, pois o funcionamento dos mesmos poderd depender de algumas
customizacdes da solucdo por parte da CONTRATADA durante a fase de implantacao.

10.8. A solucdo proposta deve atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados relacionados aos
maodulos (Item 2 do Anexo), sob pena de ser reprovada. Para dirimirdavidas, todos os itens listados nos modulos
de programas poderéo ser avaliados.

10.9. A avaliacdo dos mddulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente acordado com a
Comissao de Avaliacéo e a licitadora dispor de pessoal e locaisdisponiveis da data e horarios estabelecidos.

10.10.A Comisséo Especial avaliadora e seus membros realizardo seus debates em ambiente reservado,sem a
presenca dos licitantes, de modo a ndo prejudicar os trabalhos de julgamento.

10.11. Apds seus debates, a Comissdo Especial avaliadora especialmente nomeada e designada,registrard em Ata o0s
resultados e conclusdes e encaminhara ao Pregoeiro.

10.12. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao no teste
de conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o
qual apresentou proposta. Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade,a
mesma sera reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realiza¢do deste teste as demais licitantes,
por ordem de classificacao, repetindo-se os procedimentos.

10.13. Aresponsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacao do teste de
conformidade, inclusive conexao a internet (tecnologia 3G ou outros) é da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco e fonte de energia para
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realizacdo domesmo.

10.14. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo e ndo comparecer em dia e hora previamente
agendados para a sua realizacdo, serd automaticamente reprovada pela Comissdo avaliadora.

10.15. Nao serdo aceitas intervencOes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na demonstracao),
com relagdo a manipulacao do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

10.16. Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sessdo(0es) de realizacdo do teste de conformidade, aléem da
comissao especial avaliagdo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2 (dois)
representantes/técnicos de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas,
ndo formalmente convidadas, e que ndo fagcam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se
tumultos e prejuizos ao procedimento.

10.17. N&o seré permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

10.18. N&o sera permitido aos demais licitantes, manifestacao, sob qualquer pretexto, durantea realizacéo das
sessOes de avaliacao.

10.19. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de
apresentacdo da vencedora poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentacdo, bem como
penalizados, nos termos da Legislacao.

10.20. Os resultados da avaliacdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacdo e disponibilizados
aos interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposicdo de recursos.

10.21. Em caso de davida, a comissdo julgadora em sua analise e ponderacdo, podera invocar principios
gerais do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da
proporcionalidade, sempre visando a contratacdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos
principios da economicidade e do julgamento objetivo.

11. Condic0es, Prazos de Pagamento:

11.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo superior a
30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovadas o adimplemento da
contratada em todas as suas obrigacGes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

11.2. O pagamento dos servicos de locacdo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta)
dias contados a partir da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;

11.3. Os servic¢os de implantacdo e treinamento dos usuarios internos serdo pagos em até trés parcelas, apos
a assinatura do contrato e inicio dos procedimentos de implantacao.

11.4. Os servicos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e os demais serdo pagos
mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e 0s servigos variaveis pelo nimero
de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

11.5. Das Notas Fiscais:

11.5.1 A nota fiscal devera descrever as seguintes informacoes:

a) Valor unitéario e valor total do produto/servi¢co/material;

b) NUmero da nota de empenho e do processo de compra;

c) Dados bancérios para deposito;

d) Marca e modelo do produto;

e) Prazo de pagamento.

11.6. Atinente ao que dispde o art. 137 da Lei 14.133/2021, 8§s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a
2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos
pela Administracdo, € assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar pela suspensédo do
cumprimento das obrigacGes assumidas até a normalizagdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato.
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12. Da Continuidade do Servico Publico

12.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da CONTRATADA,sem
continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter os sistemas em funcionamento
e a entregar as informacoes, especificacbes técnicas ou instrucdes necessarias a manutencdo dos
softwares, até a contratacdo de novo fornecedor, bem como, ao final, cépia do banco dedados, juntamente
com o dicionario de dados e senhas necessarias para acesso completo aos dados. A CONTRATANTE,
que neste ato assume o compromisso de utilizar as informagdes cedidas exclusivamente para
MANUTENCAO, sendo expressamente vedadas as acbes de venda, distribuicdo ou divulgacdo a
terceiros.

12.2. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da solugéo
de ERP, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenca do mesmo em nome do Municipio,
sem nenhum tipo de énus para o Municipio.

13. Do Licenciamento de Softwares e Direitos de Propriedade

13.1. O Contrato de prestacéo de servicos a ser estabelecido entre os contratantes, além da Lei n® 14.133/2021,
rege-se de acordo com a Lei n° 9.609/1998, que dispde sobre a propriedade intelectual deprograma de
computador (copyright) e sua comercializacdo, distribuicdo e licenca no Pais, Lei n® 9.279/1996 que
regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial, Lei n°® 9.610/1998, bem como demais
normativos e regulamentos aplicaveis a matéria, acordo internacional TRIPs (Agreement on Trade
Related Aspects of Intellectual Property Rights. Tradugdo PT-BR: Acordo sobre Aspectos dos Direitos
de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio.) e demais acordos ou tratados internacionais
ratificados ou de que o Brasil faga parte.

13.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatério, na modalidade
SaaS(Software as a Service) trata-se de licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado de
softwares web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutencdo também mensal para
utiliza-los (em nuvem), e ndo hospedados, em repositdrios, servidores ou computadores/dispositivos da
CONTRATANTE (licenciamento denominado ASP: Application Service Provider).

13.3. O Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatério, a titulo precério,
resollvel a qualquer tempo, além de seus estritos termos, ndo transfere qualquer direito ou propriedade,
inclusive intelectual, ao CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente a
CONTRATADA, sem limitaces, quaisquer correcdes, atualizacdes, ou melhorias ao produto que
venham a ser implementadas,mesmo que se originem durante a relacéo contratual.

13.4. Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes contratantes,ndo
havendo nenhuma modificacdo de direitos em funcdo do autégrafo no termo contratual objeto do
certame.

13.5. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatério, o Municipio,
na condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados temporariamente, sistemas,
equipamentos, métodos de funcionamento, codigo-fonte, documentacges e outras informacdes relativas
ou neles contidas sdo propriedade intelectual e/ou segredos comerciais/industriais Unicos e exclusivos da
GONTRATADA.

13.6. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatorio, nos termosda
Lei, a CONTRATADA concorda que as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS séo de Unica e
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo divulga-las, cedé-las, comercializa-las ou
oferta-las a terceiros, devendo ser garantido que o servico oferecido de SaaS permita aos dados a sua
portabilidade,transferéncia e restauracdo em prazo adequado e sem custo adicional, mediante cépia (ou
backup) de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas para seu acesso integral, 0 que podera
ser exigido em qualquer momento durante a vigéncia do contrato, e obrigatoriamente ao seu final,
permitindo a suaretomada pelo CONTRATANTE.
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13.7. Por questdes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
a CONTRATANTE abster-se-a de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacdo do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir 0 uso indevidode
informacdes, dos softwares, copias e alteragdes ndo autorizadas, sua sublocacao, sublicenciamento,
compartilhamento, doacéo, empréstimo, oferta ou cessdo de uso para terceiros que ndo fagcam parte do
escopo contratual.

13.8. As partes contratantes, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de licenciamento
estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora ndo se responsabilizara por questfes relacionadas ao
mau uso ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usuérios e da CONTRATANTE, cujos
softwares/aplicativos estejam sendo acessados/utilizados, ou redes logicas e demais infraestrutura
tecnoldgica da CONTRATANTE, bem como, ndo se responsabiliza por fatos de terceiros, erros em
calculos, folhas, relatorios, boletos e cobrancas ou outros equivocos de processamento, provenientes de
dados, parametros e informacdes repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema pelos
USUArios.

14. Valores

14.1. Os valores maximos permitidos pela contratacao, sdo aqueles estabelecidos nas pesquisas de precos
que tiveram como base contrata¢des similares formalizadas por outros 6rgaos da administracdo publica.
Conforme critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, que
regulamenta oprocedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens
e contratacdode servicos em geral, no @mbito do Ministério Pablico da Unido, com supedaneo na
INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as
condicdes preliminares de contratacGes de bens e servicos regidas pela Lei n. 14.133, de 1° de abril de
2021, no Superior Tribunal deJustica, Secdo 1X, cujos dispositivos indicam como parametro de pesquisa,
com destaque, adotados de forma combinada ou néo, destacados no 81° do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021,
cujos dispositivos indicam como parametro de pesquisa, a busca de contratagcdes similares de outros
entes publicos.

14.2. Conforme Levantamento Efetuado pela Comissdo de Planejamento da Contratacao, constante
no Estudo técnico Preliminar, limita-se a proposta financeira para o conjunto completo de
softwares e servicos, o valor estimado de R$ 374.613,71(Trezentos e setenta e quatro mil, seiscentos
e treze reais e setenta e um centavo), considerando-se a data do Levantamento, a mesma da
apresentacdo do referido Estudo - 15/09/2025.

14.3. SO serdo cobradas as horas das customizacBes (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de 12 meses, que
corresponde a vigéncia do contrato, e cujo valor ndo podera ultrapassar o definido neste processo de
licitacdo.

14.4. O quantitativo de horas estabelecido né&o representa compromisso de contratacdo, sendo considerado
apenas como limite. A CONTRATANTE néo é obrigada a solicitar qualquer quantidade de horas de
customizagdes (ou melhorias), manutencdes evolutivas, consultorias, treinamentos e capacitagoes;

14.5. Ndo sera cobrada hora técnica para deslocamentos, reunifes para ajuste de cronogramas e
planejamentos, reunides de avaliagcdes da execugdo dos servigos contratados e outras reunides que nao
estejam contabilizadas.

14.6. O pagamento seré proporcional a execucdo do contrato, levando em conta as penalidades e multas
estabelecidas neste documento.
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15. Vigéncia e Reajuste

15.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato
ou emissdo da ordem de inicio e poderé ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante mutuo
acordo entre as partes, respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

15.2. O periodo que for necessério para implantagdo do sistema, sera estendido por simples apostilamento,
uma vez que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizacdo mensal do sistema para uso da
contratante.

15.3. A Administracdo analisara anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e
conveniéncia das prorroga¢des do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, seré o
contratado notificado oficialmente, 90 dias antes do término da vigéncia contratual, com confirmacéo de
recebimento, acompanhando a notificacdo, das justificativas e motivacGes da decisdo. Ndo havera
apreciacdo de contrarrazdes da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral, materializando o
principio de poder de império da Administracdo, dentro da margem de sua discricionariedade, e nos
limites da Lei 14.133/2021.

15.4. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacdo das propostas.

15.5. Apds o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do contratado, 0s
precos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

15.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

15.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.8. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

15.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

15.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.11. O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

15.12. Os precos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributaria)
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

15.13. Eventuais necessidades de aumento dos recursos de Data Center, a pedido da contratante ou
contratada, serdo encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo
regular de aditivo contratual, nos termos da legislacdo de regéncia, devendo ser manifestamente
comprovado o aumento de utilizagdo da capacidade de processamento e/ou armazenamento.

16. Dos Direitos e das Obrigacoes
16.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢Ges avengadas e
da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

16.2. Constituem obrigacbes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condicbes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as
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customizacdes, acréscimos e apostilamentos;
prestar as informac@es, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento
dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel,
fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfeicOes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizacéo;
documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no
sistema pela Contratada antes de liberacéo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos,
uma vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros,
dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizacéo de seusservicos;
responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e pardmetros nos sistemas em nivelde
usuario, além de atualizar as férmulas de calculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas, medidas,
padrdes, preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;
responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacoes repassadas, informadas, lancadas ou
carregadas no sistema.
emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio;
dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bemcomo
para treinamento via internet de usuérios;
cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para 0 bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;
dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada,
quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s Servicos;
durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacdo do banco de dados;
Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solucdo, evitando 0 manuseio por pessoas nao
habilitadas.

16.3. Constituem obrigacfes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

arcar com o0s 0nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aereo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diérias, dentre outros afins, no atendimento
a execucdo dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

executar a configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades necessarias a implantacdo dos
maodulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de
inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

efetuar a manutenc&o legal do sistema para adaptagdo as alteracGes legais (legislacdo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executaras atualizacdes
que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas
legislacdes;

efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou ndo pelos usuarios;

prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢oes do termo de referéncia e contrato;

avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de
cronograma para execucdo dos servigos;

executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacdes da CONTRATANTE,
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mediante orgcamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;

h) com relacdo ao data center, manter os sistemas béasicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacéo, especialmente quando falhas de seguranga
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

i) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas na
licitagdo que deu origem a contratagéo;

j) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

k) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias;

I) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificagdes
funcionais do mesmo;

m) tratar como confidenciais informac6es e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardandototal
sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD);

n) Garantir que os dados e informacdes do contratante residam exclusivamente em territorio nacional,
incluindo replicacdo e copias de seguranca (backups), de modo que o contratante disponha de todas as
garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guardadas informacoes
armazenadas em nuvem.

0) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacao contratual,
para adocdo das providéncias cabiveis;

p) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungdodo
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacdo,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

q) realizar a atualizacdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias tecnoldgicas,
atualizacBGes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de
aquisicdo por parte do Municipio, garantindo ainda que tais upgrades na solucdo ndo inviabilizem a
integracdo com os diversos médulos de softwares;

r) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e paraparticipar
de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado;

s) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;

t) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo.

17. Visita Técnica e informacdes Gerais

17.1. A Secretaria de Financas e de Administracdo da licitadora fica a disposicdo das empresas interessadas
em visitar as dependéncias dos servigos que utilizardo a solucdo de ERP para conhecer a estrutura
disponivel.

17.2. O agendamento da visita devera ser realizado previamente com o servidor Rodrigo Huber, Secretaria
de Financas, das 8:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:30 h, de segunda a sexta-feira, até 2 dias antes da data
da abertura da licitacdo, atraves dos telefones (55) 3187-0115 ou ainda pelo e-mail:
financas@alecrim.rs.gov.br

17.3. A visita técnica ndo sera obrigatoria.

17.4. O atendimento nas Unidades apresenta-se informatizado permitindo aos servidores e profissionais
desempenharem atividades administrativas e de atendimento ao cidadé&o.
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17.5. O Municipio fica a disposic¢do das interessadas, para o esclarecimento de duvidas,apresentacdo de
informacg0es, dados sobre as estatisticas de acessos ao sitio oficial do Municipio, emissdes de Notas
Fiscais de Servigos, entre demais servigos, e outros elementos necessarios a formulagéo das propostas
pelos licitantes, que poderdo ser solicitadas por escrito junto a area detecnologia da informacéo, no e-
mail acima informado.

17.6. N&o serdo aceitas posteriormente alegacdes quanto ao desconhecimento de quaisquer elementos
necessarios a formulacdo das propostas ou que ensejem modificagdo das regras pactuadas.

18. Marco Civil da Internet

18.1. A solucdo da proponente devera obrigatoriamente suportar o marco civil da internet conforme Lei n°
12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e
de todos os brasileiros conectados.

18.2. Todos os itens constantes da lei citada deverdo ser cobertos e suportados pela empresa
CONTRATADA, assim como direito, neutralidade, guarda de informacdes, responsabilizagdo pelo
conteudo, obrigacdes do governo.

19. Requisitos de Habilitacdo Técnica:

19.1. O LICITANTE melhor colocado devera apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica
expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para
desempenho na prestacdo de servicos OBJETO DA LICITACAO. Poderdo ser apresentados VArios
atestados em somatdrio, para atendimento da exigéncia.

OBS: A exigéncia apenas do vencedor, da apresentacao de atestados de capacidades minimas limitadas a
50% do objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-se apenas a ampliagdo da disputa e ndo pressupdem,
em caso de contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente entregues em formato web e
servigos ndo tenham que ser imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido pela contratante,
uma vez que esse é justamente o objeto da licitacdo, e a finalidade pretendida._ N&o serd admitida a
desnaturacéao do objeto contratual.

19.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscri¢do no
CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for
filial,os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

19.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e da
habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o
material/servico objeto da presente licitacdo

20. Gestéo do Contrato
20.1. A gestdo do contrato do objeto deste edital ficara a cargo de:

a) Henrique Ronaldo Menzel Stoffels — Gestor;

b) Micheli Elis Schneider — Fiscal do Contrato.

21. Critério de Avaliacdo das Propostas:
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O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco apresentado: MENOR PRECO GLOBAL.

Tratam-se de servigos que se recomendam 0 Seu agrupamento por se tratarem de servicos relacionados
asistema estruturante, integrado. O julgamento por menor preco GLOBAL em nada restringe a
participacdo,ndo justificaria o parcelamento dos itens, uma vez que nao serd eficaz para Administracao
Pablica a celebracdo de diversos contratos, o que poderia prejudicar execucdo simultanea dos servigos e
a gestdo e fiscalizacdo de inumeros profissionais técnicos das licitantes envolvidas na execucdo dos
servigos e heterogeneidade de modelos de negdécio, linguagem de programacao, diferentes tecnologias e
cddigos envolvendo relag6es de propriedade intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situacdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto licitatorio
possibilitard uma participacdo de um numero maior de licitantes, 0 que democratiza 0 acesso as
contratacdes publicas. Entretanto, tal parcelamento ndo pode ocasionar prejuizos ao erario na medida em
que atinge a Gnica finalidade de possibilitar o acesso de mais particulares, ainda que haja maior competicao
e disputa entre os licitantes, objetivos determinados na norma regulatdria. O que se visa atingir com o0
processo licitatério € a maior vantajosidade para o Municipio, para além da democratizacdo da
participacaode particulares.

Sob o aspecto técnico e econémico, por conseguinte, o parcelamento dependera da divisibilidade do
objeto licitado, garantindo ndo comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servi¢co que se
vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execucdo satisfatoria do servi¢o. Ainda sob a
perspectiva técnica, o parcelamento do objeto leva a uma divisao de responsabilidades entre as multiplas
empresas contratadas, levando a uma inadequacdo do acompanhamento de problemas, e dificuldade
de identificacdo de suas causas e de atribuicdo de responsabilidade, reduzindo o controle sobrea execucao
do objeto licitado e consequente o ndo atingimento das necessidades do Municipio.

Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a divisdo do sistema em itens, lotes
distintos e/ou municipios, o resultado a ser atingido e pretendido pela administracdo poderia restar
frustrado, com inUmeras empresas sagrando-se vencedoras cada uma de determinado quinhdo, sem que
houvesse, no entanto, compatibilidade entre os sistemas por elas ofertados, ja que cada empresa é livre
para adotar as estratégias, linguagens de programacao, estruturas e recursos tecnoldgicos que melhor Ihe
convém pelos principios da livre iniciativa, da criatividade e da propriedade intelectual, o que néo
permitiria a integracdo dos sistemas de informatica do Municipio.

A licitacdo que se pretende levar a termo, por certo, se realizada por itens, conduziré a sérios riscos ao
resultado final do objeto ora pretendido, podendo principalmente trazer sérios prejuizos ao erario.

O parcelamento dos itens no presente caso ao invés de proporcionar a Administracdo economicidade
podera causar prejuizos e interrupcdes temporarias da disponibilizacdo de um ou mais servi¢os em razao
de complicacdes e infindaveis acusagdes entre empresas, sendo dificil e demorado achar um
culpado/responsavel, que geralmente surgem principalmente no que se refere aos servicos de suporte
técnico, 0 ndo cumprimento de forma simultanea e organizada, e ainda descumprimento de obrigacdes
deuma outra contratada iria ocasionar a interrupgdo e atrasos na execucgdo dos servigos objeto desta
licitagdo,podendo provocar graves riscos e prejuizos a Administracéo.

Além disso, temos a perda de economia de escala decorrente dos custos para cada parcela licitada
individualmente. E sabido que nos custos de locacdo de uma solucdo em nuvem, ha aqueles fixos de
infraestrutura, atendimento, e desenvolvimento de software que sdo suportados pelos licitantes. Se a
licitagdo for realizada por itens ou lotes distintos, cada licitante ira propor, para cada item/lote, um custo,
a0 passo que se o licitante obtiver a adjudicacdo de todos os itens, na forma global que se pretende, tais
custos serédo sensivelmente diluidos, posto que suportados por apenas um licitante, qual seja, aquele que
se sagrar vencedor. Logo, ao propor, sua respectiva proposta considerara tal realidade, qual seja, a
adjudicacao e todo o objeto e ndo apenas parte dele, fazendo com que proponha custos mais reduzidos
para mencionadas etapas, dentro de um conceito de economia de escala.
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Ainda, merecem destaque 0s riscos inerentes a propria execucao, pois, nao restam duvidas que o objeto
pretendido, quando executado por varios contratados, podera ndo ser integralmente executado,tendo em
vista possiveis problemas nas relag@es juridicas mantidas com diversos contratados, além de possiveis
incompatibilidades entre eles. Isso colocaria em risco o ponto principal que é a integracdo e
funcionalidade dos sistemas de informéatica do Municipio, posto que, contratando diversas plataformas,
teriamos possiveis incompatibilidades, inadequacéo da execucéo, e ndo atendimento as necessidades do
Municipio. O risco seria absurdo para a Administracdo e para 0s municipes.
O TCU, no Acoérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto”.
O Professor Jorge Ulisses Jacob Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n°194/2000
do TCDF, ensina que:
“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu:
s0 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adocdo. Nao se imagina,
quando o objeto € fisicamente Gnico, como um automével, que o administrador esteja vinculadoa
parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracéo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutencdo da unicidade, da
licitacdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica gue
dirige o processo decisério. Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposicao dos
requisitos, fisicamente dispostos no seu contetdo, aavaliacdo sob 0 aspecto técnico precede a avaliacéo
sob 0 aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob
0 aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valera a avaliacdo econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automovel: se por exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomendavel o ndo parcelamento, pois sob 0 aspecto técnico € a visao do conjunto que iria definir a
garantia do fabricante, o ajustedas partes compondo todo Unico, organico e harmdnico. Por esse
motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo,
0 préximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido”. (grifo
N0sso0).

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdémica. N&o se admite 0
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em
lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser
executado ndo pode ser destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal.
Comentarios a Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos. 11.ed. S&o Paulo: 2005, Dialética, p. 207).
Em relacdo ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:
REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO. AGLUTINACAO DO OBJETO. VISITA
TECNICA. DIVERGENCIAS DE PRAZOS DE IMPLANTACAO. PROVA DE CONCEITO. RESTRICAO
A COMPETICAO. NAO RENOVACAO DO CONTRATO. DETERMINACOES PARA FUTURAS
LICITAGOES.  PRIORIZAGAO DA MODALIDADE  ELETRONICA DO  PREGAO.
ACOMPANHAMENTO. CIENCIA. [...]

Este inter-relacionamento, segundo certificado pela Area Técnica, encontrajustificativa na medida
em que manipulam uma série de dados comuns. E, em algumas situacgdes, a aglutinacio do objeto é
vantajosa, como € de se pressupor em um municipio com populacdo de aproximadamente seis mil
habitantes, acrescendo-se a isto o fato de que, nos termos do informe técnico, a viabilidade da
integracdo entre os distintos sistemas pode representar em elevacdo dos custos da municipalidade e,
ainda, que isto dificultaria as licitagdes futuras, na quais novas integracdes seriam necessarias.

Desta forma e, neste ponto, repiso que adoto integralmente o contido na Informagdo do SASOT,
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elaborada por técnico com larga experiéncia na area de Tecnologia da Informacéo, motivo pelo qual
entendo que, no caso aqui tratado, a inconformidade n&o representa em irregularidade, sobretudo a luz
da jurisprudéncia trazida pela Area Instrutiva e pelo Parecer Ministerial (Acorddo 280/20101 —
Plenario e Sumula 2472, do TCU). (Processo: 030181- 0200/20-9, Representacdo, Conselheiro Iradir
Pietroski).
Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacdo, impondo compatibilidade de
especificagdes técnicas, e de desempenho, observadas as condigdes de manutencao, assisténcia técnica,
garantia e a economia de escala.
Além disso, as integracdes com base em banco de dados unico evitam desconformidades e erros
sisteméticos e dificuldades da gestdo, pois a partir do momento que empresas potencialmente
concorrentes alimentam e retroalimentam informacGes a partir de banco de dados distintos, haveria
exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis trocas de acusacdes técnicas.
Por fim, e de singular importancia, diga-se que o parcelamento do objeto, acabaria pordesnaturar o
préprio objeto da contratacdo, que se funda em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web), ja
que ndo haveria sistema, sem justamente um conjunto de softwares organizados em uma Unica
plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar 0s
processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma tnica fonte de verdade. Ou seja,
colocando por agua abaixo 0s objetivos da integracao total e em tempo real, simplificando as operacoes
em toda a organizacdo, reduzindo tempo, custos e melhorando o desempenho das atividades das pessoas.
Sem dizer, apenas num esforco argumentativo, que é impensavel em um mundo capitalista, que um
fornecedor permitiria a outro “mexer” em seu codigo fonte (sua maior propriedade e fundamento de seu
negocio), dando suporte, assisténcia técnica, manutengdo e customizacao, muito menos deixa-lo exposto
em nuvem, em um Data Center do qual ndo possuisse inteiro dominio por meio de contratos rigorosos
de obrigacdo de sigilo.
Portanto, a deciséo de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL, ndo se mostra desarrazoada a
ponto de comprometer o cardter competitivo do certame, devendo tdo-somente constituir garantia
minima suficiente de que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigacdes
contratuais, e que a Administracdo receba aquilo que é de sua necessidade e contratado. A prudéncia e
cautela sdo sempre recomendaveis em licitacdes cujo objeto se trata de servigos técnicos deste nivel,
para que ndo incidam sobre ele acusacdes de ma administracdo de recursos publicos e a Administracao
Publica venha a promover a sele¢do de empresas verdadeiramente aptas a cumprir 0 objeto contratual com
a qualidade que se espera.
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ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

NOTA: Este Anexo é parte integrante do Termo de Referéncia, como se transcrito fosse,
compreendendo as especificagdes técnicas (caracteristicas do objeto) da solucéo a ser selecionada.

CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO ERP WEB

Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP), a Administracdo possui uma série de necessidades com
relacdo aos principios da prestacao do servico publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da
continuidade, disponibilidade, seguranca, regularidade, universalidade, qualidade, e a produtividade e
bemeestar das pessoas e de responsabilidade com o meio ambiente.

Nesse sentido, sdo caracteristicas gerais obrigatorias do sistema de ERP a ser fornecido a Administracéo:

1. Osmodulos que compde o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.), federais
eestaduais, adequando-as sempre que for necessario;

2. A solucdo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, isto é que contenha as
seguintes caracteristicas basicas:

a. A aplicagdo devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-End
(operavel através do navegador local), Servidor de Aplicacdo (podendo ser distribuido em “n” ®rvicos
distintos) e Servidor de Banco de Dados, por motivos de seguranca da informacao e usabilidade;

b. O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser 0 minimo necessario para execugaodas
atividades do usuario, de maneira para que consuma menos link de internet, procurando transferir na
maior parte dos casos apenas conteido no formato JSON, para interpretacdo e apresentacdo da camada
Front-End;

c. Ficavedado o uso de aplicacdes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para serem
executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota,cujo protocolo RDP
é inseguro, por motivos de seguranca da informacéo e performance da aplicacao;

d. Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ououtra
que permita operacdo via Internet), de forma a garantir a seguranca da informacédo e performance
adequada no ambiente web e padrdo de arquitetura em nuvem;

e. Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior),
Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

3. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario acessando ao mesmo
tempo a aplicacdo e um usuario acessando maltiplas sessées ao mesmo tempo, permitindo mobilidade,
acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de informacGes e promovendo reducdo de custos
operacionais), com integracdo total entre os modulos, garantindo que os usuérios alimentem as
informacdes em cadastro UNICO para todas as areas (evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos),
e gue sejam integraveis automaticamente os existentes e 0s que vierem a ser implantados de outras areas
eser multientidades (Orgdo da Administracdo), buscando exercicios anteriores constantes do banco de
dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em outro;

4. Deverda possuir recursos proprios internos que permitam a operagdo através de multi-janelas, abrindo
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quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos, permitindo

alternar entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicacéo e abrir outra, ou sair de
um modulo para entrar em outro;

Permitir na estrutura multi-janelas que o usuario alterne entre as janelas abertas na mesma sessao, na
mesma aba do navegador e também faca ocultacdo (minimizacéo) ou fechamento de janelas de forma geral,

Por questdo de usabilidade, performance, seguranca da informacédo e integridade, para operacdo do
sistema néo devera ser exigido baixar em estagdes-cliente ou instalar recursos como runtimes e plugins
exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos
(como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacéo
cliente (como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo € permitida a
integracdo através de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi
abolido pelos navegadores padrdo do mercado) como Applets Java, por questdo de seguranca da
informagéo e integridade dos sistemas;

Utilizar na camada cliente apenas recursos padroes ja amplamente difundidos, como HTML + CSS +
JavaScript, ndo necessitando de instalacdo de nenhum plugin ou runtime adicional na estacdo cliente
paraoperacdo do sistema, exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, e
proprios da arquitetura de aplicacGes Web;

Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do préprio Sistema, consulte sessdes
ativas no servidor de aplicacdo, disponibilizando informag6es como:

Data de Inicio da Sesséo;

Data da Ultima requisicéo;

Caodigo e nome do usuario (quando sessao logada);

Tempo total da sesséo;

Endereco IP da estacao de trabalho.

Permitir ainda que:
A sessdo seja finalizada pelo administrador;
O administrador consiga enviar mensagens internas no Sistema para um ou mais usuario(s)logado(s);

Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de auditoria
do Sistema;

O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

Logs de AcGes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por exemplo);

Logs de Operac0es realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar, etc.);
Logs de Autenticacdo de usuérios (toda acdo de login/logout, incluindo dados adicionais);

Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas criadas
através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos usuarios:
Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
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isolada ou combinada;
Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, N&o
Contém, Contido em, Nao contido em, Iniciacom, Terminacom e Entre. Observar logicamentea aplicacao
de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;
Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Nao Contido em”, devem disponibilizar
opcao para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2,
incluindo ainda os valores de 10 a 15;
Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposi¢ao das colunas disponiveis na
consulta. Também deverd permitir ocultar ou exibir colunas;
Realizar a ordenacgéo da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente(do maior
para 0 menor), utilizando uma ou vérias colunas ao mesmo tempo;
Recurso para selecdo multipla de registros, para que operacdes consideradas comuns para todasas linhas
selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar (quando
for o caso);
Permitir que o usuario selecione o nimero de registros por pagina e faca a navegacao entre as paginas;
Impressdo da visualizacdo atual da consulta, com opcdo de informar: titulo, formato de saida e
totalizadores de colunas. Além disso deve permitir ainda a definicdo do formato de saida podendoser no
minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV. Deve-se permitir emitir todos os
registros da consulta ou apenas aqueles selecionados;
Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);
Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibicdo incluindo posicao
e ordenacdo, informacdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cadauma delas e
dispor da capacidade de compartilhar a preferéncia com os demais usuérios, que possuam privilégio para
a mesma consulta.

Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/médulos,
constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes,
sejam esses gerados pela propria aplicacdo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicacdes legadas,
permitindo também:

A cada execucdo logs devem ser armazenados, para verificar se determinada consisténcia apresentou
alguma falha na Gltima execucéo;

Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas verificagdes,indicando a
gravidade de cada uma;

Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em background, no servidor).Caso em
segundo plano, o usudrio devera ser alertado quando a mesma encerrar;

Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados;

Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa
seguranca total deve ser aplicada em camadas que véo desde validagdes no lado cliente (front-end),
passado pelo canal de comunicacdo (HTTPS), aplicando restri¢cdes de acesso aos enderecos e portas dos
Servigos;

Acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas de qualquer
dos softwares locados;
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. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados e n4o integracio

por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo.
Este devera ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:
Cadastro de Pessoas;

Textos Juridicos — Leis, Portarias, Decretos entre outros;

Centros de custo/Organograma;

Entidades;

Bancos;

Agéncias;

Tributos;

Moedas;

Cidades;

Bairros;

Logradouros;

Produtos;

Assinantes de Relatdrios Legais;

CBO - Cadastro Brasileiro de OcupacGes.

. O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com os demais mddulos do sistema;

Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusdo de
informacdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de dados;

Ser construido com o conceito de controle de transacGes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informacGes do banco de dados em casos de
queda energia, falhas de hardware ou software. O usuério sempre devera ser informado, sobre a finalizagdo
com sucesso ou ndo das transacdes operacionais (inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de registros), antes de
liberar o controle da aplicacdo para a realizagdo de outras atividades;

Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham éxito em
acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou copia. Nao serd permitido o acesso
do sistema ao SGBD através de usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario
especifico para acesso da aplicacdo e usuarios adicionais para consulta;

N&o sera permitido a contratante ou terceiros acessos ao SGBD e Banco de Dados durante a vigéncia do
contrato ou sua integracdo com outras aplicacdes, ainda que por copias, ou bkp, sem anuéncia expressada
Contratada desenvolvedora, sob pena de violagéo da Lei de Direitos Autorais e Lei de Protecdo aos
Direitos de Software, ao qual a Contratante sera objetivamente responsabilizada civil e penalmente em caso
de violacao;

Fornecer em todo o sistema relatorios e consultas com opcéo de visualizagcdo em tela, possibilitando
imprimir, exportar, assinar digitalmente assim que emitido e salvar minimamente para os formatos: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV;
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O sistema devera dispor de Gerenciador de usuarios centralizando em um unico local a administracéo
de todos os usudrios, sejam funcionarios e cidadaos, permitindo ainda controlar permissées de acesso,
dispondo das seguintes funcionalidades minimas:
Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Operacional e
Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderegos, Manutencdo de Pessoas, Processo Digital Gerencial,etc.) ou
personalizados pela administracao local;
Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fungdes do sistema, como consulta, inclusdo,
alteracdo, exclusdo e todas as demais agdes disponiveis para o usuario nas telas do sistema;
Gerenciar restri¢fes de acesso as funcdes do sistema através do uso de senhas, blogqueando porpadréo o
acesso apoés 3 (trés) tentativas de acesso mal sucedidas, podendo o administrador local configurar essa
condic&o para mais ou menos tentativas;
O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com osmétodos
disponiveis: CPF e Senha, e-CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;
O sistema devera ser acessivel por meio do login Unico GovBR, garantindo a identificacdo de cada
cidaddo que acessa os servicos digitais e removendo entraves a acessibilidade dos servicos publicos pela
populacéo;

Permitir que seja realizada inclusdo de um usuario externo ao sistema (para o cidaddo), diretamente pelo
cadastro Unico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um usuario criado;

O sistema deverd dispor de recurso que permita o usuério definir regras individuais de
permissao/restricdo de mensagens/notificacdes internas do sistema. As restricdes devem ser impostas por
categoria de mensagens de acordo com os tipos previstos pela aplicacao;

O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e uso do sistema
pelos usuarios, dispondo das seguintes configuracdes minimas:

Permitir validar se usuério/funcionario estd com contrato ativo durante o seu login, evitando assim que
funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;

Permitir definir se o horario de trabalho do usuério/funcionario devera ser considerado conforme
definicdes de jornada de trabalho atribuidas;

Permitir definir as regras de composicéo e tratamento de senhas;

Permitir o controle de expiracdo de senhas, definindo individualmente por usuério se expira oundo a
senha bem como definir o prazo de expiracdo em dias ou uma data especifica;

Permitir disponibilizar acesso para concessao de privilégios para diretores de areas e que eles possam
apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, atraves da hierarquia de organograma;

Permitir que sejam configuradas restri¢des de acesso para qualquer formulario do sistema, contendo os
seguintes recursos:

Definir para que o usuério seja obrigado a informar uma descrigdo/averbacdo sempre que uma
determinada acéo for realizada;

Exigir que o usuario possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticagdo, no ato da acao;

Solicitar para que um supervisor realize liberagdo em tela, para poder prosseguir;

Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas a¢des do sistema, podendo configurar dia(s) do
més e horérios do dia;

Permitir definir determinados usuarios onde as regras ndo se aplicam (excecao);

Permitir definir regras para desativar ou ativar campos das telas cadastrais do sistema, definindo valor
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inicial (default) para um determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados, a fim de
determinar de forma condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de aviso, inibir a
execugdo de uma acdo como incluir, alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-mail para outro
usuario, de acordo com regras da entidade sem depender de customizacdo do sistema.

Manter histdrico de acessos por usuério, rotina e acao, registrando a data, hora e 0 nome do usuério, IP
local do usuario no momento da operacéo;

. Manter LOG de auditoria de todas as inclusoes, alteracdes e exclusdes efetuadas nas tabelas do sistema,

registrando:

0 tipo da operacao realizada;

a partir de qual rotina do sistema ela fora executada;

a partir de qual estacdo de trabalho ela fora executada (IP da maquina local);
identificacdo do usuario;

tabela alterada;

operacdo realizada (inclusdo, alteracdo ou excluséo);

os dados incluidos, alterados ou excluidos.

. Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes, novos dados e

dados anteriores para alteracdes e dados anteriores para exclusdes;
Permitir cruzamento de informacGes entre os modulos da solucéo;

Estruturar o sistema para que seja evitado a redundancia de tabelas, exceto quanto a replicacdo de
informacdes em outros ambientes (como integracfes com outras aplicagcdes externas);

Integrar com o Diretdrio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser
atualizada mensalmente e um servi¢o de consulta de enderecos deve ser disponibilizado integrado a
aplicacdo, desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um endereco é
informado no sistema o mesmo deve ser validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao
usuario podendo ajustar o endereco;

As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela
ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo quando o endereco for estrangeiro;

Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome
da Cidade, Nome do Estado, Siglado Estado, CEP, Cédigo DNE, Cddigo Receita Federal e Codigo IBGE.
Essas chaves de acesso sdo importantes pois permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de
governo emesferas diferentes, cuja codificacdo de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;

Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com as
seguintes caracteristicas minimas:
Permitir que através de configuracdes simples, sem necessidade de customizacao, personalize a adicéo
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de novos campos;
Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especificanas janelas
de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;
Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;
Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor, Lista,Hora,
Booleano e Campo Texto Formatado.
A opcdo lista devera permitir a definicdo de listas estaticas e/ou dindmicas sendo carregadas, por
exemplo via SQL,;
A opgdo Texto, deverd permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no minimo CPF,CNPJ,
CEP, Telefone e E-Mail;
Permitir definir um valor padrdo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;
Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor seja informado no
campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado emoutro;
Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitara a entrada de arquivo digital relacionado,
como uma imagem, arquivo PDF ou outro, podendo selecionar quais as extensfes permitidas para
entrada.

O sistema devera dispor de recurso de Repositorio de Certificados digitais, que garanta segurancga
contendo as seguintes funcionalidades minimas:

Permitir vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usuério, neste caso permitindo uso
exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver logado no sistema;

Permitir vincular certificados digitais do tipo Al para a entidade, neste caso permitindo uso
compartilhado do certificado, mediante concessao de privilégio de uso;

Permitir que o usuario crie um certificado digital auto assinado, para uso em assinaturas digitaisdo tipo
Avancada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado devera ser utilizado apenas pelo usuério;
Realizar controle de vencimento de certificados no repositério, cientificando o usuério toda vez que ele
acessar a aplicacdo quanto a necessidade de renovacao;

Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado é utilizado, indicando data/hora de uso,
informacdes sobre o procedimento realizado e qual usuério estava logado no sistema no instante do uso.

Permitir o uso de Assinatura Digital na modalidade Qualificada (conforme Lei 14.063/2020) em
procedimentos como login no sistema e atividades relacionadas a usuarios externos;

Permitir o uso de Assinatura Digital, nas modalidades Basica, Avancada e Qualificada (conforme Lei
14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

Assinatura de Documentos Digitais Diversos;

Apo0s a emissdo de relatorios, permitindo assinar o documento emitido;

Pareceres.

Permitir assinatura digital de documentos diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros
sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado
digital na maquina local do préprio usuario;

Permitir o uso de Solicitacdes de Assinatura, onde um usuario realiza a solicitacao de assinatura de um
ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagam, contendo os seguintes recursos:
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Permitir definir se a execucao das assinaturas sera de forma sequencial (um ap0s o outro) ou ndo (todos
ao mesmo tempo);
Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo o usuério possa rejeitar um documento enviado
para sua assinatura.

O procedimento de assinatura digital devera ser simples e pratico para o usuario, contendo 0s seguintes
recursos/facilitadores:

Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuério ou para a entidade toda,
com possibilidade de configurar o contetdo a ser colocado como “estampa” sobre 0 documento PDF
assinado;

Exibir alerta para o usuario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um documento, podendo ele
optar por cancelar a nova assinatura;

Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositorio e/ou instalados localmente na maquina
do usuério sejam nos modelos Al ou A3;

Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura para que ele possa escolher. Devera
listar apenas certificados do proprio usuério;

O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;

A acdo de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada diretamente do préprio
sistema, através de interface padronizada (comum atodo o sistema), dentro da propria aplicacdo web, sem
que haja necessidade de trocar de aplicacdo para executar o procedimento;

A acdo de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuario esta realizando assinatura no ato da
mesma (quando individual) ou permitir a visualizagdo dos documentos relacionados (quando assinatura
em lote). Desta forma o usuario/assinante sabera exatamente do que se tratae o que ele esta assinando;
Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa automatica com informacdes sobre
a consulta de autenticidade do mesmo incluindo endereco de consulta em QRCODE para poder fazé-lo
através de leitura pelo Smartphone.

Controlar a emissdo de relatorios, dispondo dos seguintes recursos:

Emitir varios relatorios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;

Permitir que relatérios sejam colocados em execucdo através de fila de impressdo e caso o usuario
finalize a aplicacdo, mesmo assim o relatdrio continue em execucao;

Controlar para que um relatério em emissdo para 0 usuadrio ndo possa ser colocado em execucao
novamente até que o primeiro finalize, quando os parametros de emissdo forem iguais;

Possuir opgédo para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;

Manter uma copia do relatdrio emitido, armazenada no banco de dados, identificando cada emisséo por
um codigo Unico que deverd ser impresso junto com o relatorio em todas as paginas,com informaces de:
filtros utilizados, usuario que emitiu, data e hora de emissao e id do relatorio emitido;

Consultar relatorios emitidos, filtrando pelo ID da emissdo do relatorio ou por outros dados como
modelo/layout, usuario que fez a emissdo, data/hora da emissao, visualizando os detalhes da emissao
como 0s parametros informados, bem como a opgdo de imprimir.

Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:

Possuir um cadastro de “Formatos de Relatorios” sendo reutilizaveis por diversos relatdrios e
configurdveis: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecalhos e Rodapé, contendo: Bras&o,
numero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através do upload de
imagem;
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Editar relatorios atuais ou adi¢cdo de novos relatorios de forma avancada, contendo recursos como
formatagdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatério, configuracdo de agrupamentos, uso de
cadigos de barras/QR codes, etc. A edicdo avangada de relatdrios podera ser realizada por ferramenta
externa a aplicacdo, desde que nao haja custo adicional a contratante;
Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema, podendo
esses layouts novos serem criados com base em cdpia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou
né&o;
Definir privilégios para os relatorios e consultas gerados a partir do gerador de relatorios e consultas;
Permitir gerenciar os relatorios por versdes, permitindo que uma nova versao do relatorio seja criada e
esta ndo afete o uso da aplicacdo pelos usuarios enquanto nao estiver totalmente finalizada. Permitir
restaurar uma versdo anterior se necessario.

O sistema deve possuir recurso de desenho, configuracdo e execucdo de workflow, com as seguintes
caracteristicas minimas:

Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integracédo
com outro sistema;

Permitir a realizacdo de documentacdo, manual e/ou através do relacionamento dedocumentos
digitais e textos juridicos constantes no cadastro Unico;

Permitir execucdo automatica de funcdes e carregamento de formulario/telas integrantes da solucédo
através de um gerenciador Unico.

A ferramenta de Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se da metodologiaBPMN
(Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos, Atividades,
etc.

Permitir o controle de ativacdo/desativacdo/homologacéo e versionamento de processos,possibilitando
a evolucdo natural dos processos;

Registrar a cada alteragdo histérico de alteragdes realizadas no Work-Flow, permitindo tambémvisualizar
em historico cada manutencdo realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar entre uma
alteracdo e outra.

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), os seguintes
recursos minimos sdo necessarios na aplicag&o:

O sistema deverd conter mecanismo que permita a configuracdo e o gerenciamento de “Termose
Condig¢oes de Uso”, tanto para usuarios internos (funcionarios) como para usuarios externos (cidadaos).
A entidade podera configurar os termos conforme necessidade, individualmente por perfil de usuario e
por servico disponivel no portal;

Possuir inventério dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operagdes do sistema de
gestdo, incluindo a(s) hipétese(s) previstas em lei em que eles estdo relacionados, cadastrados no proprio
sistema;

Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma realiza
seja por meio digital, atraves de outros sistemas de gestao (de outras areas) ou por meio fisico;

Devera dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os tratamentos de dados
pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que ndo sdo realizados no software de gestdo
(Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatério dos usos realizados (Transparéncia Passiva);
Permitir emitir relatorio automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com base nos dados
do sistema de gestdo, informando quais sdo os vinculos que ele possui;

O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que naoforem de
interesse publico. Nessa situagdo sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar se ha
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consentimento realizado e ativo do titular;
g. Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no
portal da transparéncia;
h. Permitir definir quem sdo o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo
controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;
i.  No primeiro acesso do usuario a aplicacdo, seja usuario funcionario (interno) ou cidadéao (portal),deve-se
solicitar que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de tratamento de cookies
e realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para posterior consulta e auditoria;
j.  Deverd dispor de WebService para que outras aplicacfes autorizadas possam verificar se hé
consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado.

48. Permitir realizar a impressdo de documentos diretamente pelo dispositivo moével (smartphone e/ou
tablet), na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais acessiveis), por meio de impressoras
Térmicas Bluetooth. Deverd o fornecedor informar quais sdo 0s requisitos minimos necessarios,
incluindo os equipamentos homologados.

ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO ERP WEB
Para atender as areas de aplicacio da CONTRATANTE, a solucdo integrada de gestdo
fornecido/ofertado, serd subdivido em Modulos de Programas, cujas principais especificacGes de
funcionamento encontram-se a seguir descritas.
Né&o ¢ obrigatorio que a solucdo ofertada pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdo por
modulos. No entanto, é necessario que atenda no minimo 90% das especificacdes de funcionamentos,
constantes neste termo de referéncia.
O ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos em qualquer dos mddulos, ensejara a ndo
aceitacdo da solucdo avaliada.

2.1 MODULO: PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

2.1.1 PLANO PLURIANUAL

2.1.1.1 Possibilitar o registro da realizagdo das audiéncias publicas com campo para todas as solicitacfes
feitas pela comunidade, bairro a ser atendido, com informacdes de contato do solicitante, 6rgdo
responsavel porsua analise e status da mesma;

2.1.1.2 Permitir anexar documentos no cadastro da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos
anexados;

2.1.1.3No cadastro do PPA, permitir escolher o grau do plano de contas no PPA a ser utilizado para a
informacao das receitas e o nivel do orcamento a ser utilizado para as despesas, tendo como op¢des orgar
a despesa por elemento/fonte de recursos ou s6 fonte de recursos;

2.1.1.4 Cadastrar vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado;

2.1.1.5 Importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

2.1.1.6 Cadastrar programas de governo com no minimo, as informac@es de: origem, objetivo, diretrizes,
publico alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel; Permitir incluir para cada programa os seus
objetivos e indicadores;

2.1.1.7 Importar as agdes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado, evitando a redigitagdo de
dados. Apos a importacdo, permitir realizar as alteracfes necessérias.

2.1.1.8 Criar automaticamente cédigos reduzidos para despesa do PPA composto de 6rgédo, unidade, funcéo,
subfuncdo, programa e agdo com o objetivo de facilitar a execucao orgcamentéria;

2.1.1.9 Importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA;

2.1.1.10 Na importacdo da despesa do PPA, da LOA ou de PPA anterior, permitir importar s6 as dotaces,
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as dotac0es e valores, e ainda determinadas dota¢Ges conforme escolha do usuario;

2.1.1.11 Cadastrar programacao da receita identificando cada fonte de recurso;

2.1.1.12 Informar receitas do PPA por meio de rateio automético para cada conta de receita e suas respectivas
fontes de recursos;

2.1.1.13 Efetuar projecdo de célculo para obter a previsdo do total a ser arrecadado e do total a ser gasto para
cada ano do PPA;

2.1.1.14 Incluir alteragBes orcamentérias para a receita do PPA, bem como, consultar todas as alteragdes
incluidas e de uma receita individualmente;

2.1.1.15 Consultar orcamento da receita e da Despesa do PPA com valor or¢ado atualizado até a data
selecionada. A consulta deve permitir selecionar uma ou mais entidades;

2.1.1.16 Informar metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, indicando a destinacdo de recursos,
distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e atualizando essas metas durante a execucdo
orcamentaria;

2.1.1.17 Cadastrar previsdo das transferéncias financeiras identificando a entidade a que se destinam.
Permitir a informagé&o para cada ano do PPA.

2.1.1.18 Permitir consultar as alteracfes orcamentarias do PPA, por entidade e consolidado, possibilitando
informar até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta por ordem cronolégica;

2.1.1.19 Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteracdo orcamentaria;

2.1.1.20 Confrontar receitas e despesas do PPA por fonte e destina¢do de recursos, consolidando uma ou
mais entidades e trazendo os valores or¢ados atualizados até uma data;

2.1.1.21 Permitir o cadastro de emendas ao PPA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa,
nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar
as dotacdes que sofreram acréscimo ou reducao;

2.1.1.22 Permitir realizar blogueio das dotagdes que ndo podem possuir emendas; Ao serem bloqueadas as
mesmas ndo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

2.1.1.23 Permitir sancionar as emendas do orcamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacao total
das emendas, a reprovacdo total ou o sancionamento parcial; No sancionamento parcial, deve ser
possivel informar quais dotacdes foram sancionadas;

2.1.1.24 Emitir relatorios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das transferéncias
financeiras; Os relatérios devem possibilitar a emissdo consolidada ou selecionando uma ou mais
entidades;

2.1.1.25 Permitir compatibilizar as despesas do PPA, replicando automaticamente para a LDO e LOA as
alteracBes orcamentarias feitas no PPA,;

2.1.1.26 Possuir consulta das metas fisicas e realizas para cada ano do PPA. A emisséo deve ser possivel
consolidando uma ou mais entidades e deve filtrar por a¢éo e produto;

2.1.1.27 Emitir os relatorios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posicdo atualizada do
orcamento até a data selecionada:

2.1.1.27.1 Demonstrativo das Receitas;

2.1.1.27.2 Demonstrativo das Despesas;

2.1.1.27.3  Meta Financeira por Org&o e Unidade;

2.1.1.27.4 Meta Fisica por Programa e Ag&o;

2.1.1.27.5 Programas;

2.1.1.27.6  Programas Detalhados;

2.1.1.27.7  Anexo PPA Analitico;

2.1.1.27.8 Anexo PPA Sintético;

2.1.1.27.9 Detalhamento Org&o/Unidade Fisico/Financeiro;

2.1.1.27.10 Receita por Ano e
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2.1.1.27.11 Receita Global;

2.1.1.28 Emitir relatério de compatibilizacdo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com posi¢édo
atualizada até a data selecionada e relatério de compatibilizacdo das metas de despesas entre
PPA/LDO/LOA com posicao atualizada até a data selecionada;

2.1.1.29 Emitir relatério possibilitando a avaliagdo dos resultados dos programas (Art. 4°, inciso I, “e” da
LRF). O relatério devera conter a programacdo e execucdo fisica e financeira por programa e acao,
permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou apenas um ano desejado;

2.1.1.30 Gerenciar versdo para o PPA com controle de todas as consultas e emissdo de relatorios por versao;

2.1.1.31 Emitir demonstrativos de aplicacdo em salde, pessoal e educagdo com 0s respectivos percentuais
de aplicacdo e emitir o demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

2.1.1.32 Emitir relatério da receita do PPA, consolidado e por entidade, permitir a escolha do grau da receita
e possibilitar a emissdo da receita orcada e atualizada;

2.1.2 LDO-LEIDE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

2.1.2.1 Cadastrar LDO escolhendo o grau do plano de contas de receita e despesa a ser utilizado, permitindo
informar no cadastro o projeto de lei e texto juridico que aprovou a LDO;

2.1.2.2 Cadastrar vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo TCE do Estado;

2.1.2.3Incluir alteragdes orcamentérias para a receita da LDO, bem como a consulta de todas as alteragdes
incluidas e de uma receita especifica. Na alteracao deve permitir informar a entidade, a conta de receita,
a justificativa e o texto juridico;

2.1.2.4Consultar orcamento da receita e da despesa da LDO com valor or¢ado atualizado até a data
selecionada; A consulta deve possibilitar a selecdo de uma ou mais entidades;

2.1.2.5 Cadastrar programas e acdes na LDO e permitir importar os dados de outro PPA, LDO ou LOA,;

2.1.2.6 Importar previséo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior. A importacdo deve permitir
importar s6 as dotacGes e dotacdes e valores;

2.1.2.7 Importar para a LDO a previséo da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

2.1.2.8 Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas. As metas realizadas
informadas na LDO devem atualizar automaticamente as metas do PPA,;

2.1.2.9 Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia
financeira e alteracdo orcamentéria da despesa;

2.1.2.10 Permitir consultar as alteracdes orcamentarias da LDO, por entidade e consolidado, possibilitando
informar até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta por ordem cronolégica;

2.1.2.11 Permitir o cadastro de emendas na LDO. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa,
nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar
as dotacOes que sofreram acréscimo ou reducdo;

2.1.2.12 Permitir realizar blogueio das dotagdes que ndo podem possuir emendas; Ao serem bloqueadas as
mesmas ndo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

2.1.2.13 Permitir sancionar as emendas do orcamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacao
total das emendas, a reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser
possivel informar quais dota¢Ges foram sancionadas;

2.1.2.14 Confrontar receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos, consolidando uma ou
mais entidades e trazendo valor or¢ado atualizado até a data selecionada;

2.1.2.15 Emitir os relatérios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor or¢ado atualizado
até a data selecionada:

2.1.2.15.1 Demonstrativo das Receitas;

2.1.2.15.2 Demonstrativo das Despesas e
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2.1.2.15.3 Programas de Trabalho;

2.1.2.16 Emitir cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a entidade responsével
pela obra, a descricdo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com conservacao, o valor em
novos projetos e o valor do ano da LDO;

2.1.2.17 Emitir relatério Demonstrativo de Obras e Conservacdo do Patrimonio;

2.1.2.18 Gerenciar versdo para a LDO com controle de todas as consultas e relatorios por verséo;

2.1.2.19  Emitir, sobre os valores orcados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencgéo e
Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias
com Salde e Demonstrativo da Despesa com Pessoal

2.1.2.20 Cadastrar memorias de calculo conforme dispem a portaria da STN — Secretaria do Tesouro
Nacional;

2.1.2.21  Emitir relatérios de memoria de calculo conforme disposto pela STN — Secretaria do Tesouro
Nacional;

2.1.2.22 Possuir relatério de programas e agdes, podendo emitir o relatério por entidade e filtrando por
programa, acdo e demais campos da dotacdo orcamentaria. Permitir a emissdo por entidade e
consolidado;

2.1.3 LOA-LEI ORCAMENTARIA ANUAL

2.1.3.1 Cadastrar a Lei orcamentaria anual, permitindo informar os dados do Projeto de lei e da Lei que a
aprovou. No cadastro deve ser possivel incluir anexos;

2.1.3.2 Cadastrar as fontes de recurso da LOA de acordo com tabela definida pelo TC do Estado. Permitir
relacionar no cadastro das fontes qual o grupo, especificacdo e detalhamento da STN;

2.1.3.3 Possuir cadastro Unico de plano de contas para todas as entidades;

2.1.3.4 O cadastro do plano de contas da receita deve permitir a inclusdo das fontes de recurso, sendo possivel
informar uma ou mais fontes desde que a soma dos percentuais ndo ultrapasse 100%;

2.1.3.5 Cadastrar programacdo da receita e da despesa identificando cada fonte e destinacdo de recurso;

2.1.3.6 Importar receitas e despesas da LOA anterior e da LDO. Na importacao da despesa permitir importar
o valor realizado no ano anterior;

2.1.3.7 Informar receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas
fontes de recursos. O valor informado deve ser rateado automaticamente nos percentuais informados
para cada fonte;

2.1.3.8 Incluir atualizacdo de receitas mantendo o histérico das inclusdes. O cadastro das atualizacdes deve
possuir a entidade, tipo da atualizacdo, data, valor, historico e o texto juridico;

2.1.3.9 Possibilitar a inclusdo de novas naturezas de receita que ndo estavam previstas na LOA aprovada;

2.1.3.10 Efetuar lancamentos contabeis de alteracdo orcamentaria de receita automaticamente na
contabilidade; Os langamentos devem ser feitos no momento da finaliza¢éo da alteracéo;

2.1.3.11 Consultar orcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado atualizado até a data
selecionada, consolidando uma ou mais entidades;

2.1.3.12 Cadastrar as despesas que compdem o orgamento, com identificacdo do elemento de despesa,
destinacdo de recursos e valores. O cadastro deve ser feito por entidade, permitindo consultar o total da
entidade e consolidado;

2.1.3.13 Permitir o cadastro de emendas na LOA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo,
justificativa, nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel
informar as dotacdes que sofreram acréscimo ou reducao;

2.1.3.14 Permitir realizar blogueio das dotagdes que ndo podem possuir emendas; Ao serem bloqueadas as
mesmas ndo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

2.1.3.15 Permitir sancionar as emendas do orcamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacao
total das emendas, reprovacéo total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser
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possivel informar quais dota¢6es foram sancionadas;

2.1.3.16 Permitir nas alteracfes orcamentarias adicionar diversas dotacdes e subtrair de diversas fontes para
uma mesma Lei ou decreto;

2.1.3.17 Acompanhar histérico das alteracdes orcamentarias da despesa por ordem cronolégica;

2.1.3.18 Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteracdo orcamentaria;

2.1.3.19 Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execucao orcamentaria;

2.1.3.20 Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade. A informacdo deve ser feita até o nivel
de fonte de recursos;

2.1.3.21 Cadastrar valor mensal das metas de arrecadacdo por entidade, informando os valores més a més
por modalidade e fonte de recursos;

2.1.3.22 Permitir que o usuario gerencie os codigos reduzidos para as contas de receita or¢camentaria e
consignacao; No caso dos codigos reduzidos da despesa, permitir reordené-los antes do inicio da
execucdo orcamentaria;

2.1.3.23 Possuir rotina para incluir previa da alteracdo orcamentaria da despesa. Na rotina devem ser
informados os dados: entidade, tipo (suplementar, especial, etc), origem dos recursos e o valor. Deve ser
possivel incluir varios lotes de alteracdo e ao final realizar a impressdo do decreto e projeto de lei,
conforme o caso. Ao ser aprovada a previa, deve possibilitar a efetivacdo, gerando automaticamente a
alteracdo orcamentaria, bem como os lancamentos contébeis sem necessidade de redigitacdo dos dados;

2.1.3.24 A previa da alteracdo deve bloquear o valor na dotacdo a ser anulada, desbloqueando
automaticamente ao efetivar os langcamentos de suplementacdo e anulacdo, quando da efetivacdo da
alteracdo;

2.1.3.25 Possuir rotina de consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis
inconsisténcias na elaboracdo dos mesmos. Deve ser possivel executar as consisténcias por peca
orcamentaria;

2.1.3.26 Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geracao de relatério. O
cronograma deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e
consolidado;

2.1.3.27 Cadastrar metas de arrecadacao por fonte de recursos e por més com geracao de relatério. O cadastro
das metas deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e
consolidado;

2.1.3.28 Possibilitar a impressdo dos decretos para suplementacéo;

2.1.3.29 Implantar orcamento blogueando a inclusdo, exclusdo ou alteracdo de previsdes de receita e
despesa. Na implantacdo do orcamento, as dotacdes orcamentarias devem ficar disponiveis para
utilizacdo por outros modulos, como por exemplo, o de licitacbes e contratos para que se possa dar
andamento as licitagdes do ano seguinte;

2.1.3.30 Permitir na implantagdo do orgamento, a coOpia automética de todos os relacionamentos e
configurac@es existentes na base, para que ndo seja necessario redigitar os dados no novo ano;

2.1.3.31 Emitir relatorios da Lei 4320/64 com opcao de publicacdo simultanea no portal da transparéncia;

2.1.3.32 Controlar cotas de despesa por entidade;

2.1.3.33 Configurar o controle das cotas de despesa para os periodos: bimestral, trimestral e semestral;

2.1.3.34 Permitir que nas alteracGes orcamentarias as cotas sejam atualizadas automaticamente;

2.1.3.35 Emitir relatorio de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor previsto e valor
realizado;

2.1.3.36 Calcular os valores das cotas com base nos valores:

2.1.3.36.1 Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més com base no executado
no ano anterior;

2.1.3.36.2 Realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més com base no
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executado nos ultimos trés anos e

2.1.3.36.3 Dividindo o valor orgado por 12 meses;

2.1.3.37 Possuir rotina para que o usuario possa definir qual percentual deseja informar para cada més do
ano e o sistema divide o valor orcado para cada més de acordo com o percentual informado;

2.1.3.38 Permitir contingenciamento do orcamento, aplicando um percentual de reducdo sobre todo o
orcamento ou sobre uma dotacao especifica;

2.1.3.39 Permitir liberag&o dos valores contingenciados;

2.1.3.40 Permitir remover os valores de cotas nao utilizadas em meses ja fechados e distribui-las em meses
abertos;

2.1.3.41 Possuir rotina de compatibilizacdo da LOA com PPA e LDO para que as pegas orcamentarias
fiquem iguais cumprindo assim as exigéncias legais;

2.1.3.42 Possibilitar consulta entre as receitas e despesas da LOA por fonte de recursos, permitindo
consultar os dados de uma ou mais entidades e realizar a impressdo dos dados consultados;

2.1.3.43 Possuir relatorio das alteracbes orcamentarias, permitindo selecionar qualquer item da
classificacdo da despesa (MCASP) e os dados relacionados a alteracdo orcamentéria. O relatério deve
possuir os seguintes filtros: entidade, data (de/até) credito adicional e origem de recursos. Deve
possibilitar a emissao por 6rgdo, unidade, programa, acéo, funcéo, subfuncéo e fonte de recursos;

2.1.3.44 Emitir, sobre os valores orcados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencao e
Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias
com Saude e Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

2.1.3.45 Possuir cadastro de rendncia de receita e respectiva compensacdo com emissdo de relatorio de
renuncias objetivando o atendimento a LRF, art. 5°, inciso 1l;

2.2 MODULO: GESTAO CONTABIL, FINANCEIRA E PRESTAGAO DE CONTAS

2.2.1 Realizar escrituracao contébil, absolutamente adaptada as exigéncias do TCE, bem como a Lei Federal
n°4.320/1964, a Lei Complementar Federal n°® 101/2000, bem como as demais normas regulamentadoras
daescrituragdo publica.

2.2.2 A escrituracdo contabil deve ser completamente vinculada aos registros que lhe suportam, ndo se
admitindo, em nenhuma fase do processo, o registro contabil independente dos cadastros que lhe
originaram;

2.2.3 Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com contabilizacdo distinta,
que possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de forma consolidada;

2.2.4  Permitir aos atos da execuc¢do orcamentaria e financeira que sejam usadas as trés fases da despesa:
empenho, liquidacdo e pagamento com a escrituracdo contabil automatica;

2.2.5 Controlar operagdes orcamentarias e financeiras por periodo, impedindo o usuario de qualquer
alteracdo, inclusdo ou exclusdo nos registros;

2.2.6 Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;

2.2.7 Permitir que seja efetuado o registro de subempenho sobre 0 empenho global e estimado. O sistema
deve permitir a liquidacdo tanto de empenhos globais como de subempenhos, ndo permitindo que seja
gerado um subempenhos sobre um empenho global que ja possua liquidacao.

2.2.8 Utilizar histdrico padronizado e historicos com texto livre no empenho;

2.2.9 Possuir facilitador, para que na emissdo do empenho seja informada qualquer parte da dotacéo, e o
sistema filtre as dotacdes com aquela informacéo;

2.2.10 Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotacdo atualizado até a data de emisséo do
empenho e também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situacdes que o valor do
empenho seja superior ao saldo da dotacao;

2.2.11 Fazer a distin¢do do contribuinte autbnomo, objetivando a geracdo da SEFIP e e-Social,

2.2.12 Permitir aduplicacdo do empenho, informando a data, valor e o historico. Os demais dados o sistema
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deve gravar de forma automatica conforme os dados do empenho original, fazendo automaticamente a
baixa do saldo da dotacdo e os langcamentos contébeis;

2.2.13 Apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros. Possuir rotina que faca a apropriagéo
automatica dos valores com seus respectivos langcamentos contabeis;

2.2.14  Inscrever as contas contdbeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos que gerem
adiantamento de valores e o lancamento de baixa quando as prestacfes de contas;

2.2.15 Estorno parcial ou total de empenho informando o motivo da anulagéo, emitindo nota de estorno.

2.2.16 O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de contabilidade,
permitindo a geracdo automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel empenhar por tipo de folha
(mensal, férias, 13° salario, etc).

2.2.17 A consulta dos empenhos da folha deverd demonstrar possiveis irregularidades, como dotacdo sem
saldo, relacionamentos ndo cadastrados, etc, e ndo permitir empenhar até que as irregularidades sejam
resolvidas.

2.2.18 Integrar com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de férias e de 13° salario, bem
como de seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;

2.2.19 Permitir ligquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente as notas
extraorcamentarias das retencgdes.

2.2.20 Permitir desmovimentar uma competéncia da folha, estornando os empenhos para nova geracao. O
sistema devera consistir na desmovimentacao, e ndo permiti-la caso 0s empenhos estejam liquidados ou
pagos.

2.2.21 Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberacdo da folha na area
de recursos humanos e finalize o processo somente quando todos os empenhos da folha forem pagos e
que todo o processo seja feito de forma digital;

2.2.22 Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitacbes, permitindo empenhar
automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e licitagdes. Permitir consultar
a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato e a licitacao;

2.2.23 Possuir cadastro de contratos Unico, ou seja, ao ser cadastrado o contrato, ele fica disponivel para
ser utilizado em todas as rotinas da contabilidade, sem necessidade de alteracdo de sistema ou entidade;

2.2.24 Efetuar automaticamente o bloqueio de dotacdo or¢camentéria, quando da emissao de requisicao
de compras e ordem de compras, devendo o0 mesmo ser baixado automaticamente quando da emisséo do
empenho;

2.2.25 Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado, mantendo assim a
integridade das informagdes;

2.2.26 Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar a ordem de
compras, 0 contrato, a licitacdo, as liquidacdes, estorno de liquidacdes, retencbes, pagamentos, estorno
de pagamentos, nota de despesa extraorcamentéria, processo digital, anexos relacionados ao empenho,
0s assinantes da nota de empenho e os langcamentos contabeis;

2.2.27 Permitir consulta inter-relacionada de restos. A partir do empenho, consultar a ordem de compras, o
contrato, a licitacdo, as liquidacOes, estorno de liquidacOes, retencdes, pagamentos, estorno de
pagamentos, nota de despesa extraorcamentaria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, 0s
assinantes da nota de empenhe os langamentos contabeis;

2.2.28 Cancelar restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor processado e néo
processado;

2.2.29 Gerar automaticamente as notas de despesa extraorcamentarias para as retencdes que sdo passiveis
de recolhimento na liquidacdo do empenho da despesa;

2.2.30 Informar na liquidagcdo do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem empenho prévio;

2.2.31 Informar um ou varios documentos fiscais na liquidacdo, com controle de pessoa estrangeira;

2.2.32 Validar na liquidagdo documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor mediante configuracéo;
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2.2.33 Permitir estorno total ou parcial, do saldo da liquidacao, podendo fazer a substituicdo ou alteragéo
dos documentos fiscais;

2.2.34 Permitir a incluséo de itens na liquidag&o. A rotina deve ter a op¢ao de carregar os itens do empenho
ou informéa-los diretamente na liquidacéo;

2.2.35 Possuir na liquidagéo ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e a consulta da nota no site
da Receita Federal;

2.2.36 Efetuar automaticamente os lancamentos contabeis na emisséo e estorno de empenho, liquidagéo e
estorno de liquidacdo e cancelamento de restos;

2.2.37 Incluir documentos digitalizados, nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacao;

2.2.38 Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissdo do empenho, liquidacdo e
pagamento;

2.2.39 Consistir a data de vigéncia e o saldo do contrato na emissdo de empenhos relacionado a contratos;

2.2.40 Consistir em vigéncia do processo licitatdrio durante a emissdo de empenhos relacionados a
licitagdes;

2.2.41 Possuir rotina para informar valores em liquidac&o. A rotina deve permitir informar se o valor sera
lancado em conta de ativo ou VPD, e deve possibilitar a informacdo dos itens da nota, realizando os
langamentos contabeis de forma automatica;

2.2.42 Emitir relatorio de empenhos e restos com a situacao “em liquidagao”. O relatorio deve possibilitar
a listagem de empenhos e restos com verificacdo de materiais e 0s empenhos e restos que por sua
natureza possuem lan¢amentos em contas orgamentarias “em liquidagdo”;

2.2.43 Bloquear e desbloquear dotacdes por valor e por percentual, efetuando os respectivos lancamentos
contébeis;

2.2.44 Consultar bloqueios de dotagéo por tipo de modalidade de licitacdo e a consulta dos bloqueios que
visam a limitacdo de empenho;

2.2.45 Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, bem como os langamentos
de controle;

2.2.46 Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, liquidacdo e pagamento, controlando para que
todos os assinantes possam assinar digitalmente;

2.2.47 Possuir consulta da razdo do empenho, demonstrando as movimentacGes por ordem cronolégica e
permitir que em cada movimentacao se possa acessar a rotina que lhe deu origem;

2.2.48  Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os valores ja
suplementados e o saldo a suplementar. A consulta deve ser feita por entidade e consolidada;

2.2.49  Possuir consulta integrada & SEFAZ para busca de notas fiscais eletronicas emitidas contra a
entidade. Na consulta, deve ser possivel visualizar a nota emitida diretamente no site da Receita Federal,

2.2.50  Possuir cadastro das obras do Municipio. O cadastro deve permitir informar os dados da obra, sua
localizag&o, tipo da obra a ser realizada, conta de incorporagao, valor, contrato e licitacao;

2.2.51 Possibilitar consultar os empenhos relacionados a cada obra cadastrada;

2.2.52 Possuir uma consulta integrada das obras, onde selecionando determinada obra, o sistema permita
consultar seus dados de cadastro, contratos/aditivos, licitacdo e empenhos relacionados. Deve permitir
incluir anexos, informar a situacéo da obra e as medicGes;

2.2.53 A consulta das obras deve demonstrar o valor da obra, valor contratado, valor ja empenhado e o
percentual executado;

2.2.54 Possibilitar que o cadastro da obra seja disponibilizado no portal de transparéncia do Municipio,
demonstrando todos os dados de cadastro, anexos e valores;

2.2.55 Possuir relatorio analitico que detalhe as dota¢des e sua movimentacdo com possibilidade de filtrar
por qualquer campo da dotagéo e de considerar as reservas de dotacao;

2.2.56 Possuir relatorio de bens demonstrando os bens que foram e ndo foram incorporados. Permitir a
emissdo consolidada, filtrando por qualquer campo da dotac&o e filtrar pelo tipo do bem, conta contébil

70
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM
e data de incorporacdo. O relatorio deve demonstrar ainda 0s bens que estdo a incorporar listando o
respectivo empenho;

2.2.57 Emitir relatorios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros compostos
por todos os campos da dotacdo. Possuir opcao filtro por credor, obra, licitacdo e possibilitar totalizar
por todos os campos da dotacdo com opgao de listar ou ndo os empenhos e restos;

2.2.58 Emitir relatorios de execucao da LOA com publicacdo simultanea no portal da transparéncia:

2.2.58.1  Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica;

2.2.58.2  Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (funcgéo);

2.2.58.3  Anexo 2 — Desp. Cat. Econémica (elemento);

2.2.58.4  Anexo 2 — Desp. Cat. Econémica (a¢éo);

2.2.58.5 Anexo 2 — Desp. Cat. Econémica (6rgéo);

2.2.58.6  Anexo 2 — Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);

2.2.58.7  Anexo 2 — Desp. por Unidade Or¢. Seg. Cat. Econdmica;

2.2.58.8  Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgdo e unidade;

2.2.58.9  Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

2.2.58.10 Anexo 8 — Desp. Por funcao/Sub/prog e vinculo e

2.2.58.11 Anexo 9 — Despesa por 6rgao e funcdo;

2.2.59  Possuir relatorios com graficos comparativos, para apresentacdo em audiéncias publicas:
2.259.1 Amortizacdo da divida;

2.2.59.2  Atada Audiéncia Publica;

2.2.59.3 Avaliacdo das Metas de Resultado Nominal,
2.2.59.4  Avaliacdo das Metas de Resultado primério;
2.2.59.5 Avaliacdo dos Gastos com pessoal;

2.259.6 Comparativo da Receita e Despesa;

2.2.59.7 Auvaliacdo das Metas de Arrecadacdo;
2.2.59.8  Confronto Arrecadacdo e Desembolso;
2.2.59.9 Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
2.2.59.10 Demonstrativo das metas de investimento;
2.2.59.11 Demonstrativo dos Suprimentos as Camara;
2.2.59.12 Indicadores de Gastos com Saude;

2.2.59.13 Indicadores de Gastos com Educacdo e
2.2.59.14 Renuncia de Receita;

2.2.60 Possuir solicitacdo de diarias e adiantamentos integradas a fluxo de processo. O fluxo deve
possibilitar a sua configuracdo conforme a necessidade da entidade. Deve ser possivel o cadastro de
roteiros para que a solicitacdo seja tramitada para os responsaveis pela liberacdo e que seja feita a
emisséo do empenho deforma automatica no final do processo;

2.2.61 Permitir a prestacdo de contas de diaria, e adiantamentos, fazendo os langamentos contébeis
automaticos tanto na concessao quanto na prestacao de contas;

2.2.62 Possuir rotina de Prestacdo de contas online, que possibilite a prestacdo de contas das entidades
beneficiadas com recursos, ou dos adiantamentos de recursos, mediante cadastro de usuério e senha, para
acesso a rotina no Municipio. As entidades beneficiadas podem realizar de forma online a prestacéo de
contas de qualquer lugar com acesso a internet;

2.2.63 Arotina de prestacéo de contas online, deve demonstrar os valores passiveis de prestacao de contas
da entidade logada e permitir a inclusdo dos documentos fiscais digitalizados, bem como de outros
anexos.

2.2.64  Todas as informagdes inseridas de forma online, ficam disponiveis para serem analisadas pelo
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Municipio e caso haja alguma discrepancia nas informacdes, deve haver possibilidade de solicitacao de
revisdo, também online;

2.2.65 O sistema deve permitir a aprovacao e conclusao das prestacdes de contas feitas de forma online.
Ao realizar a conclusdo, o sistema gera automaticamente os lancamentos contabeis;

2.2.66 O sistema deve possuir um cadastro de convénios de repasse que permita a vinculagdo dos mesmos
aos empenhos correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser informadas as contas que
serdo utilizadas para a movimentacdo do convénio, sendo que na movimentacdo (empenhos,
liquidacdes, pagamentos e prestacdo de contas), as contas ndo sejam mais requeridas, resultando em
agilidade e reducéo de erros de langcamentos;

2.2.67 Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse, bem como realizar a consulta
dos empenhos relacionados a ele;

2.2.68 O sistema deve possuir rotina para prestacdo de contas dos convénios de repasse realizando os
langamentos contébeis de forma automatica;

2.2.69 Possuir controle das prestacdes de contas em atraso demonstrando através de consulta o
responsavel pela prestacdo de contas, a data limite, o prazo para prestacdo e a situacdo (prazo normal,
prazo proximo ao limite, prazo expirado);

2.2.70 Possuir configuracdo para controle de prazo de prestacdo de contas, ndo permitindo que se fagcam
novos adiantamentos a beneficiarios com prestacdo de contas em atraso;

2.2.71 Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visualizacdo dos
lancamentos contabeis efetuados, trazendo historico padrdo para cada evento utilizado; A rotina de
eventos cadastrados deve ficar disponivel para consulta, permitindo que o usuario possa verificar para
cada transacdo os lancamentos que serdo efetuados;

2.2.72 Controlar para que as contas contabeis so recebam langamentos no ultimo nivel de desdobramento
do Plano de Contas;

2.2.73 Efetuar escrituracdo contabil nos sistemas patrimonial, orcamentério e de controle em partidas
dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diario;

2.2.74 Possuir cadastro de Despesas extraorcamentérias, de modo a emitir um documento para
recolhimento dos valores retidos dos credores. Este cadastro deve ter consisténcia com o0s parametros
do TCE, exigindo um empenho de origem, se a rubrica assim o exigir.

2.2.75 Gerenciar notas de despesas extraorcamentarias e dos seus estornos; No gerenciador deve ser
possivel visualizar as notas extras manuais ou originarias de empenhos e receitas extras. No gerenciador
deve ser possivel efetuar e consultar dados do pagamento das extras, bem como seus lancamentos
contébeis;

2.2.76 Permitir assinar digitalmente as notas extraorcamentarias;

2.2.77 Possuir cadastro de consorcios. No cadastro deveréo ser informados os dados do consorcio e sua
area de atuacdo. Deve ser possivel realizar a prestagdo de contas com seus respectivos langamentos
contabeis, incluir anexos e consultar os empenhos relacionados ao consorcio.

2.2.78 Possuir cadastro de precatorios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de precatério, sua
origem, beneficiario e a respectiva dotacdo orcamentaria;

2.2.79  Deve ser possivel realizar movimentacdes de acréscimo de juros, cancelamentos e baixa dos
valores pagos pelo TJ, se precatorio de emenda especial. O sistema deve fazer os langamentos contabeis
das movimentagOes de forma simultanea ao registro;

2.2.80 Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatérios, ao selecionar o precatorio
cadastrado;

2.2.81 Possuir relatorio das movimentacdes dos precatorios, demonstrando o saldo inicial, as
movimentacdes e o saldo atual;

2.2.82 Permitir o cadastramento e incorporagdes posteriores (correcdo monetaria, juros, encargos) de
todas as Dividas Fundadas com todos os campos exigidos pelo TCE. Também deve gravar em seu
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cadastro, para fins gerenciais, um histérico da movimentacéo das dividas, a informacao do numero de
parcelas da divida e o comparativo anual entre o previsto e o realizado dos valores;

2.2.83 O sistema deve possuir um cadastro das dividas do Municipio, que permita a vinculagdo das mesmas
aos empenhos correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser informadas as contas que
serdo utilizadas para a movimentacdo da divida, sendo que na movimentacdo (empenhos, liquidagdes
e pagamentos) as contas ndao sejam mais requeridas, resultando em agilidade e reducdo de erros de
langamentos;

2.2.84 Permitir informar as parcelas da divida, realizando o comparativo entre os valores informados e 0s
valores efetivamente pagos;

2.2.85 Permitir incluir para as dividas cadastradas, as movimentacfes que lhes sdo pertinentes:
atualizagdes, cancelamentos, correcOes, transferéncia de longo para curto prazo, realizando os
lancamentos contabeis de forma automatica;

2.2.86 Possuir relatorio gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas fundadas;

2.2.87 Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas com outros
entes publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a situacdo, a empresa
parceira, objeto da parceria e o valor. No cadastro ainda deve ser possivel informar as parcelas da
parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 — Dem. das Parcerias Publico Privadas;

2.2.88 Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

2.2.89 O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico Privada, de modo
que seja possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos relacionados;

2.2.90 Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos e que
apos o encerramento ndo sejam alterados os lancamentos contabeis;

2.2.91 Integrar com o sistema de Patriménio, efetuando automaticamente na contabilidade os langamentos
de movimentacdo dos bens bem como os langamentos de depreciacdo, exaustdo e amortizacao;

2.2.92 Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orgcamento anual, demonstrando na rotina o
total a ser lancado de receita e de despesa. Abertura deve ser feita por entidade.

2.2.93 Efetuar os lancamentos de abertura do exercicio, de forma automatica, realizando os langamentos
contabeis de abertura bem como gravando no proprio lancamento 0s conta correntes necessarios a
geracdo da MSC;

2.2.94 Iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que 0 anterior ainda ndo esteja
encerrado;

2.2.95 Permitir refazer os lancamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos apdés o
encerramento do exercicio anterior;

2.2.96 Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na fonte de recurso
correta, para cada conta bancaria;

2.2.97 Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissdo de relatorio de
inconsisténcias objetivando a integridade das informacdes para o encerramento;

2.2.98 Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuario o acompanhamento e a conferéncia dos valores
e lancamentos contabeis em cada etapa;

2.2.99  Permitir copiar as programacodes de pagamento em abeto ou aguardando retorno do banco, para o
ano seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer a baixa das programacdes
no exercicio atual e copia-las para o proximo exercicio;

2.2.100 Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que 0S mesmos nao sejam
inscritos em restos a pagar; Caso 0s empenhos estimativos ndo sejam anulados o sistema deve inscreveé-
los em restos a pagar;

2.2.101 Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, 0s empenhos a
pagar, demonstrando quais os valores processados e ndo processados;

2.2.102  Efetuar langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;
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2.2.103  Permitir cOpia das notas extraor¢camentarias a pagar para 0 exercicio seguinte;

2.2.104 Permitir desmovimentacdo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos a pagar e das
notas extraorgcamentarias separadamente;

2.2.105 Possuir consulta unificada dos langcamentos contabeis efetuados nos sistemas integrados; Deve
ser permitido consultar o langamento, o evento a ele associado, o conta-corrente do estado (caso haja)
0 conta-corrente da MSC e o usuario que fez o langcamento;

2.2.106 Consultar saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta,
demonstrando os valores més a més;

2.2.107 Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os langamentos contabeis de determinada conta, ao
seleciona-los o sistema demonstre em tela 0 nimero de registros selecionados, o valor a débito, o valor
a crédito e a diferenca;

2.2.108 Consolidar balancete da administracdo direta e indireta; O balancete de verificacdo deve ser
emitido das contas de receita, despesa e das contas contabeis. Deve ser possivel a emissao por indicador
de superavit, por més ou diario e com possibilidade de paginacao;

2.2.109 Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

2.2.110 Emitir livro razdo com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a emissdo do razao
agrupando por data, tipo de lancamento e com opcéo de resumir por fonte de recursos;

2.2.111 Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas de receita,
despesa e contas contabeis, com possibilidade de listar e resumir por fonte de recursos e resumir por
especificacdo. Deve ser possivel listar uma ou mais contas e uma ou mais fontes de recursos.

2.2.112 Emitir relatorio de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a selecdo de uma ou mais
fontes de recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo disponivel, empenhos a
pagar, restos a pagar, extras a pagar e o deficit/superavit por fonte;

2.2.113 Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSQN;

2.2.114 Emitir relatério das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por
entidade. Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos e nimero do empenho. Deve
permitir totalizar por fonte de recursos, conta contabil e credor;

2.2.115 GESTAO FINANCEIRA

2.2.115.1 Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizacdo automatica dos
pagamentose recebimentos efetuados pela tesouraria;

2.2.115.2 Possuir consulta gerencial dos pagamentos. Na consulta devem ser listados todos os pagamentos
efetuados, de empenhos, restos e extras. A consulta também de demonstrar as retencfes baixadas na
liquidacao e no pagamento;

2.2.115.3 Sobre os registros da consulta, o sistema deve permitir visualizar, estornar, consultar os
lancamentos contabeis e incluir anexos;

2.2.115.4 A consulta gerencial deve permitir filtra os registros que foram assinados digitalmente, os que
possuem anexo, os que tem finalidade FUNDEB e finalidade FMS informados;

2.2.115.5 O sistema deve possuir acao de duplicar nas rotinas de pagamento, movimento bancario, receita
orcamentaria, deducéo de receita e transferéncia financeira;

2.2.115.6 O sistema deve permitir a gestdo das contas bancarias em rotina especifica, permitindo a
vinculacdo de uma ou mais fontes de recurso a conta bancaria. Esta definigdo deve ser observada em
qualquer movimentacéo realizada no sistema;

2.2.115.7 Incluir vérias receitas or¢camentarias simultaneamente com contrapartida uma Unica conta
bancaria;

2.2.115.8 Permitir o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada a receita
publica. O sistema deve consistir na receita com sua fonte de recurso x conta bancéria, ndo permitindo
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salvar arrecadacdo que esteja divergente;

2.2.115.9 Permitir a informacéo da fonte de recursos no momento do langamento da receita, para 0s casos
em que ndo ha rateio de percentual entre as fontes;

2.2.115.10 Cadastrar deducdo de receita utilizando rubricas redutoras, conforme Manual de Procedimentos
Contabeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

2.2.115.11 Incluir varias deducdes de receita simultaneamente tendo como contrapartida uma unica conta
bancaria;

2.2.115.12 Incluir receitas extraorcamentarias;

2.2.115.13 Selecionar varias receitas extraorcamentarias e gerar automaticamente as notas
extraorcamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros;

2.2.115.14 Efetuar os langcamentos contabeis das movimentacdes financeiras automaticamente ao incluir
0 registro, gravando simultaneamente a conta-corrente da MSC quando for o caso.

2.2.115.15 Todas as movimentacOes relacionadas a contas bancarias e aplicacdes devem ser
imediatamente reproduzidas em registros contabeis, ndo se admitindo lapso de tempo;

2.2.115.16 Consultar na rotina de inclusdo, para cada receita, deducdo de receita e receita extra 0s
lancamentos contabeis, podendo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do
estorno, mantendo o registro da situacéo;

2.2.115.17 Realizar automaticamente nos langcamentos de receita de cota parte, o lancamento dos 20% do
FUNDEB na deducéo da receita;

2.2.115.18 Incluir lancamentos de movimentacdo bancaria (depdsitos, transferéncias, resgates e
aplicagOes), informando as fontes e destinagdes de recursos;

2.2.115.19 Controlar saldos da conta bancaria por fonte de recursos no momento das suas movimentacoes
(depdsitos, transferéncias, resgates e aplicacGes);

2.2.115.20 Consultar na rotina de inclusao, para cada movimentagdo bancaria os langamentos contabeis,
permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o
registro da situacao;

2.2.115.21 Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancario;

2.2.115.22 Permitir a geracdo de borderd dos registros de movimento bancario;

2.2.115.23 Informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta, indicando o
tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

2.2.115.24 Consultar em cada transferéncia financeira os langamentos contébeis, podendo estorna-los e
fazendo automaticamente os langcamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

2.2.115.25 Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, valor
concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessado de diérias;

2.2.115.26 Disponibilizar no portal da transparéncia os dados das diarias assim que forem incluidos;

2.2.115.27 Criar lote com diversas liquidagOes e notas extras para pagamento posterior, definindo a data
de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa de borderd;

2.2.115.28 Consultar saldo da conta bancaria, saldo por fonte/destinacdo de recursos, na Inclusdo de
pagamentos;

2.2.115.29 Incluir empenhos, restos a pagar e notas extraorcamentarias em um lote de pagamentos;

2.2.115.30 Controlar prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos
pagamentos em ordem cronoldgica;

2.2.115.31 Emitir borderds para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores para um banco,
efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos individuais;

2.2.115.32 Integrar com 0s arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automatica pelo
software;

2.2.115.33 Efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;

2.2.115.34 Configurar a baixa dos registros no envio do borderd, permitindo que o pagamento dos registros

75
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM

se dé no momento da geracéo.

2.2.115.35 Controlar movimentagéo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados, podendo
estornar os lancamentos contabeis automaticamente nas respectivas contas contébeis;

2.2.115.36 Filtrar itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacdo/fonte de recursos, podendo
selecionar e pagar simultaneamente o0s registros;

2.2.115.37 Pagar de uma s vez as despesas extraorcamentarias geradas através de retencao na liquidacéo;

2.2.115.38 Efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;

2.2.115.39 Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos totais ou parciais de pagamentos;

2.2.115.40 Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contébeis realizados, permitindo seu
estorno e fazendo automaticamente os langamentos contabeis;

2.2.115.41 Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extraorgcamentaria e de empenhos;

2.2.115.42 Listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa Unica consulta;

2.2.115.43 Gerenciar a conciliagdo bancéaria com o extrato, visualizando os langamentos contébeis e
movimentacdo bancaria numa unica tela;

2.2.115.44 Importar arquivos de extrato bancario nas extensdes OFC e OFX para a conciliagdo bancaria e
permitir a impressao do extrato importado;

2.2.115.45 Incluir pendéncias da conciliacdo para langamentos contébeis e registros do extrato;

2.2.115.46 Criar automaticamente pendéncias para o extrato e lancamentos contabeis e copiar
automaticamente as pendéncias ndo baixadas para a proxima conciliacéo.

2.2.115.47 Selecionar mdltiplos lancamentos contébeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo
conciliar com um ou VArios registros do extrato;

2.2.115.48 Conciliar de forma parcial, a medida que os valores vao sendo conciliados deverdo ser
ocultados da consulta de langamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores que ainda ndo
foram conciliados;

2.2.115.49 Visualizar e imprimir conciliacfes de periodos anteriores;

2.2.115.50 Possuir os filtros na tela de conciliacdo: data, descricdo, valor, controle de langamento;

2.2.115.51 Ordenar coluna de valor na conciliagdo para o lado dos langamentos contabeis e para o lado
do extrato bancério;

2.2.115.52 Consultar pendéncias baixadas na conciliagéo;

2.2.115.53 Emitir os relatorios de pendéncia e conciliacdo bancaria;

2.2.115.54 Consultar para cada pagamento incluido os lancamentos contébeis e para cada lancamento
permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langcamentos contabeis de estorno;

2.2.115.55 Consultar despesa empenhada a pagar por unidade orgcamentéria;

2.2.115.56 Emitir autorizacdo bancéaria para envio de ao banco apos assinatura do ordenador da despesa;

2.2.115.57 Possuir controle de assinaturas para envio de borderé ao banco, bloqueando a geracéo e envio
do border6 ao banco caso ndo tenha as autoriza¢es necessarias;

2.2.115.58 Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

2.2.115.59 Emitir demonstrativo das receitas arrecadadas més a més com possibilidade de listar fontes de
recursos e resumir por fonte;

2.2.115.60 Emitir relatorio das receitas arrecadas més a més dos ultimos trés anos, listando as fontes de
recursos e com possibilidade de emissdo em planilhas;

2.2.115.61 Emitir extrato do credor, demonstrando informagdes dos empenhos e dos restos a pagar na
mesma op¢ao;

2.2.115.62  Integrar com o sistema tributario, efetuando de forma automatica os langamentos contabeis
de arrecadacéo de receitas:

2.2.115.62.1 movimentacdes de Lancamento, Arrecadacdo e Recolhimento conforme classificacdo da
receita orcamentaria e contabil;

2.2.115.62.2 movimentacdes de renuncia de receita (cancelamento, prescricdo, anistia, isencéo, etc.);
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2.2.115.62.3 movimentacOes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutencgédo, Exclusdo) conforme classificacdo da
receita orcamentéria e contabil;

2.2.115.63 Consultar lancamentos tributérios para conferéncia dos valores antes de efetuar a integracdo
bem como a emissdo de relatdrio de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de configuracdes nas
receitas;

2.2.115.64 Nos casos em que houver restituicao de receita, integrar esses valores do tributario e permitir ao
usuario gerar um empenho para restituir se o valor € de ano anterior e gerar uma deducéo de receita se
a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita;

2.2.115.65 Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as ordens entre
o0s assinantes de forma automatica, so finalizando o processo se todos os responsaveis tiverem incluido
sua assinatura;

2.2.115.66 Configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as respectivas
despesas, com publicagdo automatica no portal da transparéncia;

2.2.115.67 Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacdo/ fonte de recursos e com
possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros mostrados.

2.2.115.68 Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

2.2.115.69 Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovante de pagamento. O
sistema deve transferir automaticamente o documento para que mais pessoas possam realizar a
assinatura digital.

2.2.115.70 O sistema deve permitir a configuracdo das pessoas a quem o documento sera transferido para
assinar digitalmente.

2.2.115.71 Emitir relatorio de pagamentos efetuados. O relatorio deve ter no minimo os filtros: data de
pagamento, credor, fonte de recursos, banco e permitir agrupar por banco, credor, fonte de recursos e
listando ou néo as retencoes;

2.2.115.72 Possuir consulta no Portal do Municipio, para que os fornecedores, mediante usuério e senha,
possam consultar os valores a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar em contato com o
Municipio para receber informacoes.

2.3 MODULO: GESTAO DE CONTROLE INTERNO

2.3.1 A possibilidade de inserir atribuicdes de acesso a usuarios por senhas, permitindo a caracterizacao dos
usuarios;

2.3.2 A possibilidade de incluir auditoria, auditor, responsavel pela auditoria, relacionar processodigital na
auditoria e as instru¢fes normativas do controle interno;

2.3.3 A possibilidade de cadastro e configuracdo do checklist, baseado em grupos e itens que servira de
base para as auditorias, respostas para 0s grupos e enquadramento em categorias;

2.3.4 A possibilidade de selecionar em um checklist para uma nova auditoria apenas os itens que se deseja
analisar;

2.3.5 A possibilidade de incluir novos itens e duplicar um checklist;

2.3.6 A possibilidade de vincular 6rgdo ou unidade, por centro de custo;

2.3.7 A possibilidade de incluir, configurar, notificar, monitorar e cancelar (com ou sem justificativa) o
evento/agendamento de auditoria;

2.3.8 A possibilidade de visualizar por tipos compreendendo que todos visualizem, centro de custo e/ou
apenas responsaveis;

2.3.9 A possibilidade de cadastrar documentos em auditorias;

2.3.10 A possibilidade de inserir irregularidades de forma manual, parecer em cada irregularidade e
especificar a providéncia que deve ser tomada;

2.3.11 A possibilidade de visualizar, emisséo, inclusdo de anexos e gerenciamento dos quadros no relatério
circunstanciado;
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2.3.12 A possibilidade de cadastrar eventos e parametros;
2.3.13 A possibilidade de instaurar auditorias com base nas irregularidades apontadas nos eventos;
2.3.14 A possibilidade de reposicdo de arquivos contemplando a possibilidade de gerenciar tipos de
arquivos por ano, tipo, titulo, descricdo, busca por palavra-chave, alterar, excluir ou visualizar.

2.4 MODULO: GESTAO DE COMPRAS E LICITAGOES

2.4.1 Possuir plena conformidade com a nova Lei de Licitagdes Lei 14.133/2021

2.4.2 Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descricdo sucinta e detalhada sem
limitacdo de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou
subclasse o material pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida;

2.4.3 Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagdes de classificagdo, exemplo:
Consumo / Permanente / Servicos / Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel / Nao perecivel / Estocavel
/ Combustivel;

2.4.4 Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha
desde campos numéricos, textos ou listagem pre-definida;

2.4.5 Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas;

2.4.6 Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de Materiais do Governo
Federal);

2.4.7 Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos;

2.4.8 Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido, porém
mantendo todo seu histérico de movimentacdes;

2.4.9 Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado
produto seja comprado com elemento errado ou n&o relacionado;

2.4.10 Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢des, podendo
consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario;

2.4.11 Permitir o cadastro de rol de itens, criando previamente listas de produtos que poderao ser utilizadas
nas demais rotinas do sistema;

2.4.12 Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a notificacdo via sistema e/ou por
e-mail automaticamente ao setor responsavel, ap6s a aprovacdo o sistema devera enviar notificacdo ao
solicitante que o produto foi cadastrado e o codigo utilizado, em caso de reprovacao devera ser enviado
notificacdo para o solicitante com o motivo da rejeicdo do cadastro do produto;

2.4.13 Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e
cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as designaram, permitindo informar
também os seus membros, atribuicGes designadas e natureza do cargo;

2.4.14 Registrar os processos licitatorios, identificando numero e ano do processo, objeto, modalidades de
licitacdo e data do processo, bem como dados de requisicbes de compra, planilhas de precos,
procurando, assim, cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo unico do artigo 4.° da Lei
de Licitagdes e Contratos, que impde a obrigatoriedade na formalizagdo dos atos administrativos. No
caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei correspondente com o
fundamento legal;

2.4.15 Sugerir o numero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequencial anual;

2.4.16 Permitir a digitacdo do processo licitatorio sem modalidade no sistema podendo escolher a
modalidade posteriormente apds emisséo do parecer juridico;

2.4.17 Disponibilizar ao usuario o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos como
Workflow), onde todas as decisdes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo
deveré ser possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de processo licitatorio ou dispensavel, sem a
necessidade de abertura de novos mddulos dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real
0 andamento do processo, habilitando a préxima etapa apds a conclusdo da etapa anterior. Essa
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liberacdo de etapas devera ser de facil visualizacdo, utilizacéo e localizacao por parte do usuario dentro
do sistema. A visualizacdo devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O
Workflow podera apresentar as possiveis decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com
a escolha realizada. Em cada fase do Workflow devera constar um tépico de ajuda, para auxilio e
orientacdo no caso de duvidas do seu utilizador. Bem como disponibilizar para acompanhamento;

2.4.18 Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital;

2.4.19 Possibilitar a visualizacdo de todos os documentos e anexos da minuta em um Unico lugar, agrupados
por classificacao;

2.4.20 De acordo com as etapas do processo de licitacdo, possibilitar a emissdo de documentos como
editais, atas de sessdes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de homologacéo e adjudicacéo, parecer
contabil, juridico e relatorio de propostas e/ou lances. Bem como armazenar esses documentos em
banco de dados, possibilitando também o envio de documentos adicionais em substituicdo ao original
emitido;

2.4.21 Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitacdo, bem como sua impressao;

2.4.22 Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitagdo;

2.4.23 Registrar a interposicdo de recurso ou impugnacdo do processo de licitagdo, bem como o seu
julgamento, com texto referente ao parecer da comissao e/ou juridico;

2.4.24 Registrar anulacdo e/ou revogacdo do processo de licitagdo, possibilitando o registro total ou parcial
pela quantidade ou valor;

2.4.25 Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de
classificacdo determinados pela Lei Federal no 10.520/2002;

2.4.26 Para as LicitacGes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a visualizacao dos lances na tela,
de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opc¢éo de desisténcia/declinio do
lance. Permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregéo
ou durante a rodada de lances. Bem como possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada
rodada de lance por meio de cronometro;

2.4.27 Possuir rotina de negociagdo do prego, com o fornecedor vencedor ao final da rodada de lances de
cada item;

2.4.28 Possibilitar o julgamento das propostas em relacdo a microempresa, empresa de pequeno porte e
empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006;

2.4.29 Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitacao;

2.4.30 Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicacdo de valor unitario, valor
total. Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de precgos, identificando
os vencedores;

2.4.31 Possibilitar o cadastro da desclassificagdo do participante, indicando a data e o motivo da
desclassificacéo;

2.4.32 Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e 0 motivo da inabilitacéo.
E, nos casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja
identifique o remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacéo e indicacao de novo vencedor;

2.4.33 Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de pregédo
presencial), requisicdo(bes) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes,
dotacOes utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacgéo e adjudicagédo do
processo;

2.4.34 Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “multientidade”. Onde a Licitagdo ocorre por
uma entidade principal, onde seré realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e
ordens de compra. E, exista a indicagdo das entidades participantes, permitindo a geracéo de contratos
individuais por entidade, bem como suas ordens de compras;

2.4.35 Possuir fluxo diferenciado para licitagdes de publicidade possibilitando o cadastro das sessdes de
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abertura de envelopes ndo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com
a Lei 12.232/10;

2.4.36 Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacgdo e indices para os itens das licitagdes com julgamento
por preco e técnica, possibilitando a classificacdo automatica do vencedor de acordo com a pontuacao
efetuada na soma dos critérios de pontuacao;

2.4.37 Permitir relacionar a comissdo de licitacdo ao processo de licitacdo, bem como selecionar os
membros da comisséo que realizardo o julgamento da licitacéo;

2.4.38 Possibilitar o cadastro das publicacbes das licitacdes, com indicacdo da data da publicacdo e o
veiculo de publicagéo;

2.4.39 Permitir realizar a indicacao do recurso orgamentario a ser utilizado no processo de licitacdo, bem
COMO Sua respectiva reserva orcamentaria. Assim como a cada compra efetuada devera ser liberado o
valor da reserva de acordo com a compra realizada;

2.4.40 Nos casos de licitacOes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a ata de
registro de preco, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteracdo de quantidades,
preco e fornecedores, quando necessario;

2.4.41 Permitir registrar os fiscais/gestores das atas de registro de preco, atribuindo sua funcéo e vigéncia
de gestdo;

2.4.42 Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar lancamentos referente a
reserva de dotacdo orcamentaria no sistema de gestdo or¢camentaria, bloqueando o valor da despesa
previsto no processo licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico
dos valores reservados e ndo utilizados ap6s a finalizacdo do processo ou da compra;

2.4.43 Permitir realizar duplicidade/copia de processos de licitacdo ja realizados pela entidade, de forma a
evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares;

2.4.44 Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a definicéo
de cotas, em licita¢cOes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitacéo;

2.4.45 Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo de licitacdo na internet,
podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, Certidées, Documentos Exigidos, Quadro
Comparativo Precos, Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres,
impugnagdo, Ata de Abertura de Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata
do Pregdo, Ata de Registro de Preco, Termo de Homologacdo, Termo de Adjudicacéo e contratos;

2.4.46 Possibilitar a realizacdo de pesquisa preco/planilha de prego para estimativa de valores para novas
aquisicoes;

2.4.47 A partir da pesquisa de preco/planilha de preco, tendo como critério de escolha para base o prego
médio, maior preco ou menor pre¢o cotado para o item na coleta de precos, permitir gerar um processo
administrativo ou permitir a emissdo de ordem de compra, com base no menor pre¢o cotado;

2.4.48 Possuir rotina para cotacdo de planilhas de precos on-line, possibilitando os fornecedores digitarem
0s precos praticados, permitindo fazer o célculo dos precos médios, minimos e maximos
automaticamente, possibilitando importacéo desta planilha nos processos licitatorios a fins do calculo
da cotacdo maxima dos itens a serem licitados;

2.4.49 Possuir integragdo com o processo digital/protocolo criando automaticamente um processo a partir
da digitacdo de uma requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a movimentagédo do
processo entre os setores da entidade;

2.4.50 Gerar de forma automatica o compartilhamento dos anexos entre o processo licitatorio e o processo
digital/protocolo, de forma que possa ser visualizado todos os documentos em um unico lugar;

2.4.51 Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da licitagéo;

2.4.52 Possibilitar o controle das solicitagdes de compra autorizadas, pendentes e anuladas;

2.4.53 Possuir rotina para autorizacao das solicitagdes de compras;

2.4.54 Controlar as solicitagcdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usuérios acessem
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ou cadastrem solicitacGes ndo pertencentes ao seu centro de custo;

2.4.55 Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova
solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra;

2.4.56 Possuir rotina para cadastro de requisicdes ao Compras, onde podera ser realizada uma ordem de
compra ou um processo de licitacdo para esta requisi¢do, onde poderd informar os itens, bem como
recursos orgamentarios;

2.4.57 Possuir rotina para autorizagdo da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos
recursos orcamentarios da requisicdo e compras sejam efetuados somente no momento de sua
autorizagéo;

2.4.58 Emitir relatorio de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a
concluséo;

2.4.59 Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI,
do Art. 1o da Lei 9755/98;

2.4.60 Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote, sem a
necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor vencedor fazer a
readequacdo dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro
das propostas e inicio dos lances e posteriormente digitacdo da readequacao pelos usuarios;

2.4.61 Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema, possibilitando
escolher os formatos de geracdo (PDF, html, DOC e xls), quantidades de cOpias e assinatura eletronica;

2.4.62 Possibilitar integracdo através de web servisse com o sistema de gerenciamento de pregdes
eletrdbnicos Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances, participantes,
documentos e atas), automaticamente através de agendamento ndo necessitando a digitacdo e nem
importacdo manual de arquivos;

2.4.63 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitacdes, de acordo
com as regras e sistema vigente;

2.4.64 Controlar a situacdo do processo de licitacdo, se ela esta aberta, anulada (total ou parcial),
homologada (parcial ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando julgamento, concluida,
suspensa ou revogada. Abrange as seguintes modalidades: Pregdo presencial, Registro de precos,
Concurso, Leildo, Dispensa, Inexigibilidade, Convite, Tomada de Precos e Concorréncia Publica;

2.4.65 Gerenciar 0s controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com art. 40 da Lei
14.133/2021;

2.4.66 Registrar e emitir solicitacGes ao compras de compra e servigos para o registro de preco, facilitando
assim o controle de entrega das mercadorias licitadas;

2.4.67 Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para licitacdes
diferentes;

2.4.68 Possuir rotina para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportagéo e
importacéao de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo préprio fornecedor
em suas dependéncias, os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necesséaria senha
para descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacéo;

2.4.69 Possuir rotina para cadastro de plano anual de licitacGes, onde os planos serdo compostos por
intencdes de licitacéo;

2.4.70 Cada intencdo devera conter uma descricdo do objeto a ser licitado, o centro de custo responsavel,
se a mesma serd compartilhada com outros centros de custos e se sera possivel a inclusdo de novos
itens;

2.4.71 Possuir rotina de adesdo a intencdo de licitagdo, onde as demais secretarias podem aderir a
participagéo da intengéo;

2.4.72 Possuir rotina para definicdo dos itens da intencdo de licitacdo, podendo informar o produto e sua
unidade de medida, de forma que as secretarias que aderirem a intengéo, informardo o quantitativo do

81
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM
item desejado;

2.4.73 Permitir gerar planilha de preco através dos itens da inteng&o, de forma a gerar o processo licitatorio
posteriormente;

2.4.74 Permitir gerar os itens da intencao de licitacdo através da importacéo de rol de itens;

2.4.75 Permitir o cadastro dos contratos de licitagbes, bem como o seu gerenciamento, como publicagdes,
seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos;

2.4.76 Emitir alerta de término de vigéncia de contratos;

2.4.77 Possibilitar executar a liberacdo da diferenca reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e o
valor total estimado, no momento da adjudicacdo do processo de licitagéo, disponibilizando assim essa
diferenca de saldo para outras compras, ndo necessitando aguardar comprar todo o processo para que
seja executada essa liberacdo da diferenca;

2.4.78 Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisao;

2.4.79 Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicdo, equilibrio, rescisdo ou
outros, e ainda, possibilitar a visualizacdo do tipo de alteracdo (bilateral ou unilateral);

2.4.80 Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o blogueio caso ultrapasse os limites de
acréscimos ou supressoes permitidas em Lei (Art. 124 da Lei 14.133/2021), deduzidos acréscimos de
atualizacdo monetéria (reajustes);

2.4.81 Registrar alteracao contratual referente a equilibrio econémico financeiro;

2.4.82 Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor contratual referente a
reajuste de precos previstos no contrato, bem como atualizacdes financeiras, bem como alteracdes de
dotacOes orgcamentarias, de acordo com a Lei 14.133/2021;

2.4.83 Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execucdo do contrato na
sua integra;

2.4.84 Possibilitar o cadastro das publica¢6es dos contratos;

2.4.85 Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes de fornecimento e termos
aditivos de contratos;

2.4.86 Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro Cadastral, controlando a
sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, 0 objeto social e permitir a consulta das
documentacdes;

2.4.87 Possibilitar a realizacdo do julgamento do fornecedor, onde deveréa validar se o fornecedor estad em
dia com a validade dos documentos obrigatérios definidos no cadastro de documentos, destacando as
irregularidades no momento da emissao;

2.4.88 Registrar no cadastro de fornecedores a suspensédo/impeditivos do direito de participar de licitacGes,
controlando a data limite da reabilitacéo;

2.4.89 Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissdo de relatorio por fornecedor
contendo a relagéo dos documentos vencidos e a vencer;

2.4.90 Possuir relatorio dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor;

2.4.91 Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sdcios do fornecedor da empresa/fornecedor;

2.4.92 Possibilitar o cadastro de indices contébeis, como: Ativo Circulante, Ativo N&o circulante, Ativo
Total, Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo N&o Circulante, indice de Solvéncia e Capital
Social da empresa/fornecedor;

2.4.93 Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento com o0s
produtos/servicos fornecidos para a entidade;

2.4.94 Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emisséo de contratos e ordens
de compra;

2.4.95 Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra,
licitacOes, contratos no exercicio, consolidado e por processo;

2.4.96 Permitir a emissdao da ordem de compra ou servigos, ordinaria, global ou estimativa, seja por meio
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de processo de licitacdo ou dispensavel;

2.4.97 Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emisséo e vencimento,
fornecedor, finalidade, recurso orcamentéario, para que essas informacdes sejam utilizadas na geracéo
dos empenhos com suas parcelas;

2.4.98 Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando
empenhamento das parcelas através de subempenhos;

2.4.99 Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico, Dados de Entrega,
CondicGes de Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade;

2.4.100 Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem
de compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem
de compra automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a ordem de compra;

2.4.101 Permitir informar dados referente retencdo na ordem de compra;

2.4.102 Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra;

2.4.103 Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a fins de
fazer os lancamentos contabeis de saida do estoque j& no momento do empenhamento;

2.4.104 Nao permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitacBes de registros de preco, em que ata
esteja com a validade vencida;

2.4.105 Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo
pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo;

2.4.106 Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacao;

2.4.107 Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emissdo de ordem de
compra, ou contrato;

2.4.108 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes aos contratos, de
acordo com as regras e sistema vigente;

2.4.109 Possuir uma rotina que seja possivel gerenciar as licitacbes e contratos relacionados a Lei
13.019/14;

2.4.110 Permitir inserir via portal da entidade Manifestacdo de Interesse Social,

2.4.111 Permite visualizar no Portal da Transparéncia em menu préprio as Licitagdes, Contratos e
PrestacOes de Contas referente as parcerias;

2.4.112 Possuir rotina de agenda publica de licitacbes, a mesma devera ser disponibilizada no portal da
entidade, bem como no portal da transparéncia, listando os eventos de data e hora de entrega e abertura
das propostas. Os registros devem ser gerados de forma automatica conforme o cadastro dos processos
licitatorios;

2.4.113 No cadastro dos contratos, quando estes forem referentes a concessdes de bens imdveis do
Municipio, poder relacionar os bens aos itens do contrato, de forma que o setor de patrimonio possa
fazer a geréncia dos mesmaos.

2.5 GESTAO DE ALMOXARIFADO

2.5.1 Propiciar o gerenciamento de todas as movimentagOes de estoque, desde Entradas, Saidas e
Transferéncias de materiais, efetuando a atualizacdo automatica do estoque de acordo com as
movimentacoes efetuadas;

2.5.2 Propiciar o gerenciamento automatico nas saidas atraves de Requisi¢des ao Almoxarifado, sugerindo
as quantidades disponiveis em estoque e anulando as que ndo possuem disponibilidade;

2.5.3 Propiciar o controle de saldo fisico de estoque, possibilitando indicar seus limites minimos;

2.5.4 Propiciar que seja delimitada aos departamentos mediante controle de cotas de consumo, a quantidade
limite de materiais que estes poderdo requisitar mensalmente ao almoxarifado;

2.5.5 Propiciar para a estimativa de custo, que seja possivel a consulta das aquisi¢fes efetuadas com
informacdes de valor das ultimas compras;
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2.5.6 Propiciar que por meio de Requisicdo ao Compras seja possivel realizar pedidos de materiais para
reposicao no estoque de acordo com a necessidade;

2.5.7 Propiciar que por meio de integracdo com o sistema de compras seja possivel efetuar entradas de
materiais importando dados oriundos da ordem de compra, ou ainda, efetuar entradas por meio de
informag0es de notas fiscais, acesso ao centro de custos, fornecedores e materiais;

2.5.8 Propiciar que os usuarios possam efetuar requisi¢coes/pedidos de materiais ao responsavel do
almoxarifado, possibilitando ainda, que estes mantenham o controle de pendéncias dos seus respectivos
pedidos para fornecimento de materiais;

2.5.9 Propiciar o gerenciamento das requisi¢cdes/pedidos de materiais, possibilitando o seu atendimento
parcial e o efetivo controle sobre o saldo ndo atendido;

2.5.10 Propiciar o controle de consumo a partir da utilizacdo de centros de custo setores/departamentos
durante a distribuicdo de materiais por saida e/ou requisi¢cdes/pedidos de materiais;

2.5.11 Propiciar que o sistema efetue o calculo automatico do prego médio dos materiais, assim como a sua
atualizacdo a cada entrada de materiais em estoque, 0s quais serdo utilizados nas saidas do
almoxarifado;

2.5.12 Propiciar a execucdo de abertura e fechamento de inventarios, bloqueando as movimentacdes
(entradas/saidas) dos materiais quando estes, ou 0 estoque em que estiverem, esteja em inventario,
liberando-os apenas apos a conclusdo do inventario;

2.5.13 Propiciar que o responsavel pelo almoxarifado possa realizar bloqueios por produto, por dep6sito ou
ainda por produto do depdsito, de modo que ndo seja possivel realizar nenhum tipo de movimentacgéo
(entradas/saidas);

2.5.14 Propiciar a consulta rapida dos dados referentes ao vencimento do estoque, dispondo de ao menos
informacdes dos vencimentos em 30 dias e dos ja vencidos;

2.5.15 Propiciar que a partir de integracdo com a contabilidade, sejam disponibilizadas as informacdes
referentes a entradas e saidas de materiais a fim de que sejam contabilizadas pelo departamento
contabil;

2.5.16 Propiciar a exibicdo das movimentacfes por periodo e material, com saldo anterior ao periodo
(analitico/sintético) a partir da emissdo de relatério da ficha de controle de estoque;

2.5.17 Propiciar que a partir do produto, nota fiscal e setor, seja possivel realizar a emisséo de relatorios de
entradas e saidas de materiais;

2.5.18 Propiciar a exibicdo das movimentacGes de entradas, saidas e saldo atual por periodo a partir da
emissdo de relatério financeiro do deposito de estoque;

2.5.19 Propiciar a exibicdo do saldo financeiro més a més por estoque, bem como o resultado final no ano,
a partir da emissdo de um resumo anual das entradas e saido;

2.5.20 Propiciar que a partir da selecdo por almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos e/ou
materiais a vencer, seja possivel a emissao de relatdrio de controle de validade de lotes de materiais;

2.5.21 Propiciar o gerenciamento dos estoques de materiais nos inumeros almoxarifados/depdsitos de
forma integrada;

2.5.22 Propiciar que seja realizada a atualizagdo do més e ano do almoxarifado a partir de rotina que
possibilite realizar virada mensal;

2.5.23 Propiciar que as remessas de saida de produtos do almoxarifado possam ser controladas;

2.5.24 Propiciar que uma ou mais requisicdes ao almoxarifado possam ser vinculadas a remessa;

2.5.25 Propiciar o controle de etapas da remessa por meio de fluxo dindmico, validando separacao,
conferéncia, transporte e entrega.

2.6 MODULO: GESTAO DE PATRIMONIO
2.6.1 Possibilitar o registro de inventarios de bens;
2.6.2 Permitir a geracdo de etiquetas com codigos de barras;
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2.6.3 Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: moveis e imdveis, com a
identificacdo do bem se adquirido, recebido em doagdo, comodato, permuta e outras incorporacdes
configuraveis pela instituicéo;

2.6.4 Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de
ordem de compra, permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos,
fornecedor, valor e conta contabil;

2.6.5 Relacionar automaticamente na incorporacao do bem a conta contébil (ativo permanente) utilizada no
empenhamento para que ndo tenha diferenca nos saldos das contas entre os modulos do patriménio com
0 contabil;

2.6.6 Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra nao permitindo incorporar mais
de uma vez o mesmo item;

2.6.7 Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e dos imdveis para ser usado no
cadastramento dos mesmos;

2.6.8 Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usuario possa modelar
a tela do cadastro de acordo com as necessidades da instituicao;

2.6.9 Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo;

2.6.10 Permitir ao usuério a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade;

2.6.11 Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacgédo, exemplo: bom, 6timo, regular;

2.6.12 Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que 0 bem se encontra com relagdo ao
seu estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutengdes preventivas e corretivas;

2.6.13 O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel
visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual;

2.6.14 Permitir consulta aos bens por critérios como codigo de identificacdo, localizacdo, responsavel,
cddigo do produto, descri¢éo;

2.6.15 Possibilitar o controle e a manutencao de todos os bens que compdem o patrimonio da instituicao,
permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacdo, movimentacdo, localizacdo e baixa;

2.6.16 Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicacdo dos
membros responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavaliacdo, depreciacdo, inventario;

2.6.17 Possibilitar o controle da situacdo e do estado de conservagdo do bem patrimonial através do registro
dos inventarios realizados;

2.6.18 Efetuar atualizacGes de inventério através de escolhas em grupos, exemplo: reparti¢do, responsavel,
conta contabil, grupo, classe;

2.6.19 Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando 0 mesmo
esta alocado fisicamente em departamento incorreto;

2.6.20 Possibilitar a alimentacdo do sistema com as informacg6es dos inventarios dos bens patrimoniais,
informando seu estado e localizagdo atual (no momento do inventario);

2.6.21 Emitir relatdrios de inconsisténcia no momento que o bem esta com status em inventario, desde que
ndo esteja em seu lugar de origem;

2.6.22 Emitir relatorios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento;

2.6.23 Registrar todo tipo de movimentagdo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo:
transferéncia ou financeira: agregacao, reavaliacdo, depreciagéo;

2.6.24 Permitir a consulta do historico de cada bem patrimonial, permitindo a visualiza¢do de todas as
movimentacdes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos);

2.6.25 Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nUmero do empenho ou da ordem de compra;

2.6.26 Permitir registrar a depreciacéo e a reavaliacdo dos bens individualmente bem como, demonstrar um
historico com o valor contébil atual, valor referente a alteracdo, seja ela a menor ou a maior;

2.6.27 Permitir controlar todo o patrimonio por unidade gestora;

2.6.28 Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na
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entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual,
possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades;

2.6.29 Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciagdo de acordo com as orientacdes das NBCASP — Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

2.6.30 Permitir a incluséo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituicao;

2.6.31 Permitir nas consultas a impressdo de relatorios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo
usuario;

2.6.32 Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Frota, Tributario;

2.6.33 Deverd possuir rotina para solicitacdo de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando
notificacbes para a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitacdes de transferéncias
pendentes;

2.6.34 Possibilitar a emissdo de relatorios por situacao, reparticao, espécie, localizacdo e data de aquisicao;

2.6.35 Permitir a consulta dos langamentos contébeis através do gerenciamento do bem patrimonial;

2.6.36 Permitir a impressao e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais,
setoriais ou por responsavel;

2.6.37 Permitir a impressdo do termo de baixa patrimonial;

2.6.38 Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o célculo automatico da depreciagdo, para o0s
bens que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciacdo, dentro do més corrente;

2.6.39 Permitir o estorno da virada mensal;

2.6.40 Devera emitir relatorios estatisticos para consulta e gerenciamento das informacdes patrimoniais,
permitindo diversos tipos de agrupamento das informacgdes. Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem,
Responsavel e Centro de Custo;

2.6.41 Possuir relatério das manutencdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais;

2.6.42 Permitir realizar avaliagdes patrimoniais a partir de férmulas previamente cadastradas, podendo ser
editadas pelo proprio usuario;

2.6.43 Possuir rotina integrada com os modulos de Contratos e Tributario, para controle das concessdes de
bens imdveis;

2.6.44 Permitir visualizar todos os contratos de concessdes de bens imoveis do Municipio, bem como fazer
a geréncia dos itens/bens;

2.6.45 De acordo com a matricula do imdvel, vinculada ao bem movel, e o concessionario do bem, poder
registrar no modulo de receitas diversas o pagamento das taxas de concessao/aluguel;

2.6.46 Permitir, por dentro do mddulo de patriménio, consultar a situacdo dos pagamentos referentes a
concessdo do imovel.

2.7 MODULO: GESTAO DE FROTA

2.7.1 Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisicdo, descrigéo,
RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo,
capacidade do tanque e dados de seguro;

2.7.2 Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo;

2.7.3 Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatorio, multas e etc;

2.7.4 Possuir identificacdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria;

2.7.5 Permitir langamento e emissdo de autorizacdo de Abastecimento;

2.7.6 Possuir autorizacdo de Abastecimento e Ordem de Servico;

2.7.7 Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informacdes
sobre 0 motivo e a finalidade do agendamento;

2.7.8 Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentagdo da garagem), controlando
horéarios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos;

2.7.9 Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;
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2.7.10 Manter integracdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos
veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patriménio. Alteracdes efetuadas
no cadastro patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverdo
refletir imediatamente nos dados destes;

2.7.11 Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos,
documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que
seja a0 menos nas seguintes extensées: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, ppt, pptx, xls, xlIsx, pdf, odt, ods,
dwg;

2.7.12 Possibilitar a emissdo/impressao de autorizagdes de abastecimento para preenchimento manual, ou
por uma ordem ja cadastrada no sistema;

2.7.13 Permitir o cadastramento das autorizacfes para servi¢os ou abastecimento;

2.7.14 Permitir o lancamento da despesa a partir da autorizacao de servico;

2.7.15 Permitir o langcamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispensavel
ou de licitacao;

2.7.16 Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langamento automaético da despesa;

2.7.17 Gerenciar as manutenc@es realizadas no veiculo, revis@es, lubrificacdes, trocas de 6leo e de pneu e
etc., em dependéncias préprias ou de terceiros;

2.7.18 No cadastro do veiculo, poder vincular marca/modelo conforme tabela FIPE (Fundacéo Instituto de
Pesquisas Econdmicas);

2.7.19 Permitir o controle das obrigacdes dos veiculos, como seguros e licenciamento;

2.7.20 Possuir tabela com todos os tipos de infracdo, conforme CTB (Codigo de Transito Brasileiro);

2.7.21 Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da
infracdo, infracdo de acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento;

2.7.22 Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuério;

2.7.23 Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada;

2.7.24 Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a
quilometragem percorrida, com emissao de planilhas para preenchimento e acompanhamento;

2.7.25 Permitir o agendamento de viagens, servicos e consertos para cada veiculo da frota;

2.7.26 Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas
fixas para de cada veiculo;

2.7.27 Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatdrio, seguro
facultativo), bem como consultar as manutencdes previstas e realizadas;

2.7.28 Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem
como consulta dos respectivos registros;

2.7.29 Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo;

2.7.30 Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizagdo de motoristas com a
CNH vencida, bem como ndo permitir a utilizacdo de funcionario como motorista sem que 0 mesmo
possua CNH registrada no cadastro;

2.7.31 Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se
0 motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nUmero e data de validade);

2.7.32 Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os 20 pontos
necessarios para suspensao da CNH;

2.7.33 Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador;

2.7.34 Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigatorios ou
ndo, conforme a necessidade do maquinario;

2.7.35 Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagdo de veiculos por reparticdo, onde o usuario
logado podera somente dar manutencao nos veiculos da sua reparticao;

2.7.36 Quando o abastecimento for externo, permitir que o proprio frentista do posto através de privilégios
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no sistema, efetue o lancamento do abastecimento mediante apresentacdo da autorizacdo de
abastecimento emitida pelo 6rgdo responsavel,;
2.7.37 Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas;
2.7.38 Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar
obrigac¢des para os veiculos;
2.7.39 Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacéo;
2.7.40 Permitir controle de estoque proprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas de
estoque proprio ou de terceiros;
2.7.41 Deverd permitir a consulta dos modelos de veiculos;
2.7.42 Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo, periodo, veiculo e fornecedor;
2.7.43 Possuir um relatorio de processos, onde seja possivel imprimir todas as informaces de um ou
diversos veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da impressao;
2.7.44 Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status
de consumo: alto, normal, baixo;
2.7.45 Permitir o registro da localizacdo (coordenada geogréfica), no registro das ocorréncias dos veiculos;
2.7.46 Permitir registrar um sinistro a partir de uma ocorréncia do veiculo;
2.7.47 Permitir registrar a responsabilidade do sinistro, se prdprio, de terceiros ou outros;
2.7.48 Permitir vincular a seguradora no cadastro do sinistro, apresentando automaticamente o nimero da
apolice do seguro;
2.7.49 No gerenciamento do sinistro permitir identificar a oficina a qual o veiculo foi encaminhado;
2.7.50 Permitir informar as partes envolvidas no sinistro, registrando veiculo envolvido, proprietario e
condutor.

2.8 MODULO: FOLHA DE PAGAMENTO

2.8.1 Possuir rotina de cadastro de contratos de funcionarios com no minimo 0s seguintes campos: data de
admissdo, data de nomeacdo, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de contrato
temporario, lotagdo, horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a criacdo de novos campos
para cadastramento de informac6es adicionais sem necessidade de customizacdo, ndo podendo existir
limite de quantidade de contratos de funcionérios cadastrados na entidade.

2.8.2 Permitir realizar configuracdo de limite em dias para contratacdo por tempo determinado por regime,
gerando alerta ou blogqueios ao cadastrar um funcionéario com prazo superior ao estabelecido.

2.8.3 Possuir rotina para relacionar anexos (como documentos, contratos, etc.) ao registro do funcionario, ou
especificamente a um de seus contratos.

2.8.4 Possuir Pasta Funcional virtual, exibindo em um Unico local os anexos relacionados ao funcionario de
diversas rotinas, como por exemplo, o contrato, cadastro de pessoa fisica, atos legais.

2.8.5 Possuir o cadastro de funcionérios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundancia de
informacdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, endereco e
contatos da pessoa fisica.

2.8.6 Possuir validagio de numero do CPF e numero do PIS/PASEP no cadastro da pessoa fisica.

2.8.7 Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizagdo do endere¢o no mapa, e permitir
visualizar a geolocalizagdo dos funcionarios em um mapa unico, permitindo filtrar os funcionarios por
no minimo: regime, cargo, centro de custo e local de trabalho.

2.8.8 Possuir rotina de cadastro de regimes de contratacdo e relacionar funcionarios a estes, tais como:
celetista, estatutario, contrato temporario, emprego publico estagiario, cargo comissionado, agente
politico, conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas, bem como permitir indicar o codigo da
Categoria do e-Social.

2.8.9 Possuir rotina de consulta com informagdes funcionais que permita filtrar o cadastro por no minimo:
nome, idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo
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sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele,
més da admissdo, data de nascimento, cargo, local de trabalho, endereco, e-mail e telefone; devendo
dispor das mesmas informacgdes como colunas e permitir a sua impressdo em PDF e exportagédo em Excel
e CSV.

2.8.10 Possuir rotina de manutencdo de contratos de funcionérios, permitindo alteracdo de forma coletiva
de, pelo menos, as seguintes informac@es: centro de custo, classificacdo, grupo de empenho, local de
trabalho, nivel salarial, regime, salario-base e data término de contrato temporario.

2.8.11 Possuir rotina de cadastro de dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de
renda, bem como, permitir configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

2.8.12 Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integracdo (quando existente), permitindo
ainda a emissdo do Termo de Compromisso de Estagio.

2.8.13 Permitir controlar multiplas previdéncias para cada funcionério, informando no minimo a matricula
previdenciaria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento
e contribuicbes patronais devidas pela entidade, bem como permitir controlar o percentual de
contribuicdo individual para previdéncias complementares.

2.8.14 Possuir rotina de cadastro para os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo menos:
descricdo, enquadramento, grau de instrucdo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal,
tipo de cargo, lei de criacéo, lei de extincao, e individualmente cada atribuicdo e competéncias exigidas,
devendo permitir também a inclusdo de anexos.

2.8.15 Possuir rotina de cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario-base atual, historico dos
valores salariais, posicao vertical, posicao horizontal, nivel inicial e final.

2.8.16 Possuir rotina para cadastro de todos os atos legais do funcionario, permitindo registro manual ou de
forma automatica conforme respectiva movimentacao (como por exemplo, ao realizar o lancamento de
um afastamento sendo informada uma portaria, esta deve ser automaticamente relacionada aos atos
legais do funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial onde foi informada uma lei
complementar).

2.8.17 Possuir rotina de cadastro de ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios e multas,
contendo no minimo motivo, data, ato legal e observacao, permitindo ainda a inclusdo de anexos.

2.8.18 Possuir rotina de cadastro de suspensdes, devendo permitir também converter a suspensdo em multa
com langamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

2.8.19 Possuir relatorio de ficha com informac6es do funcionario, contendo no minimo: foto do funcionario,
dados da documentacgéo pessoal, dependentes, enderecgo, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos,
faltas, periodos de licenca prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho,
centro de custo, cargos comissionados, funcdes gratificadas, proventos e descontos fixos, conselho de
classe, vale-transporte, vale-alimentacgdo, ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de penséo, planos de
saude, historico de alteracOes salariais, historico de adicionais de tempo de servico e banco de horas.

2.8.20 Possuir rotina para realizar a transferéncia de funcionarios, identificando tipo (local de trabalho,
centro de custo, local de origem), indicando o destino, motivo e se a solicitacdo foi deferida ou
indeferida, com o respectivo responsavel pela anélise, devendo ainda alterar as informacdes no contrato
e historico do funcionario quando realizado o deferimento.

2.8.21 Permitir realizar configuracdo de férias especiais para funcionérios, indicando nimero de dias de
direito de gozo de férias para 0 nimero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos
automaticamente conforme cargo, funcdo e regime configurado, e ainda se necessario permitir relacionar
individualmente a configuracdo por funcionario.

2.8.22 Permitir realizar configuracdo de perdas e prorrogagdes para os periodos aquisitivos de férias, licenca
prémio e adicionais de tempo de servi¢o por motivo de afastamento e regime.

2.8.23 Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando no minimo:
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dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacdo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional,
identificacdo dos afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogagdes, bem como, apresentar 0s
periodos de calculo e gozo ja relacionados ao aquisitivo.

2.8.24 Possuir rotina de programacao de férias em dobro, permitindo informar uma quantidade de dias de
andlise, possuindo filtro para verificar os funcionérios.

2.8.25 Possuir rotina de calculo de férias individual, coletiva e baseada em programacédo, baixando
automaticamente os dias de gozo e pecutnia do periodo aquisitivo, devendo permitir que um dnico célculo
utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também deve permitir o lancamento de mais de um
periodo de gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

2.8.26 Possuir relatdrio detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos
vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no préximo més e
periodos proporcionais, permitindo ainda exibir os periodos ja baixados com seus respectivos periodos
de gozo e pecunia.

2.8.27 Possuir relatorio de avisos e recibos de ferias.

2.8.28 Permitir realizar configuracdo para que seja validado no lancamento de programacéao de férias se o
funcionario possui afastamento vigente no mesmo periodo da programacéo, e da mesma forma deve
validar no langamento de afastamento se o funcionario possui programacdo realizada na mesma data.

2.8.29 Possuir rotina de cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente a averbacao
deste periodo para fins de adicional de tempo de servigo e licenca prémio.

2.8.30 Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de licenca prémio dos funcionarios, indicando no
minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacao, dias averbados, dias ja gozados dias ja pagos
em pecunia e dias de saldo.

2.8.31 Permitir realizar lancamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de
licenca prémio, bem como permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e peclnia para 0 mesmo
periodo aquisitivo.

2.8.32 Possuir rotina para emissao da Certiddo de Tempo de Servico.

2.8.33 Possuir relatorio de célculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores remuneracdes.

2.8.34 Possuir rotina para cadastrar os valores de estoque e mensais do COMPREV relacionado a
determinado funcionério.

2.8.35 Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, salario-base dos funcionarios, valor ou
referéncia dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREYV, valor
do relacionamento de cargos comissionados e referéncia do relacionamento de funcéo gratificada.

2.8.36 Permitir realizar cancelamento de reajuste salarial e permitir realizar reajustes negativos.

2.8.37 Possuir rotina de cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha
de pagamento.

2.8.38 Possuir rotina de importacdo de empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento,
conforme layout fornecido pela contratada.

2.8.39 Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importacdo ou exportacéo de arquivos, conforme layout fornecido pela contratada.

2.8.40 Possuir rotina de cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com cddigo da verba de
desconto do vale-transporte em folha de pagamento, bem como, possuir cadastro dos roteiros/linhas para
0s quais serdo utilizados o vale-transporte.

2.8.41 Possuir rotina de cadastro da quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utilizados pelo
funcionario, no caso de quantidade diaria deve permitir indicar os dias da semana ou ainda se deve ser
calculado conforme o horario de trabalho do funcionario.

2.8.42 Possuir rotina para indicar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale-transporte para
determinada competéncia, sem alterar a quantidade padréo recebida pelo funcionério, porém deve ficar
registrado este langamento.
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2.8.43 Permitir realizar configuracdo para que o vale-transporte seja pago como provento na folha de
pagamento do funcionario.

2.8.44 Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionério, considerando a quantidade indicada
para o funcionario por roteiro/linha, calculando o valor maximo de desconto conforme percentual legal,
deduzindo da quantidade os dias de férias e afastamentos, devendo indicar também o custo total do vale-
transporte, o custo para o funcionario e o custo para a entidade.

2.8.45 Permitir que o valor para desconto do vale-transporte seja gerado para folha de pagamento.

2.8.46 Possuir rotina de cadastro de afastamentos do funcionario, permitindo indicar no minimo: motivo
(como por exemplo: falta, auxilio-doenca, licenca maternidade, licenca sem vencimentos, etc.), data
inicio e final, ato legal, més/ano de calculo e observacéo.

2.8.47 Permitir realizar configuragdo no motivo de afastamento uma restrigdo de lancamento de afastamento
por sexo, ndo realizando langcamento nestes casos, como por exemplo, ndo permitir lancar licenca
maternidade para homens.

2.8.48 Possuir rotina de cadastro de abono de faltas ja descontadas em folha, permitindo informar o més/ano
que serd realizado o ressarcimento e calculando de forma automética em folha de pagamento.

2.8.49 Realizar o célculo do adicional por tempo de servico em folha de pagamento, devendo ainda dispor
de relatdrio que indique os funcionarios que obtiveram alteracdo de percentual no respectivo més/ano.

2.8.50 Possuir rotina de célculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal complementar, resciséo,
rendimentos acumulados, férias, adiantamento de 13° salério (1° parcela), 13° salario, diferenca de 13°
salario e adiantamentos salariais; permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: matricula, nome,
cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, funcéo e data de admissé&o.

2.8.51 Possuir rotina de consulta de calculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar
detalhadamente o pagamento do funcionario, sem a necessidade de impressao de relatorios.

2.8.52 Possuir registro do historico de célculos de pagamentos com informacdo de data, hora, usuario que
fez o célculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

2.8.53 Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o
pagamento, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo de célculo.

2.8.54 Possuir rotina de consulta com os proventos e descontos que sofreram incidéncia para previdéncia e
imposto de renda em cada folha de pagamento calculada.

2.8.55 Permitir realizar configuracdo do calculo da folha mensal para que efetue o pagamento de
determinadas verbas considerando uma quantidade de dias que o funcionario esteve em um centro de
custo e funcdo de forma automatica.

2.8.56 Possuir rotina para calcular rescisdes de forma individual e coletiva, deve permitir filtrar por data de
término de contrato, e ser realizados os célculos de férias indenizadas, proporcionais e de 13° salario
automaticamente.

2.8.57 Possuir relatorio do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

2.8.58 Possuir rotina de cadastro antecipado dos pedidos de desligamento ou aviso prévio, com a emissdo
de documento para assinatura pelo funcionario e entidade.

2.8.59 Possuir rotina para simular uma folha de pagamento de rescisdo, de forma que néo seja efetivamente
executado o processo de desligamento e demais reflexos no sistema, fazendo apenas o registro em uma
consulta a parte dos valores apurados.

2.8.60 Possuir rotina de cadastro de reintegracéo de funcionario demitido/exonerado por decisao judicial ou
administrativa, reutilizando a mesma matricula.

2.8.61 Realizar o célculo automaticamente dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes para
folha de pagamento.

2.8.62 Permitir realizar configuracdo de formula de célculo diferente para cada provento e desconto por
regime, adequando o célculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a
existéncia de incidéncia de IRRF.
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2.8.63 Permitir realizar configuracdo de incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento e
desconto de forma diferenciada para cada previdéncia e regime.

2.8.64 Possuir relatorio de resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario,
com quebra no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o
total de cada provento e desconto, total bruto, total de descontos, total liquido e os encargos patronais
(previdéncias e FGTS).

2.8.65 Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas
extras, adicional noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda
indicar observagoes.

2.8.66 Permitir realizar lancamento de proventos/descontos fixos para determinado periodo de tempo (como
por exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com lancamento coletivo ou individual por
funcionario, permitindo ainda indicar observaces e ato legal.

2.8.67 Permitir realizar langcamento de proventos/descontos para calculo na folha de rendimentos
acumulados, contendo numero do processo e periodo de referéncia, gerando sugestdo automatica de
valores por periodo conforme os valores totais, sendo que deve permitir edicdo manual.

2.8.68 Possuir relatério de resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no minimo: nome
do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e nimero da conta.

2.8.69 Possuir relatério de recibo de pagamento do funcionario, com opg¢des do no minimo o0s seguintes
filtros: tipo de folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de trabalho.

2.8.70 Possuir rotina de cadastro de mensagens de texto para impressdo em todos os recibos de pagamento
ou para apenas determinados funcionarios.

2.8.71 Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Mddulo da Contabilidade conforme as
configuracOes realizadas, evitando trabalhos de digitagdo manual para empenhamento e a
exportacdo/importacdo de arquivos.

2.8.72 Possuir relatorio de planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

2.8.73 Possuir relatérios auxiliares que detalhnem o valor retido e o valor patronal das contribuicdes
previdenciarias de RGPS e RPPS.

2.8.74 Possuir rotina de cadastro de pensfes alimenticias, indicando no minimo: funcionério instituidor,
dependente da pensdo, data de inicio, data final, dados bancarios do beneficiario e detalhes para desconto
em folha de pagamento; devendo o desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do
funcionario, cessando automaticamente na data final.

2.8.75 Permitir realizar langamento de pensdo alimenticia para varios dependentes de um mesmo
funcionario.

2.8.76 Possuir rotina de consulta do valor calculado da pensao alimenticia.

2.8.77 Possuir relatorio de recibo de pagamento de pensionista, contendo na emisséo as informagdes do
funcionario, beneficiario e responsavel, bem como os valores pagos na competéncia.

2.8.78 Possuir rotina de cadastro e emissao de autorizacdo de diérias de viagem para funcionérios.

2.8.79 Realizar o calculo do INSS e do IRRF dos funcionarios que acumulam dois cargos, para o correto
enquadramento de aliquota.

2.8.80 Possuir relatdrio dos salarios de contribuicdo para o INSS por funcionario.

2.8.81 Possuir rotina de cadastro de funcionario a um cargo comissionado, devendo permitir configurar para
calcular automaticamente a diferenca entre o salario do cargo comissionado e o salario do cargo efetivo
quando um funcionario efetivo ocupar uma vaga.

2.8.82 Permitir realizar configuracdo e calcular médias para férias, 13° salario e licenga prémio, e que estas
médias possam ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma
tabela especifica.

2.8.83 Possuir rotina para calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os
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empréstimos ja existentes e permitir configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel,
podendo ser calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando
algumas verbas especificas por meio de uma base de calculo.

2.8.84 Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servico no portal por banco, de forma
que o funcionério consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois de determinado periodo
ou mediante liberacdo manual do funcionario do departamento de recursos humanos.

2.8.85 Possuir rotina para calcular a provisdo de férias, 13° salario e licenca prémio, permitindo ainda
disponibilizar os valores provisionados automaticamente para o0 Modulo da Contabilidade por meio da
contabilizacéo.

2.8.86 Realizar a integracdo das baixas de provisao com o Mddulo da Contabilidade juntamente com o
empenhamento automatico da respectiva folha.

2.8.87 Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o
célculo de provisao, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo.

2.8.88 Permitir realizar configuracao para que ao empenhar a rescisdo gere automaticamente um estorno ou
ajustes nos saldos de provisdo do funcionério.

2.8.89 Possuir relatdrio de saldos de provisao por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenca prémio),
permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais
ajustes e estornos realizados.

2.8.90 Possuir rotina de importacdo de diarias do Modulo da Contabilidade, sem necessidade de geragdo de
argquivo-texto de exportacdo/importacdo, visando lancamento em folha de pagamento.

2.8.91 Permitir realizar configuracdo para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma
notificacdo informando que foi realizado célculo de férias para o funcionario subordinado.

2.8.92 Possuir relatério com as informacdes de quais funcionarios possuem dois contratos.

2.8.93 Possuir rotina que permita importacao de proventos/descontos variaveis, conforme layout fornecido
pela contratada.

2.8.94 Possuir rotina de importacdo de proventos/descontos fixos, conforme layout fornecido pela
contratada.

2.8.95 Possuir rotina de importacdo mensal do Modulo de Fiscalizacao (se contratado) das informac6es de
produtividade dos fiscais visando lancamento em proventos/descontos varidveis para calculo na folha
de pagamento.

2.8.96 Permitir realizar configuracdo de restricdo de acesso (login) de usuérios que séo funcionarios durante
0 seu periodo de férias, ap6s sua rescisdo, durante seus afastamentos e conforme o seu horéario de
trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

2.8.97 Possuir relatorio de funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de
cessdo, local de cessdo e numero do ato legal.

2.8.98 Possuir rotina de cadastro do funcionario em uma determinada funcdo, informando no minimo
motivo, data inicio, data final e atos legais, além de permitir a criagdo de novos campos para
cadastramento de informacdes adicionais sem necessidade de customizagéo.

2.8.99 Possuir rotina de cadastro do funcionario em uma determinada fungéo gratificada, permitindo indicar
uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda permitir configurar para calcular
o valor em folha de pagamento, além de permitir a criacdo de novos campos para cadastramento de
Informacdes adicionais sem necessidade de customizacéo.

2.8.100 Possuir rotina de cadastro de funcionarios recebidos por disposi¢do que nao possuem contrato na
entidade, gerando também as informacdes para o portal da transparéncia e e-Social.

2.8.101 Possuir rotina para calcular o vale-alimentacdo dos funcionarios, conforme configuracdo e
relacionamento dos funcionarios com direito.

2.8.102 Possuir rotina de alteracdo do cddigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cédigo ainda
ndo existente na entidade.
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2.8.103 Permitir realizar configuracdo para que seja gerada solicitacdo de acesso automaticamente ao
funcionério para o portal de servicos (onde teré a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias,
dentre outros) quando realizar seu cadastro como funcionario.

2.8.104 Permitir realizar configuracdo para relacionar automaticamente uma funcdo gratificada, para
determinados cargos, quando realizado o cadastro do contrato do funcionério.

2.8.105 Permitir realizar configuracdo para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando
realizado o cadastro do contrato do funcionario.

2.8.106 Permitir realizar configuracéo para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta
informando se o funcionério que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

2.8.107 Permitir realizar configuracéo para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta
se o funcionéario que esta sendo realizado o langamento possui fungéo gratificada.

2.8.108 Permitir realizar configuracdo para liberar a emissao do recibo de pagamento em um servigo no
portal, por tipo de folha e regime, mesmo sem o més/ano de célculo estar completamente encerrado e
permitir também configurar uma data futura para liberacéo das informaces mesmo apds o encerramento
do periodo.

2.8.109 Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem
realizar o recadastramento por meio de um servico no portal, indicando um periodo e controlando quais
funcionarios realizaram ou ndo o recadastramento.

2.8.110 Permitir que as informacdes prestadas pelos funcionérios a partir do recadastramento sejam
atualizadas automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um funcionario do
departamento de recursos humanos, sendo que esta atualizacdo automaética deve estar disponivel no
minimo para: nome, data de nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, nome do pai e
mée, grau de instrucdo, sexo, deficiéncias, estado civil, contatos (e-mail, telefone e celular), endereco
completo e empregos anteriores.

2.8.111 Possuir rotina para controlar a apresentacdo de documentos de dependentes para direito ao
recebimento de salario-familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.
2.8.112 Possuir rotina para cadastro de funcionérios residentes/domiciliados no exterior, informando os

respectivos campos em relacdo a receita federal e tributacdo.

2.8.113 Possuir rotina de consulta com as informacdes complementares de IRRF vinculadas ao célculo da
folha de pagamento, como dependentes, pensionistas, planos de salde/assistenciais e previdéncia
complementar, estas informacdes serdo utilizadas para envio do evento de pagamentos ao e-Social.

2.8.114 Possuir rotina de exportacdo de avaliacdo atuarial no padrdo nacional CADPREYV da Secretaria da
Previdéncia (arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentado
falecidos, pensionistas falecidos e dependentes).

2.9 MODULO: SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

2.9.1 Possuir rotina de cadastro de atestados méedicos com no minimo as seguintes informacdes: profissional
de satde emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data inicio e final, hora inicio e
final, data de apresentacéo/entrega, nUmero do protocolo, situacéo, grau de parentesco permitindo ainda
incluir anexos.

2.9.2 Possuir relatorio de comprovante de entrega de atestado medico, permitindo ainda configurar se deve
ser impresso automaticamente apos o cadastro do atestado médico.

2.9.3 Possuir rotina de cadastro de pericias relacionadas a atestados médicos e permitir configurar para que
ao realizar o deferimento da pericia este atestado médico seja cadastrado como afastamento, gerando
reflexos na folha de pagamento.

2.9.4 Possuir relatorio de atestados médicos, permitindo filtrar no minimo por: periodo, funcionario, cargo,
regime, motivo, profissional de saude, local de trabalho, centro de custo e CID.

2.9.5 Possuir relatorio gerencial de atestados médicos, permitindo anélise dos atestados médicos lancados
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de um determinado periodo, quantidade de dias, CIDs com maior frequéncia, média de idade e custo que
0 atestado médico representa para entidade.

2.9.6 Permitir realizar configuragdo para indicar se a data de apresentacdo/entrega e nimero do protocolo do
atestado médico serdo gerados automaticamente ou devem ser informados manualmente.

2.9.7 Possuir relatério de absenteismo baseado nos atestados médicos, calculando o indice conforme as horas
de trabalho planejadas para os funcionarios e as horas totais de atestados médicos por competéncia,
devendo dispor da opcédo de apresentar o custo estimado dos funcionarios com estes atestados.

2.9.8 Permitir realizar configuracdo para indicar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a partir do
cadastro de atestado médico, abrindo automaticamente a rotina de afastamentos para confirmar as
informacdes, devendo neste caso manter um vinculo entre ambos.

2.9.9 Permitir realizar configuracao, por motivo de atestado, eventuais restricdes de langamento por regimes
de trabalho e cargos, impedindo o cadastro do atestado caso o funcionario selecionado se enquadre nas
restricoes.

2.9.10 Permitir realizar configuracdo, por motivo de atestado, se 0 campo para informar o dependente estara
habilitado ou no, e se sera obrigatorio ou opcional.

2.9.11 Possuir rotina de cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificacdo dos profissionais
de saude que a compdem.

2.9.12 Possuir rotina de agendamento para consultas e exames médicos de profissionais ou unidades de
salde, indicando os horérios disponiveis para atendimento e cadastro de restri¢cdo temporaria de agenda
em virtude de férias ou outros compromissos do profissional/unidade.

2.9.13 Possuir relatério de comprovante de agenda de consultas ou exames médicos, indicando no minimo:
os dados do profissional de saude, unidade, nome do funcionario, data e hora do agendamento.

2.9.14 Possuir rotina de cadastro da CIPA (Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes) contendo no
minimo: periodo de vigéncia, membros e suas fun¢bes, com a possibilidade de relacionar as atas emitidas
pela respectiva comissdo.

2.9.15 Possuir rotina de cadastro do plano de trabalho da CIPA, contendo para cada atividade as acdes,
objetivos, local de realizacdo, estratégia de acdo, data inicio e final e 0s membros responsaveis pela
execucao.

2.9.16 Possuir rotina de cadastro de inspec@es de seguranca, permitindo indicar data, horério, responsavel
pela inspecdo, e permitindo ainda cadastrar os detalhes da inspecdo por meio de um formulario
personalizado.

2.9.17 Possuir rotina de cadastro e controle das reunides da CIPA, indicando o tipo de reunido (ordinaria ou
extraordinaria) data, hora, local e participantes gerados automaticamente conforme a comissao
selecionada, devendo permitir ainda adiar a reunido registrando justificativa e nova data, registro da ata
da reunido e langamento das presencas dos participantes.

2.9.18 Possuir relatorio do calendario anual de reunides da CIPA.

2.9.19 Possuir rotina de cadastro de eventos da SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho), permitindo registrar a equipe organizadora, atividades previstas, local, data, horario e custos
envolvidos, possuindo ainda relatorio com a programacédo da SIPAT.

2.9.20 Possuir rotina de cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA, permitindo cadastro da comisséo
eleitoral, registro de interessados em se candidatar a membro da CIPA e registros de votacdo nos
candidatos, com controle do percentual de participacao e resultado da votacao.

2.9.21 Possuir rotina de cadastro dos exames toxicoldgicos realizados por funcionarios, com dados do exame
como laboratério, nimero, data e profissional de salde.

2.9.22 Possuir rotina de cadastro dos grupos homogéneos de exposicdo (GHE), permitindo criar os grupos
a partir de locais de trabalho, cargo e fungdo, ndo sendo necesséria a identificacdo individual por
funcionario do grupo ao qual esta exposto.

2.9.23 Possuir rotina de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de exposi¢do, permitindo verificar
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para cada funcionario qual grupo esta exposto, bem como, sendo possivel identificar quais funcionarios
ainda ndo possuem grupo.

2.9.24 Possuir rotina de cadastro de ordens de servigo especificas ou por grupo homogéneo de exposicao,
permitindo identificar na ordem de servico os fatores de risco, EPIs obrigatérios, treinamentos
necessarios, medidas preventivas, normas internas e procedimentos em caso de acidente de trabalho.

2.9.25 Possuir rotina de cadastro de equipamentos de protecao individual e coletivo (EPI e EPC), contendo
no minimo: dias de validade, dias para revisdo e certificado de aprovacao.

2.9.26 Permitir realizar lancamento de entregas e baixas de EPI e EPC para funcionarios de forma individual
e coletiva, permitindo ainda emisséo de comprovante de entrega de EPI e EPC.

2.9.27 Permitir realizar lancamento de entregas de EPI e EPC para funcionarios de forma individual com
confirmagéo de biometria em leitor homologado pela contratada.

2.9.28 Permitir realizar configuracao para que as entregas de EPI e EPC sejam integradas com estoque do
Modulo de Almoxarifado (se contratado), efetuando automaticamente a baixa do estoque conforme o
cadastro da entrega.

2.9.29 Possuir rotina para controlar as revisdes de EPl e EPC em uso, com indicacdo da data da préxima
revisao, responsavel e observacgdes.

2.9.30 Possuir relatério que apresente a média do tempo de uso de cada EPI e EPC entregue com registro de
baixa, possuindo no minimo: quebra por cargo, centro de custo, local de trabalho e grupo homogéneo
exposicao, bem como exibindo no minimo as seguintes informacdes: funcionario, data de entrega, data
de baixa, quantidade, tempo de uso e média de tempo de uso de cada EPI/EPC.

2.9.31 Possuir rotina de cadastro dos responsaveis pelos registros ambientais e monitoracdo bioldgica, com
dados do cadastro Gnico, tipo de responsabilidade e periodo de vigéncia.

2.9.32 Possuir rotina de cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢Ges Ambientais do Trabalho), com
periodo de vigéncia, registrando detalhadamente as condi¢des ambientes de trabalho de cada grupo
homogéneo de exposi¢do configurado, com seus respectivos riscos, possiveis danos a saude, meios de
propagacdo, medidas de controle, tempo de exposicao, fontes geradoras, indicando se € aplicavel EPI e
quais EPIs seriam.

2.9.33 Possuir rotina de cadastro do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), registrando
detalhadamente a avaliagdo dos riscos de cada grupo homogéneo de exposi¢do, com seus respectivos
perigos, possiveis danos a salde, etc.

2.9.34 Possuir relatério de necessidade de entregas de EPI baseado no PGR, com op¢des de emissao por
grupo homogéneo de exposicdo e por funcionario, a indicacdo dos EPIs necessarios e com opc¢ao para
emissdo com as entregas ja efetuadas.

2.9.35 Possuir rotina de cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), com
periodo de vigéncia, detalhes sobre o programa (com no minimo: objetivos, responsabilidades,
procedimentos para exames médicos ocupacionais, registro e arquivo de informacGes, primeiros
socorros e campanhas de saude), registrando detalhadamente por grupo homogéneo de exposicdo 0s
exames médicos previstos para admissdo, periodico, mudanga de funcgdo, retorno ao trabalho,
monitoragdo pontual e demissé&o.

2.9.36 Possuir rotina para cadastro de questionarios personalizados para atendimentos de enfermagem,
psicologo e assistente social, permitido sua impressdo para preenchimento manual e também
preenchimento via sistema.

2.9.37 Possuir rotina de cadastro do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) relacionando 0s exames
realizados/apresentados com o seu respectivo resultado, data de realizacéo e data de validade, permitindo
ainda a emissdo do ASO ja preenchido com os dados do sistema ou em branco para preenchimento
manual.

2.9.38 Permitir vincular ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um formulario personalizado de
anamnese médica.
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2.9.39 Permitir realizar lancamento de Atestado de Saude Ocupacional (ASO) dos seguintes tipos:
admissional, periddico, retorno ao trabalho, mudanca de riscos ocupacionais, demissional, licenca sem
vencimentos e monitoragdo pontual.

2.9.40 Permitir realizar langcamento no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) os seguintes resultados:
apto(a), inapto(a), apto(a) com restricdo(des), apto(a) com recomendacdo(des) e inapto(a) temporario.

2.9.41 Possuir integracdo para gerar as informacgdes do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) para o e-
Social (Md6dulo Prestacdo de Contas).

2.9.42 Permitir realizar configuracdo para que conforme o resultado do Atestado de Saude Ocupacional
(ASO) seja sugerido ao usuario a inclusdo de um horério na agenda.

2.9.43 Permitir que o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do tipo admissional seja relacionado a um
candidato de concurso publico ou processo seletivo, sem que seja necessario vincular este tipo de ASO
a um contrato de funcionario.

2.9.44 Permitir realizar configuracdo para o usuério receber um alerta informando sobre a eminéncia de
vencimento de segundo periodo de férias, quando incluir um Atestado de Saide Ocupacional (ASO) do
tipo Retorno ao Trabalho e o funcionério estiver apto ao retorno.

2.9.45 Possuir relatério com as informacgbes sobre os vencimentos do Atestado de Saude Ocupacional
(ASO), permitindo filtrar por periodo de vencimento.

2.9.46 Possuir rotina de cadastro da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho), incluindo detalhes do
acidente como no minimo: agente causador partes atingidas, situacdo geradora, depoimento do
acidentado e dados de testemunhas, permitindo ainda registrar eventuais despesas e reembolsos pagos
ao funcionario acidentado.

2.9.47 Possuir rotina de cadastro da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) pelo portal pelo proprio
funcionario.

2.9.48 Possuir rotina de cadastro de Investigacdo referente a uma Comunicacdo de Acidente de Trabalho,
permitindo a homologacédo do registro do acidente mediante parecer de técnico e médico.

2.9.49 Permitir realizar registro na Investigacdo do Acidente de Trabalho de no minimo as seguintes
informacdes: idade, grau de instru¢do. IMC, se possui outro emprego, se realiza horas extras, clima,
umidade relativa do ar (%) e temperatura (°).

2.9.50 Possuir relatorio da investigacdo da CAT devendo apresentar as informagdes da comunicacdo do
acidente e as relacionadas a investigacao.

2.9.51 Possuir relatério da CAT conforme layout padronizado do INSS.

2.9.52 Possuir integracdo para gerar as informagdes da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) para
0 e-Social (Médulo Prestacdo de Contas).

2.9.53 Possuir rotina de cadastro do atendimento médico vinculado a uma CAT (Comunicacdo de Acidente
de Trabalho) e a Investigacdo da CAT, contendo informagdes sobre o profissional de satde que realizou
0 atendimento, natureza da lesdo, multiplos CIDs, diagnostico provavel e observagdes.

2.9.54 Possuir rotina de cadastro de Incidentes de Trabalho ocorridos nos locais de trabalho da entidade,
permitindo indicar no minimo: descrigdo da ocorréncia, testemunhas, data e hora, testemunhas e analise
de causas.

2.9.55 Possuir relatério do PPP (Perfil Profissiografico Previdencidrio) conforme as informacGes ja
cadastradas para o respectivo funcionario (cargos, locais de trabalho, CAT. etc.) e riscos indicados no
LTCAT.

2.9.56 Possuir rotina de cadastro de restricio médica de funcionarios, informando o tipo de restri¢do (por
exemplo: readequacéo e reabilitacdo), motivo, periodo, grau, profissional de satde, multiplos CIDs, e
registros de acompanhamentos com data.

2.9.57 Permitir indicar na restricdo médica para cada atribuicdo do cargo se o funcionario esté liberado ou
nédo para realizar.

2.9.58 Permitir realizar configuracao de envio de e-mail automatico ao responsavel quando uma determinada
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restricdo médica estiver proxima ao seu prazo final.

2.9.59 Possuir rotina de cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais de seguranga e medicina
do trabalho, indicando no minimo: o tipo de visita, responsavel e detalhes.

2.9.60 Possuir rotina de cadastro da brigada de incéndio, com no minimo: registros dos pavimentos das
edificacBes, treinamentos necessarios, exames medicos necessarios, plano de acdo e controle de
reunides.

2.9.61 Possuir rotina de cadastro e controle dos extintores, indicando no minimo: responsavel, fornecedor,
localizagdo, data de instalacéo e data de validade.

2.9.62 Possuir rotina para cadastro das recargas e dos testes hidrostaticos realizados nos extintores, contendo
no minimo: data, validade, empresa e responsavel técnico.

2.9.63 Possuir rotina de cadastro de solicitacdes médicas, permitindo aos profissionais de satde o registro
de solicitacBes diversas aos funcionarios (como por exemplo, encaminhamento para especialistas,
prescricdo de medicamentos, solicitacdo de exames complementares, etc.), possuindo ainda relatério
com a respectiva solicitacédo.

2.9.64 Possuir relatorio de prontuério funcional em medicina e seguranga do trabalho do funcionério,
dispondo em um mesmo relatério no minimo informacdes sobre: atestados médicos, acidentes de
trabalho, EPI/EPC entregues, atestados de salde ocupacional, laudos médicos, pareceres de junta
médica, restrices meédicas e solicitacbes médicas.

2.9.65 Possuir rotina de cadastro de planos de satde, permitindo indicar o nmero ANS do plano, e as verbas
para descontos de mensalidades e despesas extraordinarias em folha de pagamento.

2.9.66 Possuir rotina de cadastro dos funcionarios aos planos de saude, permitindo indicar no minimo: data
de adesdo, nimero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do titular, dependentes, data inicio e
final de cada dependente, valor da mensalidade de cada dependente, nimero do contrato (carteirinha) de
cada dependente, bem como, as despesas extraordinarias (consultas, exames médicos, etc.) e devolugbes
separadamente por titular e dependente.

2.9.67 Realizar a geracdo de forma automatica das informacdes dos planos de satde, como mensalidades e
despesas mensais, separadamente entre titulares e dependentes na geracdo das informac6es da DIRF e
na emissao do comprovante de rendimentos.

2.9.68 Possuir relatério detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude, podendo ser emitido
por funcionario com quebra por periodo, apresentando mensalmente os valores de mensalidade de
titulares e dependentes, bem como todas as despesas e devolugdes relacionadas.

2.9.69 Possuir rotinas de cadastro da analise ergondmica do trabalho e avaliacdo individual de riscos
ergondmicos relacionados a cada funcionario, indicando no minimo: maquinas e equipamentos
utilizados, mobilidrios do posto de trabalho, EPI e EPC utilizados, condi¢cbes ambientais (como
iluminacdo, temperatura, ruido) e consideracdes e recomendacdes técnicas, devendo permitir também a
inclusdo de anexos.

2.9.70 Possuir rotinas de cadastro do PCA (Programa de Conservacdo Auditiva) e resultados dos exames
audiomeétricos realizados pelos funcionarios.

2.9.71 Possuir rotinas de cadastro de vacinagédo dos funcionarios.

2.9.72 Possuir rotina de prontuario médico, permitindo registro de atendimentos realizados ao funcionario,
contendo no minimo: informacgGes sobre o atendimento, profissional de saide, parecer médico, multiplos
CIDs, exames requisitados, diagnostico.

2.9.73 Possuir relatdrio de laudo médico baseado no prontuario médico.

2.9.74 Possuir rotina de prontuario de atendimento psicoldgico e de assisténcia social, permitindo registros
para esses tipos de profissionais, bem como elaboracdo de parecer e encaminhamentos.

2.10 MODULO: PONTO ELETRONICO
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2.10.1 Permitir importar marcagdes de ponto via arquivo-texto no padrdo AFD do Ministério do
Trabalho/INMETRO.

2.10.2 Permitir realizar configuracdo do horario noturno padrdo (com excecdo por regime), minutos de
tolerancia para considerar como falta na entrada e saida (com excec¢édo por horario e regime), minutos
de tolerancia diéria para desconto de faltas (com excecao por horéario e regime), minutos minimos para
considerar como horas extras na entrada e saida (com excecao por horario e regime), minutos minimos
diérios para considerar como hora extra (com exce¢do por horério e regime) e quantidade de minutos
para desconsiderar registros de ponto duplicados.

2.10.3 Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, permitindo configurar para identificar de forma
diferenciada nos lancamentos de ponto do funcionario.

2.10.4 Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionérios, permitindo lancamentos manuais de
valores positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem como lancamentos para folha de
pagamento (pagamentos e descontos), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

2.10.5 Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle dos saldos
de cada tipo de banco de horas de forma separada.

2.10.6 Permitir configuracdo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, permitindo
indicar tipo, regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno conforme configurado.

2.10.7 Possuir relatorio de banco de horas por funcionario com totalizador por tipo de banco.

2.10.8 Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionarios, permitindo langcamentos manuais de
valores positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo ainda relacionar anexos ao
respectivo langamento.

2.10.9 Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o controle dos saldos de
cada tipo de banco de dias de forma separada.

2.10.10 Permitir configurar para que folgas lancadas no banco de horas e banco de dias abonem faltas e
sejam apresentadas nos lancamentos de ponto do funcionério.

2.10.11 Permitir configurar se as horas trabalhadas além do expediente previsto dependem de autorizacéo,
devendo dispor de rotina para langamento de autorizacéo de realizacao de horas extras e banco de horas,
efetuando o lancamento de ponto conforme configuracao e considerando se existe autorizacao.

2.10.12 Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a determinadas escalas e dias
da semana, de forma que no processamento do ponto sejam calculadas as horas mensais de sobreaviso
que o funcionério tera direito a receber, devendo também dispor de configuragdo se as horas
efetivamente trabalhadas dentro da escala de sobreaviso deduzem ou ndo das horas de sobreaviso
calculado.

2.10.13 Permitir configurar um motivo de lancamento de ponto para gerar no espelho de ponto do
funcionario um registro nos respectivos dias com batidas impares.

2.10.14 Permitir configurar um motivo de lancamento de ponto para gerar no espelho de ponto do
funcionario indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

2.10.15 Permitir registrar os periodos de realizacdo de hora atividade para os funcionérios visando abono
automatico durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias
da semana.

2.10.16 Possuir relatorio de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade de horas e 0s
dias em que possui hora atividade prevista em determinado periodo de tempo.

2.10.17 Permitir realizar configuracdo por motivo de lancamento de ponto para gerar lancamentos em folha
de pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e banco de horas (positivo e
negativo).

2.10.18 Possuir rotina para célculo dos langamentos de ponto, de forma que os registros de ponto e demais
configuracdes realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas, dispondo na tela de geracéo
de filtros no minimo por: data inicial e final do periodo de apuracdo, funcionério, regime, centro de
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custo, local de trabalho e cargo.

2.10.19 Permitir configurar para que o calculo dos langamentos de ponto do periodo corrente seja realizado
de forma automatica e assincrona mediante agendamento.

2.10.20 Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de informacdes ja cadastradas em
outros Modulos como férias, afastamentos, licencas-prémio em gozo, licenca maternidade e atestados,
mediante a configuracdo de motivos de langcamento de ponto.

2.10.21 Permitir realizar configuracéo se o horério de trabalho do funcionério permite compensacéo diéria
automatica, ou seja, apesar de o funcionario possuir horario fixo de trabalho esperado é permitido que
0 mesmo realize compensacgdes no proprio dia, devendo o sistema controlar automaticamente esta
compensacao.

2.10.22 Permitir cadastro e configuracdo de diferentes tipos de horérios para serem relacionados aos
funcionarios, devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final para
cada periodo nos dias da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade de horas
trabalhadas, horario de intervalo e horas de folga), livre (permitindo indicar a quantidade de horas de
trabalho esperada por dia da semana) e mensais (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho
esperada por més).

2.10.23 Permitir relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em determinado periodo,
indicando data inicial e final.

2.10.24 Possuir servico no portal que permita realizar registros de ponto manuais mediante login,
permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve
permitir restringir o registro de ponto por configuragéo de IP.

2.10.25 Possuir recurso que permita captura da geolocaliza¢do onde foi realizado o registro de ponto pelo
servico no portal, devendo dispor da possibilidade de visualizacdo dos registros de ponto efetuados em
uma visualizacdo em mapa.

2.10.26 Possuir servigo no portal que permita realizar registros de ponto com a utilizagdo de leitor
biométrico homologado pela contratada, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar
este tipo de registro, bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuracao de IP.

2.10.27 Possuir consulta dos registros de ponto efetuados pelos servicos no portal de forma manual
mediante login e por leitura biométrica.

2.10.28 Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizacdo da manutencdo destes
registros, porém sem possibilitar a exclusdo da marcagdo originalmente importada, podendo ser apenas
ignorada, além de exigir relacionar um motivo para justificar a operacao.

2.10.29 Permitir realizar a alteracdo de um registro de ponto importado, porém neste caso deve ser marcado
como alterado e manter a informacao original registrada separadamente, além de exigir relacionar um
motivo para justificar a alteracéo.

2.10.30 Possuir relatério dos langamentos de ponto apurados em determinado periodo por funcionério.

2.10.31 Possuir relatério em formato grafico dos lancamentos de ponto apurados em determinado periodo,
permitindo ainda a comparag¢do com outros periodos.

2.10.32 Possuir rotina que permita fechar o calculo de ponto de um determinado funcionario, de um
determinado dia ou de um determinado dia de um funcionario, evitando que o processo de célculo de
lancamentos de ponto altere qualquer registro ja fechado, impedindo também que novos registros de
ponto sejam importados.

2.10.33 Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto do funcionario permitindo acessar o dia para
inserir a marcacao faltante, ignorar uma marcacdo equivocada e efetuar langamentos de abono manuais.

2.10.34 Permitir emitir o espelho de ponto do funcionario, contendo os registros de ponto esperados e
efetuados, bem como o detalhamento de todos os langamentos de ponto calculados em cada dia,
devendo ainda identificar os registros de ponto que foram alterados ou inseridos manualmente.

2.10.35 Possuir rotina que permita relacionar os espelhos de ponto dos funcionarios como anexos, por meio
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de digitalizacdo ou upload de arquivos.

2.10.36 Permitir configurar a diferenciacdo das faltas ocorridas dos atrasos/saidas antecipadas pela
quantidade de minutos ou percentual, de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do
funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

2.10.37 Permitir configurar uma quantidade de horas adicionais sem direito a hora extra (como por
exemplo, para quando ha determinacdo temporaria de turno Unico), de modo que sejam efetuados
langamentos no ponto do funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

2.10.38 Permitir configurar uma quantidade minima de horas intrajornada por horario, de modo que nédo
serdo geradas horas extras no intervalo quando ndo completar o minimo estabelecido, devem ser
efetuados langamentos no ponto do funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

2.10.39 Possuir servico no portal para que o funcionario possa solicitar ajustes no seu ponto, devendo
dispor no minimo de op¢6es para: incluir um registro de ponto informando hora, motivo, justificativa
e anexos, e incluir um langcamento de ponto (abono) informando quantidade de horas, motivo,
justificativa e anexos.

2.11  Possuir rotina que permita analise e deferimento/indeferimento das solicitacfes de ajustes de ponto
efetuadas pelos funcionarios, sendo que somente a partir do deferimento o respectivo ajuste ficara
disponivel para processamento no célculo do ponto.

2.12 MODULO: GESTAO DE IPTU

2.12.1 Possibilitar o cadastramento de edificios, condominios, loteamento, localidades, estes devem ser
possivel de relacionar com o cadastro imobiliario.

2.12.2 Permitir o cadastramento de zoneamentos conforme plano diretor municipal, sobre estes cadastros
de zoneamento permitir configurar informacdes adicionais sem intervencdo técnica, permitindo, por
exemplo, cadastrar e atribuir indices urbanisticos como: nimero de pavimentos, afastamentos frontais
e laterais como também possibilitar relacionar as atividades permitidas, permissiveis e proibidas.

2.12.3 Permitir desativar zoneamentos e permitir relacionar estes zoneamentos ao cadastro imobiliario,
podendo um imovel estar relacionado a varios zoneamentos.

2.12.4 Permitir o cadastramento de novas situacdes cadastral além do padrdo de: ativo, baixado e suspenso.
Através desta rotina é possivel o usuério criar novas situacdes cadastrais a qualquer momento para
relacionar aos imdveis, como por exemplo: Embargado, em construcéo etc.

2.12.5 Permitir realizar e gerenciar as vistorias dos imdveis, permitindo cadastrar tipos de vistorias e
possibilitar cadastrar formularios especificos nas vistorias. Permitir anexar arquivos nas vistorias
realizadas.

2.12.6 Possuir cadastro de planta genérica de valores, relacionado a um bairro e logradouro. Neste cadastro
dever ser possivel o usuario configurar qualquer informacéo adicional como por exemplo: valor do m2,
tipo de pavimentacdo, se possui coleta de lixo etc.

2.12.7 Permitir relacionar a planta genérica de valores a terrenos urbanos, possibilitando em um Unico
terreno conter mais de uma planta de valores, conforme testadas do imavel.

2.12.8 Possuir rotina que controle e gerencie todo o cadastro imobiliario municipal, seja ele urbano ou rural.
Nesta rotina devera ser possivel cadastramento de terrenos, unidades, imoveis rurais e permitir a
manutencao dos registros.

2.12.9 Em todo o cadastro imobiliario devera possui o codigo do cadastro, a inscricdo imobiliaria e o tipo:
terreno, unidade ou rural. Em toda a unidade seja ela autbnoma ou englobada deve estar relacionado a
um codigo de cadastro de terreno.

2.12.10 Permitir cadastramento de informacOes adicionais no boletim do cadastro imobiliario, sem
intervencdo técnica de empresa especializada. O usuério podera incluir informagdes e formularios no
imovel a qualquer momento, podendo cadastrar informacdes diversas isoladas para terrenos, unidades
ou imoveis rurais.
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2.12.11 O cadastro do imovel deve conter no minimo as seguintes informac6es: Numero do cadastro
imobiliario, inscricdo imobiliaria, rea do terreno, area construida e total construida em m2, matricula
do imdvel, proprietarios e demais proprietarios, endereco do imével e endereco de correspondéncia,
coordenadas geograficas do imovel através de ferramenta de mapas, zoneamento, testadas, numero de
pavimentos, afastamentos, tipo de utilizagéo.

2.12.12 Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo alterar
a ordem, tamanho e a descricdo dos campos.

2.12.13 Permitir consultar o histérico de alteracdo de cada cadastro imobiliario, permitindo consultar os
historicos em uma data especifica, o sistema devera informar o usuario exatamente os dados do cadastro
na data informada.

2.12.14 Permitir emitir o espelho do cadastro imobiliério através de uma data definida pelo usuério.

2.12.15 Na propria rotina de cadastro de imoveis, selecionando um imdével em especifico, o sistema devera
dar a opcéo para detalhar dados de: Isengdes, Alvaras, Vistorias, Entregas/Devolucdes de documentos,
Processo de ITBI, e Protocolos diversos relacionados ao imével (listar todos os protocolos que o imovel
obteve durante todos 0s exercicios) e permitir acessar o extrato de débitos do imdvel.

2.12.16 Permitir anexar arquivos nos cadastros imobiliarios.

2.12.17 Possuir um demonstrativo da linha do tempo do cadastro imobiliario, que demonstre ao usuario
desde a data inicio do cadastro e o historico de alteragdes nos demais periodos.

2.12.18 Em toda alteragdo de qualquer imovel, o sistema deverd gravar automaticamente o histdrico de
alteracdo, gravando a data de alteracdo, campo alterado, informacdo anterior, informacdo nova e o
usuario que realizou a alteracdo. Permitir ainda inserir histérico manual no cadastro imobiliario.

2.12.19 Permitir o usuario configurar blogueios de alteracdo em determinado cadastro imobiliario, e
somente mediante autorizacdo do usuério supervisor a alteracdo deve ser liberada. Por exemplo,
cadastro numero x ndo pode ser alterado pelo motivo y. Ou todos os cadastros que estdo em area de
risco ou APP néo podem ser alterados sem autorizagdo do supervisor.

2.12.20 Possibilitar copiar cadastro imobiliario e permitir definir a quantidade de cadastro para a copia. Ao
final, o sistema deve perguntar ao usuario se deseja alterar cada cadastro copiado.

2.12.21 Permitir alteracao geral de qualquer informacéo do cadastro imobiliario, podendo o usuério definir
os filtros de alteracdo. Por exemplo: Caso o usuario precisa alterar todos os iméveis localizados na rua
X 0uU no bairro y para construido, o sistema devera dar essa op¢do. Ou entdo permitir alterar a situacao
cadastral “baixar”, “ativar”, “desativar”, “suspender” para todos imdveis que possuem determinada
caracteristica, entre outras informaces relacionadas ao imdvel.

2.12.22 Possibilitar a alteracdo geral de qualquer informacdo cadastral da planta genérica de valores,
podendo filtrar por bairro ou logradouro;

2.12.23 Possibilitar configurar para que uma alteragcdo cadastral do imdvel seja relacionada a um namero
de protocolo.

2.12.24 Permitir desmembrar e unificar imoveis. Em todo o processo de desmembramento ou unificacéo
devem ser gerados novos cadastros imobiliarios, e alterar automaticamente o status dos antigos imoveis
para  desmembrado ou  remembrado. Permitir  imprimir 0  comprovante  de
desmembramento/remembramento.

2.12.25 Permitir a simulagdo de IPTU de forma individual de um determinado imovel, possibilitando
alteracOes de dados cadastrais do imovel sem afetar a base cadastral atual do imdvel, apenas para
simulagdo. Por exemplo, permitir simular o IPTU do Imdvel x no ano de 2015 com &rea construida e
area territorial de X m?, o sistema deve apresentar os valores venais, imposto e permitir a efetivagdo do
lancamento se o usuario assim desejar. Na efetivacdo ndo podera alterar os dados cadastrais atuais do
imével. Nesta mesma rotina se o imovel possuir englobamentos, devera dispor de opcéo para o usuario
alterar dados de unidades englobadas para fins de simulacéo.
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2.12.26 Permitir cadastrar e configurar a receita de calculo do IPTU, definindo valores minimos dos débitos
e das parcelas, atribuir descontos diferenciados, validar a existéncias de débitos para concessdo dos
descontos, podendo ainda definir qual tipo de débito a ser vélido, se exercicio, divida ativa,
parcelamento ou todos. Permitir definir mais de uma opc¢éo de data de pagamento, e controlar de forma
anual os parametros de célculo de cada tributo e valores venais, com suas respectivas formulas de
calculos.

2.12.27 Permitir a geragdo de notificacdo e/ou aviso de deébitos em PDF para imoveis com débitos no
municipio. Possibilitando a geracdo em lote permitindo filtrar por um valor minimo, por endereco
bairro, logradouro. E permitir ainda a geracéo de arquivos para terceiros em formato txt ou xml. Permitir
inserir no PDF da notificacdo o boleto com codigo de barras para pagamentos.

2.12.28 Possuir a consulta de todas as notificagdes e aviso emitidas por imoével, permitindo filtrar por data
de geracdo, tipo de notificacdo, contribuinte, imdvel e permitir a remissdo ou cancelamento do
documento.

2.12.29 Possuir relatério comparativo de valores do IPTU, no qual deve ser possivel filtrar por percentual
ou valores, a maior ou a menor dos tributos ou valor venal comparando com o exercicio anterior. Neste
comparativo deve permitir comparar os valores de no minimo dois exercicios, sendo possivel alterar o
filtro do exercicio.

2.12.30 Possuir um relatorio resumido dos valores de IPTU, possibilitando filtrar por exercicio. Em um
unico relatério deve conter os valores lancados, valores liquidos, descontos, isen¢des e imunidades de
cada tributo. Neste mesmo relatério deve detalhar a quantidade de langcamentos e de guias emitidas por
cota Unica e por parcelas. Demonstrar valores pagos até o0 momento e o indice de inadimpléncia.

2.13 GESTAO DE ISS

2.13.1 Possibilitar o cadastro unico de contador e permitir relacionamento de contador nas empresas

2.13.2 Permitir o cadastro de atividades padrdo CNAE e relacionamento com a lista de servico.

2.13.3 Permitir relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO (Codigo Brasileiro de ocupacéo)
para identificagdo dos autbnomos;

2.13.4 Permitir definir grau de risco em cada atividade classificando entre: baixo, médio, alto ou dependente.

2.13.5 Permitir alteracdo de forma geral das caracteristicas de uma atividade.

2.13.6 Permitir unificar atividades econémicas, na unificacdo todos os registros relacionados a atividade
unificada, deverdo ser alterados automaticamente para o novo codigo.

2.13.7 Permitir o cadastramento de situacdo cadastral da empresa, por padrao possuir as situa¢des cadastrais:
ativo, desativo baixado e suspenso.

2.13.8 Permitir realizar e gerenciar as vistorias nas empresas, cadastrar tipos de vistorias e possibilitar
cadastrar formularios especificos nas vistorias. Permitir adicionar arquivos e imagens nas vistorias
realizadas.

2.13.9 Possibilitar o cadastramento dos tipos de empresas: MEI, LTDA, MEI, EPP etc.

2.13.10 Possibilitar o cadastramento de tipos de socios: Administrador, diretor, coordenador etc, controlar
0 percentual de cada socio. No cadastramento dos tipos de socio poder definir quais desses tipos serdo
validos para verificacdo de débitos para fins de certiddo negativa dos débitos.

2.13.11 Permitir o controle e gerenciamento de todas as empresas estabelecidas no municipio, tanto fisicas
quanto juridicas, permitindo filtrar por: tipo de empresa, atividades (principal e secundaria), nome da
empresa, optante do simples nacional, data inicio de atividade, por contador, por sécio e por informacoes
adicionais do cadastro econdmico.

2.13.12 Permitir incluir empresas no municipio relacionando ao cadastro tnico de contribuintes. Na incluséo
da empresa permitir: relacionar o cadastro imobilidrio, informar as atividades principais e/ou
secundarias, tipo de empresa, contador, sécios, dados do contrato social e regime de tributacéo.

2.13.13 Permitir cadastrar e controlar cadastro econdmicos provisorio, possibilitando definir dias de
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validade destes cadastros. O sistema devera baixar ou desativar automaticamente 0s econdmicos
provisorios vencidos.

2.13.14 Ao alterar um cadastro mobiliario demonstrar ao usuario a data e 0 nome do usuario que realizou a
altima alteracdo, a fim de facilitar para o usuario da ultima alteracéo realizada na empresa;

2.13.15 Na incluséo ou alteragdo da empresa permitir informar o endereco da empresa e o endereco de
correspondéncia.

2.13.16 Possibilitar configurar para validar a existéncia de débitos da empresa no ato de alterar ou incluir
uma empresa, como também permitir configurar para validar a existéncia de débitos dos sécios.

2.13.17 Permitir anexar arquivos no cadastro da empresa.

2.13.18 Permitir atribuir coordenadas geografica da empresa através da ferramenta de mapas.

2.13.19 Permitir ver no mapa as empresas que retornaram em uma consulta. Por exemplo, consultar todas
as empresas de uma atividade especifica, o recurso de ver no mapa deve carregar todas as empresas
consultadas se elas possuirem coordenadas geograficas.

2.13.20 Permitir cadastramento de informac6es adicionais no cadastro econdémico, sem intervencao técnica,
0 usuério poderd incluir informacGes e formularios sempre que necessario.

2.13.21 Registrar automaticamente o histérico de todas as alteracGes realizadas na empresa, informando no
minimo: data de alteracdo, campo alterado, informacéao anterior, informagdo nova e usuério que realizou
0 procedimento.

2.13.22 Possibilitar a visualizagdo do espelho do cadastro econémico através de uma data especifica, o
sistema devera informar ao usuario exatamente os dados cadastrais da empresa na data informada.

2.13.23 No proprio gerenciamento e consulta de empresas, ao selecionar uma empresa o sistema devera
dispor de recursos para detalhar: vistorias realizadas na empresa, processos de fiscalizacdo, Protocolos
diversos, alvaras expedidos, permitir detalhar débitos da empresa e histérico financeiro da empresa.

2.13.24 Permitir alteracdo geral do cadastro mobiliario podendo o usuario definir os filtros de alteracao. Por
exemplo: Permitir alterar todas as atividades de determinadas empresas, ou entdo, permitir alterar a
situacdo cadastral “baixar”, “ativar”, ‘“desativar”, “suspender” todas as empresas que possuem
determinada caracteristica, entre outras informacdes relacionadas ao cadastro mobiliario.

2.13.25 Permitir o cadastramento de tipos de alvaras, definir configuracGes distintas por ano e para cada tipo
como, por exemplo: Atribuir prazo de validade, validar a existéncia de débitos na inclusdo, permitir
relacionar layouts distintos para cada tipo de alvara.

2.13.26 Possibilitar nas configuraces dos tipos de alvaras definir métodos de bloqueio para emissdo. Por
exemplo, empresa com algum tipo de restricdo em seu cadastro bloquear a emissdo. O usuario podera
definir mensagens de bloqueio.

2.13.27 Possibilitar definir quais tipos de alvaras estara visivel para emissdo pelo portal do cidadéo.

2.13.28 Permitir gerenciar e consultar todos os alvaras emitidos por periodo, por tipo, por empresa,
possibilitando ainda na mesma consulta reemitir ou reimprimir o documento, assinar digitalmente e
permitir cancelar o documento.

2.13.29 Possibilitar consultar todos os processos relacionados ao mobiliario selecionado, com o recurso de
visualizar detalhes do processo tais como: tramite, assunto, sub-assunto, anexos do processo, pareceres,
etc.

2.13.30 Permitir a geragéo de alvara de forma individual e/ou geral em lote.

2.13.31 Dispor de servigos no portal do cidaddo para consulta de autenticidade de alvaras emitidos.

2.13.32 Possibilitar cadastrar tipos de eventos como, por exemplo: Feiras, shows e comemoracoes.

2.13.33 Permitir a inclusdo de eventos com no minimo as seguintes informagdes: Nome, responsavel,
cadastro econdmico se houver, data inicio, data fim do evento e endereco. Possibilitar ainda cadastrar
informagdes adicionais ao evento que podem ser configuradas a qualquer momento pelo usuério.

2.13.34 Possibilitar no cadastro de evento a emissdo do alvara de evento com layout personalizado.

2.13.35 Possibilitar o cadastro de veiculos permitindo cadastrar a marca do veiculo, modelo, prefixo, placa,
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diferenciando placa Brasileia e do MERCOSUL, empresa relacionado ao veiculo e condutor. A fim de
poder registrar taxis, veiculos de transportes de pessoas e/ou veiculos frigorificos que exigem inspe¢des
e vistorias sanitérias entre outros fins.

2.13.36 Permitir emissdo de forma on-line da certiddo de baixa de empresa e do comprovante de inscri¢do
municipal.

2.13.37 Possibilitar configurar e cadastrar o calculo de ISS fixo, ISS Fixo anual, Taxa de licenca localizagéo
ou outras taxas que por ventura for necessario ser lancadas a empresas. Permitir configurar a férmula de
calculo e definir valores minimos para geracdo do debito e da parcela. Como também permitir atribuir
descontos diferenciados.

2.13.38 Permitir a geracdo de notificacdo e/ou aviso de débitos em PDF para empresas com débitos no
municipio. Possibilitando a geracdo em lote, permitindo filtrar por um valor minimo, por empresa, por
endereco bairro, logradouro. E permitir ainda a geracdo de arquivos para terceiros em formato txt ou
xml. Inserir no PDF da notificacdo o boleto com cddigo de barras para pagamentos.

2.13.39 Permitir a emissdo de relatorio de comparativos de valores, dispondo filtro de dois exercicios, pelas
receitas, por contribuinte ou empresa. O sistema devera listar as empresas e 0 valor de cada exercicio.

2.13.40 Possibilitar a importacdo dos arquivos fornecido pela receita federal em formato txt das empresas
do simples nacional, gerando um arquivo de saida das empresas com débitos ou com pendéncias no
municipio. O sistema devera manter a consulta de todos os arquivos importados e exportado e permitir
download dos arquivos.

2.13.41 Na propria importacdo das empresas do simples nacional, permitir consultar via sistema todas
empresas que constam no arquivo, possibilitando a impressao do termo de deferimento e indeferimento
do simples nacional.

2.14 MODULO: GESTAO DE ITBI

2.14.1 Permitir controlar e gerenciar todos os processos de transferéncias de imoveis urbanos e rural
diferenciando os processos internos dos on-line. Na inclusdo do ITBI a informacéo principal é o cadastro
imobiliario, a fim de facilitar a avaliacdo do imdvel, no ato de informar o cadastro imobiliério o sistema
deve demonstrar ao usuario os dados principais do imével sendo: Area do terreno, area edificada,
endereco e mapa de localizacéo.

2.14.2 Em um Unico processo de transferéncia deve ser possivel relacionar todas as unidades pertencentes
ao terreno, como também atribuir o valor venal de cada imével.

2.14.3 O sistema devera dispor de configuracdo para permitir definir a formula de calculo dos valores venais,
no qual podera ser diferente da base de calculo do IPTU.

2.14.4 Permitir o cadastramento de diferentes aliquotas cada um com seu percentual como: compra, venda,
financiamento etc. Permitir diferenciar as aliquotas que poderdo ser inclusas para o ITBI on-line.

2.14.5 Nainclusdo de um ITBI sendo ele interno ou on-line, no transmitente permitir transferir parcialmente
a propriedade através de um percentual, permitir informar varios adquirentes cada um com Seu
percentual de compra. O sistema deve consistir se o percentual adquirido ou transmitido for diferente de
100%.

2.14.6 Possibilitar o usuério definir se atualiza o endere¢o de correspondéncia do imovel para 0 novo
comprador.

2.14.7 Permitir inserir informagdes adicionais na inclusdo do ITBI, possibilitando incluir campos do tipo:
data, lista, numérico, alfanumérico, booleano.

2.14.8 Permitir inserir anexos ao processo de ITBI interno e no on-line.

2.14.9 Controlar o histérico de cada processo de ITBI registrando a data, campo alterado, informacéo
anterior, informag&o nova e usuario nome.

2.14.10 Possibilitar o cadastramento de tabelionatos e usuério tabelionatos com finalidade de incluséo do
ITBI on-line.
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2.14.11 Permitir incluir ITBI de forma on-line pelos tabelionatos. O sistema devera dispor de configuracdo
para a municipalidade definir o critério de liberacdo do ITBI on-line, podendo definir se a liberagdo ira
ocorrer sem analise prévia da prefeitura ou atraves de analise do municipio. Caso optem por liberar
automatico, se o valor venal informado pelo usuario foi a menor do que o calculado, o sistema devera
dar a opcdo para o usuario solicitar aimpugnacao do ITBI, inserindo a justificativo e anexo, este processo
de impugnacdo ficard em analise para os fiscais deferir ou indeferir.

2.14.12 Nainclusédo do ITBI permitir selecionar no ato da inclusdo se o débito sera gerado para o comprador
ou para o vendedor;

2.14.13 O usuério tabelionato podera consultar os processos de ITBIs apenas dos processos em que estd
relacionado, com possibilidade de impressdo dos processos incluidos;

2.14.14 Na confirmacédo de inclusdo de um processo de ITBI, o sistema deve gerar o calculo tributario e
emitir o comprovante de lancamento junto com a guia para pagamento.

2.14.15 Permitir incluir o ITBI do tipo: isento, imunidade, langamento normal, prévia e integralizacdo de
capital.

2.14.16 Permitir no ITBI on-line liberar acdo de mensagens que podem ser trocadas entre 0 usuario externo
e o fiscal do municipio, podendo o usuario externo tirar duvida e esclarecer detalhes do processo. O
sistema devera salvar historico das mensagens em cada processo de ITBI.

2.14.17 Permitir o fiscal solicitar readequacdo de um processo de ITBI efetuado de forma on-line. Por
exemplo: solicitar uma nova matricula atualizado do imével, neste exemplo o fiscal pode solicitar a
readequacdo do processo, solicitando documentos e o usuario externo readequar diretamente pelo
sistema.

2.14.18 Todos os documentos anexados no ITBI interno e on-line, além de ficarem salvo no processo de
ITBI, devem estar automaticamente salvos nos anexos dos cadastros imobiliarios.

2.14.19 Permitir configurar se ocorrera transferéncia automatica do imoével no pagamento do ITBI.

2.14.20 Permitir realizar a transferéncia manual do imével no préprio processo de ITBI

2.14.21 Permitir retificar um ITBI com situacdo transferido, na retificacao o sistema devera gerar um novo
Identificador de ITBI e alterar o anterior para retificado.

2.14.22 Permitir a emissao da guia retificadora

2.14.23 Permitir emitir Declaragdo de quitagdo de ITBI e possibilitar configurar declaracdes diversas,
conforme necessidade da municipalidade

2.14.24 Possibilitar configurar para cancelar de forma automaética os processos de ITBI vencido hd mais de
x dias.

2.14.25 Possibilitar o usuério interno (fiscal) controlar a fila de processos de ITBI em andlise, ordenando
por data de entrada dos processos.

2.14.26 Possibilitar configurar bloqueios e aviso, para que, ao incluir o ITBI o sistema ndo permita a
gravacédo ou alerte o usuério.

2.15 MODULO: GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

2.15.1 Permitir configurar taxas e servigos a serem realizados, possibilitando definir a formula de calculo
e seus respectivos parametros de calculo. O sistema devera calcular automaticamente as taxas sem
precisar que o usuario digita os valores de forma manual.

2.15.2 Permitir cadastrar o vinculo dos débitos de uma taxa diversa, sendo: contribuinte, imével ou
empresa.

2.15.3 Possibilitar cadastrar e configurar o cancelamento automatico das taxas por servi¢os ndo realizados.
Podendo definir: quantidade de dias vencidos.

2.15.4 Controlar e gerenciar as notas avulsas emitidas no sistema, diferenciando as notas emitidas de forma
on-line e as emitidas internamente.

2.15.5 Na consulta e gerenciamento das notas fiscais possibilitar copiar uma nota avulsa, cancelar e alterar.
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2.15.6 Permitir definir a quantidade de notas que podem ser emitidas por prestador pessoa fisica e/ou pessoa
juridica, permitindo definir o limite se mensal ou anual.

2.15.7 Permitir inserir anexos nas notas fiscais avulsas.

2.15.8 Possibilitar liberar a emissdo da nota avulsa via portal do cidaddo, permitindo configurar o0 método
de liberacdo da nota avulsa no portal, se libera a emissdo da nota mediante ao pagamento da mesma, se
verifica débitos do prestador, tipos de pessoa que poderdo acessar o servi¢o, podendo ser fisica, juridica
ou ambos e o tipo de nota disponivel: Normal, com retencdo, Com Retencdo (INSS e IRRF). Possibilitar
configurar um termo de li e concordo para o usuario dar ciéncia do processo e da veracidade das
informagdes.

2.15.9 Emitir guias de recolhimento em padrdo bancario, com célculo automatico de acréscimos quando
em atraso, permitindo a configuracdo e emisséo de diversos layouts;

2.16 MODULO: GESTAO DE ARRECADACAO

2.16.1 Possuir cadastro unico de bancos, agéncias e convénios bancarios, permitindo cadastrar e configurar
convénios por entidade e ainda relacionar as taxas/impostos que poderéo ser geradas em cada convénio
bancario.

2.16.2 Possuir cadastro Unico de contribuintes possibilitando o relacionamento deste contribuinte em
propriedades imobiliarias, empresas, calculos tributarios. O cadastro de contribuinte devera ser
totalmente Unico podendo ser utilizado em todo o sistema.

2.16.3 Possibilitar o cadastro Unico de moeda de diferentes tipos: moeda, indexadores, permitindo ainda
cadastrar seus valores mensais ou anuais. Este cadastro também deve ser Gnico sendo possivel utiliza-lo
em todo o sistema tributéario.

2.16.4 Possibilitar o cadastro de receitas como exemplo: IPTU, ISS, Taxas diversas, Contribuicdo de
melhoria, ITBI entre outros, se o0 usuario desejar cadastrar novas receitas 0 mesmo podera cadastrar a
qualquer momento sem intervencdo técnica de empresa especializada.

2.16.5 Possibilitar cadastramentos e configuracdes de calculos de cada servigco/impostos. O sistema devera
dispor de rotinas para possibilitar o cadastramento de qualquer servigco ou imposto a qualquer momento.
Este cadastramento deve ser completo sendo necessario definir o nome, entidade que sera destinado o
célculo tributario, relacionamento do convénio bancérios, definir o vinculo do débito se: imovel,
empresa, contribuinte e permitir inserir os tributos que serdo lancados cada qual com sua férmula de
calculo. A configuracdo da férmula de célculo deverad ser anual, podendo em uma mesma receita
férmulas distintas para cada exercicio e tributo.

2.16.6 Sistema devera dispor de rotina para copiar as configuracdes das receitas de qualquer exercicio,
copiando as suas formulas e configuracfes, sem que o usuario precise configurar cada exercicio
novamente.

2.16.7 Possibilitar adicionar e configurar informacgdes adicionais em um servigo/imposto, através de
formularios, como por exemplo: No calculo tributario de horas maquinas, permitir cadastrar tipos de
maquinas, quantidade de horas, servico a ser realizado etc. Estes campos podem e devem ser utilizados
em férmulas de calculo para geracdo dos valores de cada tributo. Estes campos podem ser criados a
qualquer momento pelo usuério sem intervengdo técnica, podendo definir o tipo de campo sendo:
valores, lista, alfanumérico, data, lista dindmica, hora e booleano.

2.16.8 Permitir definir mais de uma op¢éo de pagamento em uma taxa/imposto. Por exemplo: o célculo de
IPTU poderéa haver trés op¢des de pagamento sendo duas a vista com datas e descontos distinta e outra
opcao parcelada.

2.16.9 Possibilitar definir e configurar valores minimos para geragdo do debito e para a parcela, inclusive
possibilitando diferenciar estes valores entre pessoa fisica e/ou juridica.

2.16.10 Possibilitar configurar no proprio cadastro da taxa ou imposto desconto diferenciado caso ocorra
existéncia de débitos, possibilitando configurar o vinculo da busca sendo: contribuinte, imoével ou
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empresa. Permitir ainda definir os tipos de débitos a serem buscados sendo: Divida ativa, exercicio,
parcelamento, reparcelamento ou todos os débitos.

2.16.11 Permitir geracdo de calculo tributario geral ou individual do tipo simulado ou normal. Se simulado
os valores ndo devem constar no extrato de contribuinte. Em todo o calculo simulado sistema devera
gerar um identificador, este possibilitando a conferéncia pelo usuario a qualquer momento. Atraveés deste
identificador o usuario podera efetivar o calculo sem necessitar executar um novo célculo, ser possivel
imprimir o resumo do célculo, visualizar os logs de célculo se ocorreu algum tipo de inconsisténcia,
permitir excluir o calculo ou remover apenas alguns langcamentos do célculo.

2.16.12 Possibilitar cadastrar e configurar os parametros de atualizagdo dos langcamentos, podendo definir o
método de calculo de correcdo, multa, juros ou juros Selic.

2.16.13 Permitir a emissao de guias ou segunda via das guias no padrdo FEBRABAN.

2.16.14 Possuir integracdo dos registros bancarios via webservices caso a institui¢do financeira do convénio
bancario do municipio possuir este tipo de integracéo.

2.16.15 Permitir a geracdo de PIX para pagamentos de tributos municipais, caso 0 municipio possua
convénio bancério para este fim.

2.16.16 Possuir uma consulta de todos os carnés emitidos com no minimo os filtros: Data de emisséo, data
de vencimento, Convénio bancério, Contribuinte, Imdvel, Empresa, valor a pagar, valor de desconto, se
possui PIX, status do registro bancario, linha digitavel e cadigo de barras. E ainda nesta consulta permitir
reimprimir a guia sem gerar um novo codigo de barras, e permitir o envio de e-mail das guias
selecionadas ou envio geral por periodo.

2.16.17 Permitir a emissdo de guia unificada e definir desconto para emisséo, podendo conceder desconto
na multa ou juros na emissdo via portal do cidadao e na emissdo interna;

2.16.18 Permitir o cadastramento de restri¢do de contribuintes, imovel ou empresa. Possibilitando cadastrar
tipos de restri¢do, inicio do alerta e ainda definir os usuarios que poderdo ter acesso a este alerta. Nas
consultas do sistema como extrato de débitos e ficha financeira, caso selecionado um contribuinte,
imovel ou empresa que possui esta restricdo cadastrada, o sistema deve alertar o usuario relatando o
motivo da restricao.

2.16.19 Sistema devera dispor de uma consulta de todos o0s débitos em aberto de um contribuinte/imével ou
empresa, detalhando os valores vencidos e a vencer de tributo, corre¢do, multa e juros. Nesta consulta
devera ser possivel a emissdo das guias individuais ou guia unificada, gerar notificacdo e/ou aviso de
débitos, permitir parcelar ou reparcelar as dividas. A consulta deve ser organizada separando as dividas
de exercicio, divida ativa, divida ativa judicial ou cartorio e parcelamentos. Possibilitar a emissdo do
extrato nesta mesma consulta.

2.16.20 Na rotina de consulta dos débitos em aberto do contribuinte, ao selecionar uma divida especifica,
sistema devera dar a opcao para o usuario detalhar todo o histérico desta divida, detalhando no minimo:
Carnés emitidos, notificacbes e avisos emitidos, histérico de parcelamento (demonstrando quantas
parcelas realizadas e quais foram pagas), cancelamentos realizados, suspensdo, processos judiciais e
cartorios, protocolos, recélculos, data do calculo, usuérios que efetuaram as movimentagdes.

2.16.21 Permitir o registro de carnés recebidos/devolvidos de forma individual ou geral, informando o
motivo da devolugéo e permitir o registro e controle de entrega e devolucdo de documentos emitidos,
podendo registrar/devolver: Carnés, Notificagcdes, aviso de débitos, certiddo, termo de parcelamento.
Permitir registrar a entrega e devolugcdo de forma Individual e/ou geral. No registro de
entrega/Devolucdo possibilitar anexar arquivos.

2.16.22 Possibilitar o cadastramento e configuragéo das finalidades de certiddes de débitos. Possibilitando
definir se a mesma estaré visivel para emissao via portal do cidad&o e se possui algum tipo de restricéo.
Permitir configurar a data de validade por documento, por exemplo, certiddo negativa valida por 60 dias,
certiddo positiva por 30 dias e certiddo positiva com efeito de negativa por 20 dias. Possibilitar o
cadastramento de formularios a ser visivel no ato da emisséo da Certidao.
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2.16.23 Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa dos tributos municipais;

2.16.24 Possuir consulta de todas as certiddes emitidas, permitindo desativar ou ativar a certiddo, permitir a
reimpressdo do documento.

2.16.25 Todas as certiddes emitidas no sistema, sejam elas emitidas atraves do portal de autoatendimento
pelo cidaddo, ou emitida internamente por usudrio da contratante, devem possuir um QrCode que
autentica o documento. Dispor de um servigo no portal de consulta de autenticidade de CND.

2.16.26 Possibilitar o cadastramento e configuracGes de documentos diversos a qualquer momento pelo
usuario sem intervencao técnica. Por Exemplo: Permitir cadastrar um documento diverso relacionado a
uma certiddo narrativa de imdvel, neste cadastramento o usuario podera definir o layout do documento,
formulario de emissdo, dias de vencimento, vinculo do débito (imovel, empresa ou contribuinte) e se
estara disponivel para emissdo via portal de autoatendimento. Possuir rotina especifica para geracao e
consulta dos documentos diversos, possibilitando a reimpressdo, desativar/ativar e permitir a consulta
por data de emissdo, por tipo de documento, contribuinte, imdvel e empresa.

2.16.27 Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria de forma centralizada,
através dos arquivos bancérios fornecidos pelas institui¢fes financeiras. Em todo o processo de baixa o
sistema devera emitir um resumo do processo demonstrando as consisténcias ao usuario e os valores
baixados.

2.16.28 Em cada processo de baixa de pagamento deve ser gerado um lote ID de pagamento que recebera
0s registros de pagamentos demonstrando: lancamentos tributarios envolvidos, contribuinte, valor a
pagar, valor pago. Neste mesmo lote de pagamento devera ser possivel efetuar o download do arquivo
de retorno a qualquer momento para uma possivel conferéncia ou auditoria dos registros.

2.16.29 Permitir a baixa manual de um determinado débito. Permitir efetuar a baixa por tipo de pagamento:
Pagamento normal, duplicado, dagdo em pagamento, Pagamento por depdsito e pagamento parcial.
2.16.30 Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo realizar
lancamento complementar da diferenca (quando recolhimento a menor). Devera conter configuracdo
para definir a forma de lancamento da diferenca de pagamento, possibilitando o usuario configurar o
lancamento por receita e 0 valor minimo para gerar a diferenca. Ao finalizar o processo de baixa
magnética ou manual, ao atualizar os registros de pagamento, o sistema devera dar um alerta ao usuario
das diferencas que serdo geradas, possibilitando o usuario analisar e efetivar o langamento das

diferencas.

2.16.31 Possibilitar o cadastramento e configuracdo de tipos de compensacdo de débitos. Realizar e
gerenciar as compensacdes de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até
pagos de forma equivocadas, possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte, ou
de outro contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua totalidade
Ou nao;

2.16.32 Possibilitar o cadastramento e gerenciar as restitui¢ces de créditos tributarios, sendo que os débitos
pagos em duplicidades ou pagos erroneamente, possam ser restituidos.

2.16.33 Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de massas falidas, relacionado a um processo
administrativo ou judicial, relacionado dividas envolvidas no processo de massa falida.

2.16.34 Permitir o cadastramento e gerenciamento de transacdes, estas por sua vez sdo dividas tributarios
ou ndo tributarias, que podem ser abatidas por troca de servicos, bens imoveis e ou aluguéis de imdveis
privados para o ente publico, respeitando a legislagdo municipal. Em todo processo de transagdo caso
ocorra o0 abatimento da divida, a mesma deve ser registrada como dagdo em pagamento.

2.16.35 Permitir o gerenciamento e cadastramento de outorga onerosa vinculado a imoveis. O processo de
outorga onerosa deve seguir rigorosamente todas as etapas de analise, deferimento do processo e geracao
dos valores. O sistema devera dispor de rotina que permita cadastrar e configurar os tipos de outorga,
com suas respectivas formulas de calculos. O sistema devera dispor ao usuério consulta para controlar
os saldos de cada processo de outorga onerosa, demonstrando de forma clara o valor langado, valor pago,
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valor compensado e o saldo final. No mesmo processo de outorga onerosa devera dispor de rotinas para
compensacao dos valores permitindo abater o valor da outorga por obras publicas. Em cada processo de
compensacao serd possivel relacionar varias obras, informando o valor reservado de cada obra, como
também controlar os saldos de cada uma destas obras, em todo abatimento dos valores deve permitir o
fiscal registrar as notas fiscais e, por fim, remissdo automatica dos valores, e caso o abatimento néo for
total registrar a remissdo parcial automatica.

2.16.36 Permitir a prorrogacgdo dos débitos de forma individual, por data ou geral por receita.

2.16.37 Possibilitar o controle dos processos de isencdes, permitir cadastrar tipos de isencdes conforme
legislagdo municipal e permitir na mesma rotina incluir os processos de isengOes, realizar o
deferimento/indeferimento e que permita consultar todas as isen¢bes por tipo, situacdo, periodo e
contribuintes. Permitir nesta mesma consulta impressdo do comprovante e requerimento de isencdo,
inserir anexos ao processo de isenc¢ao.

2.16.38 Permitir o relacionamento com protocolo em processos de: cancelamento, suspenséo e remisséo de
qualquer lancamento tributario, com possibilidade de incluir o motivo e observacéo;

2.16.39 Permitir Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa, transferindo os demais proprietarios
do imovel como coproprietarios do débito.

2.16.40 Permitir inscricdo em divida de qualquer receita.

2.16.41 Possibilitar configurar a forma de inscrever os débitos em divida, sendo possivel configurar para
gerar uma inscri¢cdo em divida por tributo, agrupada em apenas um Unico lancamento em divida, ou
agrupada por parcela. Esta configuracdo deve ser definida nas configuracdes de cada receita.

2.16.42 Possibilitar configurar a inscricdo em divida ativa de forma automaética através de um periodo,
permitindo definir dias de vencimentos e dias amigaveis, para a inscricdo automatica dos débitos para
em divida ativa.

2.16.43 No cadastramento dos tributos os mesmos devem ser classificados conformes tipos de créditos
definidos nos layouts do tribunal de contas, classificando por tipos: IPTU, TAXA, ISS, ITBI entre outros.

2.16.44 Permitir integracdo total didria com a contabilidade de todas as movimentagdes tributarias seja elas:
pagamentos, pagamento a maior, descontos, cancelamentos, isenc¢Ges, imunidades, prescri¢ao, remissoes
etc.

2.16.45 Possuir consulta de todas as movimentacBes tributarias disponiveis ou contabilizadas. Nessa
consulta devera ser possivel filtrar por: data, tributo, tipo de movimentacdo (pagamentos, pagamento a
maior, descontos, cancelamentos, isen¢des, imunidades, prescri¢do, remissdes, etc), conta contébil, valor
contabil. Permitir ainda a impressao dos valores.

2.16.46 O sistema devera controlar a atualizacdo de todo o estoque da divida ativa e exercicio de forma
mensal, a fim de demonstrar os valores a receber em cada més de forma atualizada. Inclusive permitir o
usuario analisar os valores mensais da divida através de indicadores de gestdo. Caso ocorra alguma
inconsisténcia na atualizacdo de valores, deve estar relacionado ao log de execucédo para possivel ajuste.

2.16.47 Permitir a geracdo de arquivos de carnés para terceiros de qualquer receita em formato TXT ou
XML. O sistema devera dispor de uma consulta de todos os arquivos gerados permitindo filtrar por
periodo, convénio, receita, permitindo inclusive o download dos arquivos a qualquer momento.

2.16.48 Permitir a geracdo de arquivos dos carnés para terceiros em segundo plano.

2.16.49 O sistema devera inicializar de forma automatica dia 01/01 de cada exercicio os parametros de
calculo, langamentos tributarios sem intervencao de usuério.

2.16.50 Em todo o langcamento tributario devera ser possivel depurar a formula de calculo para o usuério ter
conhecimento de como sistema chegou a determinado valor. Além de permitir imprimir a formula de
cada calculo de cada tributo que compbe o langcamento, o sistema também devera disponibilizar ao
usuario quais os parametros de corre¢do, multa e juros que esta sendo aplicado em determinada parcela
do lancamento.

2.16.51 Dispor de configuracdo para ndo permitir efetuar céalculo tributdrio com CPF/CNPJ invalido. Por
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exemplo, CPF/CNPJ zerado bloquear o célculo.

2.16.52 Permitir o calculo geral de qualquer receita em segundo plano. Por exemplo, o usuario podera
calcular o IPTU de forma geral, habilitar a opcéo segundo plano, fechar o sistema que o calculo ira ser
processado normalmente.

2.16.53 Possuir relatérios de maiores devedores e maiores pagadores, dispondo do filtro por data e tipo de
divida.

2.16.54 Possuir relatorio de valores lancados, dispondo do filtro por receita e periodo de vencimento.

2.16.55 Possuir relatorio de valores a receber, dispondo do filtro de receita, vencimento, tipo de debito.

2.16.56 Possui relatdrio de débitos isentos, imunes, cancelados, pagos, remido, suspenso dispondo de filtros
de: periodo de vencimento, receita, data de pagamento, data de cancelamento, contribuinte, imovel,
empresa, valor inicial e final.

2.17 MODULO: GESTAO DA DIVIDA ATIVA

2.17.1 Possuir o cadastro de livro de registro e permitir a emissao do livro do registro.

2.17.2 Em cada inscri¢cdo em divida permitir o usuario visualizar o niamero do livro, data de inscricdo em
divida.

2.17.3 Possuir rotinas para possibilitar o estorno de uma inscri¢do em divida ativa, caso a mesma ndo tenha
sofrido nenhuma movimentacéo posterior a inscricdo. Como por exemplo: se a inscri¢do ndo foi alvo de
parcelamentos, acOes judiciais entre outros, devera permitir o estorno da divida, retornando-a para o
exercicio. Em todo o estorno da divida deve ser registrado um cancelamento automatico desta parcela
em divida, para registrar corretamente sua movimentacao contabil.

2.17.4 Permitir cadastrar e configurar diferentes opc¢des de parcelamentos, programas de recuperacdo fiscal,
possibilitando definir quantidade méxima de parcelas, valores minimo e méximo do débito, e descontos
diferenciados para pessoas fisicas e juridicas. Permitir definir o percentual de entrada nos parcelamentos,
tipos de dividas passiveis de parcelamento, sendo administrativo, judicial ou cartorio.

2.17.5 Permitir configurar nas opc¢des de parcelamento o numero maximo de parcelamento realizado por
inscri¢do. Por exemplo: se informar o nimero méximo de trés acordos ao selecionar uma divida que foi
alvo de mais de trés parcelamentos, o sistema deve bloquear o0 novo parcelamento.

2.17.6 Permitir controlar o prazo inicial e final de adesdo de cada modalidade de parcelamentos. Nao
permitindo incluir acordos ou atribuir descontos fora do prazo legal de adesdo. Permitir configurar em
cada modalidade de parcelamento receitas possiveis de serem parceladas. Por exemplo: Se na
modalidade x esta configurado para permitir parcelar apenas IPTU, se selecionar uma divida de ISS o
sistema ndo devera permitir parcelar nesta modalidade.

2.17.7 Permitir configurar descontos e prazo de adesdo para pagamento vista.

2.17.8 Possuir rotina para consultar todos os parcelamentos realizados por: periodo, contribuinte, forma de
pagamento, quantidade de parcelas, quantidade de parcelas atrasadas, status do parcelamento (em
cobranga, pago, cancelado, suspenso, prescrito).

2.17.9 Possuir rotina para parcelamento de divida e impressdo do termo de parcelamento. Permitir informar
no ato do parcelamento o responsavel. Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios,
mantendo informacdes sobre a origem dos créditos fiscais;

2.17.10 Permitir configurar e ativar o servigco de parcelamento de divida pelo portal do cidaddo, onde os
contribuintes podem realizar seus acordos. Permitir a municipalidade configurar e definir quais as
opcOes possiveis de parcelamento no portal, possibilitando configurar o termo de aceite ou termo de
parcelamento com ou sem assinatura digital. Solicitar documentos, restringir acesso para dividas
judiciais e/ou cartorio.

2.17.11 Possibilitar configurar acesso de op¢oes de parcelamento por usuarios. Por exemplo: Através desta
opcao é possivel definir que apenas o usuario X pode parcelar dividas na Lei Y. Evitando assim que
usuarios de outras areas parcelem dividas incorretamente.
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2.17.12 Permitir cancelamento de parcelamento de forma individual, geral e/ou automatica, permitindo
definir a quantidade de parcelas em atraso para realizagcdo do cancelamento do parcelamento. Se for de
forma automaética, permitir configurar os tipos de acordos (administrativo, judicial ou cartorio),
quantidade de parcelas atrasadas, dias amigaveis, data base do parcelamento inicial e final e, enviar um
e-mail automético ao responsavel pelo setor dos parcelamentos cancelados. Definir e configurar dia e
horéario para execucao automatica da rotina.

2.17.13 Possibilitar definir o método do cancelamento de parcelamento, podendo configurar o método por
imputacdo ou pelo abatimento proporcional das dividas.

2.17.14 Possuir rotina para antecipacdo de pagamento de parcelamentos. Gerenciar e consultar todas as
antecipacdes realizadas, como também permitir estornar as antecipacdes, se necessario.

2.17.15 Possuir uma consulta gerencial dos débitos em divida ativa, permitindo consultar por: imovel,
empresa ou contribuinte. Esta consulta deve ser organizada separando as dividas administrativas,
judicial, cartdrio e em parcelamento. Nesta mesma rotina gerencial a fim de facilitar o atendimento ao
cidaddo devera haver acGes para o usuario: parcelar as dividas, gerar notificacdes ou avisos de débitos,
suspender, prescrever, cancelar, abrir processo, gerar acdo judicial, gerar CDA, gerar peticdo de divida,
emitir guia normal e unificada, enquadrar as dividas em algum programa de recuperacao fiscal.

2.17.16 Na consulta gerencial das dividas devera informar ao usuario quantas vezes a divida foi parcelada,
como também detalhar dados do ajuizamento, se houver.

2.17.17 Na consulta gerencial das dividas listar os valores de cada inscricdo em divida sendo, tributo,
correcdo, multa, juros, juros de parcelamento e permitir ainda simular os valores em qualquer data de
calculo. Nesta mesma consulta ser possivel filtrar por outras situacfes das parcelas como: pagas,
canceladas, prescritas, suspensa, parceladas entre outras.

2.17.18 Permitir inserir responsaveis tributérios nas dividas de forma individual ou geral.

2.17.19 Definir privilégios de acesso por usuario para dividas administrativas, judiciais e cartorios. Por
exemplo, se defino que um usuério X possui restricdo em dividas Judiciais, este ndo podera para estas
dividas: emitir guias, parcelar dividas judiciais, conceder descontos, etc.

2.17.20 Permitir gerar individual ou em lote 0s processos de execucdo fiscal, permitindo agrupar as dividas
por: contribuinte, imével, empresa, divida, possibilitando definir um valor minimo para abertura dos
processos, validar CPF/CNPJ validos, com endereco valido. Nesta mesma rotina de abertura em lote dos
processos possibilitar gerar uma prévia para analise dos valores e quantitativo de processo. Ao optar pela
prévia, deve ser gerado um relatério constando os contribuintes e dividas que serdo afetadas.

2.17.21 Possibilitar a insercdo de honorarios ou custas judiciais aos processos de execucao fiscal podendo
variar por valor fixo ou percentual da divida.

2.17.22 Possibilitar o controle da execucao fiscal permitindo geracdo das CDAs e peticdo de divida ativa.
Possuir a consulta gerencial dos processos no qual permite estornar 0 processo, inserir novos
lancamentos ao processo ou até mesmo cancelar, se necessario.

2.17.23 Permitir a geracao das remessas para cobranca em cartorio em lote, com a possibilidade de validar
a cidade da comarca com o endereco dos contribuintes, permitindo registrar para 0 CRA o contribuinte
principal e o responsavel do imovel ou das dividas.

2.17.24 Possibilitar gerar desisténcia e cancelamento das certiddes enviadas para protestos.

2.17.25 O sistema devera integrar todas as movimentagdes da divida ativa com a contabilidade das
movimentagOes de: descontos, pagamentos, cancelamentos, prescricdes etc. Possuir rotinas para
consultar as movimentagdes diarias da divida ativa com a contabilidade, demonstrando o tipo de
movimentacao, data, valores contdbeis e conta contabil.

2.17.26 Permitir configurar a inscrigdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja
feita todos os meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuério efetuar o procedimento
mensal. Devera ainda enviar e-mail aos responsaveis a cada nova execucao;

2.17.27 Permitir aemissdo de guias de divida ativa ndo parcelada pelo portal do cidaddo, podendo configurar
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0 servico para bloquear a emissdo de dividas cartorio e/ou judicial, com a possibilidade de parametrizar
mensagem quando o cidaddo selecionar dividas destas modalidades. Possibilitar a geracdo do QrCode
Pix para pagamento.

2.17.28 Permitir a geracdo de notificacdo e/ou aviso de débitos em PDF para contribuintes com dividas no
municipio, possibilitando a geracdo em lote, permitindo filtrar por: valor minimo, enderego bairro,
logradouro. Permiti a geracao de arquivos para terceiros em formato TXT ou XML. Inserir no PDF da
notificacdo o boleto com codigo de barras para pagamentos.

2.18 MODULO: PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

2.18.1 Permitir a abertura e gerenciamento completo de processos por meio eletronico/digital;

2.18.2 Possibilitar a realizagdo de assinatura digital mediante o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil
ou eletronico ao longo das movimentagbes dos processos, tais como aberturas, tramites e/ou
encerramentos.

2.18.3 Permitir que todos os setores realizem a abertura de processos digitais através do sistema, mantendo
a mesma numeracdo do exercicio atual.

2.18.4 Devera permitir a atribuicdo de responsaveis a um processo, tanto durante a abertura quanto em
possiveis alteracdes.

2.18.5 Permitir a inclusdo de processos com Requerente anénimo, permitindo a inclusao de telefone e/ou e-
mail para contato, quando configurado.

2.18.6 Durante a abertura do processo, permitir a especificacdo da finalidade: Atendimento ao Publico ou
Interno da Entidade.

2.18.7 Permitir que o usuario, durante a abertura de um processo, verifique a existéncia de outros processos
associados a0 mesmo requerente.

2.18.8 Devera permitir a inclusdo de Requerentes Adicionais em um processo, tanto durante a abertura
quanto em possiveis alteracdes.

2.18.9 Permitir que a numeracdo dos processos siga uma sequéncia numérica, e que seja reiniciada essa
numeracao a cada novo exercicio.

2.18.10 Permitir a abertura de processos pelos requerentes/responsaveis atraveés de acesso externo via
servigo de autoatendimento.

2.18.11 Devera possuir cadastro termo de aceite para ser associado ao assunto, para que durante a abertura
do processo no autoatendimento, o usuario devera concordar com o termo para concluir a abertura do
processo.

2.18.12 Garantir que, no momento da abertura do processo, seja pelo sistema ou pelo autoatendimento, as
informacdes do cadastro unico, CPF/CNPJ, RG, contato e endere¢o do requerente estejam devidamente
preenchidos e validados.

2.18.13 Permitir que o requerente visualize os documentos obrigatorios para cada assunto durante a abertura
do processo.

2.18.14 Possibilitar a configuracdo de um roteiro de cumprimento automatico para cada assunto de acordo
com as defini¢Ges da entidade.

2.18.15 Permitir a definig&o de prazos para cada etapa do roteiro.

2.18.16 Controlar os prazos dos processos de acordo com o roteiro estabelecido, possibilitando a
classificacdo dos processos pendentes através de cores e icones indicativos.

2.18.17 Possibilitar a emissdo de guias para pagamento de taxas e tarifas em padrdo bancéario, permitindo a
configuracdo de guias/taxas especificas para cada assunto.

2.18.18 Permitir a reimpressao das taxas dos processos a qualquer momento, tanto para usuarios internos
quanto para o requerente ou responsavel atraves do servi¢o no autoatendimento.

2.18.19 Possibilitar cancelamento automatico de processos que possuem taxa que esteja com situacédo
cancelada.
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2.18.20 Possibilitar através de configuracdo o impedimento para receber processos com taxas em aberto.

2.18.21 Na tramitacdo de processos, enviar notificacdo ao usuario de destino do processo, avisando da
ocorréncia da movimentacéo.

2.18.22 Possibilitar através de configuracdo o bloqueio da tramitacdo de processos com taxas em aberto.

2.18.23 Permitir a definicdo do grau de prioridade dos processos, incluindo icones indicativos no
gerenciamento de processos.

2.18.24 Possibilitar a definicdo de textos de orientacdo para facilitar o entendimento do cidaddo durante a
abertura do processo.

2.18.25 Gerenciar as fases de um processo, desde 0 seu registro até o arquivamento.

2.18.26 Devera possuir historico das fases do processo, incluindo informacgdes como data de abertura,
tramites, recebimentos e quais movimentos foram assinados digitalmente.

2.18.27 Possibilitar a visualizacdo do histdrico do processo em formato de linha do tempo, mostrando todos
0s movimentos, como abertura, tramite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento,
cancelamento, paralisacdo e reabertura, indicando o usuario e/ou centro de custo e data/hora de execucao
do procedimento.

2.18.28 Controlar a vinculacdo de processos por apensamento, garantindo que ambos sigam as mesmas
movimentacGes apds a vinculacao.

2.18.29 Permitir a anexacdo de arquivos nos processos digitais durante a abertura, tramites e/ou
complementos, aceitando formatos como PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG, ODT.

2.18.30 Garantir que os arquivos vinculados ao processo nao sejam removidos apos a movimentagdo para
outro setor.

2.18.31 Permitir a identificacdo se o processo possui documentacdo fisica e/ou digital.

2.18.32 Possibilitar o download de todos os anexos de um processo de uma Unica vez.

2.18.33 Possibilitar a visualiza¢do agrupada dos anexos do mesmo formato em um processo, como se fossem
um dnico arquivo.

2.18.34 Dispor de um repositorio para criacdo de modelos de documentos, que poderado servir como base na
criagdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

2.18.35 Permitir a movimentacao de processos por setor ou por Usuario.

2.18.36 Permitir a insercdo de textos de abertura e movimentacgdes nos processos sem limite de caracteres.

2.18.37 Devera permitir a transferéncia entre arquivos apds o arquivamento do processo.

2.18.38 Permitir o recebimento coletivo de processos, dispensando a necessidade de recebé-los um por um.

2.18.39 Permitir a movimentacdo em lote de varios processos, com a opcdo de informar pareceres diferentes
para cada um.

2.18.40 Permitir realizar execucdo de exclusao de tramite ou complemento do processo pela propria tela de
visualizag&o do registro.

2.18.41 Manter um historico de alteragdes efetuadas nos processos, incluindo alteracBes de requerente,
assunto, sub-assunto, cadastro imobiliario e endereco.

2.18.42 Permitir definir atraves de configuracao se o Gltimo tramite do processo podera ser excluido.

2.18.43 Possibilitar o arquivamento de varios processos de uma so vez.

2.18.44 Dispor de uma opcao para paralisar processos que atingiram o limite de prazo.

2.18.45 Permitir o encerramento em lote de processos, fornecendo um parecer e motivo para 0 encerramento.

2.18.46 Permitir a reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para reabertura.

2.18.47 Dispor de configuragdo para o envio de e-mails e/ou notificagdes push ao requerente do processo a
cada movimentagdo do processo.

2.18.48 Definir os centros de custos aos quais 0 usuario tera acesso, mostrando na caixa de processos
somente 0s registros relacionados as permissées pré-definidas.

2.18.49 Possuir consulta Unica para gerenciamento dos processos sob responsabilidade do usuério logado
ou de seu setor.
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2.18.50 Dispor de filtro para que o0 usudrio visualize apenas 0s processos relacionados a sua reparticéo.

2.18.51 Na rotina de gerenciamento de processos, permitir que os processos sejam ordenados pela data da
ultima movimentacao, facilitando a visualizagdo dos ultimos processos movimentados.

2.18.52 Permitir gerenciar o processo diretamente na tela de visualizacao, possibilitando adicionar novos
anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situacédo conforme necessario.

2.18.53 Permitir imprimir todo o histérico do processo pela tela de visualizacdo do mesmo, sendo possivel
realizar a impress&o individual dos movimentos ou completa.

2.18.54 Permitir a designacdo de usuarios como gestores de processos, permitindo o gerenciamento de todos
0s registros cadastrados no sistema de processo digital.

2.18.55 Permitir que o gestor do sistema tenha acesso a visualizagdo de todos 0s processos,
independentemente do centro de custos em que o processo esteja localizado.

2.18.56 Possibilitar a definicdo do processo como sigiloso, restringindo sua visualizacdo somente aos
usuérios envolvidos, de acordo com a parametrizagdo definida.

2.18.57 Possibilitar a inclusdo de pedidos de readequacéo nos processos aos requerentes/responsaveis, com
notificacdo via e-mail que o processo esta pendente.

2.18.58 Permitir aos requerentes e responsaveis legais do processo a possibilidade de acompanhar as
solicitaces via web, fornecendo o nimero do processo e o codigo verificador ou CPF/CNPJ. Isso
permitira visualizar todos os tramites, situacdo, datas e horarios de tramitacdo, além de possibilitar a
inclusdo de novos anexos, readequacgdes e/ou complementos ao processo.

2.18.59 Permitir a insercdo de solicitacdes de parecer nos processos, com notificacdo ao setor/usuario de
recebimento.

2.18.60 Registrar as solicitacGes de parecer respondidas no historico do processo.

2.18.61 Dispor de um gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, fornecendo informagdes
relevantes de maneira agil, como nimero/ano do processo, data de abertura, data do ultimo tramite,
requerente, assunto, sub-assunto, situacao e taxa relacionada ao processo.

2.18.62 Permitir o despacho das demandas do dia a dia via gadget de gerenciamento de processos, sem a
necessidade de acessar a consulta global dos processos.

2.18.63 Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxograma,
integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outros sistemas.

2.18.64 Dispor de parametrizacao por tipo solicitacao para definir se processos com fluxograma relacionado
podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, em caso de necessidade de readequacdo do pedido.

2.18.65 Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo realizem atividades configuradas no
fluxograma do processo, como adicionar novos documentos e responder a informagdes adicionais.

2.18.66 Possuir relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub-assunto, graficos e
etiquetas.

2.18.67 Emitir relatorio estatistico com filtros minimos como Assunto, sub-assunto, Centro de Custo Atual,
Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura, nimero do processo e usuério de abertura.

2.18.68 Possibilitar a emissdo de comprovantes de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.

2.18.69 Emitir etiquetas personalizadas com informagdes do processo, através dos filtros: NUmero, Ano,
Assunto, sub-assunto, Data e Situagéo do Processo.

2.18.70 Possuir graficos dos processos por assunto, sub-assunto, centro de custos e situacao.

2.18.71 Permitir a impressdo em arquivo Unico de todos os movimentos do processo, para analise detalhada
da solicitacéo.

2.18.72 Emitir relatério referente aos processos de Acesso a Informagdo, com graficos, requerente, dltimo
tramite e filtros por data de abertura, situacao e requerente.

2.18.73 Permitir realizar a impressdo de todo o processo, contendo as movimentacOes e 0S arquivos
vinculados em ordem cronoldgica.

2.18.74 Dispor as informacgdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de visualizagdo,
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possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informacdes adicionais, suspensdo de
cobranga, viabilidade comercial, atividades comerciais, termo de aceite, processos relacionados ou
apensados, legislacéo, dados de contato e dados do endereco do processo ou do solicitante.
2.18.74.1 Possuir painéis indicadores que permitam a visualiza¢ao dos seguintes dados de processos digitais:
2.18.74.2 Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual.
2.18.74.3 Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);
2.18.74.4 Comparacdo da quantidade de processos dos Ultimos dois exercicios.
2.18.74.5 Comparacdo da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios.
2.18.74.6 Ranking no numero de processos.
2.18.74.7 Analise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na linha do tempo;
2.18.74.8 Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos;
2.18.75 Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por fluxograma;
2.18.76 Quantidade de processos digitais gerenciados por fluxograma em atraso, agrupados por centro de custo
e usuario.

2.19 MODULO: APLICATIVO (APP) MOBILE

2.19.1 Devera disponibilizar gratuitamente o Aplicativo para download nas lojas Google Play e Apple Store.

2.19.2 O aplicativo devera estar integrado aos sistemas de gestdo, sem banco dados compartilhados, evitando
redundancia dos dados e garantindo a unicidade dos servicos disponibilizados pela entidade publica, onde o
mesmo servico que esteja disponibilizado via portal possa ser disponibilizado via APP.

2.19.3 Devera possuir recurso gque permita ao usudrio solicitar acesso, considerando este quando aprovado para
acesso também ao site de autoatendimento, garantindo assim a unicidade de acesso do cidad&o.

2.19.4 Devera permitir o login do usuério ao APP por meio de CPF e Senha, este sendo a mesma credencial de
acesso ao portal de servicos. Com possibilidade de login por meio de autenticacao de login Gov.BR, desde
que a entidade possua integracdo com o Gov.BR.

2.19.5 Permitir que o usuario possua varias contas no mesmo dispositivo, para acessar diversas contas no mesmo
APP e dispositivo.

2.19.6 Devera permitir que o usuario realize a alteracéo de senha via APP, onde a nova senha definida devera
ser véalida também para acesso ao portal de servicos e para o sistema de gestdo, garantindo a unicidade dos
dados do usuario.

2.19.7 Devera possibilitar ao usuario que o mesmo realize a recuperacdo da sua senha de acesso, onde a nova
senha definida devera ser valida também para acesso ao portal de servi¢os e para o sistema de gestao,
garantindo a unicidade dos dados do usuario.

2.19.8 O APP devera ser uma Unica plataforma de acesso, seja para funcionarios da entidade, seja para cidadaos,
empresa, garantido que os servicos estejam disponiveis de acordo com cada perfil acessado, onde 0s
servidores, por exemplo, terdo acesso a servicos exclusivos para eles, enquanto ao logar como cidaddo que
ndo seja funcionario, ndo tera acesso aos servigos destinados aos funcionarios publicos.

2.19.9 O gerenciamento dos servicos deve ser administrado internamente via sistema, para que a administracéo
publica possa disponibilizar ou ndo os servigos que desejarem, quando for disponibilizado um servig¢o novo,
ter uma indicacdo de “novo” no APP para o servico disponibilizado para que o mesmo possa identificar os
novos servicos disponibilizados pela administracéo

2.19.10 Possibilitar a organizagdo dos servicos em grupos e subgrupos, podendo definir icone, titulo, ordem e
0s servicos que contera em cada um dos grupos definidos pela administracao publica.

2.19.11 Permitir que a entidade personalize a cor do tema do APP, dentre as cores pré-definidas no sistema, bem
como determine o brasdo/logo ou marca d"agua a ser utilizado ao realizar o login no APP.

2.19.12 Permitir por meio do sistema que sejam enviadas notificagdes push ao APP, como o envio de um recado
de acordo com o perfil do usuério, por exemplo, enviar push a todos os cidaddos que possuam o APP
comunicando sobre uma campanha de vacinagdo ou comunicar apenas os funcionarios sobre recados do
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departamento de recursos humanos.

2.19.13 Permitir que sejam enviadas notificagdes push a usuérios com o APP instalado em diversas ocasides,
como por exemplo, na movimentacéo de processo digital, como tramites, complemento, arquivamento, etc.

2.19.14 Disponibilizar no APP area exclusiva para recebimento de notificacbes do APP, para leitura e posterior
exclusdo do registro caso o usudrio desejar.

2.19.15 Disponibilizar no APP barra de pesquisa para que seja encontrado o servico pelo termo pesquisa pelo
usuario.

2.19.16 Possuir area no APP para que 0 usudario possa ler os termos e condices de uso do APP sempre que
desejar.

2.19.17 Possuir area no APP para que o usuario possa realizar a leitura de noticias publicadas pelo municipio.

2.19.18 Disponibilizar servigo que permita registrar demandas municipais, como a necessidade de manutengéo
de via publica devido a existéncia de buraco na pista, ou manutencdo de poste de iluminagéo publica, ou
poda de arvore, permitindo que durante o registro seja definido o local exato via localizacdo de ponto no
mapa, bem como enviar fotos ou imagens do local para demonstrar a situagdo. Ap0Os 0 registro permitir
acompanhar as solicita¢cdes acompanhando as que estdo em aberto e as que foram finalizadas. Bem como
receber notificacGes da administracdo a cada verificacdo do registro de solicitacdo de manutencao.

2.19.19 Disponibilizar de servico que demonstre as edi¢des do diério oficial do municipio, permitindo a
visualizacdo de dados como a data da publicacéo e opc¢éo para download da edigéo.

2.19.20 Disponibilizar servigo para assinatura de documentos, permitindo consultar as solicitagdes de assinatura
disponiveis para o usuario logado que estejam pendentes, bem como as que ja foram assinadas, permitindo
o0 download do documento. Permitir assinar documentos quando o usuério logado possuir certificado digital
Al de categoria qualificado ou certificado autoassinado de categoria avancado disponivel e ativo no
repositdrio de certificados do sistema.

2.19.21 Permitir que o usuario logado receba notificacdo push quando uma solicitacdo de assinatura for
registrada para 0 mesmo.

2.19.22 Permitir que o usuario logado possa incluir um certificado Al de categoria qualificado no APP que sera
registrado no repositério central de certificados do sistema, para que 0 mesmo seja utilizado para posterior
assinatura de documentos.

2.19.23 Possuir servico que liste as licitacGes publicadas pelo municipio, permitindo que o usuério realize o
download dos documentos, bem como registre interesse de “seguir” a licitagdo para que quando surgir uma
nova publicacdo do mesmo processo, 0 mesmo seja notificado via push sobre a nova publicacao referente a
licitacdo.

2.19.24 Disponibilizar servi¢o de consulta de processos/protocolos registrados em nome do usuario logado no
APP, contendo informacdes sobre o processo, podendo visualizar historicos e 0 andamento do processo.
2.19.25 Permitir que o usuério logado no APP receba notificacbes push sobre movimentagdes de tramites do
processo, complemento, encerramento, arquivamento, etc, para que o mesmo seja informado sobre as

movimentacdes do seu processo digital.

2.19.26 Disponibilizar servigo que permita o usuério logado no APP registrar a abertura de novos processos
digitais, por meio de uma tela de assistente que a cada etapa solicite os dados de preenchimento necessarios.

2.19.27 Permitir que os funcionarios que realizem login no APP tenham acesso a consulta e emissdo do seu
recibo de pagamento, podendo realizar o download do documento correspondente ao seu recibo de
pagamento.

2.19.28 Permitir que o responsavel do departamento de RH da entidade possa notificar via push os funcionarios
quando o mesmo disponibilizar o recibo de pagamento para consulta, com isso os funcionarios que possuam
0 APP devem ser notificados via push sobre a disponibilizagdo do mesmao.

2.19.29 Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam visualizar os dados de
rendimento para o IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte, para auxiliar na declaracédo do imposto de
renda.
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2.19.30 Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo da
ficha de registro de funcionario.

2.19.31 Permitir que os funcionérios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emisséo do seu
termo de resciséo.

2.19.32 Permitir que os funcionérios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo de
relatorio de licenga prémio, demonstrando seus periodos aquisitivos, gozos bem como as perdas.

2.19.33 Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao do
Extrato Anual de Contribuicdo Previdenciaria.

2.19.34 Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emisséo do seu
Recibo de Férias.

2.19.35 Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao do
relatorio de espelho ponto.

2.19.36 Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a solicitagdo de
ajuste de ponto, como por exemplo, a solicitacdo de abono.

2.19.37 Permitir que seja realizada a consulta de autenticidade do recibo de pagamento dos servidores publicos,
por meio da identificacdo de um cddigo Unico do documento, constatando se 0 documento em questéo é
veridico.

2.19.38 Permitir que o usuario logado no APP tenha acesso a consulta dos débitos que estejam em aberto, para
que 0 mesmo possa realizar a emissao de boletos para pagamento, permitindo a realizacéo da copia do codigo
de barras para pagamento na plataforma do banco desejado. Bem como notificar via push o usuario a cada
novo débito registrado em seu nome.

2.19.39 Permitir que o usuério logado no APP realize a emissdo do documento de Certiddo de acordo com a
situacdo cadastral do mesmo, onde podera ser emitido documento de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva
ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa.

2.19.40 Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta de empresas ativas no municipio, que esteja
organizado por segmento de atuacdo e devera conter informacfes como: Razdo Social/Nome da empresa,
Endereco, dados de Contato por exemplo e-mail e telefone.

2.19.41 Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta dos dados que 0 mesmo possui relacionamento
com a entidade publica, considerando os registros no sistema relacionados ao seu CPF, como por exemplo,
0s processos digitais, os débitos, os empenhos.

2.19.42 Permitir que o usuério logado no APP realize a consulta das notas fiscais registradas em seu nome,
trazendo assim as notas fiscais de servigcos tomados.

2.19.43 Permitir que quando o usuério logado for uma empresa prestadora de servico, que o mesmo realize a
emissdo das notas fiscais eletronicas, bem como apds o seu lancamento permita a impressdo por meio de
equipamento de impressora termica com conexao Bluetooth compativel.

2.19.44 Permitir que quando o usuario logado for uma empresa prestadora de servico, consulte as notas fiscais
que 0 mesmo realizou a emissdo, bem como realize a impressdo da mesma, o cancelamento e envie por e-
mail.

2.19.45 Permitir que quando o usuario logado for empresa fornecedora da entidade, 0 mesmo possa realizar a
consulta dos valores a receber da entidade.

2.19.46 Permitir que quando o usuario logado for empresa fornecedora da entidade, realize a consulta dos
registros dos seus contratos e aditivos.

2.19.47 Ter a possibilidade do usuério logado como empresa que possua valores a receber da entidade, receba
uma notificacdo push sobre a liquidacdo do empenho registrado em seu nome, bem como receba um novo
push quando ocorrer 0 pagamento.

2.19.48 Ter a possibilidade do usuério logado no APP realize a consulta das publica¢@es legais do municipio,
tendo acesso a visualizagdo/emissao da edicdo do Diario Oficial do Municipio.

2.19.49 Ter apossibilidade do usuéario logado no APP que possua imoveis na entidade publica, realize a emissao
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de documento de espelho cadastral e a certiddo negativa de débitos do imdvel.

2.19.50 Permitir que o usudrio logado no APP realize o agendamento de consultas médicas, respeitando as
especializadas e horarios dos profissionais determinados pela entidade de salde. Este agendamento podera
ser parametrizado, para que a entidade defina se o agendamento da consulta podera ocorrer de forma direta
ou via confirmacao da secretaria de sadde.

2.19.51 Permitir que o usuario logado no APP, caso seja o responsavel legal da familia, 0 mesmo possa realizar
a inclusdo e manutencdo de consultas para todos os membros da familia que forem seus dependentes.

2.19.52 Permitir que o usuério logado no APP possa consultar os registros de todas consultas em que o mesmo
possua algum agendamento registrado.

2.19.53 Permitir que o usuério logado no APP realize o cancelamento de uma consulta médica que havia sido
agendada anteriormente. Independente se a consulta foi agendada pelo APP ou diretamente por uma unidade
de salde, desde que 0 mesmo informe o motivo e assim disponibilize imediatamente a vaga.

2.19.54 Permitir que o usuério logado no APP que possua uma consulta médica agendada possa realizar a
transferéncia da mesma, respeitando a unidade de salde, dias e horarios disponiveis para a realizacdo da
transferéncia da consulta.

2.19.55 Permitir que o usuério logado no APP possa realizar a consulta referente ao histdrico de vacinas, bem
como demonstrar informaces referentes as proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

2.19.56 Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos que estdo em
uso pelo mesmo, mantendo um histérico de todos os medicamentos que ja tenha utilizado, informando dados
como sua posologia, inicio e término do consumo.

2.19.57 Permitir que o usuério logado no APP possa realizar a consulta de todos 0s exames que 0 mesmo
realizou, bem como caso seja responsavel legal e possua dependentes, possa consultar os exames dos seus
dependentes.

2.19.58 Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos disponiveis
nas farmacias do municipio. No entanto, a gestdo para demonstrar essa informacdo deve ser da entidade
publica onde a mesma possa ou ndo demonstrar 0 medicamento.

2.19.59 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretério possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como dados de estatistica de processos digitais, como por exemplo, 0 nimero de
quantos processos digitais foram registrados no ano, quais os assuntos mais utilizados na abertura de
processos digitais, demonstrativo dos processos que estejam pendentes e encerrados nos Ultimos exercicios.

2.19.60 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como informacdes que demonstre dos maiores credores do municipio que possuam
saldo a pagar.

2.19.61 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados sobre os bairros
com maior valor em langamento de IPTU.

2.19.62 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de inadimpléncia
registrados no municipio.

2.19.63 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados referente ao
montante da Divida ativa, exibindo os débitos em aberto que estejam em divida ativa, judicial ou em cartorio.

2.19.64 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referentes aos
valores declarados de ISS.

2.19.65 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretério possa visualizar dados de estatisticas de
pagamentos de IPTU.

2.19.66 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o0 secretério possa visualizar dados demonstrando a
arrecadacéo anual dos Ultimos anos, seja dos débitos em exercicio ou em divida.

2.19.67 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como o comparativo de dados de receita e despesa da entidade publica, comparando
dados de Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada.
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2.19.68 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como a listagem das principais receitas do municipio.

2.19.69 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretério possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como o demonstrativo de controles legais, sendo a visualizagdo dos recursos
alocados com pessoal, salde e educacdo, demonstrando dados entre 0 executado e 0 que estd sobre
determinacéo legal.

2.19.70 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretdrio possa visualizar dados referente ao
consumo de materiais mensalmente, considerando dados dos ultimos 5 anos.

2.19.71 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretério possa visualizar dados das compras que
foram empenhadas, podendo demonstrar por 6rgdo e unidade e um ranking dos produtos mais comprados.

2.19.72 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados referente a
quantidade de funcionérios por faixa etaria, sexo e grau de instrucao.

2.19.73 Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente a saide
ocupacional, visualizados os motivos e os CIDs que registraram maior nimero de atestados para 0s
funcionarios, demonstrando ainda o tempo médio de dias de atestado.

2.19.74 Permitir que o0 gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao total
de funcionarios, sejam eles admitidos e/ou demitidos.

2.20 MODULO: GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS

2.20.1 Permitir cadastrar origem que gerou as ocorréncias.

2.20.2 Permitir cadastrar tipo de ocorréncia, disponibilizando os tipos para aberturas de solicitacbes de
ocorréncia pelo aplicativo e/ou pelo portal de servicos.

2.20.3 Devera ser possivel definir no cadastro do tipo de ocorréncia, campos que devem ser preenchidos na
inclusdo da ocorréncia.

2.20.4 Permitir definir os documentos obrigatdrios para cada tipo de ocorréncia;

2.20.5 Permitir que de acordo com o tipo de ocorréncia utilizado, sejam abertos automaticamente processos
digitais para tramitacdo das ocorréncias.

2.20.6 Possuir gerenciador de ocorréncia de servicos e manutencGes, com possibilidade de filtrar por tipo de
ocorréncia, processo digital, dados do endereco, origem de ocorréncia e situacao de ocorréncia.

2.20.7 Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocorréncia, o solicitante, o
endereco da ocorréncia, marcar a localizacdo no mapa e a descri¢éo.

2.20.8 Permitir gerenciar todas as solicitacdes de ocorréncia abertas pelo usuario logado.

2.20.9 Permitir que os usuarios informem no mapa a localiza¢do da ocorréncia, preenchendo automaticamente
0 endereco.

2.20.10 Permitir configurar o bloqueio de ocorréncias inseridas fora do municipio.

2.20.11 Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situacao aberta.

2.20.12 Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execucéo, o responsavel pela
execucdo e o tipo (vistoria, execucdo, fiscalizacao).

2.20.13 Permitir consultar as programag6es de um determinado servi¢o de manutencgéo possibilitando verificar
0 histdrico dessas programacgdes em ordem cronoldgica.

2.20.14 Permitir consultar somente a programagao da ocorréncia selecionada.

2.20.15 Permitir consultar as programacdes que foram designadas ao usuario logado.

2.20.16 Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programacdo, permitindo consultar para cada
programacao as ocorréncias a ela vinculadas.

2.20.17 Permitir informar para cada programagcao a equipe responsavel pela execucao da atividade.

2.20.18 Permitir alocar equipamentos nas programacoes realizadas.

2.20.19 Permitir a impressao da programacao com os dados da ocorréncia bem como da equipe responsavel pela
execucdo do servico.

2.20.20 Permitir reprogramar uma programacao, informando a data, o responsavel, o0 motivo da reprogramacéo
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e o tipo.

2.20.21 Permitir incluir para cada ocorréncia de servi¢o a quantidade unitaria orcada de material, e o valor
unitério, sendo que o sistema deve calcular automaticamente com base em valor informado pelo usuario de
material o valor previsto de material e méo de obra.

2.20.22 Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitario de material e o sistema deve calcular
automaticamente o valor executado de material e m&o de obra.

2.20.23 Permitir vincular ao servigo os itens utilizados na execugao deste.

2.20.24 Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro disponivel para visualizacéo e
consulta.

2.20.25 Permitir anexar imagens e documento a ocorréncia incluida.

2.20.26 Permitir imprimir o relatério da ocorréncia.

2.20.27 Permitir a emissao do relatorio de Servicos Executados.

2.20.28 Permitir realizar a emissao da Ordem de Servico.

2.20.29 Permitir consulta o historico de todas as movimentacdes realizadas na ocorréncia.

2.20.30 Permitir a consulta do cronograma de execugdes de acordo com as ocorréncias cadastradas no portal de
Servicgos.

2.21 MODULO: PORTAL DE AUTOATENDIMENTO

2.21.1 Permitir que as liberagdes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitagOes realizadas
pelo contribuinte através de cadastro no portal de autoatendimento.

2.21.2 Dispor de servico para emissdo de processo digital, com possibilidade de integracdo com os cadastros
imobiliarios e econémicos, disponiveis no sistema Tributario. A integracdao também deve permitir a emissao
de guias para pagamento de taxas e tarifas em padrdo bancario.

2.21.3 Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao portal, com possibilidade de integracdo com o
sistema de processo digital, podendo ser configurado roteiro para movimentagdo dos processos de acordo
com o assunto informado.

2.21.4 Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao portal que sejam oriundos de sistemas terceiros
que a entidade possui contratacdo, este acesso devera ser controlado por meio de token de autenticacao.
2.21.5 Dispor de servico de Acesso a Informacdo, possibilitando a protocolizagdo de requerimentos de

informacéo.

2.21.6 Possibilitar que processos de dentncias, davidas e sugestdes sejam abertos através do autoatendimento,
sendo direcionados para o setor de ouvidoria, permitindo que o requerente seja anénimo.

2.21.7 Possuir servigo para consulta do andamento dos processos digitais, sendo necessario informar o nimero
do processo e seu cddigo verificador, ou CPF/CNPJ do requerente.

2.21.8 Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de acesso ao sistema,
validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme parametrizagao.

2.21.9 Permitir que os usuérios possam realizar a solicitacdo de atualizac&o dos seus dados cadastrais, conforme
os dados existentes no cadastro dnico.

2.21.10 Possibilitar a apresentacdo de aviso quando o usuério logado nédo estiver com os dados devidamente
atualizados.

2.21.11 Possuir servico para realizagdo de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela
entidade.

2.21.12 Possuir servico para que o fornecedor vencedor da licitacdo realizada em lotes, possa fazer a
readequacédo dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias. Indicando o valor unitario
de cada item totalizando o valor ofertado no lote.

2.21.13 Possuir servigo para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportacdo e
importacao de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo proprio fornecedor em
suas dependéncias. Os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha para
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descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacao.

2.21.14 Permitir realizar digitacdo de cotacdo de precos referentes a planilha, para fins de calculos médios de
precos praticados entre os fornecedores.

2.21.15 Permitir a disponibilizacdo de agenda das licitacGes para consulta dos fornecedores.

2.21.16 Permitir disponibilizar informagdes sobre licitagdes, possibilitando configurar quais informacdes serdo
exibidas no servico como: edital, anexos, pareceres, impugnacao, ata de abertura envelope, proposta, ata do
pregdo, ata de registro de preco, termo de homologacéo, termo de adjudicagéo, contrato, certiddes,
documentos exigidos, quadro comparativo precos, vencedores e ordem de compra.

2.21.17 Permitir consulta especifica das licitacdes com base na Lei 13019/14.

2.21.18 Permitir que as entidades da Sociedade Civil possam registrar Manifestacao de Interesse Social.

2.21.19 Permitir a realizacdo da prestagdo de contas financeira e de objeto, com base na Lei 13019/14.

2.21.20 Possuir servico onde os fornecedores da entidade poderdo consultar os valores retidos de seus empenhos.

2.21.21 Possibilitar aos credores a verificar o saldo dos valores a receber, podendo filtrar pelo nimero de
empenho e data.

2.21.22 Possibilitar aos fornecedores a consulta de todos os empenhos emitidos, sendo demonstrados os
empenhos que ja foram pagos, estdo a pagar, as retencdes dos empenhos e os saldos.

2.21.23 Disponibilizar a emissdo da folha de pagamento através de servico de autoatendimento, devendo
possibilitar que a entidade defina previamente o layout que seré utilizado na emissao.

2.21.24 Permitir ao funcionério realizar a emissao dos seus periodos aquisitivos e de saldos de férias através de
servico de emissdo de relatério de férias.

2.21.25 Possibilitar ao servidor realizar a impressao da ficha financeira com os valores dos pagamentos em
determinados periodos.

2.21.26 Possuir servico onde o funcionario possa realizar a emissdo do espelho de ponto com opcdo de filtrar
por periodo, e de configurar previamente quais totalizadores serdo exibidos.

2.21.27 Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para posterior
declaracdo do imposto de renda.

2.21.28 Disponibilizar ao servidor a emissdo de relatorio de tempo de servico através de servico de
autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que sera utilizado na
emisséo.

2.21.29 Permitir ao funcionario realizar a emissdo da declaracao sobre o periodo de trabalho no magistério.

2.21.30 Disponibilizar ao funcionério solicitar atualizacdo de dados pessoais através de servigco, como por
exemplo, nome, RG, CNH, data de nascimento, dependentes, contatos e endereco.

2.21.31 Possibilitar ao servidor a emissao de relatério onde constem as informacgdes de seus empréstimos
bancérios.

2.21.32 Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, atraves de servico com essa
finalidade, possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por exemplo: Feérias, Inscricdo para
Cursos, etc.

2.21.33 Dispor de servico que permita ao funcionario inserir uma solicitagdo de ajuste no ponto eletrénico, como
por exemplo, um abono ou justificativa ou um registro de ponto.

2.21.34 Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de verificacdo, a
autenticidade do recibo de pagamento.

2.21.35 Permitir que empresas externas, atraves de convénio, ou departamentos internos realizem langamentos
para desconto em folha de pagamento dos funcionarios.

2.21.36 Permitir que a entidade realize a publicag&o de editais de concursos publicos e processos seletivos.

2.21.37 Dispor de servico que permita inscricdo de candidatos em editais de concursos publicos e processos
seletivos através de servigo de autoatendimento.

2.21.38 Dispor de servico de avaliacdo de desempenho, permitindo que o avaliado (através da autoavaliacao) e
a comissédo designada procedam com a avaliagdo.
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2.21.39 Dispor de servico de avaliacdo de estagio probatorio, permitindo que o avaliado (através da
autoavaliacao) e a comisséo designada procedam com a avaliacao.

2.21.40 Permitir que os departamentos realizem os langamentos de atestados médicos de seus funcionarios.

2.21.41 Permitir ao servidor realizar a emissdo do relatorio anual de contribuicGes para a previdéncia.

2.21.42 Permitir ao funcionério realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo Portal de Servicos, com a opg¢éo
de selecdo dentre os bancos conveniados da entidade.

2.21.43 Possuir servico especifico para solicitacdo de férias, de forma que o departamento de recursos humanos
possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a programacao de férias a partir do requerimento efetuado.

2.21.44 Permitir ao funcionério realizar a emisséo de relatrio com os seus periodos de licenca prémio.

2.21.45 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo do Termo de Resciséo.

2.21.46 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emisséo da Ficha Registro de Funcionario.

2.21.47 Possuir servico para que o funcionario possa realizar o Registro de Ponto Eletronico pelo portal de
autoatendimento, dispondo de recursos para restringir quais funcionarios podem realiza-lo.

2.21.48 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatorio de Aniversariantes.

2.21.49 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo dos Certificados de Cursos e
Treinamentos realizados pela entidade.

2.21.50 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a sua Inscricdo para Cursos e Treinamentos
promovidos pela entidade.

2.21.51 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatorio de seus Afastamentos e
Faltas.

2.21.52 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatorio de suas horas de
Compensacéo e Banco.

2.21.53 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Declaragdo de seu Vinculo
Empregaticio.

2.21.54 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a consulta de Licencas Prémios Gozadas.

2.21.55 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a sua inscri¢éo para Eleicdes da CIPA.

2.21.56 Possuir servico para que o funcionério possa realizar votacoes das Eleicdes da CIPA.

2.21.57 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a consulta de seus Atos Legais.

2.21.58 Possuir servico para que o funcionério possa realizar a emissao do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP).

2.21.59 Possuir servico para que o funcionario possa realizar a Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)
pelo portal de autoatendimento.

2.21.60 Possuir servico para que o funciondrio possa realizar a emissdo do Relatério de Salérios Contribuicdo
de Outras Previdéncias.

2.21.61 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao do seu Recibo de Férias.

2.21.62 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar aemissdo de Relatorio de Mensalidades e Despesas
Planos de Saude.

2.21.63 Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatério Historico Adicional Tempo
Servico.

2.21.64 Possuir servi¢o para que o funcionario possa realizar agendamento para Seguranca e Medicina do
Trabalho.

2.21.65 Possuir servico para que o funcionario possa participar de um evento de Recadastramento Funcional
pelo portal de autoatendimento gerenciado pelo RH.

2.21.66 Permitir a consulta das obras publicas exibindo minimamente o nimero/ano da obra, o valor total e a
descricéo desta.

2.21.67 Permitir a emissdo de guias em atraso ou nao, realizando a atualizagdo de corre¢do, multa e juros:
ISSQN, ISSRF, ITBI, Divida Ativa, ISS/Alvara, Fiscalizacio, Obras, Guia Unica, IPTU ou Receitas
Diversas. Com possibilidade de pagamento via PIX caso o convénio bancério assim permitir, e cartdo de
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crédito quando este servico estiver contratado pelo municipio.

2.21.68 Permitir a emissdo de Extratos de Débitos: geral do contribuinte, através do cadastro Econémico ou do
imovel.

2.21.69 Permitir que seja exibido informativo na pagina inicial do portal de autoatendimento com indicativo
referente aos débitos do usuério logado.

2.21.70 Permitir a consulta das informacdes imobiliarias do imdvel. Permitindo visualizar os dados do imovel,
visualizar arquivos/imagens do imovel e gerar o espelho do imovel.

2.21.71 Permitir o cidad&o efetuar doagdes para programas sociais conforme definido pela municipalidade.

2.21.72 Permitir a solicitacdo on-line de atualizacdo de endereco de correspondéncia do imdvel, empresa e
pessoa.

2.21.73 Permitir a consulta e emissdo dos alvaras de localizagdo e funcionamento, alvara sanitario de empresas
ou outros a serem definidos pela municipalidade.

2.21.74 Permitir a emissdo de consulta e verificacdo de autenticidade da Certiddo Negativa de Débito.

2.21.75 Permitir a emissdo do comprovante de retencdo do imposto sobre servigos.

2.21.76 Permitir a emissdo de nota fiscal de servigo eletrénica avulsa como também a consulta das notas avulsas
emitidas do usuario.

2.21.77 Permitir aos contabilistas cadastrados emitir Certiddes Negativas de Débito (CND), guias tributérias,
atualizacdo de informacdes cadastrais para seus clientes.

2.21.78 Permitir a emisséo do Extrato do Contribuinte, que exiba em tela organizando por abas as informacdes
referentes aos débitos do usuario logado, permitindo que seja emitida a guia para pagamento das referidas
taxas.

2.21.79 Permitir realizar a solicitacdo para a emissao de alvara de construcao e habite-se.

2.21.80 Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e obrigatdrios para que seja possivel
realizar as solicitaces.

2.21.81 Permitir registrar a solicitacdo do ITBI on-line, informando o imdvel urbano ou rural, nome do
proprietario adquirente, transmitente e os documentos, como a matricula do imével e os valores venais.
2.21.82 Possuir servigo para cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publicos para realizagdo de evento,

sendo integrado com o sistema de Processo Digital.

2.21.83 Permitir que seja realizada requisicdo de acesso aos dados considerando o Art. 18. da Lei 13.709 que
prevé que "o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢éo”.

2.21.84 Permitir que seja emitido relatorio referente as informac6es dos tratamentos de dados pessoais realizados
pela contratante, conforme prevé o inciso I do art. 23 da Lei n° 13.709/2018.

2.21.85 Disponibilizar servi¢o que permita consultar as legislacdes municipais, permitindo filtrar por categoria,
assunto e ementa.

2.21.86 Possuir servico de acesso ao Diério Oficial.

2.21.87 Possuir servigo para consulta e acompanhamento dos Processos Administrativos.

2.21.88 Possuir servigo para que possam ser consultadas as comunicacOes digitais oficiais do municipio
mediante a insercdo do nimero, ano e cddigo verificador do documento, quando estes forem realizados pelo
maodulo de comunicagdes internas.

2.21.89 Permitir a disponibilizacdo de servicos que possibilite a realizacdo de assinaturas digitais em
documentos cuja solicitagdo de assinatura foi criada.

2.21.90 Permitir cadastrar solicitacbes de manutencédo de forma geral para a entidade, estando integrado com 0s
Servigos Publicos do municipio.

2.21.91 Disponibilizar servi¢o para acompanhar o cronograma de execucao de atividades das solicitacdes de
ocorréncia e manutenc&o registrada.

2.21.92 Permitir o agendamento de atendimentos presenciais, conforme guichés organizados pela contratante.

2.21.93 Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibi¢do com ou sem login.

124
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM

2.21.94 Possibilitar a exibicdo de boxes indicativos para os contribuintes, permitindo retornar dados de débitos
e quantidade de processos digitais.

2.21.95 Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servigos ou somente texto informativo.

2.21.96 Dispor de opcao para definir os servicos que serdo disponibilizados em destaque para facilitar o acesso.

2.21.97 Permitir os cidad&os favoritar seus servigos mais acessados, quando estéo logados no portal.

2.21.98 Exibir dados de endereco e contato da entidade.

2.21.99 Possuir campo de pesquisa que retorne os servigos disponiveis no portal de autoatendimento.

2.21.100 Dispor de area especifica para localizar informac6es de acessibilidade, como: alto-contraste, teclas de
atalho, aumento e diminuigdo de fonte.

2.21.101 Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.

2.21.102 Possuir validacdo de reCAPTCHA para os servi¢os quando acessados sem login, garantindo a
seguranca das informacdes.

2.21.103 Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientag&o aos contribuintes, contendo
requisitos e outros dados sobre quaisquer servicos prestados pela entidade ao cidadao.

2.21.104 Disponibilizar servigos de Carta de Servicos, carregando todos os registros indicando quais necessitam
de login e com a possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado na Lei 13.460 de 2017.

2.21.105 Permitir o cidaddo avaliar os servicos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de 2017, onde devera
indicar sua satisfacdo para os seguintes itens:

2.21.106 Satisfacdo com o servico prestado.

2.21.107 Qualidade do atendimento.

2.21.108 Cumprimento de prazos e COmpromissos.

2.21.109 Adicionando uma descricao na avaliagdo.

2.21.110 Possibilitar que os cidaddos tenham acesso aos resultados das avaliag6es, sendo exibida a informacéao
por servi¢co, mediante acesso a Carta de Servicos.

2.22 MODULO: PORTAL DA TRANSPARENCIA

2.22.1 Atender as Leis Complementares n°® 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional, principalmente a
liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de todas as informacGes
pormenorizadas sobre a execucao or¢camentéria e financeira da CONTRATANTE;

2.22.2 Atender aos anexos da Lei n® 9.755/98 do TCU,;

2.22.3 Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

2.22.4 Permitir consultar informacdes legais sobre contratos, convénios, compras diretas, licitagdes, consulta de
entradas e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos que integram o patrimonio, consulta de
veiculos relacionados a frota;

2.22.5 Permitir publicar todas as obras que estdo sendo realizadas, exibindo cronograma da obra, com data de
inicio e término, e os responsaveis pela fiscalizacao da referida obra;

2.22.6 Publicar orcamento e suas respectivas emendas (creditos suplementares), bem como balangco dos
exercicios anteriores e o0s relatérios bimestrais e quadrimestrais da execucéo or¢camentaria, aléem dos dados
constantes na lei 9.755/98;

2.22.7 Consultar tributos arrecadados pela entidade ¢ os recursos recebidos “arrecadados”;

2.22.8 Publicar balango consolidado das contas da administracéo direta, das autarquias e entidades beneficiadas
pelo repasse de verbas publicas;

2.22.9 Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas repassadas pelos entes
federativos responsaveis (Unido e Estado);

2.22.10 Permitir publicar compras mensais realizadas pela administragéo direta e indireta, considerando os
processos licitatorios;

2.22.11 Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados;

2.22.11.1 Publicar area de pessoal com:
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2.22.11.2 A Relacdo nominal dos agentes publicos, demonstrando o seu tipo de vinculo/regime, cargo, funcao,
lotacdo, carga horaria semanal, horério de trabalho, remuneracdo, data de admisséo, exoneracdo ou
inativagdo com a descrigdo do motivo do desligamento;
2.22.11.3 Relacdo nominal de estagiarios, demonstrando sua carga horéria semanal, horario de trabalho,
remuneracéo, data de admissao e desligamento com descri¢cdo do motivo do desligamento;
2.22.11.4 Quantidade de funcionarios por tipo de vinculo/regime de trabalho;
2.22.11.5 Tabela com o padrdo remuneratorio dos cargos e fungdes
2.22.11.6 Agentes cedidos ou recebidos por cessao,
2.22.11.7 Quantidade de vagas ocupadas e desocupadas por cargo;
2.22.11.8 Atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;
2.22.11.9 Gastos com diérias, ajudas de custos ou adiantamentos, pagos com verbas oriundas dos cofres pablicos,
nome, cargo/funcéo do beneficiario, valor total recebido, nimero de diarias usufruidas, periodo, motivo, local
de destino e respectivo empenho;
2.22.12 Quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego publico etc.);
2.22.13 Permitir publicar gastos com diérias, especificando a finalidade da despesa, data e valor;
2.22.14 Permitir publicar atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;
2.22.15 Possibilitar a ordenacéao das consultas por cédigos e valores;
2.22.16 Emitir relatorios legais gerados no sistema de gestdo, estando relacionados a gestdo fiscal, anexos de
metas fiscais, execucdo orcamentaria, entre outros;
2.22.17 Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante parametrizacdo realizada no
sistema de gestao.
2.22.18 Consultar quantidade de funcionarios por regime de trabalho;
2.22.19 Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego
publico, etc);
2.22.20 Consultar funcionérios por tipo de contrato;
2.22.21 Consultar funcionarios cedidos e recebidos por cessao;
2.22.22 Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;
2.22.23 Consultar funcionarios inativos com informacéo do tipo de aposentadoria/pensao;
2.22.24 Consultar estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;
2.22.25 Permitir acesso as informacdes de forma consolidada e por entidade gestora municipal;
2.22.26 Consultar informag@es com filtro de periodo;
2.22.27 Disponibilizar as informagdes em tempo real no portal, sem necessidade de digitacdo, exportacao ou
importacdo de dados de acordo com mddulos instalados;
2.22.28 Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usuérios, definindo quais consultas serdo
disponibilizadas no Portal e realizando as devidas parametrizacdes;
2.22.29 Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop up, com possibilidade de adicionar
imagem;
2.22.30 Cadastrar novos grupos de consulta para ampliacéo das informacdes além das disponibilizadas de forma
padréo;
2.22.31 Possuir campo de busca para facilitar na localizagéo das consultas;
2.22.32 Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou relacionar links externos;
2.22.33 Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT, entre
outros;
2.22.34 Possuir rotina para publicacéo de relatorios no Portal, permitindo gerar pdf das informac6es geradas no
sistema de gestédo e adicionar como anexo do registro cadastrado.
2.22.35 Publicar relatorios em varios formatos no Portal, permitindo o upload dessas informacdes.
2.22.36 Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualiza¢do do respectivo empenho;
2.22.37 Consultar Convénios de Repasse e seus respectivos anexos;
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2.22.38 Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o tamanho da
fonte, acessar teclas de atalho e acessar ferramenta de libras;

2.22.39 Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturacéo da informacéo;

2.22.40 Exibir no portal da transparéncia mapa do site, permitindo visualizar e acessar de forma facilitada todas
as consultas disponibilizadas.

2.22.41 Acessar as legislagdes municipais, permitindo filtrar por categoria;

2.22.42 Disponibilizar link para acesso direto ao portal do Diario Oficial do Municipio;

2.22.43 Consultar processos licitatorios por categorias, como: pregdo, chamamento pablico, tomada de precos;

2.22.44 Disponibilizar &rea para listar os dados de acesso a informagdo, como estrutura organizacional,
perguntas frequentes e realizar pedidos a entidade.

2.22.45 Cadastrar horério de atendimento da entidade no Portal da Transparéncia;

2.22.46 Exibir no Portal da Transparéncia brasédo e endereco;

2.22.47 Criar modelos de arquivos (Templates), para vincular em novas consultas, permitindo o download dos
documentos pelo Portal da Transparéncia;

2.22.48 Cadastrar agrupadores para organizar os arquivos gue serdo adicionados em uma nova consulta que sera
disponibilizada no Portal;

2.22.49 Gerar relatorio contendo todos os itens disponibilizados no portal e retornando dado do IP de acesso.

2.22.50 Permitir configurar as entidades que serdo disponibilizadas para acesso no portal.

2.22.51 Parametrizar o ano inicial para retornar os dados nas consultas.

2.22.52 Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de usuarios que estdo
acessando as consultas.

2.22.53 Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informac@es explicativas sobre os itens
que serdo listados.

2.22.54 Permitir ordenar a exibi¢do dos anexos que estdo atrelados em consultas especificas no portal da
transparéncia.

2.22.55 Possuir validacdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a utilizacdo das consultas,
tendo o intuito de garantir a seguranca do acesso das informacoes.

2.22.56 Disponibilizar link para acessar o cadastro e a consulta de ouvidoria municipal.

2.22.57 Disponibilizar em local de facil acesso, link para acessar e registrar acesso a informacéo.

2.23 MODULO: PORTAL INSTITUCIONAL (WEBSITE)

2.23.1 Permitir cadastrar servicos informativos, com a finalidade de orientacdo aos contribuintes, contendo
requisitos e outros dados sobre quaisquer servicos prestados pela Entidade ao cidadao.

2.23.2 Dispor de uma éarea para consultar os dados de Acesso a Informacdo, conforme estabelecido na Lei
12.527/2011, abrangendo obras e acgOes, estrutura organizacional, perguntas frequentes, horario de
atendimento e 0 nome do usuério responsavel.

2.23.3 Possibilitar o cadastro de enquetes no portal da entidade, com configuracéo para exigir autenticacao do
usuario para registro do voto.

2.23.4 Permitir o cadastro de categorias, para possam ser utilizadas em cadastros posteriores.

2.23.5 Permitir o cadastro de noticias no portal, com a opcao de incluir imagens, servicos, links, categorias e
paginas relacionadas.

2.23.6 Permitir a filtrar as noticias de acordo com sua categoria.

2.23.7 Permitir a definicdo de noticias para exibir em destaque na pagina inicial do portal da entidade.

2.23.8 O portal institucional devera dispor de layout responsivo, adaptando-se a dispositivos moveis.

2.23.9 Possuir cadastro de avisos no portal, que devem ser exibidos em forma de pop-up, com a capacidade de
adicionar imagem, video e link.

2.23.10 Permitir o cadastro das transmissdes de licitagdes, possuindo indicador das licitagcBes que estdo sendo
transmitidas ao vivo.
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2.23.11 Permitir o cadastro de agenda no portal, permitindo organizar os eventos da entidade, com a
possibilidade do cidad&do acompanhar de maneira online as atualizacdes.

2.23.12 Possuir cadastro de midias no portal para centralizar arquivos para uso posterior em noticias, servigos e
paginas.

2.23.13 Permitir o cadastro de banners no portal, com configuracdo do local de exibicéo e relacionamento.

2.23.14 Permitir o cadastro de menus para facilitar a navegacdo, com op¢des de configuragéo do relacionamento.

2.23.15 Possuir cadastro de galerias, videos e links para acesso através do portal.

2.23.16 Permitir a personalizacédo da cor do tema do portal para adequé-lo as cores do brasdo da entidade.

2.23.17 Disponibilizar &rea de acesso direto ao portal de autoatendimento, incluindo um atalho para login.

2.23.18 Permitir o cadastro de menu rotativo com icones e servigos relacionados.

2.23.19 Possuir parametrizacdo para definir a quantidade de noticias exibidas na pagina inicial do portal.

2.23.20 Possuir cadastro de links Uteis para disponibilizar informacdes relevantes aos cidadaos.

2.23.21 Permitir a geracdo de relatérios das noticias mais acessadas no portal, com filtro por periodo.

2.23.22 Permitir a criacdo de subportais relacionados ao website da entidade, onde secretarias/departamentos
podem disponibilizar informac6es especificas a comunidade.

2.23.23 Possuir parametrizacOes para a pagina do subportal, onde seja possivel definir contetdo, servigos
relacionados, noticias, eventos, imagens e links Uteis.

2.23.24 Permitir na personalizacdo do subportal a adi¢do de banners, menus e brasdes especificos.

2.23.25 Dispor de configuracéo para definir a ordenagéo dos banners exibidos no topo do portal e subportal.

2.23.26 Permitir ativar ou desativar banners para acesso direto as obras e a¢des da entidade.

2.23.27 Possibilitar a exibigdo de banners para acompanhar as licitagdes realizadas ao vivo, incluindo dados
relacionados ao processo licitatrio.

2.23.28 Possibilitar o cadastro de e-mails para receber newsletter.

2.23.29 Exibir dados de endereco e contato da entidade no portal.

2.23.30 Dispor de local para cadastrar e exibir o horério de atendimento da entidade.

2.23.31 Possuir campo de pesquisa que retorne informacgdes de noticias, servicos, eventos, entre outros.

2.23.32 Dispor de uma éarea especifica para informacGes de acessibilidade, como alto contraste, aumento e
diminuicdo de fonte e ferramenta Libras.

2.23.33 Permitir o gerenciamento dos cookies para aceitagdo dos usuarios que acessam o website.

2.23.34 Disponibilizar area para exibir os icones de redes sociais da entidade.

2.23.35 Permitir que cada entidade relacionada neste edital tenha seu prdprio website, acessivel por meio de um
dominio especifico da entidade.

2.23.36 Permitir o cadastro de menus, noticias, paginas e galerias de imagens e videos, com exibi¢do no
respectivo website.

2.23.37 Permitir a criacdo de temas para definicdo no website, para utilizacdo conforme a necessidade da
entidade.

2.23.38 Possibilitar a defini¢éo de cor para o tema, com selecéo entre uma paleta variada de cores.

2.23.39 Permitir que os temas sejam compostos por areas, ordenadas de acordo com a necessidade da
contratante.

2.23.40 Permitir que cada area seja composta por elementos, organizados para exibicao no website conforme a
necessidade da contratante.

2.23.41 Permitir a inclusdo ou ocultacdo de elementos do website.

2.23.42 Permitir a alteracdo de localizacdo dos elementos no website.

2.23.43 Permitir a inclusdo de cards personalizados, definindo o redirecionamento, a cor, o icone e o titulo.

2.23.44 Possuir painéis indicadores para visualizar dados das noticias, como quantidade de acessos e quantidade
de acessos por dia.

2.24 MODULO: GESTAO DA OUVIDORIA
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2.24.1 Permitir o tramite completo dos processos em ambiente digital, dispensando o uso de papel.

2.24.2 Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto.

2.24.3 Permitir a definicdo de prazos para cada etapa do roteiro.

2.24.4 Notificar os requerentes e outros interessados a cada movimentacéo processual por meio de e-mail.

2.24.5 Disponibilizar, no momento da abertura da ouvidoria via portal de servicos e aplicativo, com opcdes de
identificacéo do requerente conforme a Legislacdo 13.460/2017:

2.24.6 ldentificacdo com restrigdo de dados.

2.24.7 Identificacdo sem restricdo de dados.

2.24.8 Nao deseja ser identificado.

2.24.9 Permitir que somente o ouvidor da entidade tenha acesso aos dados do requerente quando registrado o
processo com identificacdo e restricao de dados.

2.24.10 Garantir que os dados cadastrais dos processos registrados de forma anénima ndo sejam revelados,
mesmo que o requerente tenha inserido o registro logado no portal de servicos.

2.24.11 Possuir relatorios para acompanhar o andamento dos processos de ouvidoria, com opcdes de filtragem
por setor, assunto, sub-assunto, requerente, data de abertura, entre outros.

2.24.12 Permitir anexar arquivos digitais aos processos de ouvidoria, no minimo nos formatos PDF, PNG e
DOC.

2.24.13 Permitir o tramite das solicitagcdes entre setores ou usuarios especificos.

2.24.14 Emitir relatorios de assunto, sub-assunto, documento e listagem de processo por meio de telas de
consulta.

2.24.15 Emitir relatdrios estatisticos com op¢éo de agrupamento por: assunto, sub-assunto, centro de custo atual,
requerente, parecer e situacgao.

2.24.16 Permitir controlar os prazos da solicitacdo de acordo com o roteiro definido, classificando os processos
pendentes com cores indicativas (prazo final ou da etapa atual).

2.24.17 Permitir cadastrar processos de ouvidoria com requerente andnimo e sem login, com opcao para
informar telefone e/ou e-mail para contato.

2.24.18 Na abertura do processo via sistema, permitir especificar a finalidade como atendimento ao publico ou
processo interno da entidade.

2.24.19 Dispor de opcdes para paralisar e reabrir os processos de ouvidoria.

2.24.20 Permitir a insercdo de textos de abertura e movimentagdes dos processos sem limite de caracteres.

2.24.21 Permitir a inclusdo de anexos durante as movimentagdes das ouvidorias.

2.24.22 Permitir ao gestor visualizar todos os processos, independentemente do centro de custos em que estdo
localizados.

2.24.23 Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagdo por meio do servico de ouvidoria via portal de
autoatendimento e aplicativo, fornecendo o nimero do processo e o codigo verificador ou CPF/CNPJ.

2.24.24 Possibilitar ao requerente adicionar novas informagoes e anexos ao processo de ouvidoria por meio do
portal de autoatendimento e aplicativo, utilizando login.

2.24.25 Permitir aos usuarios internos visualizar apenas 0s processos do seu setor.

2.24.26 Gerenciar os processos com filtros minimos, incluindo situa¢do, nimero, ano, requerente, assunto, sub-
assunto, data de abertura e observacéo, entre outros.

2.24.27 Manter um histérico de todas as acOes realizadas no processo, incluindo alteracGes executadas na
observagéo de abertura, nome do requerente, assunto e sub-assunto.

2.24.28 Dispor de um repositério de modelos que possam ser usados como base para a criacdo de novos
documentos dentro dos processos de ouvidoria.

2.24.29 Gerenciar documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.

2.24.30 Permitir a ordenacdo dos processos por data da ultima movimentacdo, possibilitando visualizar os
ultimos processos movimentados.

2.24.31 Permitir que processos de ouvidoria abertos pelo portal, os dados ndo sejam alterados por quem esta
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analisando, mediante configuracao.
2.24.32 Configurar o envio de e-mail e notificacdo push ao requerente durante as movimentagdes do processo,
como abertura, cancelamento, tramite e encerramento.
2.24.33 Permitir pesquisar 0s processos por situagao.

2.25 MODULO: NOTA FISCAL ELETRONICA

2.25.1 Sistema deve possuir cadastro mobiliario Unico integrado com o sistema de arrecadacao do municipio.

2.25.2 Sistema deve permitir a emissdo de NFS-e seguindo os parametros previstos na legislacdo municipal.

2.25.3 A emissdo da NFS-e deve ser possivel por preenchimento manual no sistema.

2.25.4 A emissdo da NFS-e deve ser possivel por aplicativo para dispositivo movel, compativel pelo menos
com os sistemas operacionais 10S e Android.

2.25.5 A emissdo da NFS-e deve ser possivel por integracdo por WebService, para contribuintes que utilizam
sistema de gestdo préprios.

2.25.6 O sistema de notas deve possuir integracdo com o ADN (Ambiente de Dados Nacional), enviando
para 0 ADN notas emitidas no municipio quando o local da prestacdo ou tomador for de outra cidade e
recebendo documentos quando o local de prestacdo ou o domicilio do tomador for o municipio;

2.25.7 Em momento apo6s emissdo da NFS-e, deve ser enviado e-mail automaticamente notificando o
tomador do servico.

2.25.8 Deve ser possivel enviar manualmente qualquer NFS-e por e-mail.

2.25.9 Sistema deve permitir a configuracao de exigéncia de assinatura digital para as notas fiscais emitidas,
com a possibilidade de exigir assinatura apenas no XML das notas gerada por WebService;

2.25.10 Permitir que o municipio configure o prazo para cancelamento de NFS-g, sendo ele em horas, dias
ou competéncia.

2.25.11 Permitir o cancelamento de qualquer NFS-e, por parte do contribuinte emissor, desde que esteja
dentro do prazo autorizado.

2.25.12 Possuir gerenciamento de NFS-e para o contribuinte, onde ele podera consultar e visualizar as NFS-
e ja emitidas;

2.25.13 O fisco deve possuir autonomia para autorizar ou remover autorizacdo de qualquer contribuinte para
emisséo de NFS-e.

2.25.14 O fisco deve ter a possibilidade de configurar o sistema para liberacdo automatica de autorizacédo
para emissdo de NFS-e;

2.25.15 Cada NFS-e deve possuir apenas um item de lista de servico, conforme classificacdo da Lei
Complementar 116/03,;

2.25.16 Permitir que o0 emissor possa cadastrar, durante o preenchimento da NFS-e, informacdes alternativas
de endereco, nome fantasia e e-mail para o tomador do servigo, diferentes das contidas no cadastro
municipal de contribuintes,

2.25.17 Possuir servigo em portal de Internet para verificar a autenticidade das Notas Fiscais eletronicas
emitidas, via QR code ou digitacdo do codigo de autenticidade. Este servigco ndo deve solicitar usuario
e senha e deve ser aberto para qualquer contribuinte.

2.25.18 O fisco pode autorizar os contadores a emitirem NFS-e para seus clientes.

2.25.19 O contribuinte devera ter a possibilidade de configurar, em momento anterior a emisséao, o logo da
empresa, observacoes, tabelas com linhas e colunas e informagfes complementares para serem
apresentadas na NFS-e impressa.

2.25.20 O contribuinte emissor podera definir enderego de e-mail para o qual deseja enviar suas notas fiscais.

2.25.21 Apos o téermino do prazo de cancelamento, deve permitir ao contribuinte emissor de NFS-e efetuar
uma solicitacdo para cancelamento de determinada nota, informando o motivo e sua respetiva substituta
quando houver. Esté solicitacdo deve ser disponibilizada para anélise do fisco.

2.25.22 O usuério fiscal deve possuir o controle das solicitaces de cancelamentos de NFS-e, podendo o
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mesmo deferir/indeferir as respetivas solicitacdes, informando o motivo. Deve permitir executar este
procedimento de forma individual ou em lote.

2.25.23 A solicitacdo de cancelamento podera ser inserida por requisicdo WebService;

2.25.24 Todas as notas emitidas deverao ser lancadas automaticamente na escrituracéo fiscal do prestador,
ndo permitindo que 0 mesmo exclua ou altere estas notas;

2.25.25 Se o tomador do servi¢co destacado na NFS-e possuir empresa estabelecida no municipio, a nota
fiscal deve ser langada na sua escrituracdo de servigos tomados, ndo permitindo a excluséo ou alteragéo
das mesmas. Nestes casos deve permitir que o tomador apenas marque a nota fiscal como rejeitada.

2.25.26 Sistema deve permitir a cdpia de notas fiscais ja geradas para a geracdo de novas, evitando o
retrabalho de digitacdo nos casos de notas iguais.

2.25.27 Permitir a substitui¢do de notas fiscais, desde que informada uma nova nota vélida.

2.25.28 Deve permitir que seja configurado o prazo em que uma nota poderd ser substituida pelo
contribuinte;

2.25.29 Para emissBes por integracdo Webservice, deve ser possivel visualizar e fazer o download do
arquivo XML de envio e de retorno. Devera ser possivel identificar a situacdo do arquivo, se importado
com sucesso ou com erro. Deverda ainda ser discriminado o motivo para os XMLs que apresentarem erro.

2.25.30 Deve permitir a utilizacdo de Recibo Provisorio de Servigco (RPS) com numeracdo sequencial
crescente.

2.25.31 Deve ser possivel configurar um prazo méaximo para converter um RPS em NFS-e, conforme
estipulado na legislacao tributaria municipal. Apés este prazo o RPS deve ser rejeitado.

2.25.32 Na conversao de um RPS em NFS-¢, a data de utilizacdo do RPS sera utilizada como data fato
gerador da NFS-e;

2.25.33 Deve possuir servico disponivel para o tomador de servi¢o denuncie a ndo conversdo do RPS em
nota fiscal de servico eletronica;

2.25.34 Sistema deve permitir a configuracdo de geracdo de créditos para o tomador destacado na NFS-e,
para serem utilizados no abatimento do IPTU;

2.25.35 Deve permitir que o fisco municipal configure o percentual sobre o valor do ISS que sera utilizado
como crédito. Esse percentual pode ser diferenciado entre tomadores pessoas fisicas e juridicas.

2.25.36 Permitir configurar quais itens da lista de servico exigirdo a informacdo do numero C.N.O,
relacionado a construcdo civil, no momento de emissdo da NFS-e. Deve ser possivel definir ainda se a
informacdo seré obrigatoria ou opcional.

2.25.37 Possuir relatorio dos maiores emissores de NFS-e do municipio, podendo filtrar por periodo.

2.25.38 Possuir consulta de créditos de IPTU, com filtros por tomador do servico e por situagdo do crédito;

2.25.39 Ter a opcdo de visualizar uma prévia da NFS-e antes de efetivar sua emisséo;

2.25.40 Possuir a opcéo de salvar NFS-e em rascunho, permitindo finalizar seu preenchimento em momento
posterior;

2.25.41 Permitir a emissdo de NFS-E com data retroativa, langcando a mesma na escrituracdo da competéncia
correspondente a data do fato gerador. Se a competéncia estiver paga, deve gerar um registro
complementar.

2.25.42 Para integracdo Webservice o municipio podera definir layout proprio ou podera utilizar o padréo
ABRASF de NFS-e.

2.25.43 Ter a possibilidade de disponibilizar unidades de servigo para serem informadas na NFS-e, como
por exemplo, quantidade, unidades e Horas.

2.25.44 Permitir a utilizagdo de canhoto a ser impresso junto a NFS-e;

2.25.45 Ter a possibilidade de configurar se o valor liquido sera apresentado no corpo da NFS-g, ou se sera
apenas apresentado o valor Total.

2.25.46 Possibilitar informar a forma de pagamento no momento da emissdo da NFS-e, com as opcdes a
vista, a prazo, cartdo de débito e cartdo de crédito. Para as opgdes a prazo permitir informar o nimero

131
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM
de parcelas e seus vencimentos;

2.25.47 Permitir que o emissor informe valores de deducéo referente a materiais, no caso de NFS-e de
construcao civil.

2.25.48 Permitir que os contribuintes cadastrem seus fornecedores do software.

2.25.49 Permitir configurar se o preenchimento do tomador sera, ou ndo, obrigatério, no momento de
preenchimento da NFS-e;

2.25.50 Sistema deve armazenar historico de aliquotas utilizadas por empresas enquadradas como Simples
Nacional.

2.25.51 Permitir o cadastro e controle de tomadores recorrente, onde o contribuinte podera configurar o
sistema para que gere notas ficais automaticamente todos 0s meses.

2.25.52 Ter a possibilidade de utilizacdo de carta de correcdo, podendo corrigir apenas as informacdes de
Nome/Razédo do tomador, Enderecamento e descricdo dos servicos. Ndo pode permitir a alteracdo de
valores.

2.25.53 Possuir relatorios dos contribuintes emissores da NFS-e que mais cancelam.

2.25.54 Permitir a geracdo de NFS-e em lote por integracdo Webservice.

2.25.55 Permitir a exportacdo de dados de permissionarios para o TSE.

2.25.56 Permitir a exportacdo de dados de NFS-e de Candidatos e Partidos para o TSE.

2.25.57 Permitir utilizar a informacdo do CNAE na NFS-e.

2.25.58 Permitir informar um intermediario na NFS-e.

2.25.59 Permitir que o municipio configure seu préprio layout da NFS a ser impressa.

2.26 MODULO: GESTAO E ESCRITA FISCAL

2.26.1 Sistema deve possuir cadastro Mobiliario Unico integrado ao sistema de arrecadacio do municipio.

2.26.2 Possuir funcionalidade para escrituracdo dos Prestadores de Servicos e Tomadores de Servico
estabelecidos no municipio, onde os contribuintes poderdo declarar seus documentos fiscais.

2.26.3 Na escrituracdo via digitacdo de documentos fiscais de servicos, deve solicitar no minimo as
informacdes do nimero do documento, data de emissao, local da prestacdo do servico, Item da Lista de
servico conforme LC 116/03, valor do servico, aliquotas e o tomador/prestador do servico.

2.26.4 Deve permitir alterar qualquer documento fiscal ja declarado, desde que ndo seja oriundo do sistema
de emisséo de NFS-e.

2.26.5 Deve também permitir escrituracdo de documentos fiscais de servigos prestados e tomados, através
de importacéo de arquivo no formato txt, conforme layout definido pelo municipio;

2.26.6 Deve efetuar o calculo automatico do tributo devido com base nas informacbes dos documentos
fiscais declarados.

2.26.7 Permitir que o contribuinte possa escolher sobre quais documentos deseja emitir o boleto para
pagamento do ISSQN.

2.26.8 Permitir que os contadores tenham acesso aos documentos declarados pelos seus clientes e que
possam executar movimentacdes, como declaracdo de novos documentos e emissao dos boletos.

2.26.9 Permitir que o fisco consiga identificar, através de consulta ou relatorio, servigos prestados por
empresas de fora do Municipio, servigos prestados por empresas estabelecidas no municipio, servigos
prestados para fora da cidade por empresas estabelecidas no municipio.

2.26.10 Possuir relatorio com relagéo dos itens da lista de servigcos com maiores arrecadagdes/declaracgdes.

2.26.11 Possuir funcionalidade onde os contribuintes e contadores possam solicitar a criagdo de novo
cadastro, a alteracdo de cadastro, vinculo de responsabilidade, baixa de responsabilidade. Esta
solicitacdo deve ficar pendente para anélise do fisco, podendo ser deferida ou indeferida.

2.26.12 Ao deferir um cadastro do tipo Novo, o fisco devera ter a possibilidade de autorizar que o sistema
incluia usuario de acesso ao sistema para 0 mesmo de forma automatica;

2.26.13 Ao deferir um cadastro do tipo novo, o fisco devera ter a possibilidade incluir autorizacdo para
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utilizacdo de NFS-e de forma automatica;

2.26.14 Permitir ao fisco municipal cadastrar, alterar e alterar a situacédo cadastral de inscricbes municipais;

2.26.15 Sistema deve possuir a funcionalidade de complementar e/ou retificar uma declaragéo;

2.26.16 Permitir que o fisco municipal configure previamente quais naturezas de operacdo estardo
disponiveis para cada item da lista de servico. No momento de efetuar a escrituracdo de um documento
fiscal, somente as naturezas de operacdo previamente configuradas poderdao aparecer para selecdo por
parte do contribuinte.

2.26.17 Ter a possibilidade para configurar a exigéncia ou ndo, de assinatura digital no momento do
fechamento da escrituracgéo fiscal, podendo criar excec¢do para Micro Empreendedores Individuais.

2.26.18 Permitir a geracédo do recibo de declaracéo de ISS e de ISS retido pelo préprio contribuinte;

2.26.19 Ao efetuar a declaracdo de um documento fiscal para escrituracdo, deve solicitar no minimo as
informacdes de nimero de documento, razdo social do declarante/contribuinte, CNPJ/CPF, endereco
completo, nimero de inscricdo municipal, quando existir, data de emissdo do documento, valor dos
servigos prestados e/ou tomados e aliquota.

2.26.20 Quando a incidéncia do imposto for no municipio a aliquota deve ser previamente carregada
conforme o cadastro municipal, ndo permitindo alteracdo. Exceto para empresas enquadradas como
Simples Nacional.

2.26.21 Permitir a escrituracdo de servicos eventuais, por parte de contribuintes de outros municipios.

2.26.22 Permitir ao declarante fazer solicitacdo de acesso ao sistema. Esta solicitacdo deve ser analisada e
deferida, ou indeferida, pelos servidores do municipio.

2.26.23 Permitir que os contribuintes concedam permissao de acesso aos seus colaboradores, desde que estes
também tenham usuario criado no sistema.

2.26.24 Sistema deve permitir declaracGes retificadoras com a possibilidade de emissdo de nova guia de
pagamento, no caso de alteracdo do valor do ISSQN devido;

2.26.25 Sistema deve possuir integragdo com o ADN — Ambiente de Dados Nacional, podendo receber
documentos oriundos de outros municipios, desde que possuam convénio com receita federal.

2.26.26 Sistema deve receber os documentos fiscais gerados pelos contribuintes MEI no Sistema Nacional.

2.26.27 Para permitir a integracdo com o ADN, sistema deve aceitar apenas um item enumerado na Lista de
Servigos (LC 116/03) por documento fiscal declarado;

2.26.28 Sistema deve permitir que o municipio configure declaragcdes de servigcos customizadas, onde o
municipio poderd definir campos a serem preenchidos pelo contribuinte e também definir a formula de
calculo. Devera ainda permitir enquadrar e desenquadrar os cadastros mobiliarios que utilizardo estas
declaragdes customizadas.

2.26.29 Permitir o cadastro de novos tomadores/prestadores de servico pelos proprios declarantes, no
momento da declaracdo do documento fiscal;

2.26.30 Permitir a escrituragdo de servigos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com
regime de estimativa e regime fixo;

2.26.31 Permitir a geracdo parcelas complementares por parte do contribuinte, sem intervencdo do
Municipio e sem perder a referéncia com a competéncia a qual ela complementa;

2.26.32 Permitir que o contribuinte faga a inclusdo de requisi¢fes de compensacao (valor pago a maior).
Apos deferido pelo Municipio, os valores desta requisicdo ficardo disponiveis para serem abatidos do
valor devido de competéncias futuras;

2.26.33 Possuir rotina para autorizar a utilizacdo de reducédo de aliquota e reducdo da base de célculo.

2.26.34 Paraareducdo da base de célculo, deve ser possivel definir quais itens da lista de servigo (LC116/03)
poderdo sofrer deducdo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para deducéo;

2.26.35 Permitir a configuragdo e langamento de multa para contribuintes que entregarem sua escrituragéo
fora do prazo definido pelo municipio. Esta multa podera ser para escrituragcdo de servicos prestados,
tomados e ambos.
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2.26.36 A multa deve ser lancada forma automatica, quando o contribuinte efetuar a escrituracéo;

2.26.37 Sistema deve permitir também a escrituracdo de forma automatica pelo sistema, em caso do
contribuinte deixar de executar.

2.26.38 Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, solicitando o faturamento das empresas e
calculando a aliquota automaticamente.

2.26.39 Permitir que o contribuinte entregue sua escrituragdo como sem movimento;

2.26.40 Permitir que os contribuintes facam a exportagdo de documentos declarados em formato txt,
utilizando layout pré-definido pelo municipio;

2.26.41 Sistema deve possuir consulta com historico de todas as escrituragdes efetuadas pelos contribuintes;

2.26.42 Permitir a configuracdo de valor minimo para geracédo de boletos. Caso uma competéncia ndo atingir
este valor, ele deve ficar acumulado e ser somado a proxima competéncia, assim sucessivamente, até
atingir o valor definido.

2.26.43 Permitir a escrituracdo de Instituicdes Financeiras através da importacao de declaracdo da DES-IF
no padrao ABRASF.

2.26.44 Possuir gerenciamento dos planos de contas das instituicdes financeiras, disponivel ao fisco do
municipio e para os responsaveis pelas declaracdes das instituicbes financeiras, podendo o fisco do
municipio acessar todos os planos de contas das institui¢cbes financeiras.

2.26.45 Possibilitar que as instituicdes financeiras possam cadastrar as contas colocando os dados como:
numero da conta, nome da conta, descri¢do da conta, cdédigo COSIF da qual a conta esta vinculada,
cddigo da atividade da qual a mesma esta correlacionada.

2.26.46 Permitir que as instituicbes financeiras possam cadastrar suas contas através da importacdo de
arquivos, atraves de layout disponibilizado pelo software.

2.26.47 Possuir langamento por Plano de contas COSIF e Plano de Contas de cada Instituicdo Financeira,
ambos deverdo possuir relacionamento com os codigos de servico pertinentes.

2.26.48 Possibilitar a importagéo de declaracdo de Instituicbes Financeiras (DESIF), com obrigatoriedade
do grupo contébil 7.0.0.00.00-9, e também para o grupo contabil 8.0.0.00.00-6, no padrao ABRASF,
conforme definido na legislagdo municipal.

2.26.49 Possuir a importacdo de arquivos de Informacgdes Comuns aos Municipios com a Tabela de Tarifas.

2.26.50 Importar os arquivos de apuragdo mensal do ISSQN, discriminando a identificagcdo da dependéncia,
demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo e demonstrativo
do ISSQN mensal a recolher, no padrdo ABRASF.

2.26.51 Permitir a importacdo de arquivo com as informacgdes do demonstrativo das partidas contabeis
(Partidas Dobradas).

2.26.52 Possuir relatério para 0 cruzamento entre as contas declaradas pela Instituicdo Financeira com o0s
demonstrativos contébeis da Instituicdo, apontando as divergéncias encontradas.

2.26.53 Possuir demonstrativo da arrecadagéo por conta COSIF das Instituicdes Financeiras com domicilio
fiscal no municipio.

2.26.54 Possuir consulta do Balancete Analitico por cadastro mobiliario e pelo CPF/CNPJ da instituicdo
financeira.

2.26.55 Permitir a importacdo dos quatro modulos da declaragdo DES-IF no padrdo ABRASF,;

2.26.56 Na consulta de importacdo dos dados de Demonstrativo Contabil, deve possuir a discriminacdo da
identificacdo da dependéncia, balancete analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas.

2.26.57 Na consulta de importacdo do arquivo de Apuracdo Mensal do ISSQN, apresentar a Identificagcdo
da dependéncia, Demonstrativo da apuragdo da receita tributvel e do ISSQN a recolher;

2.26.58 Manter registro das importacdes do Plano Geral de Contas Comentado;

2.26.59 Permitir a geracdo e impressdo livro fiscal, para servigos prestados e tomados.

2.26.60 Permitir a inclusdo e controle de procuracgdes digitais.

2.26.61 Possuir relatorio que apresente a arrecadagdo por conta COSIF.
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2.26.62 Permitir a solicitacdo de atualizacdo cadastral de contribuintes que ndo possuam cadastro mobiliario.
Estd solicitacdo deve passar por analise do fisco, e quando deferida deve atualizar o cadastro do
contribuinte. Deve ser possivel pedir atualizagdo de dados de Nome/Razao Social, Contato e Endereco.
2.26.63 No momento da entrega da escrituracdo, se o prestador for enquadrado no Simples Nacional, o
sistema deve apresentar o faturamento que o mesmo possui no PGDAS-D para fins de comparagao.
2.26.64 Permitir que o municipio configure e defina o layout dos documentos de recibo de entrega que
deseja utilizar.
2.26.65 Para declaracGes de servico de construcao Civil, permitir que o municipio configure se solicitara a
informacdo do CNO da obra, sendo esta informacéo opcional ou obrigatéria.
2.26.66 Sistema deve atender a Lei N°13352/2016, referente a contratos de parceria para saldes de beleza.

2.27 MODULO: GESTAO E CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL

2.27.1 Permitir a importacdo dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como
Simples Nacional.

2.27.2 Permitir a importacdo dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual.

2.27.3 Permitir a visualizacdo das informacdes contidas nos arquivos de periodos e eventos importados.

2.27.4 Efetuar a atualizacdo do cadastro mobiliario do municipio com base nas informacg6es dos arquivos de
periodos e eventos.

2.27.5 Permitir a importacdo dos arquivos DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional);

2.27.6 Permitir a importagéo dos arquivos da DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional);

2.27.7 Permitir a importacdo dos arquivos DASSENDA;

2.27.8 Permitir a importagédo dos arquivos PARCSN referente a parcelamentos do simples nacional,

2.27.9 Gerenciar os parcelamentos do simples nacional, permitindo acompanhar seus pagamentos e saldo
devedor, bem como sua consolidag&o.

2.27.10 Permitir a importacdo dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacdo do
Microempreendedor Individual);

2.27.11 Permitir a importacdo dos arquivos da DASN-SIMEI (Declaracdo Anual do Microempreendedor
Individual);

2.27.12 Possuir consulta das importacdes do arquivo DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentarios aos registros importados. Deve permitir
identificar os dias pendentes de importacéo;

2.27.13 Possuir consulta dos registros de importacdo do DASN (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentarios aos registros importados. Deve permitir
identificar os dias pendentes de importacao;

2.27.14 Permitir importar o arquivo de contribuintes do Simples Nacional que estejam em débitos com a
Receita Federal. O sistema deve possibilitar a inscricdo em Divida Ativa destes débitos no sistema de
tributos do Municipio.

2.27.15 Possuir consulta e gerenciamento de todos os contribuintes enquadrados no simples nacional com
débitos.

2.27.16 Possuir consulta que apresente as divergéncias entre pagamentos importados do arquivo DASN com
as baixas de pagamento bancérios registradas pelo Municipio.

2.27.17 Possuir relatério de cruzamento das informacdes contidas nas declaracdes DAS com declaragdes de
escrituracdo fiscal dos contribuintes, apresentando as inconsisténcias. Este relatorio deve possuir no
minimo os filtros por Competéncia, Inscrigdo Municipal, Nome/Raz&o Social e CNPJ.

2.27.18 Permitir identificar as empresas do Municipio que declararam receita para outros municipios;

2.27.19 Permitir identificar as empresas de outros Municipios que declararam receita para 0 Municipio;

2.27.20 Possuir relatério de contribuintes enquadrados no simples nacional que ndo efetuaram o pagamento
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e que ndo foram inscritos em Divida Ativa;
2.27.21 Possuir relatdrio que apresente as empresas do simples nacional que declaram receita isenta no DAS;
2.27.22 Possuir relatorio que apresente as do simples nacional que declaram sem recolhimento no DAS;
2.27.23 Permitir a configuracéo de relacionamento entre 0 CNAE e 0s Anexos do Simples Nacional.
2.27.24 Permitir configurar os dias de vencimento padrédo para as empresas do Simples Nacional.
2.27.25 Permitir configurar em qual tributo sera langado o débito ao ser transferido para divida ativa.
2.27.26 Possuir relatorio de receita declarada por atividade.
2.27.27 Possuir relatorio de Demonstrativo DASN.
2.27.28 Possuir consulta de todos os codigos de eventos utilizados pelo Simples Nacional.

2.28 MODULO: GESTAO E FISCALIZAGAO FAZENDARIA

2.28.1 Sistema deve permitir o controle de autorizacfes para utilizacdo de Impressoras de Cupom Fiscal. Na
inclusdo do pedido de Autorizagdo deve solicitar no minimo as informacdes das empresas solicitantes,
a data da solicitacdo e o0 modelo do equipamento com seu nimero de série de fabricacdo. Deve permitir
as acOes de Deferimento, Indeferimento, Alteragdo e também Impresséo da Autorizag&o.

2.28.2 Deve permitir o cadastro e controle das empresas graficas autorizadas a fazer a impressdo dos blocos
de notas fiscais.

2.28.3 Sistema deve permitir o controle das autorizacBes de impressdo de notas fiscais. Na inclusdo do
pedido de Autorizacdo deve solicitar no minimo as informacdes das empresas solicitantes, a data de
validade e a quantidade de blocos. Deve ainda permitir a alteracdo, consulta, cancelamento e impressao
da autorizacdo;

2.28.4 Sistema deve permitir incluir autorizacGes para incineracdo de Notas Fiscais, estas devem estar
relacionadas com as autorizagdes de impressdo de notas fiscais. Ou seja, somente uma autorizagao de
impressdo de notas fiscais ja autorizada pode receber uma autorizacao de incineracao.

2.28.5 Permitir o cadastro e configuracdo das infracGes previstas da legislacdo municipal. Permitindo
configurar ao menos os percentuais de penalidade, com valores diferenciados para reincidentes, o tributo
para lancamento do débito e espaco para descrever a fundamentacéo legal.

2.28.6 Deve ser possivel definir se a multa de infracdo acesséria serd lancada junto ao documento de
autuacdo principal ou se sera gerada em langamento separado.

2.28.7 Sistema deve possuir o registro e controle de todas as visitas realizadas as empresas pelo fisco
municipal. Neste registro deve possuir ao menos a identificacdo da empresa, o fiscal responsavel pela
visita, a data da visita e 0 motivo.

2.28.8 Deve permitir criar classificacfes para os procedimentos fiscais, permitindo que os procedimentos
fiscais sejam agrupados por areas de interesse.

2.28.9 Deve possuir cadastro de todos os servigos possiveis de execucdo pelo fisco municipal, bem como a
possibilidade de definir uma pontuacao para cada servigo.

2.28.10 Permitir incluir procedimentos fiscais para, a0 menos, empresas estabelecidas no municipio,
contribuintes eventuais de fora do municipio e para institui¢des financeiras.

2.28.11 Permitir o gerenciamento de todos os procedimentos fiscais cadastrados, permitindo filtros de
pesquisa no minimo por fiscal responsavel, pelo contribuinte fiscalizado, pelo ano e nimero do
procedimento fiscal, pela data da incluséo e pela situacéo.

2.28.12 Controlar o status dos procedimentos fiscais cadastrados com situacdo: aberto, iniciada, fechada ou
cancelada;

2.28.13 Permitir a incluséo de documentos como anexo do procedimento fiscal.

2.28.14 Possuir servico de denuncia fiscal, onde os cidaddos poderdo informar ao fisco possiveis
irregularidade. Deve permitir que o cidadao se identifique ou faca a dentncia de forma andnima.

2.28.15 Deve permitir a alteracdo, cancelamento e transferéncia do procedimento fiscal entre usuarios do
grupo fisco.
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2.28.16 Permitir a geracdo, em formato PDF, de todos os documentos inerentes a um procedimento fiscal,
sendo eles Termo de inicio, Intimacdo, Termo de recebimento de documentos, Termo de devolucéo de
documentos, Termo de apreensdo de documentos, Documentos de autuacdo Principal e Acessorio,
Planilha de Homologacéo da Fiscalizacdo, Termo de prorrogacéo fiscal e o Termo de encerramento de
fiscalizacéo;

2.28.17 Deve permitir a geracdo de multiplas intimac@es, conforme a necessidade do fisco.

2.28.18 Permitir a prorrogagao da agéo fiscal conforme a necessidade do fisco.

2.28.19 Quando necessario, deve permitir a geracao de termos adicionais, conforme a necessidade do fiscal,
sem a necessidade de novos desenvolvimentos no software.

2.28.20 Deve permitir o envio de todos os termos gerados para o e-mail dos contribuintes fiscalizados, no
decorrer da acéo fiscal. Deve ainda permitir consultar todos os e-mails ja enviados.

2.28.21 Permitir configurar textos padrdes para o e-mail de cada termo, que serd enviado no corpo do e-
mail.

2.28.22 Sistema deve possuir integracdo com o Domicilio Eletrénico do Contribuinte, permitindo enviar
todos os termos, em forma de comunicado, para o contribuinte fiscalizado, no decorrer da agéo fiscal.

2.28.23 Permitir que o fiscal faca a homologacdo da acdo fiscal, podendo alterar, incluir ou excluir
documentos. Os documentos declarados na escrituracdo fiscal do contribuinte devem ser apresentados
na homologacéo, sem a necessidade de importac6es de arquivos.

2.28.24 Deve permitir que o fiscal execute manutengdo de forma global nos documentos fiscais da
homologacdo, alterando aliquotas, Itens da Lista de Servigo, Local de Incidéncia do Imposto e tributacdo
de multiplos documentos de uma so vez.

2.28.25 Deve permitir a homologacéo de servigos prestados e servi¢os tomados.

2.28.26 Na homologacdo dos documentos devem ser ordenados por competéncia, em ordem ascendente.

2.28.27 Permitir a impressao da Planilha de Homologacdo dos servigos Prestados, Tomados ou de Ambos.

2.28.28 Permitir a homologacéo da acdo fiscal de forma resumida, para servicos prestados e tomados, onde
sera informado por competéncia, apenas a Base Célculo, o Item da Lista de Servico com LC 116/2023,
a aliquota e uma descricéo.

2.28.29 Permitir o langcamento por estimativa ou arbitramento, onde através de campos customizaveis pré-
definidos, o fisco podera informar parametros que serdo utilizados em férmulas de célculos, também
customizaveis, para o sistema efetuard o calculo do imposto devido. O fisco deve ter acesso as
configuracGes sem a necessidade de novos desenvolvimentos.

2.28.30 Sistema deve permitir a homologacdo da acdo fiscal para InstituicGes Financeiras, com base no
modelo conceitual DES-IF do padrdo ABRASF.

2.28.31 Nahomologacéo da acdo fiscal das institui¢Ges financeiras, o sistema deve cruzar os dados enviados
pelo contribuinte na sua apuracdo mensal com as informacgdes contidas no demonstrativo contabil,
destacando as contas com divergéncias.

2.28.32 Deve apresentar ao menos 0s valores de débitos e créditos contidas na apura¢do mensal e no
demonstrativo contabil, separado por conta cosif e competéncia, apresentando ainda coluna com a
diferencga.

2.28.33 Deve permitir que o fisco efetue alteragdes nas declara¢fes das contas, podendo alterar o cddigo de
tributacdo e os valores de credito e débito. Deve permitir ainda incluir novas contas e excluir contas
existente.

2.28.34 Deve permitir imprimir a planilha de homologacéo das institui¢des financeiras.

2.28.35 Permitir a fiscalizacdo e homologacdo das empresas enquadradas como Simples Nacional,
apresentando além das informacdes dos documentos declarados, os valores declarados pelo contribuinte
no sistema da receita federal, contidos no arquivo PGDAS-D.

2.28.36 Sistema deve possuir relatério que apresente as divergéncias entre os valores declarados na receita
federal e os valores declarados no sistema do municipio, por empresas engquadradas como Simples
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Nacional.

2.28.37 Permitir a incluséo de documentos de autuacdo com base nas infragdes previstas na legislacdo do
municipio. Na inclusdo deve possuir campo descritivo para livre utilizagdo do fisco, identificagdo se é
sobre servigos prestados ou tomados, selecdo das competéncias as quais a autuacdo corresponde e
também descricdo da penalidade.

2.28.38 No caso de documento de autuacdo acessorio, deve ser possivel informar se o contribuinte é
reincidente na infracdo cometida.

2.28.39 No caso de documento de autuacao principal, deve ser exibido uma lista de todos os documentos
fiscais relacionados na homologagéo separados por competéncia.

2.28.40 Apos a inclusdo do documento de autuacéo principal e antes da etapa da geracdo do calculo para
cobranca, deve ser possivel verificar a receita original lancada pelo contribuinte e também a receita
apurada pelo fisco. E, em caso de empresa enquadrado no Simples Nacional, também deve apresentar a
receita declarada no PGDAS-D.

2.28.41 Deve ser apresentado também todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo
fiscalizado, separado por competéncia, e deve calcular automaticamente a diferenca a recolher, a
correcdo monetaria, 0s juros e a multa.

2.28.42 Deve dar liberdade para o fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento
tiver acontecido, recalculando a planilha e atualizando os valores.

2.28.43 Deve ser possivel definir para o calculo do documento de autuacgdo principal, se sera gerado um
lancamento de débito para cada competéncia apurada, ou se serd gerado um Unico lancamento com o
valor total do débito.

2.28.44 Permitir efetuar prévia do calculo final antes da efetivacéo para conferéncia do fisco.

2.28.45 Deve emitir o documento de autuagdo, contendo todos os dados da apuracdo, e também os
descritivos da infracdo, em formato pdf.

2.28.46 Deve possuir configuracdo para definir os dias para o vencimento do débito lancado e o prazo para
o contribuinte entrar com recurso.

2.28.47 As datas de vencimento e recurso devem ser sugeridas com base nesta configuracéo.

2.28.48 Permitir incluir recursos sobre os documentos de autuacéo,

2.28.49 A entrada com recurso deve ser efetuada pelo domicilio eletrdnico do contribuinte, evitando que o
contribuinte precise deslocar-se até a prefeitura.

2.28.50 O fisco podera relacionar nimero de protocolo ao recurso e também definir se alterara a situacao do
documento de autuacdo para contencioso.

2.28.51 Deve possuir gerenciamento de todos os recursos, permitindo o cadastro de perecer, 0 provimento,
improvimento ou provimento parcial.

2.28.52 Permitir suspender os débitos relacionados os documentos de autuagéo, na incluséo do recurso.

2.28.53 Deve permitir a geragdo do boleto para pagamento bancario com codigo de barras das infraces
levantadas, obedecendo aos convénios bancérios utilizados pelo municipio, com cobranga registrada.

2.28.54 Os boletos de pagamento podem ser parametrizados para sairem com descontos na multa, conforme
previsdo na legislacao tributaria do municipio, caso 0 pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

2.28.55 Deve ser possivel efetuar a transferéncia para divida ativa os documentos de autuagéo nao pagos.

2.28.56 Deve permitir o parcelamento e reparcelamento dos débitos relacionados os documentos de
autuacdo, obedecendo as parametrizacdes definidas pela lei municipal.

2.28.57 Deve ser possivel definir se os parcelamentos teréo juros simples ou composto, o valor minimo de
cada parcela, a quantidade méaxima de parcelas, os valores de entrada e também os descontos, quando
existir necessidade.

2.28.58 Possuir relatdrio para analise fiscal de institui¢Oes financeiras, que apresente as inconsisténcias entre
demonstrativo contabil e apuracdo mensal.

2.28.59 Permitir a importacdo do arquivo de Estatistica Bancaria Mensal (ESTBAN) fornecido pelo Banco
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Central.

2.28.60 Permitir consultar os valores importados do arquivo ESTBAN, agrupando por competéncia e
instituicéo financeira.

2.28.61 Emitir relatorio de contribuintes omissos de suas declaracdes.

2.28.62 Emitir relatorios de contribuintes que informaram que ndo tiveram movimentagdes em suas
declaracgdes.

2.28.63 Possuir relatorio que apresente as empresas enquadradas como Simples Nacional que ultrapassaram
o faturamento permitido neste regime.

2.28.64 Possuir relatorio que apresente as empresas enquadradas como MEI — Micro Empreendedor
Individual, que ultrapassaram o faturamento permitido neste regime.

2.28.65 Possuir relatério que apresente todas as notas fiscais declaradas pelos contribuintes, seja para
servigos prestados ou tomados.

2.28.66 Possuir gréfico evolutivo, que apresente por competéncia, os valores de ISS Declarados e Pagos.

2.28.67 Possuir relatorio que permita apurar quais empresas estdo exercendo determinada atividade,
podendo filtrar por codigo da atividade ou inscricdo municipal.

2.28.68 Emitir relatorio que apresente divergéncias entre informacdes declaradas pelo prestador com as
informagdes declaradas pelo tomador, referentes a um mesmo documento fiscal.

2.28.69 Emitir relatério que apresente as divergéncias significativas de faturamento das empresas entre
determinadas competéncias, podendo definir o percentual de divergéncia, o cédigo da atividade e o
periodo de anélise.

2.28.70 Emitir relatorio dos contribuintes que estdo autorizados e emitir NFS-e e ndo estdo emitindo.

2.28.71 Possuir relatorio de ficha de fiscalizacdo, onde apresente todos os procedimentos fiscais, seus
documentos de autuacédo e contribuinte, bem como a situacdo dos débitos dos mesmos. Podendo filtrar
por numero do processo fiscal, periodo, situacdo do processo e inscricdo municipal.

2.28.72 Possuir relatorio que apresente a arrecadacao por item da lista de servico, podendo ordenar por valor
da receita bruta ou valor do ISS. Deve possuir filtro por valor de receita bruta, valor de ISS, periodo e
tipo do servico (prestado ou tomado).

2.28.73 Referente a fiscalizacdo de Instituicbes Financeiras, possuir relatério de contas tributaveis sem
movimentacao.

2.28.74 Possuir relatorio de cumprimento das obrigacdes acessdrias, referente a entrega dos modulos da
DES-IF.

2.28.75 Permitir a importacdo dos dados referente as administradoras de cartGes de crédito.

2.28.76 Possuir um detalhamento dos valores importados, por contribuinte, das operadoras de cartdo de
crédito, apresentando a natureza da operacéo e os valores por dia do més.

2.28.77 Possuir relatorio de inteligéncia fiscal que faga o cruzamento dos valore declarados no PGDAS-D,
com os valores declarados no arquivo de operadoras de cartdo de crédito e os valore declarados pelos
contribuintes na escrituracdo fiscal do sistema do municipio. Deve permitir filtrar por contribuinte,
percentual de diferenca e por periodo.

2.28.78 Possuir controle de ordens de servicos, onde o responsavel pelo setor de fiscalizagdo possa incluir
ordens de servigo para os fiscais. Deve permitir informar na ordem de servico, qual empresa deve ser
fiscaliza, o fiscal responsavel pela ordem, o prazo para execucao da ordem, a descri¢do o periodo a ser
apurado.

2.28.79 Deve permitir que o fiscal responsavel adicione comentarios durante a execugdo da mesma.

2.28.80 Deve permitir a inclusdo de anexos a ordem de servico e também a impressdo da ordem.

2.28.81 Deve ser possivel abrir um procedimento fiscal relacionado a ordem de servico.

2.28.82 Permitir vincular mais de um fiscal a ordem de servigo.

2.28.83 Permitir concluir a ordem de servico descrevendo parecer da concluséo.

2.28.84 Permitir criar grupos de fiscais, permitindo a classificacdo por area de atuagéo.
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2.28.85 Possuir controle de plantéo fiscal, podendo configurar o horario de expediente do plantéo e os fiscais
que fardo parte do mesmo.

2.28.86 O langamento do plantdo fiscal deve ser feito mensalmente, sorteando os fiscais para os dias de
trabalho.

2.28.87 O gerenciamento do plantdo deve identificar os dias que sdo feriados e ndo gerar plantdo para estes
dias.

2.28.88 Permitir o langamento de pontuagdo para o controle de produtividade dos fiscais.

2.28.89 Cada fiscal deve possuir acesso apenas a suas movimentacdes no plantdo fiscal.

2.28.90 O responsavel pela pasta deve possuir acesso total ao plantdo, podendo acompanhar as jornadas,
visualizar as atividades e efetuar manutencdo em todos os dias do plantdo fiscal.

2.28.91 Possuir rotina para geracao de notificacdo prévia, anterior ao procedimento fiscal. Esta notificacdo
pode ser gerada individualmente, por contribuinte, ou de forma geral com base em regras previamente
cadastradas.

2.28.92 A notificacdo prévia de forma geral deve ser feita de forma automatica, notificando todos os
contribuintes encontrados pela regra, através do Domicilio Eletrénico do Contribuinte.

2.28.93 Apos a notificacdo prévia automatica deve possuir controle de prazo para regularizacao, onde dentro
deste prazo o contribuinte poderd se regularizar. O sistema deve ter capacidade de identificar os
contribuintes que se regularizaram.

2.28.94 Apos este prazo o sistema deve apresentar os contribuintes que ndo se regularizaram e apresenta-
los para abertura de procedimento fiscal.

2.28.95 O contribuinte deve ser notificado ao acessar o sistema, que possui notificacdes para serem visualizadas.

2.29 MODULO: GESTAO AMBIENTAL

2.29.1 Possuir integracdo com o sistema de processo digital, cadastro pessoas, arrecadacdo, portal de
autoatendimento e ferramenta de fluxograma, dentro do mesmo ERP, sem necessidade de acesso a sistemas
externos para gerenciar informacoes.

2.29.2 Permitir realizar todo o cadastramento e configuracdo necessaria para as solicitacbes de dendncias,
notificacdes e autos de infracoes.

2.29.3 Permitir cadastrar artigo sendo possivel a entidade configurar para cada Artigo, Inciso e Paragrafo os
valores das multas que podem ser geradas, conforme estipulado na legislacdo vigente para o 6rgéo.

2.29.4 Possibilitar o relacionamento do artigo com auto de infracéo, sendo este gerado a partir do registro de uma
dendncia ambiental.

2.29.5 Cadastrar e consultar tipos de dendncia considerando o risco estipulado para cada situacéo, sendo esses
utilizados para abrir processo de dentncia ambiental via portal de autoatendimento.

2.29.6 Cada tipo de denuncia devera ser atrelado a assunto x subassunto do processo digital, onde sera definido
o fluxograma que sera utilizado para gerenciar o devido processo.

2.29.7 Permitir realizar todo o cadastramento e configuracdo necessaria para as solicitaces de analises,
gerenciamento das licengas ambientais e prestacdo de contas.

2.29.8 Cadastrar e consultar atividade que sera relacionada a um tipo de licenca para compor a abertura de
processos de solicitagdes de licenga.

2.29.8.1 Permitir que durante o cadastro de atividade ambiental, seja possivel definir:

2.29.8.2 Potencial Poluidor (nivel de poluicdo da atividade para 0 meio ambiente, sendo baixo, médio ou alto);

2.29.8.3 Unidade de Medida;

2.29.8.4 Classificagdo (caso seja necessario definir que para a atividade somente determinado centro de custo
podera analisar);

2.29.8.5 Portes (define o porte da empresa que solicitara a analise de licenca, sendo gerais ou especificos);

2.29.8.6 Enquadramento (define qual &mbito governamental analisara a solicitacdo);

2.29.9 Texto Juridico (categoria, nimero € ano).
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2.29.10 Cadastrar e consultar condices e restricdes que serdo relacionadas durante as analises de solicitacfes
de licenca, no relatorio oficial e registro de licencas emitidas, bem como para realizar a prestacdo de contas.

2.29.11 Permitir parametrizar se a condicao e restri¢cdo cadastrada podera gerar registro de prestacao de contas
apoés liberado a licenca ambiental ao empreendedor, podendo definir se a prestacdo de contas serd uma
Apresentacao de documentacéo Unica ou por todo o periodo de Vigéncia da licenga.

2.29.12 Possibilitar durante o cadastro de condicionantes a definicdo de prazo do cumprimento da prestacéo de
conta, sendo escolhido entre dias ou meses, onde definird também a data de inicio e término para cada
prestacdo de contas realizadas via servico disponivel no portal de autoatendimento.

2.29.13 Permitir cadastrar residuos, sendo esses considerados para solicitagdo de anélise de licenga, licenca
emitida e prestacao de contas

2.29.14 Permitir definir que o contetdo dos residuos atrelado as solicitacbes possam ser carregados de forma
automatica em modelos de documentos anexados aos processos.

2.29.15 Possibilitar a defini¢do se a prestacdo de contas sera de “Licenciamento” (onde somente o empreendedor
necessitara comprovar documentos) ou “Residuo” (onde o empreendedor devera comprovar a destinagao de
cada residuo gerado para a licenca ambiental emitida).

2.29.16 Para cada condicionante permitir parametrizar o assunto e subassunto do processo digital com fluxo
relacionado, para que ao gerar uma prestagéo de contas, 0 processo seja administrado por fluxograma.

2.29.17 Cadastrar e consultar os tipos de solicitaces a serem relacionados no servico de Solicitacdo de Analise
de Licenca Ambiental disponivel no Portal de Autoatendimento.

2.29.18 Permitir parametrizar nos tipos de solicitacdes que serdo disponibilizados para acesso dos
empreendedores, 0 assunto e subassunto que sera utilizado para indicar o fluxograma que gerenciaréa a analise
de liberacdo da licenca ambiental.

2.29.19 Possibilitar configurar a numeracgéo das licengas, indicando se reinicia anualmente e se a sequéncia
numerica sera por tipo de solicitacéo.

2.29.20 Permitir indicar para cada tipo de solicitacdo qual modelo de relat6rio ou documento que seré utilizado
para gerar o arquivo oficial da licenca emitida.

2.29.21 Dispor de parametrizacdo que defina para cada tipo de solicitagdo, quais setores devem analisar o
processo de fluxograma antes de ser entregue ao empreendedor a licenca emitida.

2.29.22 Permitir relacionar em cada tipo de solicitagdo as respectivas atividades e modelos de documentos
necessarios.

2.29.23 Possuir cadastro de forma de acondicionamento, fonte geradora e tipo de destino atrelado aos residuos.

2.29.24 Durante o cadastro de residuos, permitir indicar a unidade de medida, fonte geradora, periculosidade e
substancias.

2.29.25 Cadastrar e consultar situacdes “Padrao” ou “Especifica” relacionada as “Solicitagdes de Licengas
Ambientais”, sendo por padrdo (Aberto, Em Analise, Emitido e Cancelado), podendo a entidade criar outras
situacoes.

2.29.26 Disponibilizar fungdo para fluxograma, onde sera possivel atualizar a situacdo do processo de forma
automatica, baseado em parametrizacéo pré-estabelecida.

2.29.27 Consultar e cadastrar modelos de documentos e versdes a serem relacionados a uma condicao e restri¢éo,
solicitacdo de licenca, pendéncias, licencas emitidas, dentncias, notificagdes ambientais e autos de infragdes.

2.29.28 Permitir definir a numeracao inicial de cada modelo de documento.

2.29.29 Possuir ferramenta de editor interno, que permita cadastrar varios tipos de modelos de documentos,
configurando os mesmos com variaveis atreladas aos cadastros do modulo de meio ambiente, para que sejam
substituidas em momento posterior, durante a analise dos processos.

2.29.30 Permitir editar e salvar o modelo de documento como anexo do processo ambiental de licenga, prestacdo
de contas, denuncia, notificacdo e auto de infracéo.

2.29.31 Permitir gerenciar Denuncias, Solicitacdo de Licencas e Licengas Emitidas, considerando os registros
reportados pela utilizag&o dos servicos via Portal de Autoatendimento
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2.29.32 Consultar e gerenciar pelo fluxograma de trabalho os autos de infracbes gerados por meio de um
processo de “Denuncia” e ou “Notificagdo Ambiental”.

2.29.33 Permitir definir infracdo baseado em artigo, incisos e paragrafos da legislacéo vigente j& cadastro no
sistema, bem como gerar documento oficial do auto de infracdo, podendo gerar multa a ser paga pelo
empreendedor.

2.29.34 Possuir rotina de denuncia ambiental que permita consultar anexos, fiscalizacdes, notificacdes, autos de
infracdes, verificar localizagdo no mapa, gerenciar e visualizar os registros oriundos de processos de licengas
ambientais ou inclusdo via servico de dentncia disponivel no portal.

2.29.35 Possuir integracdo com ferramenta de mapas sendo possivel consultar de Unica vez todos os registros de
solicitacdo de analise de licenca ambiental, dentncias ambientais e fiscaliza¢Ges, indicando em marcador as
informacdes relevantes.

2.29.36 Permitir definir nas atividades do fluxograma um fiscal principal para ser o responsavel por analisar,
fiscalizar e dar os devidos encaminhamentos ao processo de dentincia ambiental.

2.29.37 Possibilitar a inclusdo de fiscalizagBes nos processos de dendncias, onde devera ser definido a data, o
fiscal principal da fiscalizagdo a ser efetuada, fiscais adicionais (opcional), definir um parecer da fiscalizacéo
e anexar arquivos/documentos relacionados a mesma.

2.29.38 Manter relacionado ao processo de dentncia ambiental o item de notificacdo e auto de infracdo gerado
a partir do processo.

2.29.39 Manter relacionado ao processo de solicitacdo de analise de licenca ambiental, o item dendncia
ambiental gerado a partir do processo.

2.29.40 Manter relacionado ao processo de notificagdo ambiental, o item de auto de infracéo gerado a partir do
processo.

2.29.41 Possuir rotina de solicitacfes de analise ambiental que permita consultar os registros gerados, visualizar
as solicitaces no mapa, gerenciar as etapas do processo pelo fluxograma, gerar ou relacionar um processo
as solicitacdes que ndo tem processo relacionado, relacionar uma solicitacdo ou consultar solicitacdes
relacionadas.

2.29.42 Permitir ao usuario responsavel pela analise do processo de licenga ambiental, gerenciar o fluxograma
considerando a inclusdo de novos anexos, deferindo/indeferindo os documentos enviados pelo
empreendedor, incluir pendéncias (descritiva ou com relacionamento de arquivos), relacionar modelos de
documentos com variaveis, incluir condicionantes, incluir fiscalizagdes, gerar possivel dentincia ambiental,
entre outros.

2.29.43 Permitir gerenciar os anexos dos processos ambientais, considerando deferir ou indeferir o mesmo,
alterar disponibilidade para acesso via portal, enviar por e-mail, pré-visualizar, substituir e editar via editor
interno da prépria aplicacdo, sem necessidade de acesso a sistema externo.

2.29.44 Dispor de rotina que seja possivel consultar por meio de pastas, quais documentos foram deferidos,
indeferidos ou estdo em analise.

2.29.45 Permitir que ao usuario responsavel pela analise do processo de licenga ambiental, adicionar um registro
de pendéncia, a solicitacdo seja retornada ao empreendedor/solicitante para adequagdes no fluxograma via
portal de autoatendimento.

2.29.46 Permitir que as pendéncias sejam classificadas entre as seguintes situacOes: deferido, indeferido e
cancelado.

2.29.47 Permitir enviar e-mail aos interessados pelo processo ambiental no momento que a licenga ambiental
for emitida.

2.29.48 Permitir cancelar a solicitacdo de licenga ambiental, sendo atrelado motivo para execugdo do
procedimento.

2.29.49 Dispor de rotina que seja possivel consultar licencas emitidas, prestacao de contas, ciéncias da licenga,
bem como relacionar licengas e consultar licencas relacionadas, relacionar um processo e revogar uma
licenga emitida.
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2.29.50 Permitir configurar se as numeracdes dos processos de denuncias ambientais e solicitacfes de licencas
serdo reiniciados anualmente ou serdo sequenciais.

2.29.51 Dispor de configuragdo que permita definir as notificagbes que serdo atreladas ao vencimento das
condicionantes, se sera notificado responsavel de centro de custo ou usuarios.

2.29.52 Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo padréo para Inclusdo de Solicitacdo de analise de
Licenca ambiental, devendo informar:

2.29.52.1 Tipo de solicitagdo;

2.29.52.2 Atividade a ser licenciada;

2.29.52.3 Quantidade a licenciar;

2.29.52.4 Empresa;

2.29.52.5 Responsavel Técnico (opcional);

2.29.52.6 Descrever a solicitacéo;

2.29.52.7 Definir o endereco do empreendimento & licenciar;

2.29.52.8 Baixar documento de preenchimento obrigatério para apds preenchimento do mesmo, carregar na
solicitagdo;

2.29.52.9 Anexar os documentos obrigatdrios/opcionais;

2.29.53 Anexar outros documentos relacionados.

2.29.54 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrao para que o solicitante possa acompanhar as
solicitacdes de licencas ambientais que estdo em analise.

2.29.55 Permitir o solicitante por meio de servicos disponivel no portal, gerenciar atividades no processo de
fluxograma quando for requisitado.

2.29.56 Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo para que o empreendedor possa acompanhar as
licencas ambientais emitidas, possibilitando gerar o documento oficial do licenciamento e gerar prestacéo de
contas.

2.29.57 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico para que qualquer cidaddo possa registrar
dendncias, sendo essas identificadas ou ndo identificadas.

2.29.58 Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo para que o empreendedor possa acompanhar as
notificagcdes ambientais geradas em seu nome, podendo interagir com o processo caso requerido pela
entidade.

2.29.59 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico para que o empreendedor possa acompanhar os
autos de infracdo gerados em seu nome, podendo interagir com o processo caso requerido pela entidade.
2.29.60 Permitir que todos os processos de fluxograma ao gerar parecer, seja possivel assinar digitalmente ou

eletronicamente a deciséo exposta.

2.29.61 Permitir enviar notificacdo por e-mail e por push ao empreendedor, alertando sobre a situacdo atual do
processo de fluxograma.

2.30 MODULO: GESTAO DA SAUDE

2.30.1 O sistema deve permitir o cadastro de pessoas no padrdo do e-SUS, contendo minimamente as
informagdes de nome, data de nascimento, sexo, nimero do cartdo nacional de saude, raga/cor.

2.30.2 O cadastro de pessoas também devera obrigar as informagdes relacionadas a filiagdo, contendo nome
da mée e nome do pai, permitindo informar o desconhecimento de cada um destes.

2.30.3 O cadastro de pessoas no sistema deverd permitir informar os dados de endereco, informando
minimamente o cep, 0 municipio, o tipo e o logradouro, o bairro e 0 nimero.

2.30.4 O sistema deve permitir informar o complemento do endereco, permitindo definir se este sera
obrigatdrio ou n&o.

2.30.5 O sistema deverd possuir configuracdo que permita a remogdo automatica da acentuagdo dos
cadastros, organizando assim os dados para exportacao das fichas para o e-SUS.

2.30.6 O sistema deve permitir informar os dados de contato da pessoa, sendo minimamente os dados de
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telefone, conforme exigéncia do e-sus, assim como os dados de celular e e-mail.

2.30.7 O sistema devera possuir possibilidade de parametrizar a partir de que idade a informag&o relacionada
ao CPF serd obrigatoria.

2.30.8 Devera permitir informar os horéarios para contato.

2.30.9 O sistema devera permitir no cadastro de pessoa informar dados adicionais, como a unidade de saude
de referéncia, o tipo sanguineo e fator RH, assim como a religido.

2.30.10 Devera permitir incluir as informac@es relacionadas a situagéo de trabalho, como a ocupagédo e o
local de trabalho.

2.30.11 O sistema devera permitir realizar pré-cadastro, garantindo que nédo seja obrigatério informar todos
0s campos solicitados pelo e-SUS. Apos determinado periodo devera ser obrigatdria a atualizacdo deste
cadastro para que seja garantida a obrigatoriedade solicitada pelo Ministério da Saude.

2.30.12 O sistema devera permitir realizar a atualizacdo cadastral.

2.30.13 Deve possuir funcionalidade que permita definir a validade de um pré-cadastro.

2.30.14 Deve possuir funcionalidade que permita definir a validade de um cadastro.

2.30.15 As parametrizaces de periodo de validade dos cadastros deverdo ser realizadas por unidade, de
forma que seja possivel manter cadastros desatualizados em atendimento em unidade de urgéncia e
emergeéncia, por exemplo.

2.30.16 O sistema devera permitir a consulta de pessoa pelos campos utilizados pela realizar o cadastro
desta, sendo minimamente nome, CPF, nimero do cartdo nacional de saide, data de nascimento e sexo.

2.30.17 O sistema devera permitir registrar quando foi realizado contato telefénico com a pessoa.

2.30.18 O sistema devera permitir relacionar prontuarios digitalizados no cadastro da pessoa, para caso
exista algum prontuario que anteriormente era fisico.

2.30.19 O sistema devera permitir por meio do cadastro da pessoa realizar a verificacdo da carteira de
vacinacao, exibindo todos os imunobioldgicos previamente aplicados.

2.30.20 Deve ser possivel realizar a impressao da ficha cadastral da pessoa por meio do seu cadastro.

2.30.21 Possibilitar a integracdo com a base nacional do CADSUS, permitindo a pesquisa pelo nimero do
cartdo nacional de saude ou pelo CPF.

2.30.22 Deveréa possibilitar a pesquisa avancada a base nacional do CADSUS informando obrigatoriamente
0 nome da pessoa combinado com a data de nascimento.

2.30.23 O sistema devera possibilitar realizar a impresséo do cartdo de saude, utilizando o padrao nacional.
Deve ser possivel que o padrdo seja alterado conforme a necessidade da contratante.

2.30.24 Devera permitir a inclusdo de registro de falecimento por meio do cadastro da pessoa.

2.30.25 O sistema deve permitir informar no registro de falecimento os dados relacionados ao registro do
6bito, como a data de emissdo e 0 municipio.

2.30.26 O sistema deve permitir no registro do falecimento informar as condi¢des e/ou causas desse registro,
como o motivo e CID.

2.30.27 O sistema devera alertar no momento do registro de falecimento caso a pessoa for a responsavel
legal por uma familia no sistema, possibilitando que o registro da familia seja alterado para o novo
responsavel legal.

2.30.28 Deve possuir o registro de todo histérico do cliente, sendo minimamente:

2.30.28.1. Visualizagéo dos atendimentos médicos.

2.30.28.2. Visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos.

2.30.28.3.Visualizacédo de todos os medicamentos ja distribuidos ao paciente.

2.30.28.4. Visualizacéo de todas as receitas prescritas pelo sistema.

2.30.28.5.Visualizacédo de todos os atendimentos de urgéncia e emergéncia.

2.30.28.6. Visualizacdo de todos os exames requisitados.

2.30.28.7. Visualizacéo de registros relacionados ao paciente que estejam em lista de espera, sejam estes de

consultas, exames ou programas de salde.
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2.30.28.8. Visualizacdo dos imunobiologicos aplicados.

2.30.29
2.30.30
2.30.31
2.30.32

2.30.33

2.30.34

2.30.35

2.30.36

2.30.37

2.30.38

2.30.39

2.30.40

2.30.41

2.30.42
2.30.43

2.30.44

2.30.45

2.30.46

2.30.47

2.30.48

2.30.49

2.30.50

2.30.51

2.30.52

Deve permitir realizar a unificagdo dos cadastros de clientes em caso de duplicidade de registros.
Deve possuir o cadastro para registro do Cadastro Brasileiro de Ocupacgtes (CBO).

Devera permitir realizar a importacéo/atualizacéo das unidades de saude conforme o sistema CNES,
por meio de arquivos na extensao .xml.

Ao importar o arquivo do CNES, os cadastros de estabelecimentos de salde, profissional e vinculo
empregaticio devem ser realizados.

Deverd permitir realizar o cadastro de mantenedoras, informando minimamente os dados
relacionados a identificagdo, como nome, CNPJ, endereco, informar os dados bancarios, as
informacdes dos servigos de apoio e as caracteriza¢des do estabelecimento.

O sistema devera possibilitar o relacionamento de unidades de saide com o objetivo de realizar o
faturamento para 0 BNAFAR.

O sistema deve permitir realizar o cadastro de horarios de expediente relacionados ao profissional,
de acordo com a unidade de satde relacionada, informando minimamente o horério de entrada e de
saida.

O sistema devera alertar ao profissional quando algum langcamento que podera impactar no registro
de producéo for realizado fora do horario de expediente cadastrado.

Deve ser possivel por meio do software realizar a criacao/alteracdo dos vinculos empregaticios do
profissional, informando minimamente a unidade de saude, especialidade e carga horéria.

Deveréa permitir o envio de notificacdes de forma automatica, permitindo que estas sejam enviadas
por e-mail e por push.

Devera permitir que as notificagdes sejam enviadas de acordo com a operacao realizada no sistema,
sendo configurado por agendamento, transferéncia e cancelamento de consultas.

Devera permitir realizar o envio de notificacdo para alertar a data préxima de realizacdo de consulta
ou exame, configurando a data de antecedéncia de envio.

Devera existir a funcionalidade de agendamento e envio automatico de notificacGes por E-mail,
Push APP e SMS para pacientes das agendas de consultas médicas e procedimentos.

O sistema deve permitir a personalizacdo do assunto e conteudo das mensagens de E-mail e SMS.
Devera ser possivel relacionar eventos especificos para o envio automatico de notificacbes aos
pacientes, como agendamento, agendamento pela lista de espera, transferéncia e cancelamento.

O sistema deve disponibilizar funcionalidades que permitam a configuracdo dos critérios para o
envio de notificacBes, como convénio, unidade e especialidade, tanto para consultas como para
procedimentos.

O sistema deve permitir a criacdo e relacdo de diversos critérios para os eventos de notificacao,
assim como a definig¢do de critérios distintos para cada meio de envio (SMS, E-mail, Push APP).
Devera ser possivel configurar notificagbes para alertar a aproximacgdo da data da consulta ou
procedimento, com definicdo da antecedéncia desejada.

No cadastro do paciente, serd possivel habilitar ou desabilitar o envio de notificacdes por e-mail,
celular ou ambos.

Devera ser possivel enviar notificagdes manuais (avulsas) pelo operador para o paciente, permitindo
editar 0 assunto e o texto da mensagem, tanto por E-mail como por SMS.

O sistema deve possuir um gerenciador de notificag0es que centralize todas as notificacGes enviadas
aos pacientes, registrando detalhes como situacdo, data/hora de envio e processamento,
identificacdo do paciente, modo de envio, assunto e texto da mensagem.

Deveréa permitir a incluséo de avisos, definindo os perfis de exibicdo desses.

Devera permitir incluir o titulo e texto dos avisos, possibilitando a inclusao de estilos como negrito
e sublinhado no texto.

Devera permitir ao final do atendimento multiprofissional o envio de pesquisa de satisfacdo para a
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pessoa que foi atendida via e-mail ou SMS.
O sistema deve possuir painéis graficos para monitorar a evolucdo de diversos indicadores de satde
ao longo dos anos, como dispensacgdes de medicamentos, atendimentos farmacéuticos, consultas
médicas e odontologicas.
Devera existir a funcionalidade que permita a realizacdo de uma andlise detalhada dos
agendamentos de consultas, incluindo evolugdo ao longo do tempo, faltosos, ndo atendidos e
agendamentos por bairro.
O sistema deve possuir painéis indicadores com dados sobre consultas na atencdo bésica e
especializada, atendimentos domiciliares e visitas realizadas pelos Agentes Comunitérios de Saude
(ACS).
Devera existir a funcionalidade de apresentar mapas de doencas e agravantes relacionados aos
pacientes do municipio e visitas realizadas pelos ACS.
Devera existir a funcionalidade de fornecer indicadores sobre procedimentos odontoldgicos, de
enfermagem, exames solicitados e vacinas aplicadas.
Devera existir a possibilidade de filtragem dos dados por unidade de satde e impressédo dos mesmos.
O sistema deve apresentar as informacGes necessarias para lancamento dos dados no sistema e
consolidacédo dos indicadores.
Devera existir a funcionalidade de realizar o tratamento de dados conforme configuracdo de
quadrimestres de validag&o.
Devera existir a funcionalidade para listagem das familias relacionadas a cada unidade de salde,
com opcao de filtragem por equipe de satde, ACS e classe social.

2.31 Atencado Primaria

2.31.1

2.31.2

2.31.3

2314

2.31.5

2.31.6

2.31.7

2.31.8

2.31.9

2.31.10

O sistema devera permitir o cadastro de familias, contendo minimamente as informagdes do
responsavel, os dados relacionados ao endereco, as informacdes de abrangéncia de saude da familia
como unidade de saude e equipe, e 0s dados relacionados a classe social e tipo de familia.
Deve possibilitar no cadastro de familias, informar os dados relacionados aos integrantes dessa,
informando a pessoa e 0 parentesco.
O sistema deve permitir no cadastro de familia, informar os dados relacionados as condicdes de satde
da familia, como dados de gestacdo, uso excessivo de alcool, uso excessivo de drogas, deficiéncias e
a necessidade de cuidados dos integrantes.
O sistema deverd alertar no momento do registro de falecimento caso a pessoa for a responsavel legal
por uma familia no sistema, possibilitando que o registro da familia seja alterado para o novo
responsavel legal.
O sistema deverd permitir o cadastro de familias, contendo minimamente as informagdes do
responsavel, os dados relacionados ao endereco, as informacdes de abrangéncia de satde da familia
como unidade de salde e equipe, e 0s dados relacionados a classe social e tipo de familia.
Deve possibilitar no cadastro de familias, informar os dados relacionados aos integrantes dessa,
informando a pessoa e 0 parentesco.
O sistema deve permitir no cadastro de familia, informar os dados relacionados as condig¢des de saude
da familia, como dados de gestacao, uso excessivo de alcool, uso excessivo de drogas, deficiéncias e
a necessidade de cuidados dos integrantes.
O sistema devera permitir realizar o cadastro de domicilios, informando minimamente os dados que
séo apresentados na ficha de cadastro domiciliar e territorial do e-SUS.
O sistema devera permitir o relacionamento de familias e domicilios, permitindo dessa forma que o
territorio seja organizado entre as areas e subareas.

O sistema devera permitir definir um cliente como gestante através do atendimento, permitindo
posteriormente o gerenciamento dos dados da gestacdo por meio de rotina de gerenciamento.
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2.31.11 Devera possuir funcionalidade de célculo automatico da data provavel do parto e da idade
gestacional.

2.31.12 Deve possibilitar no cadastro da gestante por meio do atendimento, informar minimamente os dados
de data da ultima menstruacéo, data do ultrassom, peso, altura, tipo de gravidez, se existiu gravidez
anterior e a data do ultimo preventivo.

2.31.13 O sistema deve possuir controle para que durante o atendimento da gestante exista o relacionamento
do CID/CIAP correspondente, garantindo assim a incluséo dessa pessoa nos indicadores do Previne
Brasil.

2.31.14 Devera permitir o langamento de informacdes relacionadas a gestacdo durante o atendimento, em
blocos que sejam relacionados aos dados de primeiro, segundo ou terceiro trimestre.

2.31.15 Devera permitir langar informagdes no atendimento relacionados a consulta puerperal, informando
os dados relacionados ao parto, sendo minimamente a idade gestacional, o tipo de parte, o local, e as
condicdes clinicas.

2.31.16 Devera permitir informar na consulta puerperal se o desfecho da gestacéo foi do tipo aborto.

2.31.17 Devera permitir realizar o desfecho administrativo da gestacdo, informando o motivo e a
justificativa.

2.31.18 O sistema devera exibir em forma gréfica o 1.M.C da gestante, apresentando o nimero de semanas
da gestacéo.

2.31.19 Osistema deveréa conter indicativo no momento do atendimento informando se a paciente € gestante.

2.31.20 O sistema deve permitir em tela especifica de gerenciamento, informar dados clinicos relacionados
a hipertenséo e diabetes, incluindo dados de presséo, glicemia, fatores de risco e a possivel presenca
de complicacGes.

2.31.21 Possibilitar a realizagdo de acompanhamento de pessoas hipertensas durante o atendimento, com
bloco especifico de lancamento das informacdes relacionadas ao acompanhamento, como as
intercorréncias e 0s exames realizados.

2.31.22 O sistema deve possuir controle para que durante o atendimento de pacientes hipertensos e/ou
diabéticos exista o relacionamento do CID/CIAP correspondente, garantindo assim a inclusao dessa
pessoa nos indicadores do Previne Brasil.

2.31.23 O sistema devera conter indicativo no momento do atendimento informando se o paciente é
hipertenso e/ou diabético.

2.31.24 Devera permitir o cadastro de imunobiolégicos, permitindo o relacionamento do imunobioldgico
conforme e-SUS/RNDS.

2.31.25 Deveré permitir a parametrizacdo das cores a serem exibidas na carteira de vacinacdo de acordo
com a situacdo da aplicacéo.

2.31.26 O sistema devera conter funcionalidade que permita definir no cadastro do imunobioldgico se o
diluente sera obrigatdrio.

2.31.27 O sistema devera permitir o vinculo de imunobiologicos incompativeis, informando o intervalo de
aplicacdo permitido.

2.31.28 O sistema deverd permitir o cadastro de Eventos Supostamente Atribuiveis a Vacinagdo ou
Imunizacdo (ESAVI), sendo que este cadastro deve estar relacionado ao imunobioldgico.

2.31.29 Devera permitir o cadastro de fabricantes de vacinas, sendo que este cadastro deverd permitir o
relacionamento do codigo do produtor de acordo com o e-SUS/RNDS.

2.31.30 Devera permitir o cadastro de produtos que sejam do tipo diluente, de forma que estes possam ser
relacionados aos imunobioldgicos posteriormente.

2.31.31 O sistema devera dispor de funcionalidade que permita realizar o cadastro dos quadros de cobertura,
informando minimamente a dose, estratégia e faixa etéaria.

2.31.32 Devera possibilitar realizar o cadastro de campanhas de vacinagdo, com o objetivo de realizar
divulgacdes, informando a data de inicio e fim.
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2.31.33 Devera exibir a carteira de vacinacdo de acordo com a pessoa selecionada, apresentando o0s
imunobioldgicos de acordo com os quadros de cobertura cadastrados. Por meio da carteira de vacina,
devera ser possivel realizar algumas agdes béasicas, como a aplicacdo, a indicacdo, o resgate e 0
aprazamento.

2.31.34 Por meio da carteira de vacinagdo, o sistema também devera exibir informagdes relacionadas as
restricdes alergias e os medicamentos em uso.

2.31.35 O sistema deve conter funcionalidade que permita que o usuario informe contra indicacdes
relacionadas ao imunobioldgico. Essa funcionalidade deve estar contida na carteira de vacinacao.

2.31.36 Deve existir tela que permita realizar aplicagédo de vacina informando a pessoa, o profissional
responsavel pela aplicacdo, as informacdes relacionadas a vacinacdo, como a data da vacinacdo, a
estratégia, o grupo de atendimento e o local de aplicacéo.

2.31.37 Caso a vacina tenha sido indicada, o sistema devera possuir funcionalidade que permita informar
qual foi o profissional responsavel pela indicacéo.

2.31.38 O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o controle de estoque dos
imunobioldgicos e seus referidos diluentes, quando existirem.

2.31.39 O sistema devera possibilitar realizar a entrada de produtos do tipo imunobiol6gico, informando o
produto, o lote, a data de validade, a quantidade de doses do frasco e a quantidade.

2.31.40 Devera existir funcionalidade que permita realizar a baixa de doses, retirando-as do estoque.

2.31.41 Devera existir funcionalidade que permita realizar o bloqueio de lotes, evitando assim que estes
sejam aplicados.

2.31.42 Devera existir funcionalidade que permita realizar a requisicdo de imunobioldgicos para outra
unidade de saude, em caso de falta de estoque. A funcionalidade devera controlar até o0 momento que
a transferéncia desse seja realizada, caso o processo seja concluido.

2.31.43 O sistema devera permitir a emissao das fichas de vacinacao de acordo com os padrdes do ministério
da salde.

2.31.44 O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar a emissao da certiddo de regularidade
vacinal.

2.31.45 O sistema devera conter funcionalidade para lancamento das atividades coletivas. Nesse
langamento, deve ser permitido informar o tipo de atividade.

2.31.46 Deve possibilitar informar os temas e préaticas abordados de acordo com o tipo de atividade.

2.31.47 Para envio da producéo, deve permitir relacionar o procedimento executado durante o registro de
atividade coletiva.

2.31.48 O sistema devera possuir funcionalidade que permita os langamentos relacionados a atencgdo
domiciliar.

2.31.49 O sistema devera permitir incluir os dados relacionados a avaliacdo de elegibilidade e ao
atendimento domiciliar conforme regras do e-SUS.

2.31.50 Deve ser possivel informar os dados relacionados a modalidade, CID e carater.

2.31.51 O sistema devera possuir funcionalidade que permita os langcamentos relacionados a atencgdo
psicossocial.

2.31.52 O sistema devera permitir informar os dados relacionados a origem, ao carater e a CID principal.

2.32 Assisténcia a Saude

2.32.1 O sistema deve possuir tela para gerenciamento de todas as consultas agendadas para os profissionais.

2.32.2 Por meio da tela de gerenciamento das consultas, deve existir a possibilidade de realizar os registros
relacionados a triagem.

2.32.3 Na tela de gerenciamento das consultas, deve existir funcionalidade que permita realizar o
atendimento medico.

2.32.4 Deve permitir realizar a chamada do paciente, de forma que essa chamada seja enviada ao painel de
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chamadas da unidade de salde.

2.32.5 Deve possibilitar realizar aplicacdo de vacina por meio da tela centralizadora de atendimentos
agendados.

2.32.6 Deve exibir indicativo visual dos agendamentos que ja tiveram a triagem realizada.

2.32.7 Deve permitir que as consultas em espera, atendidas e ndo atendidas sejam apresentadas em diferentes
areas.

2.32.8 De acordo com os langamentos efetuados durante o atendimento, o sistema deve preencher a tela de
procedimentos executados, garantindo as integridades para faturamento posterior.

2.32.9 O sistema dever possibilitar o atendimento multiprofissional por meio de biometria.

2.32.10 Deve possuir funcionalidade que permita realizar a configuracdo dos blocos de atendimento por
especialidade.

2.32.11 O sistema deve permitir a requisi¢do de exames durante o atendimento multiprofissional.

2.32.12 O sistema deve permitir a avaliacdo de exames durante o atendimento multiprofissional.

2.32.13 Na avaliacdo de exames, deve ser possivel informar a data da realizacdo, a data do resultado, se teve
alteracdo no exame e quem foi o prestador responsavel pelo exame em questao.

2.32.14 Caso o resultado do exame tenha sido disponibilizado via integracao laboratorial, deve permitir que
o resultado seja visualizado durante o atendimento multiprofissional.

2.32.15 Deve possibilitar a inclusdo de modelos de evolugdo, para que estes sejam utilizados durante o
atendimento multiprofissional.

2.32.16 Deve possibilitar a prescricdio de medicamentos, informando minimamente a posologia, a
quantidade, o tipo de uso, e a quantidade de dias.

2.32.17 Deve possibilitar prescrever medicamentos manipulados, permitindo informar minimamente o tipo
de receita, a descri¢do do medicamento e as informacdes da posologia.

2.32.18 Durante a prescricdo, o sistema devera realizar a separacdo das receitas de forma automatica
considerando os medicamentos prescritos.

2.32.19 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de receituarios padrdes, com
0 objetivo de otimizar o atendimento multiprofissional.

2.32.20 Deve existir funcionalidade que permita a administracdo do medicamento no ato do atendimento
multiprofissional, informando se os medicamentos administrados serdo dispensados do estogque ou
eram de propriedade do paciente.

2.32.21 Possibilitar que sejam informados os materiais utilizados durante a administragdo de medicamentos.

2.32.22 Permitir informar possiveis notificacdes de agravo, detalhando o tipo de notificacdo e a data dos
primeiros sintomas.

2.32.23 Deve permitir que de acordo com o grupo de atendimento selecionado no momento do atendimento
multiprofissional, novos blocos sejam habilitados para garantir o preenchimento das informagdes,
como as informacgdes relacionadas a gestante e aos hipertensos e diabéticos, por exemplo.

2.32.24 Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua alguma restricao alérgica.

2.32.25 Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua algum medicamento em uso
continuo.

2.32.26 Deve possuir area que detalhe todos os atendimentos anteriores do paciente, conforme
parametrizacdo de privilégio.

2.32.27 O sistema deve possuir funcionalidade na finaliza¢do do atendimento que permita manter o paciente
em observacao.

2.32.28 Nos casos em que o paciente seja mantido em observacdo, deve permitir a exibicdo de toda a
evolucdo do episodio.

2.32.29 Durante o atendimento multiprofissional, deve ser possivel visualizar as informacdes familiares do
paciente em questao.

2.32.30 O sistema deve possibilitar informar os dados ao consumo alimentar do paciente em questdo, bem
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como, visualizar o historico deste.

2.32.31 Em todos os campos de texto do atendimento multiprofissional, deve possuir funcionalidade de
captacdo de audio, que permita ao profissional a digitacdo por meio de comando de voz.

2.32.32 Deve permitir agendar o retorno apés a finalizacdo do atendimento.

2.32.33 Deve possibilitar a impressdo do atestado médico ou comprovante de comparecimento apos a
finalizacdo do atendimento.

2.32.34 Deve possibilitar a impressdo do receituario medico apo6s a finalizagéo do atendimento.

2.32.35 Deve permitir que seja impresso o espelho do atendimento, contendo as informac6es que foram
lancadas durante a triagem e o atendimento.

2.32.36 Deve permitir realizar a emissdo da guia de encaminhamento apés a finalizacdo do atendimento, de
acordo com as informacgdes que foram lancadas para o encaminhamento durante o atendimento
multiprofissional.

2.32.37 Deve possibilitar realizar parametrizacao para que alguns dos documentos gerados pelo atendimento
sejam assinados digitalmente, sendo minimamente parametrizavel o atestado médico, comprovante
de comparecimento, requisicdo de exames, receituario médico, guia de encaminhamento e o
resumo/espelho do atendimento.

2.32.38 O sistema deve possuir funcionalidade de criacdo de modelos de documento, de forma que estes
fiquem disponiveis para impressdo na finalizacdo do atendimento. Os modelos devem possuir
formatacdo de acordo com a necessidade da contratante.

2.32.39 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a alteracdo do atendimento. Deve ser
possivel parametrizar a quantidade de horas disponiveis para a alteracdo deste.

2.32.40 Deve permitir registrar atendimentos de demanda espontanea, incluindo-os em lista de chegada,
definindo o motivo do atendimento, os sintomas e a classificagcdo de urgéncia.

2.32.41 Nos atendimentos relacionados a demanda espontanea, todas as funcionalidades relacionadas ao
atendimento multiprofissional devem estar disponiveis, como a chamada do paciente, a triagem, as
informacdes relacionadas a requisicao e avaliacdo de exames, a evolucdo do paciente, a prescri¢éo e
administracdo de medicamentos, o encaminhamento para outras especialidades e a finalizacdo do
atendimento.

2.32.42 Deve permitir realizar a impressédo dos documentos gerados relacionados ao atendimento, como o
receituério, o atestado e comprovante de comparecimento, a guia de encaminhamento, os laudos de
BPA-I, TFD, CAT, bem como a impressao do resumo/espelho de atendimento.

2.32.43 Deve permitir realizar a aplicacdo de vacinas por meio da tela de gerenciamento das demandas
espontaneas.

2.32.44 Deve possibilitar a justificativa da ndo realizacdo de algum atendimento, sendo por falta ou por ndo
atendimento da pessoa, informando a justificativa para tal.

2.32.45 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento interno, definindo
outra fila de atendimento para o paciente.

2.32.46 O sistema deve possibilitar o agendamento de retorno apds a finalizagdo do atendimento relacionado
a demanda esponténea.

2.32.47 Deve existir funcionalidade que permita realizar o acolhimento de pacientes. Durante o
acolhimento, deve ser possivel informar o profissional responsavel pelo acolhimento, 0 motivo, 0s
sintomas e a avaliacéo.

2.32.48 Na tela de acolhimento deve ser possivel visualizar o histérico dos ultimos atendimentos do
paciente.

2.32.49 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o atendimento odontoldgico, seja ele
por demanda espontanea ou por consulta agendada.

2.32.50 Por meio da tela de gerenciamento dos atendimentos odontoldgicos, deve ser possivel realizar a
triagem dos pacientes.
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2.32.51 No atendimento odontoldgico, deve possuir a representacao visual do odontograma.

2.32.52 O sistema deve possuir funcionalidade que permita visualizar somente a arcada adulta, somente a
infantil, ou ambas.

2.32.53 No odontograma, deve possuir funcionalidade que permita definir a situacdo do dente.

2.32.54 Deve possuir funcionalidade que permita registrar os procedimentos efetuados em cada dente.

2.32.55 Deve possuir funcionalidade que permita definir o tipo de marcacdo, sendo por dente, arcada,
quadrante, boca ou sextante.

2.32.56 Deve possibilitar informar o indice de Higiene Oral Simplificado.

2.32.57 Durante o atendimento odontolégico, deve permitir informar os demais dados relacionados ao
atendimento, como a evolucdo do paciente.

2.32.58 Deve permitir realizar o controle de sess6es em caso de atendimentos de fisioterapia ou psicologia.

2.32.59 Deve permitir incluir anamneses, de forma que estas estejam disponiveis para preenchimento
durante o atendimento médico.

2.32.60 Deve exibir o historico de anamneses previamente preenchidas.

2.32.61 Deve permitir realizar o relacionamento das especialidades que poderao realizar a anamnese.

2.32.62 Deve permitir a definicdo da ordenacédo das perguntas que serdo aplicadas.

2.32.63 Deve permitir cadastrar o tipo de respostas permitidas.

2.32.64 Deve permitir relacionar respostas a uma doenca ou agravante, de forma que ao realizar a resposta
dessa anamnese a doenca relacionada seja atribuida ao paciente.

2.32.65 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo de procedimentos
ambulatoriais e hospitalares, conforme PORTARIA DATASUS No 637 DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2005.

2.32.66 Devera permitir realizar o cadastro e controle da faixa numérica de AlH, especificando a validade
da numeracéo e a quantidade de nimeros disponiveis.

2.32.67 Devera permitir realizar a inclusdo de laudos de AIH com informacGes detalhadas do paciente,
diagnostico, procedimentos e profissionais envolvidos.

2.32.68 O sistema devera possuir funcionalidade que realize a impressdo automatica do laudo de AlH apds
a inclusdo.

2.32.69 O sistema devera possuir funcionalidade que permita identificar manualmente as AIH pagas.

2.32.70 Deve possibilitar a aprovacdo, glosa e arquivamento do laudo de AlH, registrando automaticamente
as acOes realizadas.

2.32.71 Devera permitir a autorizacdo dos laudos de AIH individualmente, com a préxima AlH disponivel
pré-carregada para facilitar a autorizacéo.

2.32.72 Devera permitir a autorizacdo dos laudos de AIH em massa, permitindo a selecdo de varios laudos
de uma vez e autorizando-os simultaneamente.

2.32.73 O sistema devera permitir a impresséo da autorizacdo de AIH em duas vias, contendo informagdes
detalhadas do paciente, solicitacdo, autorizacéo e autorizador.

2.32.74 O sistema devera possuir funcionalidade de cancelamento de uma autorizagéo de AIH, registrando
automaticamente a acdo e o usuario responsavel. Deve possuir funcionalidade que permita a
parametrizacdo de necessidade de senha para tal cancelamento.

2.32.75 O sistema devera registrar a saida do paciente e, em caso de alta por obito, atualizar automaticamente
o cadastro do paciente como falecido, registrando a data e o usuario responsavel.

2.32.76 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagdo de procedimentos
ambulatoriais e hospitalares, conforme PORTARIA No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005.

2.32.77 O sistema devera permitir cadastrar e controlar a faixa numérica de APAC, especificando a validade
da numeracéo e a quantidade de nimeros disponiveis.

2.32.78 Devera possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos laudos de APAC com informagdes
detalhadas do paciente, diagnostico, exames e procedimentos.
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2.32.79 Devera permitir a aprovacdo, glosa e arquivamento do laudo de APAC, registrando
automaticamente as acOes realizadas.

2.32.80 O sistema devera permitir a autorizagdo de laudos de APAC individualmente, com a proxima APAC
disponivel pré-carregada para facilitar a autorizacéo.

2.32.81 Deve permitir a impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo informagGes detalhadas
do paciente, solicitacdo, autorizacéo e validade.

2.32.82 Devera permitir cancelar uma autorizacdo de APAC, registrando automaticamente a a¢éo e o usuario
responsavel.

2.32.83 Devera permitir realizar a renovagdo do laudo de APAC apds o vencimento, facilitando a criagdo
de um novo laudo com base no anterior.

2.32.84 O sistema deve possibilitar registrar a permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e ndo
vencida, com a obrigagdo de informar o motivo da permanéncia.

2.32.85 O sistema deve permitir realizar o registro da saida do paciente e, em caso de alta por ébito, atualizar
automaticamente o cadastro do paciente como falecido, registrando a data e o usuario responsavel.

2.32.86 O sistema deve estar adequado para as informacOes necessarias ao sistema SISPRENATAL,
mantendo os padrfes do Ministério da Saude.

2.32.87 O sistema deve estar adequado para as informacgdes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo
os padrdes do Ministério da Salde.

2.32.88 Devera permitir a criacdo de painéis por unidade de saude.

2.32.89 Devera permitir condicionar a exibicao de alguns dados no painel, como o0 nome do profissional de
salde, e a forma de exibigdo do nome do paciente.

2.32.90 O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que sera apresentada quando uma
chamada for realizada no painel.

2.32.91 O sistema devera permitir a personalizacdo de cores do painel.

2.33 Urgéncia e Emergéncia

2.33.1 O sistema devera permitir realizar a recepcao dos pacientes, incluindo-os na lista de chegada.

2.33.2 Deve permitir que sejam relacionados pacientes que ja possuam cadastro na base de dados, bem como,
deve permitir a inclusdo de novos pacientes.

2.33.3 Para localizacdo dos pacientes, deve disponibilizar recursos de pesquisa pelas informag6es de nome,
nome da mée, CPF, CNS e/ou situacdo cadastral.

2.33.4 Deve possibilitar a atualizacdo cadastral apds a selecdo do paciente.

2.33.5 Deve permitir incluir novos pacientes caso este ndo esteja na base de dados, conforme padrdo do
CADSUS.

2.33.6 Em caso de pacientes desacordados, deve possuir funcionalidade que permita realizar pré-cadastro,
somente com informagdes basicas para identificacdo do paciente posteriormente.

2.33.7 Deve permitir informar os detalhes da ocorréncia nos casos de pacientes desacordados.

2.33.8 Deve possuir parametrizacdo de validade deste pré-cadastro, informando ao usuario a situacdo do
cadastro.

2.33.9 Deve exibir o historico dos ultimos atendimentos realizados ao paciente, caso existir.

2.33.10 Deve permitir informar a fila de atendimento em que o paciente sera alocado.

2.33.11 Durante a incluséo do paciente na lista de chegada, deve permitir informar os sintomas deste.

2.33.12 O sistema deve possuir funcionalidade que permita definir os motivos de atendimento de acordo
com o CIAP.

2.33.13 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento interno de um
registro que esteja na lista de chegada.

2.33.14 Deve possuir funcionalidade que permita realizar a chamada do paciente, de forma que essa
chamada seja exibida na tela de chamadas da unidade de pronto atendimento.
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2.33.15 Deve permitir que seja realizada triagem ao atendimento que esta aguardando atendimento
multiprofissional.

2.33.16 Durante a triagem, deve ser possivel realizar o langamento de todas as informacdes relacionadas a
avaliacdo antropomeétrica do paciente, sendo a altura, peso, circunferéncia da cintura, quadril e os
perimetros cefélico e torécico.

2.33.17 Deve possuir campos para informar os sinais vitais, sendo a PA sistolica, PA diastolica, as
frequéncias respiratdrias e cardiacas, bem como a temperatura e saturacao.

2.33.18 O sistema deve possibilitar que durante a triagem sejam informados dados de glicemia, colesterol
total, HDL, LDL e as observagdes adicionais.

2.33.19 Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas.

2.33.20 Deve possibilitar a identificacdo do profissional que estd realizando o atendimento e langar
automaticamente a producéo do Boletim de Producdo Ambulatorial ao realizar o teste de glicemia e
a afericdo de pressao arterial, respeitando as regras de faturamento.

2.33.21 Deve possuir indicativo visual de quando um registro da lista de chegada possui triagem realizada,
bem como, deve existir filtro para exibi¢ao dos registros com triagem.

2.33.22 Devera permitir realizar parametrizacdo para definicdo da ordenacdo da lista de chegada,
priorizando as informagdes de acordo com a necessidade da contratante, sendo a data, a classificacéo,
o tipo de paciente.

2.33.23 Considerando o tipo de cliente da ordenacdo da lista de chegada, o sistema deve possuir
funcionalidade que permita realizar a ordenacdo da classificacdo dos tipos de paciente, como 0s
idosos, gestantes, criancas de colo, TEA e pessoas com deficiéncia.

2.33.24 Deve possuir funcionalidade que permita a realizacdo do atendimento multiprofissional.

2.33.25 O sistema devera permitir que seja realizada a configuracdo de exibicao dos blocos de atendimento
multiprofissional.

2.33.26 Deve permitir registrar o CID principal e CID secundario.

2.33.27 Durante o atendimento multiprofissional deve ser permitido realizar consulta a todos os
atendimentos anteriores do paciente em questéo.

2.33.28 Deve permitir a visualizacdo das digitalizacGes relacionadas ao cadastro do paciente.

2.33.29 Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua alguma restri¢do alérgica.

2.33.30 Deve possuir indicativo visual caso o paciente em atendimento possua algum medicamento em uso
continuo.

2.33.31 Deve permitir a visualizacdo dos tltimos resultados de exames do paciente.

2.33.32 O sistema deve possuir funcionalidade que exiba os dados da Gltima biometria realizada para o
paciente.

2.33.33 Durante o atendimento, deve existir funcionalidade que permita realizar a evolugédo do paciente.

2.33.34 Deve possuir funcionalidade que permita cadastrar modelos padrdes de evolucdo a serem utilizados
durante o atendimento multiprofissional.

2.33.35 Deve possuir funcionalidade que exiba os procedimentos realizados de acordo com os langamentos
realizados durante o atendimento, permitindo a manipulagéo destes.

2.33.36 Deve informar ao usuario no caso de lancamento de procedimentos que possam gerar criticas de
faturamento posteriormente.

2.33.37 Deve permitir realizar a prescricio de medicamentos, organizando o0s medicamentos
automaticamente no momento da impressao do receituario.

2.33.38 Deve permitir a administracdo de medicamentos, sejam eles de origem da prescri¢do, ou de posse
do paciente.

2.33.39 Deve permitir informar os materiais utilizados durante a administragcdo de medicamentos.

2.33.40 Deve permitir realizar a requisi¢do de exames.

2.33.41 Deve possuir funcionalidade que alerte ao profissional em caso de absenteismo em exames
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anteriores.

2.33.42 Deve possuir funcionalidade que alerte ao profissional caso ja existam exames semelhantes
solicitados ou agendados.

2.33.43 Deve permitir realizar a inclusdo de planos de diagnostico, informando varios exames que serdo
solicitados na requisicdo, com o objetivo de facilitar a requisicdo de exames.

2.33.44 Deve possuir funcionalidade que permita o encaminhamento interno durante o atendimento
multiprofissional.

2.33.45 Deve permitir o preenchimento de anamneses durante o atendimento multiprofissional.

2.33.46 Devera permitir que no desfecho do atendimento o paciente seja colocado em observacéo.

2.33.47 Devera permitir finalizar a observacao, solicitando exames adicionais.

2.33.48 Deve permitir listar somente 0s pacientes que estdo em observacéo.

2.33.49 O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar a emissdo da Ficha de Atendimento
Ambulatorial preenchida com os dados do paciente.

2.33.50 O sistema devera dispor da impressao do atestado ou da declaracdo de comparecimento do paciente
e do acompanhante.

2.33.51 O sistema devera permitir a impressdo das requisicfes de exame, organizando-as por grupo de
procedimento.

2.33.52 Deve ser possivel a emissdo da pulseira de identificacdo do paciente na UPA.

2.33.53 Deve ser possivel realizar a configuracao dos dados da impressao da pulseira do paciente.

2.33.54 Deve ser possivel realizar a assinatura digital nos documentos gerados pelo atendimento da UPA,
como o atestado médico, o comprovante de comparecimento, a requisicao de exames € 0 receituario
médico.

2.33.55 Deveré permitir o registro dos atendimentos do SAMU.

2.33.56 O sistema devera possibilitar o preenchimento das informacdes de atendimento do SAMU
informando minimamente a unidade, o condutor, a base, o tipo, o profissional e sua especialidade, a
cidade e o endereco.

2.33.57 Deve ser possivel durante o atendimento do SAMU definir as informacdes do atendimento, sendo
0 motivo clinico, o incidente e os dados da transferéncia, se houver.

2.33.58 Possibilitar informar os dados do cliente durante o atendimento do SAMU, com as informacdes do
exame primario, os sinais vitais e os procedimentos que foram efetuados.

2.33.59 Possibilitar o langamento de informacdes adicionais relacionadas ao atendimento.

2.33.60 Devera permitir consulta a todos os registros efetuados pelo SAMU, permitindo que estes sejam
filtrados por tipo, motivo clinico e motivo traumatico.

2.33.61 Deve existir tela que apresente os atendimentos do SAMU com exibicdo dos campos de namero,
nome do paciente, a data e hora do atendimento e 0 nome do condutor.

2.33.62 Devera emitir a ficha de atendimento nos padrdes do SAMU.

2.33.63 Deveraemitir relatorio dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, totalizando-as e exibindo
a informacdo grafica das informacdes apresentadas.

2.33.64 Devera permitir a criagdo de painel, vinculando-o a unidade de pronto atendimento.

2.33.65 Devera permitir condicionar a exibigdo de alguns dados no painel, como o nome do profissional de
saude, e a forma de exibigdo do nome do paciente.

2.33.66 O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que sera apresentada quando uma
chamada for realizada no painel.

2.33.67 O sistema devera permitir a personalizagdo de cores do painel.

2.33.68 O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a exibicdo de grafico quantitativo de
pacientes aguardando atendimento na unidade de pronto atendimento.

2.34 Regulacéo
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2.34.1 Devera ser possivel realizar a inclusao de convénios.

2.34.2 O sistema deve possibilitar vincular aos convénios os procedimentos que serdo executados por este.

2.34.3 Deve ser possivel relacionar as unidades de satde vinculadas ao convénio, definindo quais serdo os
procedimentos que a unidade podera executar.

2.34.4 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de agendas para as unidades,
considerando a necessidade de realizar o agendamento de procedimentos.

2.34.5 Deve existir funcionalidade que permita definir quais usuarios poderéo realizar agendamentos para
determinadas especialidades.

2.34.6 Deverd permitir realizar o cadastro de agenda de cada profissional, realizando os vinculos com a
unidade prestadora, convénio, local de atendimento, horério, dias de atendimento.

2.34.7 O sistema devera garantir integridade em relacdo a criacdo de agendas considerando que somente
poderdo ser vinculados convénios que permitam a especialidade do profissional em questao.

2.34.8 Deveréa permitir cadastrar a vigéncia da agenda, informando data inicial e final.

2.34.9 Devera permitir a inclusdo de agendas restritas, que sejam especificas para pacientes gestantes, ou
com faixa de idade configurada.

2.34.10 O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o cadastro de feriados. Nesses casos,
os feriados irdo sobrepor as agendas, ndo permitindo que sejam realizados agendamentos.

2.34.11 Devera permitir realizar a inclusdo de agendas em que o local de atendimento seja diferente da
unidade prestadora.

2.34.12 O sistema devera possuir funcionalidade que permita liberar o horario caso o paciente agendado
seja marcado como ausente.

2.34.13 O sistema devera permitir que os comprovantes de agendamentos sejam impressos com horario
marcado ou horario fixo, de acordo com a parametrizagdo da agenda.

2.34.14 Devera ser possivel parametrizar se serd obrigatorio o uso de biometria para a confirmacdo do
atendimento.

2.34.15 Deve ser possivel criar mais de uma agenda para cada profissional, de acordo com 0s seus
respectivos vinculos empregaticios.

2.34.16 O sistema deve dispor de funcionalidade que define a inclusdo automatica no gerenciamento de
regulacdo dos encaminhamentos realizados para determinadas especialidades.

2.34.17 O sistema deve permitir realizar a inclusdo de cotas de consultas.

2.34.18 O sistema deve permitir realizar a incluséo de cotas de procedimentos.

2.34.19 Deve existir funcionalidade que permita realizar a inclusdo de cotas controlando-as por quantidade,
valor, teto financeiro e quantitativo.

2.34.20 Deve permitir definir o saldo total da cota e organiza-la por unidades solicitantes.

2.34.21 O sistema deve realizar controle automatico apresentando ao usuario agendador a quantidade de
cotas restantes, impedindo o agendamento caso as cotas tenham esgotado.

2.34.22 Deve possuir local especifico para visualizacdo de todas as consultas agendadas, permitindo a
combinacdo de diversos filtros, como a data de agendamento, a unidade prestadora, unidade
solicitante, profissional, paciente, convénio e especialidade.

2.34.23 Deve permitir realizar o agendamento de consultas, definindo a unidade solicitante, o convénio, a
unidade prestadora e a especialidade.

2.34.24 O sistema devera apresentar os profissionais disponiveis para que o agendamento seja realizado.

2.34.25 Deve possuir funcionalidade que apresente a primeira data/horario disponivel para agendamento.

2.34.26 O sistema deverd apresentar ao usuario as datas e horérios disponiveis para realizacdo do
agendamento.

2.34.27 Por meio da tela de agendamento, o sistema devera possuir consulta que apresente 0s pacientes que
estdo na lista de espera para a especialidade selecionada.

2.34.28 Deve existir funcionalidade que permita realizar a exclusdo de um agendamento previamente
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realizado.

2.34.29 No momento do agendamento, o sistema deverd permitir realizar a alteragdo de alguns dados do
paciente, como o CPF, CNS, e telefone celular.

2.34.30 O sistema deve possuir funcionalidade que permita definir se o paciente precisa de transporte.
2.34.31 Apos a inclusdo do agendamento, o sistema deverd realizar a emissdo do comprovante de
agendamento. Devera possibilitar que essa impressdo também seja realizada posteriormente.

2.34.32 O sistema devera permitir que os agendamentos sejam transferidos para outra data/horério.

2.34.33 Deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo de registros de profissionais ausentes, de forma
que as agendas ndo permitam agendamento na data da auséncia para aquele profissional.

2.34.34 Deve possuir local especifico para visualizagdo de todos os procedimentos agendados, permitindo
a combinagdo de diversos filtros, como a data de agendamento, a unidade prestadora, unidade
solicitante, procedimento, paciente e convénio.

2.34.35 Deve permitir realizar o agendamento de procedimentos, definindo a unidade solicitante, o
convénio, a unidade prestadora e o local de atendimento.

2.34.36 O sistema devera possuir funcionalidade que permita buscar pelo procedimento a ser agendado.

2.34.37 O sistema devera possuir indicativo visual demonstrando se ainda existem cotas disponiveis para o
agendamento.

2.34.38 O sistema devera possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento com base em uma
requisicao previamente incluida no sistema.

2.34.39 Ao realizar o agendamento, o sistema deve possibilitar informar o profissional solicitante.

2.34.40 Deve ser possivel realizar a impressdo do comprovante de agendamento.

2.34.41 O sistema devera permitir realizar a exclusdo do agendamento do procedimento.

2.34.42 Deve existir funcionalidade que permita imprimir a capa de faturamento do agendamento.

2.34.43 O sistema devera permitir confirmar a presenca relacionada ao agendamento.

2.34.44 O sistema devera dispor de gerenciamento para execucao da regulacao de consultas.

2.34.45 O sistema devera dispor de gerenciamento para execucao da regulacdo de procedimentos.

2.34.46 Deve permitir que os registros pendentes de regulacdo sejam submetidos a regulacdo administrativa,
se assim parametrizado.

2.34.47 Deve permitir que os registros pendentes de regulacdo sejam submetidos a regulacdo técnica, se
assim parametrizado.

2.34.48 Deve permitir que os dados da regulagédo sejam complementados.

2.34.49 O sistema deve possuir indicativo visual da linha do tempo da regulacéo.

2.34.50 Durante a regulacéo, deve ser possivel informar a prioridade, o parecer e 0 motivo.

2.34.51 O sistema deve possibilitar a inclusdo de anexos durante a regulacéo.

2.34.52 Caso a regulacéo seja aprovada, o registro deve ser automaticamente alocado na lista de espera.

2.34.53 Deve existir um gerenciador de pedidos de regulagdo que permita realizar o registro de contatos
telefonicos.

2.34.54 O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera de consultas.

2.34.55 O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera de procedimentos.

2.34.56 Devera permitir filtrar pela situacdo dos registros na lista de espera, permitindo a exibi¢do dos
registros que estéo liberados para agendamento.

2.34.57 O sistema deve permitir que o agendamento da consulta seja realizado pela tela gerenciadora dos
registros da lista de espera.

2.34.58 Devera permitir visualizar o historico do cliente por meio da lista de espera.

2.34.59 O sistema devera permitir a visualizacdo da regulacdo por meio do registro da lista de espera.

2.34.60 Devera conter funcionalidade que permita avisar o cliente da lista de espera que o registro foi
agendado. Esse aviso devera ser enviado por e-mail, caso este esteja configurado no cadastro do
paciente.
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2.34.61 Deve ser possivel realizar bloqueio manual em registros liberados na lista de espera, informando os
motivos e as informac0es adicionais sobre o bloqueio.

2.34.62 No caso de registros de procedimentos, o sistema deve possibilitar a impressdo da requisicdo de
exames.

2.34.63 O sistema devera dispor de gerenciamento da lista de espera dos programas de salde.

2.34.64 Deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo de registros na lista de espera dos programas
de saude, informando o cliente, o programa e a urgéncia do registro.

2.34.65 O sistema devera permitir realizar o cadastro de tipos de veiculos, marcas e veiculos.

2.34.66 O sistema devera dispor de cadastro de rotas.

2.34.67 Devera possuir cadastro de locais.

2.34.68 Devera dispor de cadastro de viagens, informando o motivo, a origem e o destino, o veiculo, o
motorista e o auxiliar, caso existir.

2.34.69 Devera permitir informar o valor do adiantamento concedido ao profissional responsavel pela
viagem.

2.34.70 Devera permitir relacionar os integrantes da viagem por meio da rotina de gerenciamento destas.

2.34.71 Devera permitir realizar a confirmacao da viagem.

2.34.72 O sistema devera dispor de relatorio com a relacéo de passageiros.

2.34.73 Deve possuir a impressao da ordem de trafego.

2.34.74 O sistema devera dispor de gerenciamento de agendamento de transportes.

2.34.75 Devera existir funcionalidade que permita a incluséo de agendamento de transportes, de forma que
as rotas disponiveis sejam apresentadas de acordo com a defini¢do do destino da viagem.

2.34.76 Devera permitir definir quais serdo os pacientes ocupantes da viagem.

2.34.77 O sistema devera possibilitar a defini¢do do local de embarque do ocupante da viagem.

2.34.78 Deve conter funcionalidade que apresente a listagem de faltas da pessoa em viagens anteriores.

2.34.79 Deve permitir definir se sera necessario alocar acompanhantes ao ocupante da viagem, para que as
vagas do transporte sejam organizadas.

2.34.80 Devera permitir realizar a inclusédo de laudos de TFD com informacg6es detalhadas sobre o paciente,
diagnostico, tratamento e necessidade de transporte.

2.34.81 Devera permitir realizar impressao automatica do laudo TFD apds sua inclusdo, com possibilidade
de reimpresséo.

2.34.82 O sistema deve possibilitar o registro de complementos ao laudo apés inclusdo, com data, hora e
usuario responsavel.

2.34.83 O sistema deve permitir realizar o controle das situagfes do laudo sendo a aprovacéo, glosa,
arquivamento, alteracdo e negacédo do laudo, registrando automaticamente as ac6es realizadas.

2.34.84 O sistema devera possibilitar realizar a autorizagdo do laudo apds aprovagdo, com registro
automatico do usuério autorizador.

2.34.85 Deve permitir realizar a impressdao do pedido de TFD ap6s autorizagdo do tratamento, com
possibilidade de cancelamento.

2.34.86 Deve possibilitar a liberacdo do agendamento do transporte apds autorizacdo do tratamento,
direcionando o usuario ao agendamento de transportes.

2.34.87 Devera permitir realizar a visualizagao dos tramites ocorridos no processo de TFD do paciente.

2.34.88 O sistema deve possibilitar a emissao de relatorios por unidade solicitante, destino, procedimento e
profissional solicitante, contendo informacdes relevantes sobre os laudos e processos de TFD.

2.35 Assisténcia Farmacéutica
2.35.1 O sistema devera dispor de cadastro de produtos, permitindo o vinculo com o codigo CATMAT
(Catélogo de Materiais e Servicos).

2.35.2 Deve permitir informar a unidade de fornecimento.
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2.35.3 O sistema deve possibilitar que seja informada a descri¢éo do principio ativo relacionado ao produto.

2.35.4 Deve permitir informar os dados relacionados a apresentacéo do produto, como comprimido, pomada,
tubo, frasco, entre outros.

2.35.5 Devera permitir informar se o produto esta listado na RENAME.

2.35.6 Devera permitir informar se o produto esta listado na REMUME.

2.35.7 O sistema deve dispor de funcionalidade que permita informar a quantidade minima sugerida para o
estoque.

2.35.8 O sistema devera dispor de funcionalidade que permita informar a quantidade maxima que este
produto poderé ser dispensado.

2.35.9 O sistema devera apresentar a lista de Denomina¢des Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007,
contendo o nome da substancia, o nimero de DCB e o nimero do CAS (Chemical Abstract Service).

2.35.10 Permitir realizar o cadastro da posologia descritiva do produto, com o objetivo de facilitar a
prescricdo deste posteriormente.

2.35.11 Permitir a definicdo de produtos incompativeis, alertando o usuario no caso de relacionamento
desses produtos.

2.35.12 O sistema deve permitir incluir a recomendacdo do produto, com o objetivo de apresenta-la na
impressdo do receituario.

2.35.13 Deve possuir funcionalidade que permita definir a judicialidade de um produto, permitindo que este
seja vinculado aos processos judiciais.

2.35.14 Devera dispor de funcionalidade de gerenciamento de estoque, contendo a possibilidade de realizar
a entrada de produtos.

2.35.15 Devera exibir consulta com todas as entradas previamente realizadas.

2.35.16 O sistema deve permitir que na entrada de produtos sejam informados os dados relacionados a nota
fiscal do produto.

2.35.17 Deve possibilitar importar o arquivo XML da nota fiscal para otimizar a entrada de produtos.

2.35.18 Deve possibilitar informar o tipo de entrada, como fornecedor, doacdo e ajuste de estoque.

2.35.19 Caso a entrada seja do tipo doacéo, o sistema somente podera obrigar o nome do doador.

2.35.20 Deve permitir o vinculo dos itens relacionados a entrada em questao.

2.35.21 O sistema devera obrigar a informac&o do lote, validade, quantidade e valor unitario para realizacdo
de uma entrada.

2.35.22 O sistema devera permitir informar o fabricante do produto durante o processo de inclusédo de
entrada.

2.35.23 O sistema devera dispor de funcionalidade que permita condicionar a entrada a aprovacao desta.
Antes da aprovacao, os produtos ndo devem ser incluidos no estogue.

2.35.24 Deve permitir realizar a programacéo de chegada de novos medicamentos, onde a partir desta seja
possivel realizar a entrada desses produtos.

2.35.25 O sistema devera possuir a funcionalidade de baixa de estoque, que permitira informar os produtos
que serdo baixados do estoque por motivos de vencimento ou extravio, por exemplo.

2.35.26 Deve existir funcionalidade que permita realizar o bloqueio de determinados lotes vinculados aos
produtos, evitando assim que estes sejam dispensados.

2.35.27 O sistema devera permitir realizar a transferéncia de produtos entre as unidades.

2.35.28 Deve permitir que produtos sejam requisitados para unidades que possuam estoque disponivel.

2.35.29 O sistema devera controlar todo o processo de requisi¢éo e transferéncia de produtos.

2.35.30 Devera possuir gerenciamento de demanda reprimida, que permita o cadastro de produtos quando
estes estiverem em falta.

2.35.31 Devera existir rotina responsavel pelo gerenciamento do inventario do estoque, possibilitando aos
usuarios realizarem os ajustes necessarios durante este processo.

2.35.32 O sistema deverd possuir mecanismo de inser¢do de processos judiciais relacionados aos produtos
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farmacéuticos.

2.35.33 Deveré permitir realizar o cadastro de advogados.

2.35.34 Devera permitir realizar a inclusdo de processos judiciais, informando o paciente solicitante, o
processo, a data de abertura e 0 advogado responsavel.

2.35.35 O sistema devera permitir incluir dados adicionais relacionados ao processo, como as digitalizagdes
relacionadas, e as informac6es do pedido de compra.

2.35.36 Deve existir possibilidade de realizar o registro das fases posteriores do processo, como o0s tramites,
a suspenséo do processo, 0 arquivamento deste e a renovacao.

2.35.37 Apds a aprovacdo do processo, o sistema devera possibilitar a dispensacdo dos medicamentos pela
tela de gerenciamento dos processos judiciais.

2.35.38 Deve permitir realizar a impressao do extrato do processo.

2.35.39 Deve permitir realizar a impressao da negativa do processo, caso necessario.

2.35.40 O sistema devera possuir funcionalidade que permita registrar o controle de entregas de Kits de
medicamentos.

2.35.41 Deve ser possivel realizar o cadastro dos kits, vinculando os produtos pertencentes a ele.

2.35.42 Deve permitir informar a quantidade padrdo de cada produto no kit.

2.35.43 Permitir a geracdo dos kits de acordo com as informaces definidas pelo usuario, como validade da
receita, endereco, e qual acdo programatica o paciente esta vinculado.

2.35.44 Caso ndo exista estoque para geracao dos Kits, o usuario deve ser alertado e deve ser gerado registro
de demanda reprimida.

2.35.45 O sistema deve possibilitar o registro de nédo retirada do kit pelo paciente, informando justificativa.

2.35.46 Permitir gerar registros de retorno de estoque no caso dos kits ndo entregues.

2.35.47 Permitir realizar a dispensacdo de medicamentos por meio do cddigo de barras do receituério
prescrito pelo sistema.

2.35.48 Possibilitar durante a dispensacao, a selecéo de prescri¢oes de acordo com o paciente selecionado,
organizando automaticamente os produtos para dispensacao.

2.35.49 O sistema deve possibilitar informar os produtos da dispensacao de forma manual, incluindo o lote
e quantidade.

2.35.50 De acordo com o produto selecionado, o sistema deve permitir que seja exibida a localizagdo do
produto, de acordo com o cadastro de localizacdo previamente realizado para este.

2.35.51 Em caso de receitas especiais, o sistema deve obrigar a informacgéo do profissional prescritor.

2.35.52 O sistema deve possuir funcionalidade que apresente em quais unidades o produto selecionado
possui estoque.

2.35.53 Deve permitir realizar a impressao da declaracdo de recebimento de medicamentos.

2.35.54 Devera permitir o gerenciamento de todas as dispensacdes previamente realizadas, permitindo filtrar
por data, unidade e paciente.

2.35.55 O sistema deve possibilitar informar a retirada do produto por outra pessoa, em caso de criancgas e
acamados.

2.35.56 O sistema devera garantir que as dispensacdes considerem o tipo de receita.

2.35.57 O sistema devera permitir editar e excluir a dispensacéo, desde que parametrizado.

2.35.58 O sistema deve permitir a integracdo com o sistema fornecido com o sistema BNAFAR do
Ministério da Saude.

2.35.59 O sistema devera estabelecer relagdo entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do
CATMAT e as unidades de fornecimento, simplificando o processo de exportacao.

2.35.60 O sistema deverd permitir realizar a configuracdo da comunicacdo com o sistema BNAFAR,
incluindo defini¢cdo do ambiente de integragéo, enderecos dos WebService e credenciais de acesso.

2.35.61 O sistema devera enviar as Dispensacdes, Entradas, Posicdo de Estoque e registros de Saidas de
forma automatica quando a integracéo estiver ativa.
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2.35.62 O sistema devera permitir realizar a transmissdo dos dados para 0s produtos dos componentes:

Basico, Especializado e Estratégico.
2.35.63 O sistema deve possibilitar o detalhamento dos resultados do envio para o sistema BNAFAR,

incluindo mensagem retornada, protocolo de envio e quantidade de inconsisténcias e sucessos.
2.35.64 Deve possuir consulta da situagéo dos envios via WebService com BNAFAR para garantir controle.
2.35.65 O sistema deve possibilitar a diferenciacdo visual das exportacfes de acordo com a situacdo de

envio.
2.35.66 O sistema deve permitir realizar a configuracdo das competéncias para envio dos dados.

2.36 Psicossocial

2.36.1 Devera permitir o cadastro de programas.

2.36.2 Devera permitir o cadastro de locais de atendimento.

2.36.3 O sistema deve permitir informar se o programa fornece beneficios, sejam eles de produtos ou
subsidios.

2.36.4 Deve possibilitar informar a descricdo do programa e as observacdes.

2.36.5 Deve permitir informar o coordenador responsavel pelo programa.

2.36.6 O sistema deve conter funcionalidade que permita definir a faixa etaria do programa.

2.36.7 Deve possuir funcionalidade que permita realizar a definicdo de dias da semana e horarios em que o
programa sera realizado, permitindo assim que as agendas sejam organizadas.

2.36.8 Deve permitir o vinculo do local de atendimento do programa, de forma que seja possivel direcionar
0s participantes para os locais indicados.

2.36.9 O sistema devera permitir realizar o relacionamento de pessoas e programas.

2.36.10 O sistema devera possibilitar que sejam informados os beneficios concedidos ao paciente durante a
participacdo no programa.

2.36.11 Deve ser possivel descrever os antecedentes do integrante ao relacionar o vinculo deste ao programa.

2.36.12 O sistema deve permitir realizar o agendamento dos programas.

2.36.13 Ao realizar o agendamento, o sistema devera exibir os dias disponiveis e os locais de atendimento.

2.36.14 Deve ser possivel realizar o cancelamento de um agendamento no programa.

2.36.15 Deve ser possivel realizar a impressdo do comprovante de agendamento.

2.36.16 O sistema deve possibilitar o langcamento do atendimento relacionado ao agendamento do programa.

2.36.17 Deve ser possivel informar a CID do atendimento e a evolucdo do prontuario.

2.36.18 O sistema deve permitir a impressao do atestado apds o langamento do atendimento ao paciente.

2.36.19 Devera permitir o cadastro de oficinas, informando minimamente o nome da oficina e a descricao
desta.

2.36.20 O sistema deve possibilitar o vinculo entre oficinas e programas.

2.36.21 Permitir definir o local de atendimento das oficinas, neste vinculo deve ser informado o horario de
atendimento disponivel.

2.36.22 O sistema deve permitir configurar se o atendimento da oficina serd em grupo ou individual.

2.36.23 O sistema deve permitir realizar o agendamento das oficinas.

2.36.24 O sistema devera permitir realizar o acolhimento no CAPS.

2.36.25 Deve ser possivel informar o motivador da consulta.

2.36.26 O sistema devera possibilitar os sintomas, informando o risco de vida, risco para os outros, conduta
depressiva e 0s sintomas gerais.

2.36.27 Todos os atendimentos realizados devem ficar disponiveis no historico de atendimentos do paciente.

2.37 Diagnostico
2.37.1 O sistema devera permitir definir o cadastro de exames prestados, seguindo as referéncias da tabela
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2.37.2 Devera permitir informar o nome e a sigla do exame.

2.37.3 O sistema deve possuir cadastro de materiais que seréo utilizados nas coletas dos exames.

2.37.4 Deve permitir realizar o cadastro de secdes, de forma que estas sejam vinculadas aos exames.

2.37.5 Devera permitir definir as informacGes de coleta, como a quantidade de amostras e a permissao de
recoleta.

2.37.6 O sistema deve possibilitar realizar o cadastro de variaveis de exame, de forma que seja possivel
informar o resultado deste por meio das variaveis previamente cadastradas.

2.37.7 O sistema deve possibilitar informar o nome da variavel.

2.37.8 Deve possuir funcionalidade para que o tipo de resultado seja configurado, como texto, nimero,
férmula ou lista de opcdes.

2.37.9 Deve permitir informar os valores de referéncia e os limitrofes do resultado.

2.37.10 O sistema deve permitir a criacdo de modelo de resultado, utilizando as varidveis previamente
cadastradas.

2.37.11 O sistema deve possibilitar que cada exame possua a configuracdo do laudo conforme a necessidade
da contratante.

2.37.12 Deve permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais. O sistema deve conter
funcionalidade que permita a definicdo da descricdo e do volume do recipiente.

2.37.13 Deve ser possivel realizar o relacionamento entre o exame e 0s recipientes cadastrados.

2.37.14 Deve permitir realizar a configuracdo do mapa de trabalho, de forma que este fique disponivel para
impressdo posteriormente.

2.37.15 O sistema deve dispor de funcionalidade que permitira limitar o acesso aos resultados de exame, de
forma que somente os usuérios previamente configurados possuirdo privilégio.

2.37.16 Deve permitir o cadastro de planos de diagndstico, de forma que estes possam ser utilizados durante
os atendimentos multiprofissionais com o objetivo de otimizar a requisi¢éo pelos profissionais.

2.37.17 O sistema devera dispor de cadastro de tipos de ocorréncia, para que estes possam ser vinculados
aos descartes de coleta.

2.37.18 Deve possuir gerenciamento da agenda laboratorial, de forma que todos os exames agendados sejam
exibidos. Esse gerenciamento deve possibilitar o uso de filtros como a data do agendamento, 0 nome
do paciente e a unidade solicitante.

2.37.19 Deve permitir filtrar somente os exames que ainda ndo foram coletados.

2.37.20 O sistema deve permitir filtrar pelos exames que os resultados ainda ndo foram entregues.

2.37.21 Deve permitir por meio da tela de gerenciamento de agendamentos de exame realizar a confirmacao
da presenca do paciente.

2.37.22 Ao realizar a confirmacdo da presenca, o sistema deve permitir a selecdo dos exames, informando
0 material a examinar e o recipiente utilizado.

2.37.23 Deve ser possivel realizar a chamada do paciente por meio do painel de chamadas do laboratério.

2.37.24 Deve permitir registrar o cliente como ausente, caso este ndo comparega ao agendamento do exame.

2.37.25 O sistema deve possibilitar a selecdo de todos os exames da requisicdo do paciente selecionado,
com o objetivo de otimizar o trabalho do laboratério.

2.37.26 Deve permitir realizar a impressdo do mapa de trabalho configurado no exame.

2.37.27 Deve ser possivel realizar a impresséo das etiquetas dos frascos para identificacdo das amostras.

2.37.28 Deve permitir realizar a coleta.

2.37.29 Deve permitir registrar ocorréncia relacionada a coleta, para que posteriormente o sistema possa
realizar o descarte da amostra.

2.37.30 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o reagendamento da coleta.

2.37.31 Apos a coleta, deve ser possivel incluir as informac6es do resultado, de acordo com as variaveis
previamente configuradas.
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2.37.32 O sistema devera conter funcionalidade que permita a digitacdo do resultado parcial, para que este
seja finalizado em outro momento.

2.37.33 O sistema devera possuir funcionalidade que apds a finalizagéo do resultado do exame seja possivel
realizar a assinatura deste por um profissional habilitado.

2.37.34 Apos a liberagéo para assinatura, o sistema deve possibilitar que a assinatura seja realizada em lote.

2.37.35 O sistema deve permitir que o resultado do exame seja anexado ao exame.

2.37.36 Deve possuir funcionalidade que permita realizar a impresséo do envelope em que o resultado do
exame serd inserido.

2.37.37 O sistema deve possuir parametrizacdo para definir as configuragdes de impresséo do envelope.

2.37.38 O sistema devera possibilitar a impressdo do resultado apds a finalizacdo da assinatura deste,
garantindo que este seja impresso de acordo com o laudo previamente configurado.

2.37.39 O sistema deve possuir controle de entrega do resultado do exame, permitindo definir caso este
resultado ndo tenha sido entregue.

2.37.40 O sistema deve permitir que seja realizada a entrada de materiais para controle de estoque e
utilizagdo durante a coleta.

2.37.41 Deve possuir funcionalidade de baixa de estoque no caso de materiais extraviados, por exemplo.

2.37.42 O sistema deve possuir funcionalidade para triagem de amostras.

2.37.43 O sistema deve possuir rotina que permita controlar os registros de ocorréncias das coletas.

2.37.44 Deve dispor de tecnologia que permita a comunicacdo com laboratorios terceiros, de forma que por
meio de integracdo laboratorial os resultados de exame sejam disponibilizados no sistema.

2.37.45 Deve ser possivel realizar o cadastro de procedimentos relacionados a radiologia, referenciando os
dados presentes na SIGTAP.

2.37.46 O sistema devera permitir configurar os modelos de resultado para 0s exames relacionados a
radiografia.

2.37.47 Deve possuir funcionalidade que permita a visualizagdo prévia do modelo de resultado dos exames
de radiografia.

2.37.48 Os agendamentos de exame de radiografia deverdo ser exibidos em gerenciamento especifico, de
forma que os resultados possam ser lancados e assinados.

2.37.49 Deve ser possivel realizar o cadastro de procedimentos relacionados a ultrassonografia,
referenciando os dados presentes na SIGTAP.

2.37.50 O sistema devera permitir configurar os modelos de resultado para 0s exames relacionados a
ultrassonografia.

2.37.51 Os agendamentos de exame de ultrassonografia deverdo ser exibidos em gerenciamento especifico,
de forma que os resultados possam ser lancados e assinados.

2.37.52 Deve possuir funcionalidade que permita a visualizacdo prévia do modelo de resultado dos exames
de ultrassonografia.

2.37.53 Deveréa permitir a criagdo de painéis por unidade laboratorial.

2.37.54 Devera permitir condicionar a exibicdo de alguns dados no painel, como o nome do profissional, e
a forma de exibi¢do do nome do paciente.

2.37.55 O sistema devera permitir que seja cadastrada a mensagem que sera apresentada quando uma
chamada for realizada no painel.

2.37.56 O sistema devera permitir a personalizacdo de cores do painel.

2.38 Interfaceamento
2.38.1 A contratada, em conjunto com as empresas responsaveis pelos equipamentos de processamento de

exames, deve ser responsavel pelo interfaceamento.
2.38.2 Para posterior integracdo com o sistema fornecido, a contratada deve dispor de um servidor de banco

de dados local para armazenamento dos dados interfaceados.
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2.38.3 Deve permitir o cadastro de equipamentos que serdo utilizados, bem como o cadastro de Regras de
Westgard e a defini¢do de valores de média de bula ou de laboratorio.

2.38.4 O interfaceamento deve ter solugdo Unica e integrada entre o sistema de gestdo do laboratério e o de
automacéo.

2.38.5 Os resultados do exame devem ser extraidos automaticamente.

2.38.6 Leitura automatica de todos os parametros disponiveis, incluindo flags, através de protocolos ASTM,
HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automacao disponivel nos aparelhos de automacéo.

2.38.7 Leitura automatica do codigo de barras das amostras, bidirecional com "request mode" (dependendo
dos modelos de equipamentos).

2.38.8 Possibilidade de elaboracéo de listas de trabalho para equipamentos que nao fazem leitura de cédigos
de barras.

2.38.9 Rastreabilidade e indicacdo de status no momento da automacédo devem ser garantidas.

2.38.10 A centralizacdo do servidor de automacdo deve ser possivel, ou seja, apenas UM Micro (ou 6 no
minimo) para 0s equipamentos analisadores.

2.38.11 Desenvolvimento de novos protocolos/interfaceamentos deve ser uma possibilidade.

2.38.12 Extracdo de graficos por pontos ou imagem atravées do interfaceamento para apresentacdo no laudo.

2.38.13 Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser cadastrados no laboratério que solicita o
servico e ja devem entrar no banco de dados do sistema prontos para serem digitados.

2.38.14 Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser totalmente integrados ao prontuério do
paciente desde a solicitacdo do exame e resultados.

2.38.15 Deve gerar 0s arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado dos pedidos repassados
para outros laboratorios.

2.38.16 Deve permitir a geragdo dos relatérios em formato PDF ou CSV dos pedidos repassados para outros
laboratorios.

2.39 Faturamento

2.39.1 Devera permitir a importacdo da tabela SIGTAP, gerando todos os relacionamentos necessarios de
procedimentos, valores, especialidades e CIDs.

2.39.2 O sistema deve dispor de gerenciamento de procedimentos, de forma que eles possam ser filtrados por
grupo e subgrupo.

2.39.3 O sistema deve possuir funcionalidade que permita criar condi¢Ges para requisi¢do dos procedimentos,
como a necessidade de outro procedimento jé ter tido resultado liberado.

2.39.4 O sistema deve disponibilizar consulta que permita avaliar os relacionamentos dos procedimentos,
sendo o relacionamento com CBO, CID, servigos, habilitagdo e modalidade, por exemplo.

2.39.5 Deve permitir realizar a importacdo do arquivo CNES, importando os estabelecimentos de saude,
profissionais, os vinculos empregaticios e as equipes.

2.39.6 Durante o atendimento multiprofissional, o sistema deve possibilitar que sejam gerados o0s
procedimentos de acordo com o profissional que esta fazendo o lancamento, alertando para possiveis
criticas de faturamento.

2.39.7 O sistema deve permitir que no cadastro de unidades seja relacionada a unidade responsavel envio dos
dados para 0 BNAFAR nos casos em que a unidade do cadastro seja apenas para controle da farmacia.

2.39.8 O sistema deve permitir que no cadastro de unidades seja definida a unidade prestadora para os
registros de demanda espontanea.

2.39.9 Deve ser possivel realizar a criacdo de tabelas auxiliares, de forma que possam ser definidos
procedimentos e valores especificos para execucao.

2.39.10 O sistema devera gerenciar o faturamento de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade
(APAC) no formato SIASUS, utilizando os dados fornecidos pelos programas, eliminando a necessidade
de digitacdo manual.
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2.39.11 O sistema devera gerenciar o faturamento das Autorizacfes de Internacfes Hospitalares (AIH) no
formato SIH/SUS, utilizando os dados dos programas fornecidos, sem necessidade de digitacdo
adicional.

2.39.12 O sistema devera gerar e monitorar o faturamento do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), tanto
consolidado quanto individualizado, em formato BPA Magnético, utilizando os dados dos programas
fornecidos, sem a necessidade de digitacdo manual.

2.39.13 O sistema deve possibilitar a geracdo do arquivo de faturamento do BPA das unidades municipais de
forma agrupada ou individual, conforme preferéncia (um arquivo para todas as unidades ou um arquivo
para cada unidade).

2.39.14 Deve possuir funcionalidade que permita acompanhar os gastos do paciente desde o atendimento até
a concluséo do procedimento, seja internacdo, ambulatorial ou exames, proporcionando uma visao clara
dos custos envolvidos.

2.39.15 O sistema deverad possibilitar a emissdo de prévias de faturamento para as unidades de salde,
profissionais e em geral, fornecendo uma estimativa dos custos antes da fatura final.

2.39.16 O sistema deve permitir a inser¢cdo manual da producéo das unidades de satde durante a implantagdo
dos programas, especialmente para aquelas que ainda ndo foram informatizadas.

2.39.17 O sistema deve permitir o registro das A¢Bes Ambulatoriais em Salde (RAAS) domiciliares e
psicossociais de forma adequada e organizada. O sistema devera gerar arquivo para envio de dados ao
sistema RAAS utilizando as informagdes gerenciadas pelos programas fornecidos, sem necessidade de
entrada manual de dados.

2.39.18 O sistema deve possuir funcionalidade para envio dos dados ao sistema e-SUS a partir das
informacdes langadas durante a utilizacdo do sistema, eliminando a necessidade de digitacédo adicional.

2.39.19 O sistema deve permitir o envio de dados a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), incluindo
informacdes sobre vacinas configuradas e autorizadas.

2.39.20 O sistema deve conter funcionalidade para realizar o envio dos dados necessarios para consolidagédo
na Base Nacional de Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR).

2.39.21 Deve permitir realizar a geracdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) consolidado para
impressao.

2.39.22 Deve permitir realizar a geracdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) individualizado para
impressao.

2.39.23 Deve permitir realizar a geracdo da prévia do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) para
impressao.

2.39.24 O sistema devera possuir painel indicador que permita realizar o acompanhamento do Previne Brasil
de acordo com os lancamentos realizados no sistema, de forma que seja possivel realizar a configuracéo
das metas e 0 acompanhamento do percentual de conclusao destas.

2.40 Aplicativo da Agente Comunitaria de Saude

2.40.1 O aplicativo deve operar de forma independente, ou seja, sem a necessidade de conexdo com a rede.

2.40.2 Deve possuir caracteristicas para o controle e administragdo dos mesmos dados do software online.

2.40.3 Deve ser possivel liberar o acesso aos ACS pelo operador responsavel pela unidade de saude.

2.40.4 A identificagdo do ACS deve ser feita por meio do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha.

2.40.5 Apos 3 (trés) tentativas com dados de login invalidos, o acesso do ACS deve ser bloqueado.

2.40.6 O gerenciamento de cargas dos ACS deve ser permitido pelo operador responsavel da unidade de
saude, sem manipulacdo de arquivos, para garantir a integridade das informagdes, incluindo
funcionalidades como cancelamento de carga e redefinigéo de validade da carga.

2.40.7 Deve ser realizado blogueio e liberacdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para o
aplicativo mével devem ser controlados até a data final da validade da carga, liberando automaticamente
apos esta data ou apos o recebimento.
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2.40.8 Deve ser gerada producdo (BPA) das visitas efetuadas pela agente comunitaria de forma automatica.

2.40.9 O sistema devera permitir a visualizacdo das informac6es da carga atual incluindo data de recebimento,
responsavel, area, microarea, nimero de familias, nUmero de pessoas e data de validade da carga.

2.40.10 O sistema devera possuir controle de permissédo das informacdes por ACS, limitando a manutencgéo
as familias de sua area e microdrea.

2.40.11 Deve possibilitar que o ACS possa solicitar consultas ndo reguladas para membros da familia.

2.40.12 Deve disponibilizar uma lista de familias contidas na carga de dados de acordo com oS
relacionamentos do ACS.

2.40.13 Deve possibilitar que as informagdes da familia sejam visualizaveis conforme os padrdes da Ficha
"A" ou fichas de cadastro individual e domiciliar do e-SUS.

2.40.14 Deve possibilitar a atualizacdo e inclusdo de novos integrantes na familia.

2.40.15 O sistema devera permitir realizar o registro de visita domiciliar, com informacdes especificas para
cada membro da familia.

2.40.16 Deve registrar a latitude e longitude automaticamente ao concluir uma visita domiciliar.

2.40.17 O sistema devera possibilitar o acesso a consulta de histérico de vacinas e impressdo da carteira de
vacinacao.

2.40.18 O sistema devera possibilitar consulta do histérico dos exames, listagem dos exames agendados e
visualizacdo das orientacdes para coleta.

2.40.19 Deve disponibilizar o histérico de atendimentos médicos, odontolégicos e de enfermagem sdo
registrados, incluindo informagdes sobre atendimento, triagem, procedimentos, exames solicitados e
prescrigdes.

2.40.20 Deve possuir funcionalidade que permita a realizacdo de agendamento de consultas ndo reguladas.

2.41 MODULO: GESTAO DA EDUCACAO

2.41.1 Gestéo administrativa:

2.41.1.1 Permitir anexar documentos ao cadastro da unidade escolar, informando no minimo o nome do
documento, seu tipo e data de emissdo ou criacao.

2.41.1.2 Permitir selecionar os instrumentos pedagogicos disponiveis nas unidades educacionais, por exemplo,
jogos educativos, acervo multimidia, brinquedos para educacao infantil, etc.

2.41.1.3 Permitir cadastrar as entidades parceiras vinculadas as unidades escolares, como ONGs, entidades
privadas, ou outras instituicGes que prestam servico em parceria com o0 municipio. Para este cadastro deve-
se informar no minimo a entidade parceira e o objetivo da parceria.

2.41.1.4 Permitir cadastrar os alunos da rede municipal de educagdo, com seus dados de nacionalidade,
deficiéncias, filiacdo, enderecos, contatos e foto.

2.41.1.5 Permitir que o endereco do aluno seja geolocalizado, informando as coordenadas de latitude e
longitude automaticamente apos a atualizacao do enderego ou de forma manual pelo usuario do sistema.

2.41.1.6 Permitir anexar documentos ao cadastro do aluno, informando no minimo o nome do documento, seu
tipo e data de emisséo ou criacao.

2.41.1.7 Permitir informar as restricbes de salde que o aluno possui, como restricdes de medicamentos e
alimentares.

2.41.1.8 Permitir gerenciar a ficha de satde dos alunos, informando os dados de vacina, convénios de saude,
historico de satde (doengas que ja teve, doengas cronicas, se possui alergias e quais os tipos de alergia,
medicamentos que necessita uso e tipo sanguineo.

2.41.1.9 Permitir arealizacdo do controle antropométrico do aluno, informando a data da medicéo, peso e altura,
mantendo um historico de todas as afericdes realizadas.

2.41.1.10 Permitir cadastrar as certidfes do aluno informando o tipo, nimero e nome do cartdrio.

2.41.1.11 Permitir cadastrar os tipos de beneficios informando a sua descri¢ao e permitir gerenciar os beneficios
que o aluno recebe enquanto matriculado na rede de ensino, informando no minimo o tipo do beneficio,
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descricdo, data da vigéncia e o valor.

2.41.1.12 Permitir cadastrar 0s recursos necessarios para realizacdo das provas aplicadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) caso o aluno apresente deficiéncia, informando
no minimo o tipo de deficiéncia e o tipo de recurso de prova, como, por exemplo, auxilio ledor, auxilio
transcricdo, prova ampliada (fonte 18), entre outros recursos disponiveis.

2.41.1.13 Permitir gerenciar o grupo familiar do aluno, informando o integrante e grau de parentesco.

2.41.1.14 Dispor de funcionalidade para exibir a distancia do endereco do aluno em relacdo aos enderecos das
unidades escolares, apresentando a distancia em metros e o tempo de deslocamento do aluno até a unidade
escolar.

2.41.1.15 Disponibilizar os turnos para a estruturagdo das turmas no sistema, como matutino, vespertino,
noturno, integral, etc.

2.41.1.16 Disponibilizar o cadastro de niveis de ensino, Educacdo Béasica, Educacdo Profissional e Educacéao
Superior, conforme LEI N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.

2.41.1.17 Disponibilizar o cadastro de modalidades de ensino, como Educacdo Infantil, Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Educagdo Profissional, Técnica de Nivel Médio, Educacéo de Jovens e Adultos (EJA),
Atendimento Educacional Especializado etc.

2.41.1.18 Organizar as modalidades de ensino por area de atuacdo, como Criancas (0 a 3 anos) — Creche,
Criangas (4 a 5 anos) — Pré-Escola, Anos Iniciais, Anos Finais, Ensino Médios, Jovens e Adultos, etc.

2.41.1.19 Disponibilizar os registros de organizacao escolar para a estruturacdo dos cursos, como, Série/Ano
(Séries Anuais), Ciclo(s) do Ensino Fundamental, Periodos Semestrais, Alternancia Regular de Periodos de
Estudos, Grupos néo seriados com base na idade ou competéncia (art. 23 LDB), etc.

2.41.1.20 Disponibilizar o cadastro de regimes escolares para a configuracao dos cursos, definindo assim a forma
de progressdo de cada matricula dos alunos, como Progressdo Regular, Progressdo Parcial, Progressdo
Continuada e Promocdo Automatica.

2.41.1.21 Permitir cadastrar os cursos ofertados pela rede de ensino, organizando-os por nivel de ensino,
modalidade de ensino, organizacdo escolar e regime escolar. Informar no minimo o nome, sigla, quantidade
de etapas escolares que 0 curso possui, carga horaria do curso, objetivo e os documentos legais como
(acorddo, ato, decreto, etc.).

2.41.1.22 Permitir cadastrar as etapas escolares da rede de ensino, informando no minimo o curso, nome, sigla,
namero correspondente da etapa, vinculo com a etapa padrdo do INEP, informacdes da progressao da etapa
escolar e faixa etaria atendida pela etapa escolar.

2.41.1.23 Permitir configurar as etapas escolares ofertadas em cada unidade escolar.

2.41.1.24 Permitir cadastrar a quantidade de profissionais exigidos para cada etapa escolar da educacéo infantil,
informando a quantidade de alunos e quantidade de profissionais e auxiliares por faixa etaria que serdo
atendidos.

2.41.1.25 Dispor de funcionalidade para consultar a quantidade de profissionais necessarios por matricula na
educacéo infantil na rede de ensino conforme a quantidade informada na resolugdo do municipio.

2.41.1.26 Permitir cadastrar as areas de conhecimento, informando no minimo a descricéo da area, modalidade
de ensino e sigla.

2.41.1.27 Permitir cadastrar os componentes curriculares, informando no minimo a base curricular do
componente, a modalidade de ensino, a area de conhecimento, 0 nome do componente curricular, sigla,
descrigcdo resumida, descricdo detalhada, vinculo com a base de componentes curriculares do INEP e da
BNCC.

2.41.1.28 Permitir cadastrar os componentes curriculares utilizados apenas para historicos escolares.

2.41.1.29 Permitir cadastrar as atividades complementares, informando no minimo o tipo da atividade
complementar e 0 nome da atividade.

2.41.1.30 Permitir cadastrar os atendimentos educacionais especializados, informando no minimo o tipo do
atendimento e o0 nome.
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2.41.1.31 Permitir cadastrar as bases curriculares utilizadas na composicao das matrizes e diretrizes curriculares
como a Base Nacional Comum Curricular e Base diversificada.

2.41.1.32 Permitir cadastrar as matrizes curriculares utilizadas pelas unidades escolares da rede de ensino,
informando o tipo de atendimento, modalidade de ensino, curso, etapa escolar, descricdo, carga horaria e
minimo de dias letivos. Permitir que a matriz curricular possa ser duplicada para outro curso e etapa escolar,
mantendo suas informacdes béasicas e informacdes relacionadas.

2.41.1.33 Permitir vincular os componentes curriculares na matriz curricular informando a quantidade de aulas
semanais. Permitir informar a carga horaria total do componente curricular, a quantidade de aulas semanais
presenciais e a quantidade de aulas semanais remotas.

2.41.1.34 Permitir cadastrar as turmas organizadas por atendimento escolar, mediacdo didatica, unidades
escolares, curso, etapa escolar, turno e periodo letivo. Informar também no minimo a nomenclatura e sua
sigla. Configurar a quantidade maxima de alunos na turma conforme definido na etapa escolar. Permitir
alterar a situacéo da turma, se estd em planejamento, em enturmacao, em andamento, concluida ou cancelada.

2.41.1.35 Permitir configurar se a turma € participante do programa Mais Educacdo ou Ensino Médio Inovador.
Permitir cadastro das turmas integrais vinculadas ao programa Mais Educacéo.

2.41.1.36 Permitir a configuracdo dos critérios de disponibilidade de alunos com deficiéncia nas turmas para
gerenciar as equivaléncias de vaga.

2.41.1.37 Possibilitar a definicdo da quantidade de pessoas por metro quadrado através de configuracéo.

2.41.1.38 Permitir configurar turmas multietapas ou multisseriadas de acordo com a padronizagdo do
MEC/INEP para o censo escolar.

2.41.1.39 Permitir duplicar o cadastro da turma no mesmo ano letivo para outras unidades escolares, informando
0 novo turno, nome e sigla. Os dados basicos de ambientes e matrizes curriculares também poderdo ser
copiados.

2.41.1.40 Permitir gerenciar a capacidade maxima de alunos na turma, ajustando a quantidade e informando uma
justificativa, mantendo assim um historico das alteragBes realizadas.

2.41.1.41 Permitir controlar a quantidade maxima de alunos de cada turma, ndo permitindo enturmar alunos
acima da quantidade definida caso seja definida a configuracéo de controle.

2.41.1.42 Permitir a inclusdo da matriz curricular que sera utilizada pela turma durante o periodo letivo.

2.41.1.43 Permitir que uma matriz curricular possa ser substituida em uma turma.

2.41.1.44 Permitir cadastrar os tipos de prédios que compdem a infraestrutura da rede municipal de ensino,
informando no minimo a descri¢éo do tipo.

2.41.1.45 Permitir cadastrar as informacdes dos prédios fisicos das unidades escolares da rede de ensino,
informando a descricdo, quantidade de andares e o tipo de prédio.

2.41.1.46 Permitir anexar documentos ao cadastro do prédio, informando no minimo o nome do documento, seu
tipo e data de emissao ou criacao.

2.41.1.47 Permitir cadastrar os tipos de ambientes escolares informando no minimo a sua descricao.

2.41.1.48 Permitir cadastrar os ambientes que compdem os predios das unidades escolares, informando no
minimo o tipo do ambiente, sua descricdo, publico usuério, utilizacdo, area em mz2, se é climatizado e se
possui acessibilidade.

2.41.1.49 Permitir anexar documentos ao cadastro do ambiente, permitindo arquivos de até 2MB e informando
no minimo o nome do documento, seu tipo e data de emiss&o ou criagao.

2.41.1.50 Permitir gerenciar a capacidade fisica dos ambientes, informando no minimo a modalidade, grupo de
ensino e a capacidade (quantidade).

2.41.1.51 Permitir cadastrar as restri¢cdes de um ambiente em relacéo a sua utilizacao, informando no minimo a
sua descricdo, vigéncia, dias da semana, turno, horario de inicio e término.

2.41.1.52 Permitir vincular os ambientes que as turmas utilizam durante o periodo letivo, informando o prédio,
ambiente e se € preferencial para a turma.

2.41.1.53 Permitir cadastrar os tipos de abandono de matriculas informando no minimo a sua descricao.
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2.41.1.54 Permitir cadastrar os funcionarios da educacdo, informando os dados pessoais como nome, CPF, data
de nascimento, sexo, cor de pele, dados de nacionalidade, dados de filiagdo, tipos de deficiéncia, dados de
enderecos e contatos, informacGes da escolaridade.

2.41.1.55 Permitir cadastrar os contratos de trabalho dos funcionarios da rede municipal de educacéo,
informando o funcionério, a data de admiss&o, regime de contratacéo, cargo, lotacdo (local de trabalho), nivel
salarial, horéario e turno de trabalho.

2.41.1.56 Permitir cadastrar os contratos de trabalho terceirizados da rede municipal de educagéo, informando a
pessoa, data de admisséo, regime de contratacao, cargo, lotacdo (local de trabalho), nivel salarial, horario e
turno de trabalho.

2.41.1.57 Permitir gerenciar os locais de trabalho dos funcionarios da educacao, informando no minimo o local
de trabalho e a data de inicio da lotacéo.

2.41.1.58 Permitir visualizar os afastamentos dos funcionarios da educacao realizados pelo setor/departamento
de recursos humanos.

2.41.1.59 Permitir visualizar os avisos prévios ou desligamentos dos funcionarios da educacao realizados pelo
setor/departamento de recursos humanos.

2.41.1.60 Permitir cadastrar a habilitacdo curricular do professor, informando quais componentes curriculares o
professor esta habilitado para lecionar.

2.41.1.61 Permitir cadastrar as restricdes do funcionario, permitindo informar se existe restricdo por local de
trabalho, agenda ou grade de horarios.

2.41.1.62 Permitir vincular os profissionais em sala na turma, informando no minimo a atribuicdo e o
funcionario, se for professor/docente, informar os componentes curriculares, atividades complementares ou
atendimentos educacionais especializados que o funcionario trabalhara.

2.41.1.63 Permitir a substituicdo dos profissionais em uma turma.

2.41.1.64 Permitir cadastrar e imprimir os comunicados internos, informando a unidade escolar, tipo
(convocagdo ou comunicado), texto e profissionais.

2.41.1.65 Permitir configurar os percentuais de alerta de infrequéncia para as modalidades de ensino. Permitir
também que sejam configurados alertas de infrequéncia para beneficios e para questdes de busca ativa, onde
se aplicam configuracdes para faltas consecutivas ou faltas alternadas.

2.41.1.66 Dispor de funcionalidade para realizar a consulta das infrequéncias dos alunos, destacando os alunos
que estdo com os percentuais de frequéncia abaixo dos indices definidas nas configuracdes do sistema.

2.41.1.67 Permitir o cadastro dos 6rgdos de gestdo democréatica como associacao de pais e mestres, conselho
escolar e outros. Deve ser informado no minimo o 6rgdo, tipo e a unidade escolar que esta vinculado. O
sistema também deve permitir o cadastro dos documentos legais do 6rgdo de gestao.

2.41.1.68 Permitir anexar documentos ao cadastro do 6rgdo de gestdo, informando no minimo o nome do
documento, seu tipo e data de emissdo ou criacao.

2.41.1.69 Permitir vincular os membros que compdem os érgdos de gestao, informando no minimo o tipo e 0
periodo de participacéo.

2.41.1.70 Permitir cadastrar o plano municipal de educacdo, informando no minimo a vigéncia, descricéo,
periodicidade da avaliacdo, documento legal e ano da primeira avaliacao.

2.41.1.71 Permitir cadastrar as diretrizes do plano municipal de educagéo informando a descrigéo.

2.41.1.72 Permitir cadastrar as comissdes 0 plano municipal de educagdo, incluindo seus integrantes e
informando a representatividade do integrante na comiss&o.

2.41.1.73 Permitir anexar documentos ao cadastro do plano municipal de educacéo, informando no minimo o
nome do documento, seu tipo e data de emissdo ou criagao.

2.41.1.74 Permitir cadastrar e gerenciar a distribuicdo dos kits escolares (uniformes, materiais, alimentacao, etc),
informando o curso, etapa escolar, descri¢do, ano. Para cada kit, permitir vincular os itens.

2.41.1.75 Emitir relatorio do cadastro das unidades escolares, contendo no minimo 0s campos nome, tipo de
unidade escolar, gestor, situacdo de funcionamento, cddigo INEP, dados de endereco, dados de contato,

168
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

<
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM

permitindo filtrando os registros por unidade escolar, tipo de unidade escolar ou situacdo de funcionamento.

2.41.1.76 Emitir relatério do cadastro das entidades parceiras contendo no minimo os campos nome, CNPJ,
dados de endereco e contato e gestor da entidade, permitindo filtrar por unidade escolar, entidade parceira
ou gestor.

2.41.1.77 Emitir relatorio do cadastro dos prédios contendo no minimo os campos que identificam a unidade
escolar, descricdo do prédio, tipo de prédio e os ambientes vinculados ao prédio com descricao, tipo de
ambiente, area em m2. Permite filtrar os prédios por unidade escolar, por prédio e tipo de prédio.

2.41.1.78 Emitir relatdrio de etapas escolares por curso, apresentando o nome do curso, modalidade, organizacao
escolar, regime escolar e a lista das etapas que compdem o curso. Permite filtrar por unidade escolar,
modalidade de ensino, curso ou etapa escolar.

2.41.1.79 Emitir relatério do cadastro das matrizes curriculares, contendo no minimo 0s campos nome, curso,
etapa escolar, modalidade de ensino, organizacdo curricular e carga horaria total, listando também os
componentes curriculares que compdem a matriz. Permitir filtrar por matriz curricular, curso, etapa escolar,
modalidade ensino ou vigéncia da matriz curricular.

2.41.1.80 Emitir relatério dos funcionarios da educacdo, apresentando no minimo 0s campos nome,
nacionalidade, data de nascimento, grau de instrucdo, CPF e informacdes dos contratos. Permite filtrar por
funcionario, grau de instrucéo, sexo, cidade, logradouro ou bairro.

2.41.1.81 Emitir relatorio de informacgdes pessoais do aluno, apresentando no minimo os campos nome, codigo
INEP, data de nascimento, sexo, CPF, dados de endereco e contato. Permite filtrar por aluno.

2.41.1.82 Emitir relacdo de alunos da turma, contendo no minimo a identificacdo da unidade escolar, tipo de
turma, curso, etapa escolar, atendimento escolar, situacdo, mediacdo didatica e o nome dos alunos
matriculados. Permite filtrar por turma.

2.41.1.83 Emitir relacdo de professores, contendo no minimo o nome do professor, CPF, codigo INEP, cargo,
contrato, grau de instrucdo, atribuicdo, regime e se esta lecionando. Permite filtrar por professor, unidade
escolar e situacao do contrato.

2.41.1.84 Emitir relacdo de professores e componentes curriculares habilitados, contendo no minimo o nome do
professor e 0 nome do componente curricular habilitado. Permite filtrar por professor ou por componente
curricular.

2.41.1.85 Emitir relat6rio de alunos cancelados, contendo no minimo o nome do aluno, data de nascimento, data
do cancelamento, turma, tipo de cancelamento, tipo de abandono e motivo ou observacdo. Permite filtrar
unidade escolar, ano letivo, data do cancelamento, curso, turma ou tipo de cancelamento.

2.41.1.86 Emitir atestado de docéncia apresentando as unidades escolares vinculadas ao contrato e permitindo
filtrar por contrato do funcionério.

2.41.1.87 Emitir relatério de resumo de matriculas, permitindo filtrar por ano letivo, unidade escolar, situa¢do da
matricula, resultado final e grupo de ensino. O relatdrio deve apresentar o totalizador por grupo de ensino
para cada unidade escolar.

2.41.1.88 Emitir relatdrio de resumo de matriculas complementares, permitindo filtrar por ano letivo, unidade
escolar e situacdo da matricula. O relatério deve apresentar o totalizador por tipo de matricula complementar
para cada unidade escolar.

2.41.1.89 Emitir relatério de totalizador de deficiéncias dos alunos, permitindo filtrar por ano letivo, unidade
escolar e modalidade de ensino. O relatorio deve apresentar o totalizador por deficiéncia para cada
modalidade de ensino.

2.41.1.90 Emitir relatorio de totalizador de alunos por sexo e cor/raca, permitindo filtrar por ano letivo, unidade
escolar, modalidade de ensino, etapa escolar, raga/cor, sexo, turno ou data da matricula. O relatorio deve
apresentar o totalizador por cor/raca agrupando por etapa escolar. Apresentar um totalizador geral ao final
do relatorio.

2.41.1.91 Emitir declaracéo de cor/raca filtrando por aluno.

2.41.1.92 Emitir carta de apresentagdo, permitindo filtrar por carta de expedi¢do funcional e apresentando o

169
Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97
Fone: (55)3187-0115
E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br



mailto:prefeitura@alecrim.rs.gov.br

G ol

o
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICiPIO DE ALECRIM

vinculo, carga horéria, cargo, funcdo, turnos e lotacéo.

2.41.1.93 Emitir comunicado de exercicio profissional, permitindo filtrar por contrato do funcionério.

2.41.1.94 Emitir relatorio de equipe de gestéo, contendo no minimo a identificagdo da unidade escolar, nome do
membro da equipe e o cargo. Permite filtrar por unidade escolar, cargo ou equipe de gest&o.

2.41.1.95 Emitir relatorio de auxiliares/assistentes educacionais. Permite filtrar por ano, unidade escolar, curso,
turma, funcionario, situacéo da turma ou situacdo do profissional.

2.41.1.96 Emitir relatorio de totalizador de alunos enturmados, permitindo filtrar por ano letivo, unidade escolar,
modalidade de ensino, grupo de ensino, etapa escolar e tipo de unidade escolar. O relatorio deve apresentar
0 totalizador por etapa escolar ou por grupo de ensino.

2.41.1.97 Emitir relacdo de disponibilidade das turmas no ano, permitindo filtrar por unidade escolar, ano letivo,
tipo de atendimento escolar, curso, etapa escolar, turma, turno ou situacdo da turma. O relatorio deve
apresentar as informacGes da turma, como nome, etapa, turno e as capacidades da turma.

2.41.1.98 Dispor de funcionalidade para prever casos de evaséo escolar, apresentando as informagdes para toda
a rede de ensino, por unidade escolar e por turma.

2.41.2 Gestdo do Calendario Escolar

2.41.2.1 Permitir o cadastro do calendéario escolar geral, gerenciado pela secretaria de educacdo, contemplando
todos os eventos e compromissos do ano letivo por modalidade de ensino.

2.41.2.2 Permitir o cadastro do calendario escolar de cada unidade escolar vinculado ao calendario geral, onde
cada unidade escolar podera definir os eventos proprios, mas sem modificar o calendario escolar geral
definido da secretaria de educacé&o.

2.41.2.3 Permitir a vinculacdo de eventos ao calendario escolar, informando se 0 mesmo € considerado como
dia letivo ou néo.

2.41.2.4 Possibilitar a visualizacdo do total de dias letivos do calendario escolar, de acordo com as datas
definidas, além dos eventos e feriados.

2.41.2.5 Permitir o cadastro dos tipos de modulos letivos: ano, bimestre, trimestre, semestre, etc, informando
no minimo a sua descricao e a quantidade maxima de periodos vinculados ao mdédulo letivo.

2.41.2.6 Permitir a organizacdo dos médulos letivos: 1° bimestre, 2° bimestre, 1° trimestre, 2° trimestre, etc,
informando no minimo a sua descri¢do e o tipo do mddulo letivo.

2.41.2.7 Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, recessos escolares, férias, reunides,
datas festivas, dias letivos, datas comemorativas, conselhos de classe, turnos Unicos, planejamentos coletivos,
entre outros.

2.41.2.8 Permitir o cadastro dos periodos letivos informando a modalidade de ensino, organizagdo modular,
periodo de vigéncia, periodo de dias ndo letivos e periodo dos exames finais.

2.41.2.9 Permitir vincular os médulos letivos que contemplam o periodo letivo. Para cada modulo letivo
vinculado informar a data de inicio e término e as informacfes sobre os prazos para registros de
desempenhos.

2.41.2.10 Permitir criar grupos de horérios definindo sua descrigdo e seu turno. Para cada grupo permitir definir
os horarios, classificando o horério em aula ou intervalo. Para cada horario informar a hora de inicio e
término, bem como o ndmero correspondente ao periodo.

2.41.2.11 Permitir o cadastro das grades horarias contemplando o relacionamento entre o grupo de horario e a
turma.

2.41.2.12 Permitir ajustar o horario da grade horéria informando o componente curricular, atividade
complementar ou atendimento educacional especializado e seu respectivo profissional e ambiente utilizado.

2.41.2.13 Permitir realizar a validacéo da grade horaria, validando os conflitos entre os horarios das turmas do
periodo letivo vigente.

2.41.2.14 Permitir gerar varias versdes da grade horéria, porém, somente uma versao pode estar homologada e
em uso para cada turma.
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2.41.2.15 Permitir cancelar uma grade horéria e a alteracdo s6 pode ser realizada enquanto a grade nao estiver
homologada.
2.41.2.16 Permitir visualizar as ocorréncias registradas durante a validagdo da grade horéria para a deteccéo de
possiveis inconsisténcias e conflitos, contendo no minimo o tipo do erro e a descri¢do do erro encontrado.
2.41.2.17 Permitir gerar o calendario da turma a partir do calendario escolar e da grade horéria.
2.41.2.18 Possibilitar a emissdo do relatério do calendario escolar geral e do calendario da unidade escolar.
2.41.2.19 Emitir relatorio da grade de horarios, filtrando por ano letivo, unidade escolar, curso, etapa, turma ou
grade de horérios.
2.41.2.20 Permitir vincular os sistemas de avalia¢do que serdo utilizados em cada periodo letivo.
2.41.2.21 Permitir configurar os tipos de resultados finais especificos para cada periodo letivo, podendo
configurar de forma geral ou por unidade escolar.

2.41.3 Gestdo Pedagdgica

2.41.3.1 Permitir o cadastro da estrutura pedagogica da base nacional comum curricular, organizada por
modalidade de ensino, contemplado os direitos de aprendizagem, campos de experiéncias, grupos de
organizacao da base, objetivos de aprendizagem, campos de atuacdo/eixos organizadores, eixos tematicos,
unidades teméticas e préticas de linguagem, objetos de conhecimento e habilidades, campos de atuacdo e
habilidades do ensino médio.

2.41.3.2 Permitir configurar sistemas de avaliagdo por modalidade de ensino, definindo a sistematica para cada
matriz curricular, sendo por nota, conceito, parecer, indicador ou mengéo.

2.41.3.3 Permitir configurar se o sistema de avaliagdo considera avaliacdo e/ou frequéncia escolar, definido os
parametros minimos para aprovacgao e consequente progresséo escolar.

2.41.3.4 Permitir cadastrar modelos de fichas avaliativas por estrutura curricular, vinculando as habilidades
avaliadas.

2.41.3.5 Permitir configurar o uso de fichas avaliativas quando o sistema de avaliacdo for do tipo mencao.

2.41.3.6 Permitir para cada estrutura curricular da matriz curricular associada ao sistema de avaliacdo a
definicdo das configuragdes de avaliacdo, por exemplo, modo de avalia¢do, quantidade minima de avaliacfes
a serem realizadas, quantidade minima de recuperacoes, etc.

2.41.3.7 Permitir a configuragdo do planejamento, definindo o0 ano, escopo de utilizag&o, modalidade de ensino,
atendimento escolar e grupo de ensino. Para cada configuracdo deve ser definido os campos do plano de
ensino e dos planos de aula que serdo elaborados para as estruturas curriculares.

2.41.3.8 Permitir criar campos personalizados para os planos de ensino, definindo tipo, nome e obrigatoriedade.

2.41.3.9 Permitir criar campos personalizados para os planos de aula, definindo tipo, nome e obrigatoriedade.

2.41.3.10 Permitir o cadastro dos planos de aula do professor, de acordo com o plano de ensino definidos, o
professor pode criar seu planejamento de aulas informando a temaética, datas previstas, estratégias,
habilidades, campos de experiéncia, e outros recursos relacionados ao seu planejamento. Promover a
interdisciplinaridade dos componentes curriculares do professor.

2.41.3.11 Permitir anexar documentos ao plano de ensino e ao plano de aula, informando no minimo o nome do
documento, seu tipo e data de emissdo ou criacao.

2.41.3.12 Permitir o cadastro das solicitagdes de encaminhamento dos alunos, informando a matricula, data de
abertura, sigiloso, atrasos ou dificuldades, relatorio e procedimentos pré-realizados.

2.41.3.13 A partir de uma solicitacdo de encaminhamento, o sistema deve permitir 0 gerenciamento do
encaminhamento do aluno, onde sera realizado o encaminhamento para o devido atendimento especializado,
informando o profissional de atendimento, area de atendimento e turno(s) de preferéncia para atendimento.

2.41.3.14 Permitir realizar os registros de atendimentos dos encaminhamentos pedagdgicos, realizando os
agendamentos e relatorios de atendimento.

2.41.3.15 Dispor de painel gerencial para acompanhamento de informac6es pedagdgicas nas unidades escolares.
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2.41.4 Secretaria Escolar

2.41.4.1 Permitir o controle dos documentos obrigatérios para efetivacdo da matricula, informando para cada
modalidade de ensino e tipo de movimentacdo de matricula o tipo de documento que sera aplicada a
obrigatoriedade durante o processo.

2.41.4.2 Permitir a matricula regular do aluno, informando a data da matricula, unidade escolar, aluno,
modalidade, periodo de matriculas, curso, etapa escolar e turno. Permitir que o aluno seja enturmado ao
realizar o registro da matricula.

2.41.4.3 Permitir realizar matriculas de alunos em atividades complementares. Permitir que o aluno seja
enturmado ao realizar o registro da matricula.

2.41.4.4 Permitir realizar matriculas de alunos no atendimento educacional especializado. Permitir que o aluno
seja enturmado ao realizar o registro da matricula.

2.41.4.5 Permitir realizar matriculas de alunos de forma complementar, em situagcdes onde € necessario reforgo
ou acompanhamento diferenciado do aluno, principalmente em alunos oriundos de outras redes de ensino.

2.41.4.6 Permitir realizar matriculas de alunos condicionados ao regime de dependéncia, informando quais 0s
componentes curriculares que serdo cursados no periodo letivo.

2.41.4.7 Permitir realizar o cancelamento da matricula e o estorno da matricula do aluno. Se houver mais de
uma matricula vinculada a matricula regular, o sistema devera cancelar todas as matriculas que possuem
vinculo com a mesma.

2.41.4.8 Permitir o cadastramento de tipo de dispensa.

2.41.4.9 Permitir dispensar componentes curriculares da matricula do aluno, informando o componente
curricular, tipo de dispensa e motivo da dispensa.

2.41.4.10 Permitir informar os dados de desempenho manualmente para as matriculas do aluno.

2.41.4.11 Permitir informar a forma de classificagdo da matricula, podendo ser por classificagdo ou
reclassificacéo.

2.41.4.12 Permitir anexar documentos na matricula do aluno, informando no minimo o nome do documento, seu
tipo e data de emissdo ou criacao.

2.41.4.13 Permitir a rematricula dos alunos de um ano letivo para o ano letivo seguinte.

2.41.4.14 Permitir a defini¢do das informacges de origem e destino do processo de rematricula.

2.41.4.15 Permitir realizar a rematricula dos alunos de forma coletiva ou de forma individual. Em caso de erro
na rematricula informar o motivo da pendéncia e permitir que o usuério tente realizar novamente a operacao.

2.41.4.16 Permitir que a unidade escolar através de configuracdo somente matricule alunos da fila de espera,
previamente encaminhados.

2.41.4.17 Emitir comprovante de matricula e enturmagdo do aluno, contendo no minimo o nome do aluno,
estabelecimento de ensino, dados da turma, curso.

2.41.4.18 Permitir realizar o processo de avango ou aceleragéo.

2.41.4.19 Permitir o remanejamento de alunos de uma turma para outra turma da mesma etapa de ensino dentro
do mesmo estabelecimento de ensino e ano letivo, além de informar o motivo do remanejamento.

2.41.4.20 Permitir realizar o processo de transferéncia de matricula.

2.41.4.21 Permitir realizar o processo de garantia de continuidade de estudos.

2.41.4.22 Permitir o gerenciamento dos diarios de classe, registrando por parte do professor o contetdo
ministrado nas aulas, informando o plano de aula de origem, a data da aula, 0 tema e as observagdes do
professor para o registro.

2.41.4.23 Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino.

2.41.4.24 Permitir registrar a frequéncia escolar, por data ou por periodo de aula, de acordo com a configuracéo
pré-definida no sistema de avaliacao definido para a matriz curricular e etapa escolar da turma.

2.41.4.25 Permitir o registro de abono ou justificativa das auséncias dos alunos da rede de ensino, em um
determinado periodo do ano letivo.

2.41.4.26 Permitir o registro da dispensa da frequéncia escolar.
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2.41.4.27 Permitir registrar as avaliagdes no diario de classe, integrando com o planejamento do professor,
informando no minimo o titulo, descricdo, sigla e data da avaliagdo. Permitir registrar o contetdo e os
critérios de avaliagdo.

2.41.4.28 Permitir o registro do desempenho escolar dos alunos de acordo com a forma de avaliacdo definido
para cada &rea de conhecimento e/ou componente curricular da turma nos

2.41.4.29 seus respectivos periodos avaliativos.

2.41.4.30 Permitir o registro de desempenho de alunos portadores de necessidades especiais (PNE's) de maneira
diferenciada.

2.41.4.31 Permitir registrar as observacdes disciplinares dos alunos, de forma individual ou coletiva durante o
periodo letivo, informando a matricula do aluno, o tipo de observacdo, uma descri¢do e a data da ocorréncia.
Permitir se a observacdo sera publicada para o responsavel do aluno e também se é necessario realizar
acompanhamento para o aluno.

2.41.4.32 Permitir o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria escolar,
registrando a data e hora e participantes do conselho de classe. Permitir a impressdo da ata do conselho de
classe.

2.41.4.33 Permitir realizar o fechamento dos modulos letivos, permitindo informar o conceito, parecer, mencao
ou calculando as medias de cada médulo quando a forma de avaliagéo for nota.

2.41.4.34 Permitir realizar o fechamento anual dos modulos letivos, permitindo informar o conceito, parecer ou
a mencdo para cada aluno.

2.41.4.35 Permitir realizar o fechamento das avalia¢des, onde o sistema verifica e vincula um resultado final para
cada matricula.

2.41.4.36 Permitir o registro do desempenho dos alunos somente apds o inicio do periodo letivo. E bloquear o
lancamento das informacdes se as turmas estiverem concluidas.

2.41.4.37 Permitir o registro do desempenho do exame final dos alunos.

2.41.4.38 Permitir o registro de avaliacdo por conselho de classe para os alunos, definindo a aprovacao ou
reprovacao do aluno avaliado por conselho de classe.

2.41.4.39 Permitir a realizacdo do célculo de médias e exames dos alunos da rede de ensino.

2.41.4.40 Emitir as atas dos resultados finais dos alunos ao término do periodo letivo, registrando a situacéo final
apds o processo de fechamento das médias e frequéncia do aluno.

2.41.4.41 Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos, realizando a consisténcia de todas as
informac@es incorretas nas matriculas efetuadas, como exemplos: notas em aberto e falta do registro de
frequéncia.

2.41.4.42 Permitir o cadastramento e manutencdo de convencoes.

2.41.4.43 Permitir o cadastramento do historico escolar dos alunos.

2.41.4.44 Permitir o gerenciamento dos historicos escolares, informando no minimo a modalidade de ensino,
curso, etapa escolar, ano de conclusdo, frequéncia anual, e resultado final do histérico. Incluir os
componentes curriculares e resultados de cada componente do histdrico.

2.41.4.45 Permitir registrar informagcdes referentes aos uniformes escolares, informando o tipo e o tamanho para
cada aluno matriculado.

2.41.4.46 Possibilitar a consulta do historico de inclusdes, alteragdes e movimentagdes de cada matricula do
aluno.

2.41.4.47 Emitir relatorio de ficha de frequéncia contendo as informagdes da frequéncia do aluno, permitindo
filtrar por ano letivo e turma.

2.41.4.48 Emitir relatorio de percentual de frequéncia contendo as informacBes da frequéncia do aluno,
permitindo filtrar por ano letivo, curso, etapa escolar, turno, turma e matricula.

2.41.4.49 Emitir relatorio de atestado de vaga permitindo informar o aluno, curso, etapa escolar, turno validade
do atestado e o assinante.

2.41.4.50 Emitir relatorio de atestado de frequéncia permitindo informar a matricula, validade do atestado e o
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assinante.
2.41.4.51 Emitir relatério de aniversariantes, informando no minimo o nome do aluno, data de nascimento e
informagBes da matricula.
2.41.4.52 Emitir relatorio da frequéncia mensal dos alunos para o programa sociais.
2.41.4.53 Possibilitar ao profissional da educacédo ou da unidade escolar, a emisséo do boletim escolar dos alunos,
conforme modelos a serem disponibilizados pelo sistema.
2.41.4.54 Permitir emissdo do historico escolar por etapa e modalidade, contendo os dados do aluno, as médias
e frequéncias dos registros das etapas escolares.
2.41.4.55 Permitir consultar histérico da matricula do aluno em formato de linha do tempo, ilustrando as
movimentacdes realizadas na matricula.
2.41.4.56 Permitir a emissdo de guia de transferéncia de matricula.
2.41.4.57 Emitir relatorio de ficha de desempenho dos alunos.

2.41.5 Gestédo Do Professor

2.41.5.1 O professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico de forma que, em hipdtese alguma,
possa acessar fungdes administrativas do sistema ou que possa acessar dados de outros professores.

2.41.5.2 Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar.

2.41.5.3 Permitir pesquisa os diarios de classe.

2.41.5.4 Permitir a realizagdo dos planejamentos dos componentes curriculares que o professor leciona,
permitindo a atualizacdo dos planos de ensino e inclusdo dos planos de aula.

2.41.5.5 Permitir o anexo de arquivos e documentos nos planos de aula.

2.41.5.6 Permitir o lancamento da frequéncia diaria dos alunos, permitindo justificar a falta de um aluno.

2.41.5.7 Permitir o lancamento de conteidos diarios para os componentes de uma turma, realizando o
lancamento para cada data letiva, permitindo relacionar os planejamentos.

2.41.5.8 Permitir o cadastro das avaliagfes informando pelo menos o titulo ou descricdo e a data de aplicagdo.

2.41.5.9 Permitir o lancamento dos desempenhos das avaliacGes para 0s alunos.

2.41.5.10 Permitir o langamento das observacdes dos alunos.

2.41.5.11 Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada componente curricular da
matricula e em seus respectivos periodos avaliativos.

2.41.5.12 Permitir a consulta das matriculas dos alunos relacionados as turmas que o professor leciona.

2.41.5.13 Permitir consultar se o professor possui alguma pendéncia relacionada as frequéncias, desempenhos
ou fechamentos de notas nos modulos letivos (bimestres, trimestres, semestres, etc.).

2.41.5.14 Permitir a realizacdo dos fechamentos dos mddulos letivos (bimestres, trimestres, semestres, etc.),
gerando os calculos de frequéncia ou média dos desempenhos. Caso a turma esteja configurada com a forma
de avaliacdo diferente de nota, entdo o sistema deve permitir o lancamento dos pareceres, conceitos ou
mencdes para cada modulo letivo.

2.41.5.15 Permitir a visualizag&o da agenda do professor.

2.41.5.16 Emitir a ficha de frequéncia.

2.41.5.17 Emitir o boletim do professor, apresentando as informagdes de desempenho dos alunos.

2.41.5.18 Emitir o diario de classe, filtrando por mddulo letivo.

2.41.5.19 Emitir as observagdes ou ocorréncias do aluno.

2.41.5.20 Emitir os dados do controle antropométrico dos alunos, permitindo filtrar por unidade escolar, turma
ou aluno.

2.41.5.21 Emitir lista de alunos aniversariantes, permitindo filtrar por turma e por més.

2.41.5.22 Dispor de funcionalidade para prever casos de evasdo escolar, apresentando as informacdes das turmas
do professor.

2.41.6 Servicos Online
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2.41.6.1 Permitir a consulta dos horarios de aula.
2.41.6.2 Permitir a consulta dos desempenhos cadastradas pelos professores para o aluno.
2.41.6.3 Permitir a consulta das frequéncias cadastradas pelos professores para o aluno.
2.41.6.4 Permitir a consulta das observacGes ou ocorréncias disciplinares cadastradas pelos professores.
2.41.6.5 Permitir a consulta das restri¢des de satde do aluno.
2.41.6.6 Permitir a consulta das informacdes referentes a matricula do aluno.
2.41.6.7 Permitir a consulta da fila de espera gerenciada pela central de vagas.
2.41.6.8 Permitir a consulta da disponibilidade de vagas em cada unidade escolar para as etapas escolares

ofertadas.
2.41.6.9 Permitir realizar uma solicitacdo de vaga para o aluno na rede municipal de ensino.
2.41.6.10 Permitir consultar os cardapios e refeicdes servidas em cada unidade escolar.
2.41.6.11 Permitir consultar as rotas e horéarios do transporte escolar da rede municipal de ensino.
2.41.6.12 Permitir que o responsavel consulte a rota do transporte escolar realizada pelo aluno.
2.41.6.13 Permitir a consulta das unidades escolares, contendo as informacGes de endereco, contato, gestor,

equipe de gestao e alunos matriculados por modalidade de ensino.
2.41.6.14 Permitir a consulta de disponibilidade de acervo das bibliotecas.

2.41.7 Servicos de Transparéncia

2.41.7.1 Permitir consultar a quantidade de matriculas por modalidade e unidades escolares.

2.41.7.2 Permitir consultar a quantidade de alunos transportados por modalidade de ensino.

2.41.7.3 Permitir consultar a quantidade de refei¢des servidas por unidade escolar e modalidade de ensino.

2.42 MODULO: GESTAO E CONTROLE DO CENSO ESCOLAR

2.42.1 Permitir informar os dados de caracterizacdo das unidades escolares, como localizacdo/zona,
localizacdo diferenciada, projeto politico pedagdgico atualizado (PPP), etc.

2.42.2 Permitir informar os dados de funcionamento das unidades escolares, como local de funcionamento,
forma de ocupacao e compartilhamento.

2.42.3 Permitir informar os dados da estrutura fisica das unidades escolares, como abastecimento de agua,
fornecimento de energia elétrica, destino do lixo, etc.

2.42.4 Permitir informar os dados de equipamentos e recursos das unidades escolares, como acesso a
internet, banda larga, equipamentos existentes na escola para uso técnico e administrativo, etc.

2.42.5 Permitir informar os dados de materiais e instrumentos pedagogicos das unidades escolares.

2.42.6 Permitir a consulta das areas de atividades complementares de acordo com os padrdes do
MEC/INEP utilizados na gestdo das turmas de atividades complementares, como Cultura, Artes e
Educacdo Patrimonial, Esporte e Lazer, Acompanhamento Pedagogico, etc.

2.42.7 Permitir a consulta das subareas das atividades complementares de acordo com os padrbes do
MEC/INEP como Mdsica, Manifestacbes Culturais Regionais, Acompanhamento Pedagdgico,
Promogé&o da Saude, etc.

2.42.8 Permitir a consulta das atividades complementares de acordo com os padrées do MEC/INEP com
base no Quadro 04 — Tipo de Atividade Complementar por Categoria/Area do caderno de instrucdes do
censo escolar, como Iniciacdo Musical, Robotica Educacional, Futebol, Portugués, Matematica, etc.

2.42.9 Permitir a consulta dos tipos de atendimento escolar com base no caderno de instrugfes do censo
escolar, como Classe hospitalar, Unidade de atendimento socioeducativo, Unidade prisional,
Atendimento Educacional Especializado, Atividade Complementar, Escolarizacao, etc.

2.42.10 Permitir a consulta dos tipos de atendimento especializado de acordo com os padrées do
MEC/INEP, como Ensino do Sistema Braille, Ensino do Uso de Recursos Opticos e ndo Opticos,
Desenvolvimento de vida autbnoma, etc, e permiter incluir outros tipos de atendimento especializado a
critério da rede de ensino.
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2.42.11 Permitir a consulta dos tipos de dependéncias fisicas de ambientes com base no caderno de
instrucBes do censo escolar, como, por exemplo, almoxarifado, cozinha, biblioteca, laboratério de
informatica, etc.

2.42.12 Permitir a consulta dos 6rgdos regionais de ensino organizados por estados conforme as tabelas
auxiliares do censo escolar.

2.42.13 Disponibilizar os registros padrdes das tabelas auxiliares utilizadas na exportacdo do censo escolar,
como linguas indigenas, etapas escolares e instrumentos pedagdgicos.

2.42.14 Disponibilizar os Layouts de Importacao e Exportacdo do Educacenso para cada ano de ocorréncia
do censo escolar conforme o processa da matricula inicial e da situagéo do aluno.

2.42.15 Disponibilizar funcionalidade para apresentar as inconsisténcias conforme o layout do censo
escolar. Além de apontar a inconsisténcia o sistema deve permitir a acdo de correcdo dos registros
apontados.

2.42.16 Disponibilizar funcionalidade para apresentar os registros que ndo seréo considerados na exportagéo
dos arquivos para o censo escolar.

2.42.17 Permitir gerar os arquivos de migragéo de todas as etapas do Educacenso conforme layouts definidos
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

2.43 MODULO: GESTAO DE VAGAS ESCOLARES

2.43.1 Permitir configurar as faixas de nascimento atendidas pela rede municipal de ensino. Para cada faixa
de nascimento permitir atribuir as etapas escolares compativeis.

2.43.2 Permitir a definicdo da quantidade minima de estabelecimentos preferenciais para a solicitacdo da
vaga.

2.43.3 Permitir a definicdo da quantidade de dias Uteis para a realizacdo da matricula apos o
encaminhamento do aluno.

2.43.4 Permitir a definicdo da quantidade maxima de tentativas de contato para ofertar uma vaga ao
candidato na lista de espera.

2.43.5 Permitir o cadastramento de critérios de classificacdo de vaga para 0os processos de inscricdo de
matricula.

2.43.6 Permite incluir a solicitacdo de vaga, informando o aluno, modalidade de ensino e turno desejado.
Permite também incluir informac6es sobre liminares judiciais do aluno e os estabelecimentos de ensino
preferenciais que o responsavel pelo aluno definir.

2.43.7 Permite cadastrar os motivos de recusa da oferta de vagas, informando a sua descrigéo.

2.43.8 Permitir gerenciar a disponibilidade de vagas por ano, unidade escolar e modalidade de ensino,
atribuindo para cada registro as vagas abertas em cada etapa escolar. Permitir adicionar ou diminuir a
quantidade de vagas em cada etapa, registrando uma justificativa e usuario que esta realizando a
operacao.

2.43.9 Permitir que a operagéo da busca das vagas seja integrada ou ndo ao cadastro das capacidades da
turma de forma automatica.

2.43.10 Permitir ofertar vagas para o aluno de forma automatica de acordo com os parametros de etapa
escolar e estabelecimentos preferenciais da solicitacao.

2.43.11 Permitir o gerenciamento de liminares, registrando as informac6es de cumprimento conforme a
oferta de vagas, e também, permitir anexar documentos informando no minimo o nome do documento,
seu tipo e data de emisséo ou criagéo.

2.43.12 Permitir registrar as tentativas de contato com o responsavel do aluno que esté na lista de espera
informando a data e a descri¢do do contato realizado.

2.43.13 Permitir cancelar uma solicitacdo na lista de espera, informando o tipo do cancelamento, data e o
motivo do cancelamento.
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2.43.14 Permitir registrar uma recusa de vaga quando ofertada uma vaga ao responsavel pelo aluno,
informando a data da recusa e motivo.

2.43.15 Permitir realizar o encaminhamento de uma oferta de vaga sugerida pelo sistema, informando a
validade do encaminhamento.

2.43.16 Permitir consultar e gerenciar os encaminhamentos ja realizados que estdo aguardando a efetivacao
das matriculas no estabelecimento de ensino.

2.43.17 Gerenciar as entrevistas socioecondmicas dos responsaveis pelos alunos da lista de espera.

2.43.18 Permitir a consulta da lista de alunos contemplados.

2.43.19 Permitir a consulta do mapa de vagas, onde é possivel visualizar o saldo de vagas por unidade
escolar, modalidade de ensino, etapa escolar e turno.

2.43.20 Disponibilizar um servico de inscri¢des online, para qualquer cidaddo poder inscrever seu(s) filho(s)
na lista de espera de vagas do municipio, possibilitando o cadastramento do candidato participante do
processo de inscricdo de matricula na lista de espera.

2.43.21 Permitir que seja realizada uma declaracéo de veracidade dos dados quando for realizada a inscrigédo
online pelo responsavel.

2.43.22 Permitir que seja apresentado um termo de ciéncia quando for realizada a inscricdo online pelo
responsavel.

2.43.23 Permitir que os cadastros realizados através da inscricdo online sejam previamente homologados ou
cancelados.

2.43.24 Permitir o cadastro do processo de classificacdo, definindo os critérios e 0s pesos que serdo
aplicados na classificacdo das inscricoes.

2.43.25 Permitir a realizacdo do processo de classificacdo dos candidatos conforme critérios estabelecidos
pela rede de ensino.

2.43.26 Possibilitar a visualizacao dos candidatos inscritos, classificados, inscritos matriculados, cancelados
ou indeferidos.

2.43.27 Permitir o encaminhamento das inscricdes online apds o processo de classificacao.

2.43.28 Possibilitar a realizacdo da matricula do candidato classificado, ou o cancelamento/indeferimento
da sua inscricdo no processo de inscricao.

2.43.29 Emitir comprovante de autorizagé@o de transferéncia, filtrando por transferéncia e unidade escolar.

2.43.30 Emitir comprovante de encaminhamento, filtrando por encaminhamento e unidade escolar.

2.43.31 Emitir comprovante de intengdo de matricula, filtrando por aluno e modalidade de ensino.

2.43.32 Emitir comprovante de intencdo de transferéncia, filtrando por aluno e modalidade de ensino.

2.43.33 Emitir negativa de vaga, filtrando por aluno.

2.43.34 Emitir relatério de demonstrativo de turmas, apresentando o ambiente, metragem, capacidade,
turma, etapa escolar, quantidade de alunos, quantidade de alunos deficientes, tipos de deficiéncia e
vagas. Filtrando por ano, unidade escolar, atendimento escolar, situa¢do da turma e turno.

2.43.35 Emitir relatorio de encaminhamentos cancelados, apresentando os dados do encaminhamento que
foi cancelado. Filtrando por modalidade de ensino e etapa escolar.

2.43.36 Emitir relatorio de encaminhamentos em aberto, apresentando os dados do encaminhamento em
aberto. Filtrando por aluno, unidade escolar, periodo da solicitacdo, periodo do encaminhamento e data
limite do encaminhamento.

2.43.37 Emitir relatério de observacBes da solicitacdo de vaga, apresentando os dados das observacbes
cadastradas. Filtrando por modalidade de ensino, solicitacdo de vaga, data de inicio e término da
observacao.

2.43.38 Emitir relatério de ofertas de vaga recusadas, apresentando os dados das recusas de vaga. Filtrando
por aluno, solicitacdo de vaga, unidade escolar de preferéncia, unidade escolar que foi recusada, motivo
da recusa ou data de inicio e término.

2.43.39 Emitir relatorio de registros de contatos, apresentando os dados dos registros realizados. Filtrando
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por ano letivo, aluno, responsavel, data de inicio e término do contato.

2.43.40 Emitir relatorio de alunos na lista de espera por faixa de nascimento. Filtrando por unidade escolar
ou faixa de atendimento.

2.43.41 Emitir relatério de alunos na lista de espera por bairro e etapa escolar. Filtrando por ano de intengéo
de matricula, unidade escolar, modalidade de ensino ou tipo de solicitag&o.

2.43.42 Emitir relatério de movimentacdo da lista de espera. Filtrando por ano, por aluno e por situacéo.
Para cada aluno selecionado o sistema apresenta as movimentagdes que ocorreram nas solicitagdes de
vaga do mesmo.

2.43.43 Emitir relatorio de solicitagdes na lista de espera, apresentando os dados das solicitacGes que estdo
na lista de espera. Filtrando por unidade escolar, modalidade de ensino, ano de intencdo de matricula,
datas de inicio e término da solicitacéo.

2.43.44 Dispor de visdo geral em formato de painel para acompanhamento dos dados da central de vagas.
O painel deve apresentar graficos da lista de espera em relacdo as vagas, dados de encaminhamentos,
liminares, transferéncias e movimentagoes.

2.43.45 Apresentar em formato de mapa a localizagdo das unidades escolares e dos alunos da educagéo
infantil atualmente matriculados na rede de ensino.

2.43.46 Apresentar em formato de mapa de calor a localizagdo dos alunos da educacéo infantil que estéo
aguardando vaga atualmente na rede de ensino.

2.43.47 Dispor de funcionalidade para sugerir parametros e projetar um cenario ideal de unidades escolares
para atender a demanda da educacao infantil.

2.43.48 Dispor de funcionalidade para projetar o crescimento de matriculas por bairros da educacéo infantil
na rede de ensino em até 3(trés) anos.

2.43.49 Dispor de funcionalidade para projetar onde o gestor municipal deveria construir novas escolas,
quais delas poderiam ser paralisadas e o impacto das ampliacdes nas unidades escolares existentes.
2.43.50 Dispor de funcionalidade para determinar a alocacdo ideal dos alunos da educagédo infantil,
sugerindo o local ideal que cada aluno deveria estar alocado considerando a distancia entre o seu

endereco e a unidade escolar.

2.43.51 Apresentar em formato de mapa a localizacdo das unidades escolares e dos alunos do ensino
fundamental atualmente matriculados na rede de ensino.

2.43.52 Apresentar em formato de mapa de calor a localizacdo dos alunos do ensino fundamental que estdo
aguardando vaga atualmente na rede de ensino.

2.44 MODULO: GESTAO DE BIBLIOTECA

2.44.1 Permitir o cadastro das bibliotecas existentes nas unidades escolares, pontos de leitura e na rede
municipal de educacéo.

2.44.2 Permitir configurar para cada biblioteca 0 maximo de dias para empréstimo, valor da multa diéria,
quantidade de empréstimos simultaneos e nimero de dias para 0 proximo empréstimo quando solicitar
a mesma obra.

2.44.3 Permite configurar para cada biblioteca os dados para a reserva dos exemplares.

2.44.4 Permite configurar para cada biblioteca os dados para a renovagado dos empréstimos.

2.44.5 Permitir o cadastro dos tipos de acervo, assunto, autor, biblioteca, categoria de obra, colecéo,
empréstimo, exemplar e idioma, informando a descri¢do para cada tipo.

2.44.6 Permitir o cadastro do acervo, informando o seu tipo e a descricao.

2.44.7 Permitir o cadastro dos autores informando o nome, sobrenome e o tipo do autor.

2.44.8 Permitir o cadastro da classificacdo decimal universal CDD/CDU.

2.44.9 Permitir o cadastro de obras, que sera compartilhado por todas as bibliotecas.

2.44.10 Permitir classificar as obras por categorias.

2.44.11 Permitir o cadastro de editoras, informando o nome e a cidade da editora.
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2.44.12 Disponibilizar a tabela Cutter-Sanborn previamente cadastrada.
2.44.13 Permitir o cadastro dos leitores ou usuarios das bibliotecas.
2.44.14 Permitir o cadastro de exemplares para cada biblioteca.
2.44.15 Permitir a reserva de exemplares, essa funcionalidade devera permitir que sejam realizadas reservas
de exemplares por estudantes, professores e demais usuérios da biblioteca.
2.44.16 Permitir o empréstimo de exemplares para estudantes, professores e demais usuarios da biblioteca.
2.44.17 Emitir etiquetas dos exemplares, essa funcionalidade permite a geracdo de etiquetas destinadas a
identificacdo das obras e exemplares.
2.44.18 Emitir recibo de empréstimo, renovagdo, multa, devolugdo. Ao ser efetuado um empréstimo, uma
renovacgdo, multa ou devolucao pode ser gerado 0 comprovante desses processos.
2.44.19 Emitir relacdo de empréstimos.

2.45 MODULO: GESTAO DE ALIMENTAGAO ESCOLAR E NUTRICAO

2.45.1 Permitir o cadastro dos ingredientes utilizados nas fichas técnicas de preparo, informando de qual
tabela de composicao nutricional o ingrediente pertence e a unidade de medida considerada.

2.45.2 Permitir que os ingredientes sejam vinculados com os produtos adquiridos pelo processo de compra
de alimentos.

2.45.3 Permitir o cadastro das fichas técnicas de preparo, informando nome, modo de preparo e validade
da preparacéo.

2.45.4 Permitir vincular os ingredientes que compdem as fichas técnicas, informando o Peso Bruto (Per
capita), Peso Liquido (Per capita) e Fator Correcéo.

2.45.5 Permitir o cadastro dos fornecedores da alimentacao escolar.

2.45.6 Permitir o cadastro dos depdsitos e estoques existentes nas unidades escolares e utilizados pela
administracao da alimentacgdo escolar.

2.45.7 Disponibilizar as tabelas de composic¢do nutricional dos alimentos pré-cadastrados, permitindo a
inclusdo de novos itens.

2.45.8 Permitir o cadastro dos cardapios por modalidade de ensino, faixa de necessidade nutricional diaria
e tipo de cardapio, informando os nutricionistas responsaveis e as refeicdes que serdo servidas no
cardapio. Para cada refei¢do do cardapio informar os preparos que serdo servidos.

2.45.9 Permitir a visualizacdo dos valores nutricionais de um cardapio por dia.

2.45.10 Permitir a consulta dos estoques.

2.45.11 Permitir o cadastro do controle de consumo realizado pelas unidades escolares.

2.45.12 Permitir o cadastro do planejamento de compra, informando a data do planejamento, o critério de
calculo e descricdo. Para cada planejamento deve ser informado as unidades escolares e 0s cardapios
que serdo distribuidos.

2.45.13 Permitir o registro antropometrico dos alunos de acordo com as agdes realizadas pelos nutricionais
nas unidades escolares.

2.45.14 Permitir a consulta, visualiza¢do e impresséo do diagndstico nutricional (Peso para idade, Peso para
estatura, IMC e Estatura para idade), também deve ser apresentado o Escore Z dos alunos por faixa etaria
e unidade escolar.

2.45.15 Permitir a gestdo dos testes de aceitabilidade de refei¢cbes informando a metodologia utilizada nos
testes, data e estabelecimento de ensino onde seré realizado o teste.

2.45.16 Permitir cadastrar as patologias dos alunos que necessitem de alimentagéo especial.

2.45.17 Integrar os dados de recebimentos e entregas para atualizar os controles de estoque, permitindo
acompanhamento do gestor responsavel pelo produto e transferéncia de produtos entre os almoxarifados
(transferir alimento do almoxarifado de uma escola para o almoxarifado de outra, por exemplo).

2.45.18 Permitir a emissao de ficha técnica do preparo com a informacao nutricional.

2.45.19 Permitir a emissao dos cardapios.
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246 MODULO: TRANSPORTE ESCOLAR

2.46.1 Permitir o cadastro de veiculos, informando dados de tipo, marca, modelo, descricdo, ano de
fabricacdo e modelo, cor e renavam.

2.46.2 Permitir o cadastro de motoristas.

2.46.3 Permitir informar os dados de renovacdo da CNH dos motoristas.

2.46.4 Permitir informar os cursos dos motoristas.

2.46.5 Permitir o cadastro das rotas, informando os locais de parada.

2.46.6 Permitir visualizar os pontos das rotas em formato de mapa, apresentando os pontos que foram
previamente cadastrados.

2.46.7 Permitir gerenciar as viagens do transporte escolar, que corresponde ao agendamento da recorréncia
em que a rota € realizada.

2.46.8 Permitir o cadastro de fornecedores.

2.46.9 Permitir o gerenciamento das solicitacdes de transporte escolar realizadas pelos usuérios do transporte.
A funcionalidade deve permitir a autorizagéo ou cancelamento da solicitagao
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Eletronico n° 22/2025, acatando todas as especificagdoes do Edital, conforme abaixo.
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Anexo III - Modelo de Proposta Comercial
PREGAO ELETRONICO N.° 22/2025 - Alecrim/RS

Razao Social, enderego/telefone/e-mail atualizados:

Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato:

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND UNITARIO TOTAL MARCA
* Valor Proposto: R$ ( ).

* O pagamento sera efetuado diretamente na conta do BANCO

, AGENCIA N°

a) Declaramos que, no preco abaixo ofertado, estdo incluidos todos os custos referentes ao cumprimento
do objeto, assim como tributos e outros.

b) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

, CIC N°

, em nome da Contratada.

¢) Prazo e local de Entrega: conforme previsto no edital.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

e Carimbo/CNPJ da Empresa

Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97

Fone: (55)3187-0115

E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br
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ANEXO IV
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS

NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ sob o n2 , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade n2
, do CPF n? , DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e

sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data:

Estar ciente de todas as informac6es e das condic6es locais para o cumprimento dasobrigacdes objeto da
licitagdo;
Estar ciente e concordar com as condig¢des contidas no Edital e seus anexos;
que a empresa € idonea e atende a todos 0s pre-requisitos da Licitacdo e demaisexigéncias contidas
na Lei Federal n.° 14.133/2021;
que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no §1° do art. 9° e nas disposi¢Ges dosincisos e paragrafos
do art. 14, ambos da Lei Federal n.° 14.133/2021, atendendo as condicGes de participacdo da Licitacdo e
legislagéo vigente;
Cumprir todos os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital;
Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
. Que a proposta protocolada estd em conformidade com as exigéncias editalicias e foi elaborada de forma
independente;
Que a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.
Fara prova de todas as informaces declaradas neste processo licitatério, quando necessario ou solicitado
e que se compromete a apresentar a documentacao original,quando a mesma for solicitada pelo Agente
de Contratacédo, no prazo que o mesmoestipular;
Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e inciso XXXIII, artigo 7°
da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos. (*Caso empregue menor, a partir de 14 anos — na condicdo de
aprendiz - devera fazera ressalva).

Alecrim, dia de més de 2025.

Representante Legal

Assinatura e Carimbo
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RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

ENDERECO:
CIDADE:
FONE:
CNPJ:

REPRESENTANTE LEGAL:
NACIONALIDADE:
ENDERECO:

CIDADE:

CPF:

CARGO OU FUNCAO:

&
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE ALECRIM

ANEXO V
DADOS DA EMPRESA

BAIRRO:
CEP:
E-MAIL:
INSC.:

ESTADO CIVIL:

BAIRRO:

CEP: FONE:
RG: E-MAIL:

NOME DE QUEM ASSINARA O CONTRATO:

NACIONALIDADE:
ENDEREGO:
CIDADE:

CPF:

ESTADO CIVIL:

BAIRRO:

CEP: FONE:
RG: E-MAIL:

Obs: Se tiver procuracgao, favor anexar.

DADOS BANCARIOS
NOME DO BANCO:
CIDADE:

AGENCIA:

N2 DA CONTA CORRENTE:

TITULAR DA CONTA CORRENTE:

Rua Nicolau José Schaedler, 42 — CNPJ 87.612.784/0001-97

E-mail: prefeitura@alecrim.rs.gov.br www.alecrim.rs.gov.br

Fone: (55)3187-0115
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Contrato n? __/202_ - Referente ao Pregdo Eletrénico n? _ /202_

Aos __ dias do més de do ano de 202_, de um lado o Municipio de Alecrim, pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n° 87.612.784/0001-97, com sede na Rua Nicolau José
Schaedler, n® 42, Centro, cidade de Alecrim, Estado do Rio Grande do Sul, neste ato representado pela
Prefeita Municipal, Sra. Neusa Ledur Kuhn, portador do CPF n° 892.986.670-00, doravante denominado

simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, aempresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° , com sede na Rua/Av. , N°
____, bairro , Cidade de , Estado do , heste ato
representada pelo(a), Sr. (Sra.) , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, celebram entre si o presente Contrato que sera regido pelas clausulas e condi¢des que
seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO

O presente instrumento é fundamentado no procedimento realizado pela CONTRATANTE através do
edital de licitacdo n°® _ /202_ e na proposta vencedora, e se regera pelas clausulas aqui previstas, bem
como pelas normas da Lei Federal n°® 14.133/2021 (inclusive nos casos omissos), suas alteracfes
posteriores e demais dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de (descricdo do servico),
pela CONTRATADA, conforme proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO, FORMA E LOCAL DO FORNECIMENTO

3.1. O contrato decorrente da presente licitacdo tera o prazo de vigéncia de meses/dias, sendo
( ) meses/dias para a execucdo do servico e 30 (trinta) dias para demais procedimentos exigidos
nos termos do contrato.

3.2. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, justificadamente,
a critério da Administracao, na forma da lei.

3.3. O servigo devera ser executado de acordo com previsto no edital e na proposta vencedora da
licitacdo, no (local do servico).

SE FOR CONTINUO Paragrafo Unico. O presente contrato podera ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, mediante demonstracdo de que as condi¢cdes e os pregos
permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negociacdes entre as
partes.

CLAUSULA QUARTA- DO PRECO

O preco a ser pago pela prestacdo do servigo do presente contrato é de R$ ( reais),
conforme a proposta vencedora da licitacdo, ofertada pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
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5.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds a execucao do objeto, e mediante apresentacéo
da Nota Fiscal, correndo a despesa em dotacdo orcamentaria especifica.

5.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias da execu¢do do objeto, contados da data da
liberacdo da Nota Fiscal pelo setor competente.

5.2.1. A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificacdes exigidas pelo MUNICIPIO;

5.2.2. Ocorrendo atraso no pagamento, os valore s seréo corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros
de 0,5% ao més, pro rata.

5.3. A nota fiscal emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacdo, a indicacdo do
namero do pregdo eletrénico, do empenho e do contrato, a fim de se acelerar o trdmite de recebimento
do material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

5.4. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da documentacao
apresentada no procedimento licitatorio;

5.5. As Notas Fiscais emitidas deverdo observar a legislacéo tributaria pertinente, especialmente a IN
RFB n° 971/2009 (INSS), a IN RFB n° 1234/2012, (IRRF), além do Codigo Tributario Municipal, Lei
Municipal n° 745/1989(1SS) e Lei Complementar n° 123/2006 (Simples Nacional).

5.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacao
quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem qgue isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou correcado monetaria.

CLAUSULA SEXTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes deste instrumento correrdo a conta da CONTRATANTE, das seguintes dotagdes
orgamentarias:

Orgio .... -

Unidade Orgcamentaria:

Projeto atividade:

Despesa

Acesso:

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO

O valor relativo ao objeto do presente contrato podera ser reajustado, a contar da data-base vinculada a
data do or¢camento estimado, através do indice IPCA/IBGE positivo acumulado dos Gltimos 12 meses.

CLAUSULA OITAVA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que venham
a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera possivel a alteracdo dos
valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro, mediante
comprovacéo e respeitando a reparticdo objetiva de risco estabelecida.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

| - Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, nos termos do presente instrumento;
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Il - Dar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execucdo do contrato;

Il - Determinar as providéncias necessarias quando a execucdo do objeto ndo observar a forma
estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, quando
for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo do objeto do presente contrato;

V - Cumprir todas as demais clausulas do presente contrato.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Sé&o obrigactes da CONTRATADA:

| - Executar o objeto de acordo com as especifica¢fes, quantidade e prazos do edital e do presente
contrato, bem como nos termos da sua proposta;

Il - Responsabilizar-se por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentes
sobre 0 objeto contratados, bem como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execu¢do do objeto, inclusive as
decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos;

I11 - Manter durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando, mensalmente, copia
das guias de recolhimento das contribuicdes para o FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados
para a execucao do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do Trabalho,
cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de prote¢do individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo,
quando da execucdo do objeto contratado;

VI - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se verificar vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execuc¢do do objeto em desacordo com o pactuado;

VIII - Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus préprios meios, nao sendo
admitida a subcontratacéo, salvo se previamente aprovada pela Administragéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

| - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por ( ) fiscal(is) ou
por seu(s) respectivo(s) substituto(s);

Il - Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) estad a necessidade de anotar, em registro proprio,
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento,
determinando o que for necessario para a regularizagdo de eventuais faltas ou defeitos observados;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
O objeto do presente contrato sera recebido:

| - Definitivamente por servidor/comissao designada pela autoridade competente, mediante assinatura
de nota fiscal comprovando o atendimento das exigéncias contratuais.
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Paragrafo dnico. O recebimento definitivo ndo eximira a CONTRATADA de eventual
responsabilizacdo em ambito civil pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DO OBJETO

A CONTRATADA se responsabilizard pelo prazo de ), a contar da data do recebimento
definitivo do objeto pela CONTRATANTE em relagdo a vicios, inclusive ocultos, defeitos ou
incorrecdes identificadas, ficando responsavel pela reparacéo, correcdo, reconstrucdo ou substituicdo
necessarias.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdo e assisténcia técnica do
objeto, durante o prazode __ ( ).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES
14.1. O licitante ou o contratado seré responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:
I- dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

I1- dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

I11- dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV- deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI- ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convo-
cado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI1- ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VI111- apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX- fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XI1 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcBes administrativas previstas no item 14.1 as seguintes
sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.3. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

14.4. A sancao prevista na letra “a” do item 14.2. (adverténcia) sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista na letra “a” do item 14.1., quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave.

14.5. A sangdo prevista na letra “b” do item 14.2. (multa) ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
item 14.1., nos seguintes termos:

a) se der causa a inexecucao parcial do contrato, a multa, se aplicada, seré de 5% (cinco por cento)
sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida;

b) se der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida;

C) se der causa a inexecucao total do contrato, a multa sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato;

d) se ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado e aceito pela Administracdo Municipal, a multa seré de 5% (cinco por cento), acrescida
de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até o décimo dia, quando o contrato sera considerado
totalmente descumprido.

14.6. A sangdo prevista na letra “c” do item 14.2. (impedimento de licitar e contratar) sera aplicada ao
responsavel pelas infra¢des administrativas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” do item 14.1.,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Alecrim/RS, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos.

14.7. A sancéo prevista na letra “d” do item 14.2. (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar)
sera aplicada ao responsavel pelas infragfes administrativas previstas nas letras “h”, “i”, <j”, “k” e “I”
do item 14.1., bem como pelas infragdes administrativas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”
do item 14.1. que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo prevista na letra “c”
do item 14.2., e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragéo Publica direta

e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.8. A sangdo estabelecida na letra “d” do item 14.2. (declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar) sera precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva do Secretario Municipal.

14.9. As sang0es previstas nas letras “a”, “c” e “d” do item 14.2. poderao ser aplicadas cumulativamente
com a prevista na letra “b” do item 14.2. (multa).

14.10. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia, quando prestada, ou sera cobrada judicialmente.

14.11. A aplicacdo das sancOes previstas no item 14.2. ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado a Administragao Pablica.

14.12. Na aplicacdo da sancdo prevista na letra “b” do item 14.2. (multa), sera facultada a defesa do
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interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

14.13. A aplicagdo das sangdes previstas nas letras “c” e “d” do item 14.2 requererd a instauragdo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de, no minimo, 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacédo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

14.14. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo.

14.15. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessérias, protelatdrias ou intempestivas.

14.16. As penalidades aplicadas serdo anotadas no registro cadastral dos fornecedores mantido pela
Administragdo Municipal.

14.17. As importancias relativas as multas deverdo ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS EM CONFORMIDADE COM A LEI N¢
13.709/2018 (LGPD)

As partes entre si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua
determinacao participem da prestacao de servicos objeto desta relacdo, comprometem-se a atuar de
modo a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante
a relacdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢cdes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO

As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 138 da Lei n°
14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditorio e a ampla defesaa CONTRATADA.

A extincdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugédo
de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei
n°8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
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que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Santo Cristo-RS para dirimir quaisquer questdes relacionadas
ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento na presenca de duas testemunhas.

Alecrim, de de 202_.

Neusa Ledur Kuhn CONTRATADA
Prefeita Municipal
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