
 

 

AVISO DE LICITAÇÃO 
 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 58/2025 
 

Processo Administrativo nº: 25/3000-0000759-0 
 
Edital destinado à ampla concorrência, com participação preferencial de 
microempresa e empresa de pequeno porte, conforme Lei Complementar nº 
123/06 e alterações introduzidas pela Lei Complementar nº 147/2014. 
 
OBJETO: Contratação de plataforma de comunicações unificadas fornecida como 
SaaS (Software as a Service), destinada a suprir as necessidades de comunicação 
da Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul, incluindo prestação de 
serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) através de telefonia IP, ativação do serviço 
de utilidade pública tridigito 129, fornecimento de ramais em PABX IP virtual, 
unificação das comunicações de voz e texto, aparelhos em comodato, para a 
realização de ligações telefônicas nas modalidades local, longa distância nacional e 
longa distância internacional, com destino a terminais fixos e móveis e demais 
serviços. 
DATA E HORÁRIO DA ABERTURA: 23/10/2025, às 13h. 
DISPUTA DE PREÇOS: 23/10/2025, às 14h. 
LOCAL: www.pregaoonlinebanrisul.com.br    
EDITAL: O edital e anexos encontram-se à disposição dos interessados nos sites: 
www.defensoria.rs.def.br e www.pregaoonlinebanrisul.com.br  
 
Porto Alegre, 03 de outubro de 2025. 

 
 

LAURENCE CAETANO SABIN 
Pregoeiro responsável 
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