TERMO DE ABERTURA - Folha: 1

DIARIO GERAL"
N.de Ordem: 9~

yd
O presente Livro Didrio Geral possui 242 folhas numeradas do n2 140 242 e servird

para a escrituracdo dos lancamentos préprios da sociedade empreséria abaixo
identificada:
/

7/ 7 s/
Nome empresarial: TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA.

Municipio: Guarulhos””

Registro na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo Nire: 35236£ZS€/S/
=
Data do arquivamento dos atos constitutivos: 1470872017
7
CNPJ: 23.323413@0153y
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Guarulhos, 01/de janeiro de 2024
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: TW-SOLUTIONS TELECOM 1T —
P s 3231 13/0001-23 ~NIGRODES LTOR Folha: 203
GNPJQO- 01/01/2024 a 31/12/2024
perio?™ B Emissao: 05/03/2025 14:11hs.
alango Patrimonia|
Ao ——
pvo NTE 2.815.100,57
RCL;(L:E EQUVALENTES DE CAIXA 1.045.678,58
CAGA - 224.863,86
o s e
BANCOS CONTA MOVIVENTO o]
CAIXA ECONOMICA -
BANCO DO BRASIL 2 B 1
BANCO NTER 5.876,58
APLICAGAO FINANCERA 101.021,99
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 42.158,70
FDO INV. RENDA FIXA SANTANDER 376,39
BANCO INTER 8.486,90
APLICACAO CRIPTOMOEDAS - BITCOIN 50.000,00
CONTAS A RECEBER 794.429,62
CLEENTES 204.891,43
CLENTES 171.532,36
CONSORCIO NAO CONTEMPLADO 33.359,07
TRBUTOS A RECUPERAR 142,00
IPIA RECUPERAR 142,00
EMPRESTIMOS DVERSOS 589.389,49
EMPRESTIMOS MUTUO - COLIGADAS 593.153,02
EMPRESTIMOS A FUNCIONARIOS (3.763,53)
DESPESAS EXERCICIO SEGUINTE 6,70
DESPESAS EXERCICIO SEGUINTE 6.70
VALORES A APROPRIAR 26.385,10
EMPRESTIMOS 26.385,10
ENCARGOS FINANCEIROS A APROPRIAR 26.385,10
NAO CIRCULANTE 1.758.557,06
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 249,10
EMPRESTIMOS DIVERSOS 249,10
EMPRESTIMOS MUTUO - COLIGADAS 249,10
IMOBILZADO 1.758.307,96
BENS EM USO 1.797.306,93
VEICULOS 715,29
INSTALACOES 66.710,57
MOVEIS E UTENSILIOS 23.045,00
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 554.773,07
MOVES 990.901,33
FERRAVENTAS 14.500,00
OBRAS EM ANDAMENTO 148.661.57
DEPRECIAGAO ACUMULADA (38.998,97)
() EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA (38.998,97)
CONTAS DE COMPENSAGAO 10.873,93
CONTAS DE COMPENSAGAO 10.873,93
CONTRATOS COM TERCEIROS 10.873,93
MATERIAIS PARA CONSERTOS 6.644,00
5~ PATURAMENTO COM ENTREGA FUTURA 4.220,83 |
P’:‘is’ VYO E PATRIMONIO LIQUIDO
SVO EPATRMONIO LIQUIDO W!
% NADER LTDA o —
WCONTABIL - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230
as 1415 - GUARULHOS - SP
\.




WOLWONSM Folha: 204
pJ: 23.323.113/0001-23 ™
P o 01/01/2024 a 31/12/2024
pert® o Emissio: 05/03/2025 14:11hs.
alan i i
| GIANTE ————  a%anco Patrimonial
cREDn-oS DE TERCEIROS 1.029.524,88
FORNECEDORES 27.358,22
FORNECEDORES DVERSOS 27.358,22
VPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS RS
EVPRESTIMOS BANCARIOS 652.913,82
BANCO SANTANDER 652.913,82
BANCO AYMORE INVESTIMENTOS 1:23;
(AR ECORNINICA 527.790,33
B.N.D.ES. - FINANCIAMENTO 0.06
FREBIMEE 119.117,43
OBRIGAGOES COM PESSOAL 128.304.86
OBRIGAGOES COM PESSOAL 30.517 16
SALARIOS E ORDENADOS A PAGAR 39.517,16
OBRIGACOES COM DIRIGENTES 1.780,00
PRO-LABORE A PAGAR 1.780,00
ENCARGOS SOCIAIS 16.238.20
INSS S/FOLHA A RECOLHER 13.395 61
FGTS A RECOLHER 2.642,59
CONTRBUICAO SINDICAL A RECOLHER 200,00
PROVISOES TRABALHISTAS 70.769,50
PROVISAO PARA FERIAS 70.769,50
OBRIGACOES TRIBUTARIAS 99.916,84
IMPOSTOS A RECOLHER _ 6.859,53
IRRF S/SERVICOS A RECOLHER (511,04)
RRF S/SALARIOS A RECOLHER 7.370,57
CONTRBUICOES A RECOLHER 27.855,94
SIMPLES NACIONAL 27.855,94
PARCELAMENTO IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 65.201,37
SIMPLES NACIONAL 65.201,37
OUTRAS OBRIGAGCOES 121.031,14
OUTRAS CONTAS A PAGAR 121.031,14
OUTRAS CONTAS A PAGAR 121.031,14
NAO CIRCULANTE 218.499,96
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 218.499,96
EMPRESTIMOS TERCEIROS 218.499,96
OUTROS EMPRESTIMOS A PAGAR 218.499,96
PATRIMONIO LIQUIDO 1.560.440,73 /
CAPITAL 450.000,00
CAPTAL SOCIAL 450.000,00
CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO 450.000,00
RESERVAS DE LUCROS 1.130.507,85
LUCROS ACUMULADOS 1.130.507,85
LUCROS ACUMULADOS DO EXERCICIO 1.004.198,23
LUCROS ACUM. DE EXERCICIOS ANTERIORES 126.309,62
MENTO DE EXERCICIO (20.067,12)
ENCERRAMENTO DE EXERCICIO (20.067,12)
AJUSTE EXERCICIOS ANTERIORES (20.067,12)
CONTAS DE COMPENSACAO 6.644,00
CONTAS DE COMPENSAGAO 6.644,00
CONTRATOS COM TERCEIROS 6.644,00
MATERIAIS PARA CONCERTOS 6.644,00
2\:9AN|ZACAO CONTABIL NADER LTDA . s
Mas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230
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s TW-SOLUTIONS TELECOMUNIGAGOES LToR Folha: 205
P 93.323.113/0001-23
jo: 011012024 8 31/1212024 Emlsstio: 05/03/2025 14:11hs,
~do:
i Balango Patrimonial

Guarulhos, 31 de dezembro de 2024,

necemos a exatiddo HoXresetg Balango Patrimonial, cy

okentos § quinze mil, cento e no

Jos valores do Ativo e Passivo myls Patrimdnio Ligdido |
Ve Reals e cinquenta e sete Cont vos)

A P2
S0C10 ADMNISTRADOR CONTABJL ZA
Leonardo Eus NOHveira Ferreira TYDSON LUJZIGOME.

CPF:298.635.218-92 TC CRC: 127367/0-

0 /
A‘:S: NE'HZ“ACAQ CONTABIL NADER l.TI::):«051 i Fae 8D
Wﬁ - GUARULHOS - SP- )
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- TW-SOLUTIONS TELECOM UNICACOE

N
G 53 323.113/0001-23 = LTEA Felite: 205
P* . 01/01/2024 a 31/
ﬁfﬂod°- b i Emissio: 05/03/2025 14:09hs.
Demonstraqio do Resultado do Exercicio
Ws
yENDAS DE SERVICOS 2.929.383,16C
Ded/ugée;k - Total 2.920.383,16C
i SMPLES BRBRETIL 388.418,39D
pp/OLUCOES DE VENDAS DE MERCADORIAS 24.555,00 D
) Total: 412.973,39D
< Receita Liquida 2.516.409,77C
=Lucro Bruto 2.516.409,77C
"‘H pespesas Administrativas
§[ pAROS ECEDENADOS 754.082,53D
RESCISOES TRABALHISTA 6.035,99D
VALE TRANSPORTE 6.584,36 D
FERAS 88.978,19D
13° SALARO 65.243,60 D
| FoTS 68.407,65 D
|| PRO-LABORE 30.000,00 D
[| ALNENTAGAO 7.278.21D
Total: 1.026.610,53D
[|¢) Despesas Financeiras
| TAXAS BANCARIAS 4.948.54D
| JUROS PASSIVOS 5.261,36 D
IOF E COMISSAO PERMANENCIA 3.773.68 D
,_ Total: 13.983,58 D
| () Despesas Gerais
SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 5.368.38D
ENERGIA ELETRICA 17.196,02 D
CORREIO 14.437,05D
MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE IMOVEL 934,27D
TELEFONE 6.715.73D
ASSESSORIA CONTABIL 11.628,00 D
MATERAIS DE ESCRITORIO 941,51D
DESPESAS COM INFORMATICA 5.468,29D
DEPRECIACAO 10.605,53 D
MATERAL DE USO E CONSUMO 2.096,00 D
ENTIDADES DE CLASSE 3.991,40D
DESPESAS COM COMBUSTIVEL E LUBRFICANTES 591,75D
| DESPESAS COM SEGUROS 1430831 D
| DESPESAS ¢/ CONDUGAO, REFEIGOES, VIAGENS 25,00 D
| DESPESAS COM CONDOMINID 10.325,18D
DESPS MATS LiMPEZA E COPA E COZINHA 4.770,05D
ASSESSORIA JURIDICA 1.450,00 D
AS COM ESTACIONAMENTOS E PEDAGIOS 58,49D
DESPES\AWV‘ REGISTROS E CARTORIOS 23597D
I8 Total: 111.146,93D
g ! Depesas Tributérias
- OSTOS ETAXAS DVERSAS 18,18 D
Pry 1.139,45D
TR, 645,86 D
"POSTOS E TAxaS DIVERSOS 220,84 D
| %XAS DIVERSAS 5.059,21D
; 5 Total: 7.083,54D

io Ribas 1415 - GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230

Ave... ZACAOQ CONTABIL NADER LTDA




2 LUucro Contabil Liquido antes da Contribuiggo Soclal
=Lucro Contébil Liquido antes do Imposto de Renda
zLucro
=Lucro Liquido go

Guarulhos, § de 2024,

il

rosa: TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES Tr—
3:" & 23.323.113/0001-23 LTOA Folha: 207
i 01/01/2024 a 31/12/20
par jodO: 24 — Emlissio: 05/03/2025 14.08hs.
(o]
cceltas Financeiras do Resultado do Exerciclo
{08 eas SIAPLICAGOES FINANCERAS
s oS v e il
2 Lucro Operacional Total: 375,71C

1.367.960,90 C
1.367.960,90C
1.367.960,90C
1.357.960,90 C
1.357.980,90C

L\

; B CONT
tachio Oliveira Ferreirq EYDSON 1, G
98.635.218-92 TC CRC: 127367/ -

ek

K
Mveng ANZacae CONTABIL NADER LTDA
En‘ﬂlo Ribag 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230




= ) \

Sresa: TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA Folha: 208
Eﬂ‘PJ_ 23.323.113/0001-23
CNP . 01/01/2024 a 31/01/20 '
periodo’ o Emissdo: 05/03/2025 14:31hs.

Demonstragso do Resultado do Exercicio
| —oceitas Brutas Ty,
SERVICOS
VENDAS DE ICO 222.547,73C
Total: 222.547,73C

p B L

SMPLES NACIO 31.619,78 D
/ \

o Total: 31.619,78D
=Receita Liquida 190.927,95C
=Lucro Bruto. . 190.927,95C

o pespesas Administrativas
SALARIOS E ORDENADOS 50.988,50 D
VALE TRANSPORTE 102,90C
FGTS 4.536,28D
PRO-LABORE 4.000,00 D
ALIMENTAGAO 12.345,01 D
_,AS_SEENC'A MEDICA 1.656,10 D
Total: 73.422,99D
¢ pespesas Financeiras
TAXAS BANCARIAS 387,61 D
JUROS PASSNVOS 45.271,41D
| 1OF ECOMISSAO PERMANENCIA 186,03 D
“ Total: 45.845,05D
(-) Despesas Gerais
|
SERVICOS DE TERCEIROS PJ, 20.230,74 D
gi:gﬁE 981,61 D
9.622,19D
| ASSESSORIA CONTABIL 1.088,00 D
| DESPESAS COM INFORMATICA 7.711,92D
w&o 591,53 D
TERIAL DE USO E CONSUMO 18.417.33D
ENTIDADES DE CLASSE 1.916,04 D
DESPESAS COM SEGUROS .434’36 D
DESPESAS COM CONDOMINIO 935,02D
Total: 61.928,74D
() Despesas Tributarias
MPO
STOS E TAXAS DVERSAS 31,35D
T Total: 31,35D
jLucro Operacional 9.699,82C
=Lucro Contabil Liquido antes da Contribuigdo Social 9.699,82C
:ll:zcro Contabil Liquido antes do Imposto de Renda 9.699:82 c
[ cro . 9.699,82C
Ucro Liquido do Periodo 9.699,82C
ORG A —
AV:_ANlZACAO CONTABIL NADER LTDA
%Ribas‘mﬁ - GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230




s
23.323.113/0001-23

—TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES (TpA-

J o 0110212024 2 29/02/2024

Demonstraqio do Resultado do Exercicio

Folha: 209

Emissio: 05/03/2025 14:31hs.

E SERVICOS 231.831,18C
Total: 231.831,18C
s ugoes
o Z;:a_ES NACIONAL 33.040,97 D
Total: 33.040,97D
_Receita Liquida 198.790,21C
| . Lycro Bruto 198.790,21C
Des,egasAdministra tivas
" (ALARIOS E ORDENADOS 57.041,59D
VALE TRANSPORTE 753,01 D
: FERAS 2.975,13D
[l e sALARO 4.060,47D
| FoTS 5.100,91 D
PRO-LABORE 4.000,00D
| ALMENTACAO 11.018,40D
IE ASSISTENCIA MEDICA 75,08C
- Total: 84.874,43D
'|.) Despesas Financeiras
TAXAS BANCARIAS 211,83D
JUROS PASSVOS 2.002,57D
|OF E COMISSAO PERMANENCIA 417,49D
Total: 2.631,80D
1 () Despesas Gerais
i SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 37.455,38D
|| ENERGIA ELETRICA 1.407,84D
CORREIO 1.210,40D
TELEFONE 2.306.03D
DESPESAS COM INFORMATICA 17.614.99D
. DEPRECIAGAO 591,53D
MATERIAL DE USO E CONSUMO 6.264.49D
ENTIDADES DE CLASSE 90,31D
DESPS MATS LIMPEZA E COPA E COZINHA 1.020.96 D
[| ASSESSORIA JURIDICA 2.500.00 D
|| DESPESAS COM REGISTROS E CARTORIOS 71,69 D
Total: 70.533,62D
[) Despesas Tributarias
PTU 217,03D
|__MPOSTOS E TAXAS DIVERSAS 557.74D
Total: 77477D
=Lucro Operacional 39.975,50C
=Lucro Cont4bil Liquido antes da Contribuigdo Social 39.975,50C
=Lucro Contabil Liquido antes do Imposto de Renda 39.975,50C
=Lucro 39.975,50C
=Lucro Liquide do Periodo 39.975,50C

| PReAR;

\
hve. \ZACAO CONTABIL NADER LTDA
‘ Wﬂs - GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230




za: TW-SOLUTIONS TELECOMUNIGA

gnpf 23.323.113/0001-23 COES LTDA Folha: 210
G”:aéo: 01/03/2024 a 31/03/2024
pe Emissdo: 05/03/2025 14:31hs.
De 5
Wﬂs Wesultado do Exercicio
quDAS DE SERVICOS
i 238.531,52C
. cdlu0es Total: 238.531,52C
SWH-ES NACIONAL
| et — 34.264,40 D
= Receita Liquida Total: 34.264,40D
_ Lucro Bruto 204.267,12C
(_) pespesas Administrativas 204.267,12C
GALARIOS E ORDENADOS
44.519,29D
RESCISOES TRABALHISTA B
GLETRAREFRIE 930,300
FERAS 4.170,66 D
# SALARD 58333D
s 4.864,75D
FRO-LAEDRE 4.000,00D
ALVENTAGAO ‘ 12.678,55D
_isilsmcm NECEA 4.008,61D
| Total: 79.547,16 D
() Despesas Financeiras
TAXAS BANCARIAS 197,000
JUROS PASSNVOS 899.18D
IOF E COMISSAO PERMANENCIA 419,66 D
Total: 1515,84D
(-) Despesas Gerais
SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 20.705,33D
ENERGIA ELETRICA 1.617,65 D
CORREIO 1.461,29D
TELEFONE 13.567,82D
ASSESSORIA CONTABIL 1.140,00 D
DESPESAS COM INFORMATICA 11.254,77D
DEPRECIACAO 591,53D
MATERIAL DE USO E CONSUMO 7.700,74 D
ENTIDADES DE CLASSE 77,60 D
DESPESAS COM CONDOMINIO 1.164,44 D
DESPS MATS LIMPEZA E COPA E COZINHA 636,11D
ﬁﬁsﬁm JURIDICA 2.500,00 D
Total: 62.417,28D
¥ Despesas Tributarias
TFL A 32293D
MPOSTOS ETA s 302,20D
e e Total: 625,13D
®Lucro Operacional 60.161,71C
*Lucro Contabil Liquido antes da Contribuigdo Social 60.161,71C
=Lucro contabir Liquido antes do Imposto de Renda 60.161,71C
“Limn 60.161,71C
“Lucro Liquide do Periodo 60.161,71C

QR\
A"e?-‘\mz“c”\o CONTABIL NADER LTDA
Na Emilo Ribas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (1 1)20877230




01/04/2024 a 30/04/2024

<21 TW-SOLUTIONS TELECOMUNICAGOES 5

' 23.323.113/0001-23 ES LTDA

De
WResultado do Exercicio

Folha: 211

Emissdo: 05/03/2025 14:31hs.

i g5 Brutas
Recelfﬂs

L 228.505.42C

I 228.505,42C
HH Dedugées Tota 50
SNPLES NACIONAL
32.934.79D
- Receita Liquida Total: 32.934,79D
< LUcro Bruto 195.570,63C

) pespesas Administrativas 195.570,63C

i GALARIOS E ORDENADOS
VALE TRANSPORTE 48.265.22D
FERAS 548.06 D
3 SALARO 2.269.81D
FGTS 1.500.00 D
PRO-LABORE 4.21736 D
ALMENTAGAO 2.000,00D
ASSISTENCIA MEDICA 12.041.836 D

— 2.999.03 D

Total:

{) Despesas Financeiras o 73.841,34D
TAXAS BANCARAS 00
JUROS PASSVOS : (1)9 00D
IOF ECOMSSAO PERMANENCIA .

287.84D
Total:

() Despesas Gerais 1.568,27D
SERVICOS DE TERCEIROS PJ. .

BNERGIA ELETRICA #a0.120
CORREIO 1.561,38D
TELEFONE 1.057.95D
ASSESSORIA CONTABIL 2.423.76 D
MATERAIS DE ESCRITORIO ‘-9‘:§~g‘3’ g

DESPESAS COM INFORMATICA .
DEFRECIACAO 2.298,45D

591.53

MATERAL DE USO E CONSUMO AR
ENTIDA 6.085.93 D
DES DE CLASSE .
ﬁPESAS COM CONDOMINIO 1.1 19‘93 D

PS . £
L_=SPS MATS LIMPEZA E COPA E COZINHA .
n Total: 53.135,08D

i :;Z’eﬁs Tributérias
ST

~—_5T0S ETAXAS DIVERSAS —
Total: 358.74D

4 = h

™ Recejtas Financeiras

ECETAS FINANCERAS DECORRENTE- AVP 1S
Ly Total: 111,30D
i, orwclonal 66.555,90 C
LUC’ 0 Contabil Liquido antes da Contribuigéo Social 66.555,90 C
..Lu:ro Contébil Liquido antes do Imposto de Renda 66.555,90 C
LuCro 66.555,90 C
ro Liquido do Perfodo 66.555,90 C

“"en CAO CONTABIL NADER LTDA
io Ribas 1415 - GUARULHOS - SP- 07051

-000 - Fone: (11)20877230




grore®
NP
i ‘Poﬁod

23.323.113/0001-23
o: 01/05/2024 a 31/05/2024

eitas Brutas

. TW-SOLUTIONS TELECOM UNICACOE

S LTDA

Demonstragao do Resultado do Exercicio

Emissdo: 05/03/2025 14:31hs.

Folha: 212

$7e0
VENDAS DE SERVIGOS
477.902,30C
Total: 477.902,30C
MPLES NACIONAL
34.615,35D
=Receita Liqui da Total: 34.615,35D
=Lucro Bruto 443.286,95C
‘i_] Despesas Administrativas 443.286,95C
| SALARIOS E ORDENADOS
| VALE TRANSPORTE 65.033,05D
FGTS 1.653,83D
PRO-LABORE 5.130,49D
ALNENTAGAO 2.000,00 D
ASSISTENCIA MEDICA 10.958,70 D
890,65 D
() Despesas Financeiras Total: 85.666,72D
[| TAXAS BANCARIAS
JUROS PASSIVOS 347,00D
I0F E COMISSAO PERMANENCIA 1.133,92D
‘ 354,18D
() Despesas Gerais Total: 1.835,10D
i| SERVICOS DE TERCHEIROS PJ.
ENERGIA ELETRICA 29.239,81D
CORREIO 1.456,64 D
TELEFONE 1.837,12D
ASSESSORIA CONTABIL 2.235,72D
DESPESAS COM INFORMATICA 1.155,00D
DEPRECIAGAO 20.131,07D
MATERIAL DE USO E CONSUMO 591.53D
ENTIDADES DE CLASSE 9,80 D
DESPESAS COM SEGUROS 82.59D
DESPS MATS LIMPEZA E COPA E COZINHA 198,90 D
| DEPESAS COM ESTACIONAMENTOS E PEDAGIOS 719-29 D
] 383D
| () Despesas Tributsrias Total: 57.681,10D
| L 11130 D
| JPOSTOS E TAXAS DVERSAS o
— 984,79 D
| e —
I =Luz: : gontabil Liquido antes da Contribuigao Social 296.685:01 o
e ontabil Liquido antes do Imposto de Renda 206.885,01C
aly 296.685,01 C
¢ro Liquido do Periodo P

RGA
Avenyg NIZACAG CONTABIL NADER LTDA

a B
Smlio Rbas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230

p=J




TTW-SOLUTIONS TELECOMUNIGAGSEs =y
peee ICACOES
mﬁamoma LTDA

5 Ucro

2
Luero Liquido do Perfodo

=Lucro Contspis Liquido antesda Contribul¢&o Social
E::"c’ © Contébil Liquido antes do Imposto de Renda

Folha: 213
Pol"odo: RUEVENSS Sl B Emissio: 05/03/2025 14:31hs.
emonstragiio do Re s
Was sultado do Exercicio
VENDAS DE SERVICOS 222.116,05C
Total: 222.118,05C
() Dedugoes
SMPLES NACIONAL 3224471 D
Total: 32.244,71D
=Receita Liquida 189.871,34C
=Lucro Bruto 189.871,34C
o De_.pesasAdministrati vas
SALARIOS E ORDENADOS 65.044,72D
RESCISOES TRABALHISTA 2.244,32D
VALE TRANSPORTE 483,70 D
FERAS 4.44561D
13° SALARO 2.586,98D
FGTS 8.70433D
PRO-LABORE 2.000,00 D
ALMENTACAO 12.665,30 D
ASSISTENCIA MEDICA 702,05D
Total: 98.877,01D
() Despesas Financeiras
L TAXAS BANCARIAS 404,50D
JUROS PASSIVOS 1.64522D
IOF E COMISSAO PERMANENCIA 36532D
Total: 2.415,04D
(-) Despesas Gerais
| SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 28.708.32D
ENERGIA ELETRICA 1.366,03 D
CORREIO 1.427,51D
TELEFONE 6.211,02D
| ASSESSORIA CONTABIL 1.715,00 D
@ DESPESAS COM INFORMATICA 7.642,81D
| DEPRECIACAO 591,53D
L; MATERAL DE USO E CONSUMO 5.336,34D
ENTIDADES DE CLASSE 136,78 D
| DESPESAS COM COMBUSTIVEL E LUBRIFICANTES 591,75 D
DESPESAS C/ CONDUGAO, REFEICOES, VIAGENS 25,00D
DESPESAS COM CONDOMINIO 1.220,43 D
ASSESSORIA JURIDICA 2.500,00D
| DEPESAS COM ESTACIONAMENTOS E PEDAGIOS . 13,83D
Total: 57.486,35D
|1 Despesas Tributérias
ey 111,30D
H_MPOsTOS £ A 1.43749D
P G Total 1.548,79D
; ¥ Recay tasFinanceiras
AS S/APLICAGOES FINANCEIRAS — 028D
otal
*Lucro operacional

ZACAO CONTABIL NADER LTDA

Io Ribas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (1 1)20877230




<2- TW-SOLUTIONS TELECOMUNIGAG
1anpf‘.’ 93.323.113/0001-23 s TR
:o-do: 01/07/2024 a 31/07/2024

Folha: 214

D Emissdio: 05/03/2025 14:31hs.
emOLStmgé"_iaetsultado do Exercicio

DE SERVICOS
219.934,14C
Total: 219.934,14C
PLES NACIONAL
ES DE VENDAS DE MER( 31.986,23 D
pEVOL CADORIAS
22.260,00D
< Receita Liquida Total: 54.246,23D
| -Lucro Bruto 165.687,91C
i ) Des,egsAdministrarivas 65687916
{ SALARIOS E ORDENADOS
| yALETRANSPORTE 62.121,07D
3 1.249.87D
s 1
?;ALAR,O 1.794,65D
FGTS 734,18D
FRO-LABORE 4.942,.83D
ALMENTACAQ 2.000,00D
ASSISTENCIA MEDICA 12.814.96 D
2.42325D
‘ () Despesas Financeiras Total: 88.080,81D
TAXAS BANCARIAS :
| JROS PASSIVOS SELLD
[|  |OF ECOMISSAO PERMANENCIA 67098 D
; 638.99D
|(-) Despesas Gerais Tk 1.631.870
L SERVICOS DE TERCEIROS PJ.
ENERGIA ELETRICA 49.487,85D
CORREIO 1.102,88 D
TELEFONE 1.146,30 D
ASSESSORIA CONTABL ’:'81939 o
DESPESAS COM INFORMATICA -140,00D
DEPRECIAGAO 10.987.52D
78
MATERAL DE USO E CONSUMO : 96f’3_91 ﬁ
ENTIDADES DE CLASSE '31; Z oo
| DESPESAS COM SEGUROS . 93’90 ”
| DESPESAS COM CONDOMINIO S 16 B
; ASSESSORIA JURIDICA 2‘ PN 0’ A
DEPES, T
—"ESAS COM ESTACIONAMENTOS E PEDAGIOS -
; Total: 85.621,41D
f :’;zess Tributarias
S
T OSTOS E TAXAS DVERSAS 141.44D
Total: 141.44D
(4 v
‘ 9 Receita s Financeiras
~RECHTAS S/APLICAGOES FINANCERAS 487.29C
g Total: 487,29C
_ P’°1 uizo Operacional 9.300,43D
~p’ ¢uizo Contébil Liquido antesda Contribuigéo Social 9.300,43D
) Pfejulzo Contabil Liquido antes do Imposto de Renda 9.300,43D
R P:ej, uizo 9.300,43D
®/uizo Liquido do Periodo 9.300,43D
ORG
A
Ava,,-,daN'ZACAO CONTABIL NADER LTDA

Emiio Rbas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230




7 TW-SOLUTIONS TELECOMUNGASRE———

a
i

COMUNICACOE
23.323.113/0001-23 S LTDA
o: 01/08/2024 a 31/08/2024

eﬂ°d
| Demonstragao do Resultado do Exerciclo

Folha: 215

Emisséio: 05/03/2025 14:31hs.

tas Brutas
ENDAS DE SERVICOS 208.914,56 C
S ~Total: 208.914,56C
SMPLES NACIONAL 30.365,02D
Total: 30.365,02D
= Receita Liquida 178.549,64C
| =LucroBruto 178.549,54 C
' 0 Des,egsAdmrmstrat:vas
| SALARIOS E ORDENADOS 61.390,05D
| VALE TRANSFORTE 611,73D
FERAS 1,207,95 D
13° SALARIO 1.207,95D
FGTS 4,863.34D
PRO-LABORE 2.000,00 D
ALIMENTAGAO 11.705,21 D
ASSISTENCIA MEDICA 2.903,32D
i Totak 85,680,550
() Despesas Financeiras
TAXAS BANCARIAS 213.80D
JUROS PASSVOS 5,38D
I0F E COMISSAO PERMANENCIA 249,36 D
i Total: 468,54 D
(-) Despesas Gerais
SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 19.556,59 D
ENERGIA ELETRICA 767,82 D
CORREIO 1.263,89 D
| MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE IMOVEL 229,00 D
| TELEFONE 7.344,82D
| ASSESSORIA CONTABIL 1.185,00 D
f DESPESAS COM INFORMATICA 4.863.66 D
DEPRECIACAO 1.113,79D
MATERIAL DE USO E CONSUMO 7.076,76 D
ENTIDADES DE CLASSE 80.82D
DESPESAS COM SEGUROS 2.052,28 D
DESPESAS COM CONDOMINIO 1.360,91 D
|| DESPS MATS LIMPEZA E COPA E COZINHA 982,13 D
|| DEPESAS COM ESTACIONAMENTOS E PEDAGIOS 17,00 D
DESPESAS COM REGISTROS E CARTORIOS 164,28 D
~ Total: 48.058,75D
() Despesas Tributarias
MPOSTOS E TAXAS DVERSAS 18,18D
PTU 378,82D
|__MPOSTOS E TAXAS DVERSAS 65,50 D
Total: 462,50D
=Lucro Operacional 43.670,20C
=Lucro Contabil Liquido antesda Contribuigdo Social 43.670,20C
=Lucro Contébil Liquido antes do Imposto de Renda 43.670,20C
=Lucro 43.670,20 C
3 =Lucro Liquido do Periodo 43.670,20C
‘1
% CONTABIL NADER LTDA
A

% 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230




sa: TW-SOLUTIONS TELECOMUNIGAGG
23.323.113/0001-23 ES LTDA

o: 01/09/2024 a 30/09/2024

Folha: 216
Tisriod

DemOHStragao 4 Emissido: 05/03/2025 14:31hs.
< Brutas ———— "¥%9 do Resultado do Exercicio
vEWoA il e, 243.133,52C
Total: 243.133,52C
ES NACIONAL
| Go/0LUQOES DE VENDAS DE WERCADORAS e
< Recelta LIquida o 22::32:',;(:2
| =Lucro Bruto 205.739,36 C
f-) Despesas Administrativas
[ sALARIOS E ORDENADOS 68.859,63 D
| vALE TRANSPORTE 728,55 D
‘ 5.497,92D
2.000,00 D
14.626,88 D
ASSISTENCIA MEDICA 2.439,31D
; Total: 94.152,29D
i }) Despesas Financeiras
[ TAXAS BANCARIAS 495,80 D
JUROS PASSNVOS 434,47D
10F E COMISSAO PERMANENCIA 283,97D
i Total: 1.214,24D
|) Despesas Gerais
SERVIGOS DE TERCEROS PJ. ' 5.418,93D
ENERGIA ELETRICA 4.03497D
CORREIO 896,22 D
TELEFONE 10.061,15D
ASSESSORIA CONTABIL 1.110,00 D
DESPESAS COM INFORMATICA 2.765,62D
| DEPRECIAGAO 1.290,40 D
| MATERAL DE USO E CONSUMO _ 12.858.53D
|| ENTIDADES DE CLASSE 197,61 D
DESPESAS COM SEGUROS 593,54D
DESPESAS COM CONDOMINIO 1.260,71 D
ASSESSORIA JURIDICA 2.500,00D
| Total: 42.987,68D
: [) Despesas Tributarias
| PU 105,73D
WPOSTOS E TAXAS DVERSAS 103.47D
f—— Total 209,200

=Lucro Operacional

67.175,95C

=Lucro Contabil Liquido antes da Contribuigdo Social 67.175,95C
| Lucro Contabil Liquide antes do Imposto de Renda 67.175,95C
| =Lucro 67.175,95C
# *Lucro Liquido do Periodo 61175850

ZACAO CONTABIL NADER LTDA
o Rbas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (1120877230




pﬁy:

TW-SOLUTIONS TELECOMUNIGAGOES LTDA

23.323.113/0001-23

.- 5; 01/10/2024 a 31/10/2024

tas Brutas

Demo
Nstragio go Resultado do Exercicio

Folha: 217

Emigeso:; 05/02/2025 14:31hs.

%SDESEWWS

—_— 237.303,16C
F 227 202,16 C
[ uLES NACIONA -— 34463 44D

2442244 D
~Receita LIquida ot 203,339;;0
G ir::inistra tivas L
E 0!5’&5
EOROENALOS 7634645 D
| yALE TRANSPORTE 1.116.87D
TS 6.016,36 D
| pROLABORE 2.000,00 D
| ALMENTAGAO 11.200.60 D
| ASSISTENCIA MEDICA 2.084.79 D
Totzt 98.78557D
1y pespesas Financeiras
[ AXAS BANCARIAS 512.80D
JROS PASSNVOS 583,58D
©F ECOMISSAO PERMANENCIA 19127D
Totat 1287,85D
1) pespesas Gerais
| SRVICOS DE TERCEROS PJ. 56.585.61D
| BERGA ELETRICA 1.029,15D
| corme0 1.05547D
| WANUTENCAO E CONSERVACAO DE MOVEL 229.00 D
L TREFONE 3.697,80 D
| ASSESSORIA CONTABL 1.155.00D
| ATERAIS DE ESCRITORIO 927.68D
| DESPESAS COM INFORMATICA 17.052.01 D

| pFRECACAO 1.290.40 D

% WATERAL DE USO E CONSUMO 11.57532D

|| ENTDADES DE CLASSE 79.00D
| DESPESAS COM SEGUROS 6.505.04 D

%q DESPESAS COM CONDOMNIO 1.049.06 D

|| ASSESSORIA JURDICA 2.500,00 D

~ Totat 104.770,54D

LH Despesas Tributérias
PTU 21527D
MPOSTOS E TAXAS DVERSAS 60233 D
Py Totat 817,60D
=Prejuizo Operacional 2.301,64D
=Prejuizo Contabil Liquido antes da Contribuigdo Social 2.301,64D
=Prejuizo Contabil Liquido antes do Imposto de Renda 2.301,64D
*Prejuizo 2.301,64D
=Prejuizo Liquido do Periodo 4301580

R ANZAGAG

AO CONTABIL NADER LTDA
% 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230




P )3.323.113/0001-23

= TW-SOLUTIONS TELECOMUNICA

COES LTpa

GN:J;,O; 01/11/2024 a 30/11/2024

Folha: 218

peri® Datn Emissdo: 05/03/2025 14:31hs.
onstragdo do Resultado do Exercicio
Ws .
| ypioas DESERVICO e 205.921,13C
= Total. 205.921,13C
1) pedugdes
" upLES NACONAL S 29.928,60 D
- 29.928,60D
=Receita Liquida ot 175.992,53C
zLucro Bruto 175.992,53C
|y pespesas Administrativas
| sALARIOS E ORDENADOS 76.505,07D
VALE TRANSPORTE 1.388,66 C
FERAS 1.344,88 D
13° SALARIO 1.008,66 D
FGTS 6.064,73 D
PRO-LABORE 2.000,00 D
ALIMENTACAO 13.551,34D
ASSISTENCIA MEDICA 3.812,52D
— Total: 102.898,54 D
() Despesas Financeiras
TAXAS BANCARIAS 1.116,07D
JUROS PASSNVOS 294,44D
1OF E COMISSAO PERMANENCIA 241,53D
Total: 1.652,04D
| Despesas Gerais
|| SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 124.517,83D
ENERGIA ELETRICA 1.471,90 D
| CORREIO 924,89 D
|| MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE IMOVEL 229,00 D
TELEFONE 6.386,19D
DESPESAS COM INFORMATICA 12.707,63 D
DEPRECIAGAO 1.290,40 D
MATERAL DE USO E CONSUMO 22.639,70 D
ENTIDADES DE CLASSE 288,92 D
DESPESAS COM SEGUROS 2.733,20D
| DESPESAS COM CONDOMINIO 1.108,02D
| ASSESSORIA JURIDICA 2.500,00 D
e s Total: 176.797,68 D
() Despesas Tributarias
WPOSTOS E TAXAS DVERSOS 220,84D
WPOSTOS E TAXAS DIVERSAS 264,61 D
! i Totak 48545D
=Prejuizo Operacional 105.841,18D
=Prejuizo Contabil Liquido antesda Contribuigdo Social 106841450
=Prejuizo Contabil Liquido antes do Imposto de Renda 105.841,18D
=Prejuizo 105.841,18D
*Prejuizo Liquido do Periodo el

T
o ANIZACAG CONTABIL NADER LTDA -
(2% Emiio Rivas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877




a: TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA

23.323.113/0001-23

Folha: 219
N':o’ o: 01/12/2024 2 31/12/2024

Emissdo: 05/03/2025 14:31hs.

De
Mmonstragio do Resultado do Exercicio

itas Brutas
DE SERVICOS
et 192.242,45C
Total: 192.242,45C
wpLES NACORAL e e 27.855.94 D
f ro Bruto *
E‘{') l;:‘:gsAdministra tivas et e
et 77.967,89 D
s 70.769,50 D
13° SALARIO 53.562,03D
FGTS 8.467,85D
PRO-LABORE 2.000,00 D
ALIMENTAGAQ 128.328,60C
ASSISTENCIA MEDICA 23.844,55C
— Total: 60.594,12D |
A pespesas Financeiras
TAXAS BANCARIAS 543,13D
JUROS PASSVOS 48.763,22C
IOF ECOMISSAO PERMANENCIA 138,04 D
s Total 48.082,05C
() Despesas Gerais
SERVICOS DE TERCEIROS PJ. 420.744,13C
ENERGIA ELETRICA 1.379,76 D
CORREIO \ ' 1.174,40D
MANUTENGAO E CONSERVACAO DE IMOVEL 24727D
TELEFONE 66.020,66 C
DESPESAS COM INFORMATICA 109.602,16 C
DEPRECIAGAO 1.289,97D
MATERIAL DE USO E CONSUMO 103.834,45C
ENTIDADES DE CLASSE 296,61 D
DESPESAS COM SEGUROS 1.592,09 D
ASSESSORIA JURIDICA 16.050,00 C
Total: 710.271,30C
() Despesas Tributérias
| MPOSTOS E TAXAS DVERSAS 209,55D
Total: 209,55D
=Lucro Operacional 861.936,19C
=Lucro Contébil Liquido antes da Contribuigdo Social 861.936,19C
=Lucro Contabil Li quido antes do Imposto de Renda 861.936,19C
=Luero 861.936,19C
=Lucro Liquido do Periodo _ 861.936,19C

\ '
PRCANIZACAG CONTABIL NADER LTDA

*ida Emilo Rbas 1415 . GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230
\




. TW-SOLUTIONS TELECOMUNIC AR So——
resa: TW COMUNIC
?:;’J: 23,323.113/0001-23 ACOES LToA

iodo! 01/01/2024 a 31/12/2024
pe

D
“emonstragio do Resultado Abrangente
e s

Folha: 220

Emiss3o: 05/03/2025 14:33hs.

= Liguido do Periodo
U

. Resu“9d°s abrangentes
4

jies jnstrumentos Financeiros

| ysls passivos Financeiros
Ita
i;  Outros Resultados Abrangentes

(H_)Resultados abrangentes em Iinvestida - Método da Equivaléncia Patrim onial
B‘uwalén‘:ia Patrimonial - Ganhos/Perdas abrangentes

1.357.960,90 C
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.357.960,90 C

Valor %
0,00 0,0000

1 .357.960,90/ 100,000

A

/ y NEYDSON

TA
GOM,
TC CRC: 127367/0-1

| OR\
M::MZACAO CONTABIL NADER LTDA
w 1415 - GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230




i » \
inélise das Demonstracées Contabeis

Folha: 224

_SOLUT'ONS TELECOMUNICACOES LTDA
odo! 01/2024 a 12/2024
pe

i 5|nd‘°° s de estrutura de capitals
I

1B o endividamento

Capital de terceiros

CNPJ: 23.323.113/0001-23
Emissio: 05/03/2025 14:39hs.

.668,84
_ e - 1.254 oE = 0,45
Ativo total 2.815.109,57
lopencia geral
Ativo Total 2.815.109,57
. N s¢ = 224
Capital de terceiros 1.254.668,84
mmposigao do endividamento
Exigivel a curto pr 1.029.524,88
| o g prazo & - 5 - 0,82
\ Capital de terceiros 1.254.668,84
sarantia de capital de terceiros
Capital préprio 1.5660.440,73
| 6ot = GCT = GeT = 3,24
Capital de terceiros 1.254.668,84
imobilizagdo de capital proprio
| Ativo permanente 1.758.307,96
e = icp = P = 1,13
‘ Capital préprio 1.560.440,73
il
Grav de permanéncia do ativo
‘ Ativo permanente 1.758.307,96
ifea = GPA = GPA = 0,62
Investimento total 2.815.109,57
Indice de independéncia financeira
Patrimdnio liquido 1.560.440,73
F = IF = IF = 0,55
Ativo 2.815.109,57
4-Indices de estrutura do ativo
P"’ﬁf"ipagéo do disponivel
R Disponivel 224.863,86
= PD = PD = 0,21
Ativo Circulante 1.045.678,58
Pticipagso dos estoques
[ Estoques 0,00
= PEl = PEH = 0,00
Ativo Circulante 1.045.678,58
pmcipacéo do ativo circulante
PA Ativo circulante 1.045.678,58
= B 3 PAC = a7
Ativo 2.815.109,57 !

i

S rr———

| ORGANIZACAO
& Bmilo Ribas 1415 - GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: (11)20877230 AQ CONTABIL NAD ER LTD




%nélise das Demonstragaes Contabeis Folha: 225\

- /0001-23
"ZOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTOR CNPE. 23'323'”2 ?2_39,,5_
odO 01/2024 a 1212024 Emissao: 05/03/2025 14:

i P 10 ipBgBo de credores
‘ : Fornecedores 27.358,22 pc = 0.03
. Ativo Circulants e = 1.045.678,58
m.ln""”’ de estrutura do passivo
" g0 de recursos proprios
Patrimdnio Liquido atual 1.560.440,73 VRP = 271
! = VRP =
vRP Patrimdnio Liquido anterior 576.309,62
indice de débito
Passivo circulante + ELP 1.248.024,84 o = 0.44
= D - - A\l
k Ativo 2.815.109,57
' Indice de perticipagéo do ELP
Patrimdnio liquido 1.560.440,73 _ _—
3 = PELP = PEL - *
| P Exigivel a longo prazo 218.499,96
\Indice de participag&o de exigivel total
1_ Patrimbnio liquido 1.560.440,73
Er = PET = PET = 1,52
z Passivo circulante 1.029.524 88
dice de participac8o do passivo
Patrimdnio Liquido 1.560.440,73
bl = PP = PP = 0,55
] Passivo 2.815.109,57
I-Indices de liquidez
iquidez geral
E Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo 1.045.927.68
| 6 = LG = LG = 0,84
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo 1.248.024,84
{Hauidez imediata
i Disponibilidades 224.863,86
u = L = Ll = 0,22
Passivo circulante 1.020.524 88
Liguidez Seca
s Ativo circulante - Estoques " 1.045.678,58
£ = LS = 1 ,02
Passivo Circulante 1.029.524,88
Houidez Corrente
| Lo Ativo Circulante 5 1.045.678,58
g g = I = 1
: Passivo Circulante 1.029.524 88 '
.
;_ l'ldlt:es de rentabllidade

\
E b ORGANIZACAO CO
20a Enlio Rbas 1415 - GUARULHOS - SP - 07051-000 - Fone: (11)20877230 NTABIL NADER LT




dlise das Demonstragées Contabeis

Folha: 226

PN-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA
L riodo: 0172024 & 1272024

W&gﬁn‘:d@&h\c
i Receis de vends

Atvo

Lucro / Prejuizo operacions!

Receles

Lucro / Prejuizo do exarcicio

Ativo

Lucro / Prejuizo do exercicio

Patimbnio liquido

Recefias

Despesas

F"~Qpita] de giro

e )

"me dos recursos gplicados a curio prazo

B = Lucro / Prejuizo operacional + AmortizacZo + Depreciagio EBIDA=

Emiss3o: 0503/2025 14:38hs.

CNPJ: 23.323.113/0001-23

251840077

GA = BGA = 0,829
281510857
1.10.507.85

MO = MO = 045
23516.78548
113050785

RA = RA = 040
281510857
11A30.507.85

RRL = R = &n
158044073
2518.78548

RD = RD = 2‘17
11882458

~Lucro anies de Juros, Impostos, Depreciag3o e Amorlizagdes

100785 +526136+ EBIDA = 1.1456374.74

| Capital de giro 224 853,85
VRACP = VRACP= N
-: Ativo circulanie 104567858
; e = LR = 0,14
Patrimdnio Liquido 158044073
Estoque 0.00
X365 RANE = X% AE = 0.00
aw 0,00
; Taulos a Receber 204.891,43
1 X35 AR = X385 PR = s
| Receita operacional liquida 251678548

E . \‘———-ORGANEACAO CONT.
VE""EE‘“Rbas 1415 - GUARULHOS - SP- 07051-000 - Fone: {11)20877230 ABE NADER LTD;




"SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDR
periodo: 01/2024 a 1212024

Prazo médio de pagamento

CNPJ: 23.323.113/0001-23
Emissdo: 05/03/2025 14:39hs.

Folha: 227

CPF:298.655.218-
98.635.218-92 TC CRC: 127367/0-1

‘eﬂi:]
Emio Rbas 1415 - GUARULHOS - SP- 07051

e 0

) Fornecedores 27.358,22
PP = —rr X365 PMP = x365 PMP = 0,00
0,00
ciclo Financeiro
cF = PME + PVMR - PMP CF = 0,00 + 30,00 - 0,00 CF = 30,00
Ciclo Operacional
0 = PME + PMR cCo = 0,00 + 30,00 co = 30,00
Guarulhos, 31 de dezembro de 2024.
/ |
/\ ey
SOCIO A RADOR CONTABNISTA
Leonardo Eiistachi®\Oliveira Ferreira M
YDSON L OMES

N T —— ORGANIZA CAOQ Ccon TABIL NA

DER LTDA



TERMO DE ENCERRAMENTO” Folha: 242~
DIARIO GERAL”

N. de Ordem: 9

7

O presente Livro Diario Gera’fpossuu 242 folhas numeradas donel ao 242 e serviu
para a escrityracéo do periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 da sociedade empresaria
TW- SOLUTIONS TELECOM UNICA(;OES LTDA

Guarulhos, 31 de” dezembro de 20{4

9 \

! N/
SOCIQZADMINISTRADOR

Leonardo Eustachio Oliveira F¢rreira

c
4 Pablo Henrigue Borver
W n _Z‘ [ ] \ RG: 28.858.411-9
" Assessor Técnico |
CONTABYKIS

NEYDSONL/UIZ GOMES
TC CRC/SP/127.367/0-1




1. Declaragdo de Autorizagao de Comercializagao

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DE COMERCIALIZAGAO
TW-Solutions Telecomunicagées LTDA, CNPJ nimero: 23.323.113/0001-23, sediada na
Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 — Guarulhos — SP, qualidade de FABRICANTE , declara que é a proprietaria e
detentora dos direitos referente a plataforma OmniSmart.
Sendo a mesma responsavel comercializar os softwares, abaixo relacionados, produzidos por nossa Empresa e
incluidos na Proposta Comercial por ela apresentada.

Ficamos a disposi¢ao para mais informacgoes.
Relagdo dos softwares integrantes da SOLUCAO com respectiva versdo/release.

Guarulhos, 18 de Janeiro de 2025

Assinado de forma digital por

FELIPE PENHA DE FELIPE PENHA DE BARROS
BARROS MEDEIROS:35485085881

MEDEIROS:35485085881 Dados: 2025.09.18 17:30:37
-03'00'

Felipe Penha de Barros Medeiros
Telefone: (11) 4270-0686
E-mail: licitacao@omnismart.com.br

FELIPE PENHA DE Assinado de forma digital por
BARROS FELIPE PENHA DE BARROS

MEDEIROS:35485085881
MEDEIROS:3548508588  p,qos: 2025.09.18 17:30:48

1 -03'00'

Felipe Penha de Barros Medeiros Telefone:
(11) 4270-0686
E-mail: licitacao@omnismart.com.br

TWS TELECOMUNICACOES LTDA - contato@twsolutions.com.br- www.twsolutions.com.br

Av. Emilio Ribas, 1056 — CJ 103 — Guarulhos- SP- CEP:07050-0001 - +55 11 3230.1933 SOLUTIONS
TELECOM


mailto:contato@twsolutions.com.br
http://www.twsolutions.com.br/

Declaragao de Compatibilidade com Solugdes Text To Speech e Speech To Text
DECLARACATO DE COMPATIBILIDADE COM SOLUCGES TEXT TO SPEECH E SPEECH TO TEXT

TW-Solutions Telecomunica¢des LTDA, CNPJ nimero: 23.323.113/0001-23, sediada na
Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 — Guarulhos — SP, declara que SOLUGAO DE ATENDIMENTO OmniSmart, compativel
com o objeto do presente EDITAL, é compativel com solugbes de Text-To-Speech e Speech-To-Text disponiveis no
mercado.

Descri¢do detalhada das solugdes Text-To-Speech e Speech-To-Text compativeis com a SOLUCAO cotada pela
LICITANTE, especificar qual(is):

* Nome da Solugdo: OmniSmart
- Empresa fornecedora da Solugao: TW-Solutions Telecomunicagdes LTDA
- Solugao on-premise ou on cloud? Cloud

Ficamos a disposi¢ao para mais informagoes.
Guarulhos, 18 de Setembro de 2025

FELIPE PENHA DE Assinado de forma digital por
BARROS FELIPE PENHA DE BARROS
MEDEIROS:35485085881
MEDEIROS:3548508588  paqos: 2025.09.18 17:31:11
1 -03'00'
Felipe Penha de Barros Medeiros
Telefone: (11) 4270-0686

E-mail: licitacao@omnismart.com.br

TWS TELECOMUNICACOES LTDA - contato@twsolutions.com.br- www.twsolutions.com.br

Av. Emilio Ribas, 1056 — CJ 103 — Guarulhos- SP- CEP:07050-0001 - +55 11 3230.1933 SOLUTIONS
TELECOM
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3. Declaragdo de Compatibilidade com Solugdes Speech Analytics DECLARAGCAO DE
COMPATIBILIDADE COM SOLUC()ES SPEECH ANALYTICS

TW-Solutions Telecomunicagées LTDA, CNPJ nimero: 23.323.113/0001-23, sediada na
Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 — Guarulhos — SP, declara que SOLUCAO DE ATENDIMENTO B2C, compativel com o
objeto do presente EDITAL, é compativel com solugdes de Speech Analytics disponiveis no mercado.

Descri¢do detalhada das solugdes Speech Analytics compativeis com a SOLUCAO cotada pela LICITANTE,
especificar qual(is):

- Nome da Solugao: OmniSmart
- Empresa fornecedora da Solugao: TW-Solutions Telecomunicagées LTDA
- Solugdo on-premise ou on cloud? Cloud

Ficamos a disposi¢cao para mais informacgoes.

Guarulhos, 18 de Setembro de 2025

FELIPE PENHA DE Assinado de forma digital por
BARROS FELIPE PENHA DE BARROS

MEDEIROS:35485085881
MEDEIROS:354850858 paqos: 2025.09.18 17:31:26

81 -03'00'
Felipe Penha de Barros Medeiros
Telefone: (11) 4270-0686
E-mail: licitacao@omnismart.com.br

TWS TELECOMUNICACOES LTDA - contato@twsolutions.com.br- www.twsolutions.com.br

Av. Emilio Ribas, 1056 — CJ 103 — Guarulhos- SP- CEP:07050-0001 - +55 11 3230.1933 SOLUTIONS
TELECOM
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4, Declaragao de Qualificagao de Pessoal

DECLARACAO DE QUALIFICACAO PESSOAL

TW-Solutions Telecomunicag¢des LTDA, CNPJ nimero: 23.323.113/0001-23, sediada na
Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 — Guarulhos — SP, declara que Laislan Oliveira de Sousa,
CPF nimero 045.229.423-11, esta qualificado a prestar servicos de Omnichannel,
para a SOLUCAO DE ATENDIMENTO, compativel com o objeto do presente EDITAL. Ficamos a disposi¢do para mais
informagoes.

Relagao de Certificag6es do colaborador

Relagdo dos softwares integrantes da SOLUCAO de expertise do colaborador.

Guarulhos, 18 de Setembro de 2025

FELIPE PENHA DE Assinado de forma digital
por FELIPE PENHA DE
BARROS BARROS

MEDEIROS:35485 MEDEIROS:35485085881

Dados: 2025.09.18
085881 17:31:39 -03'00'

Felipe Penha de Barros Medeiros
Telefone: (11) 4270-0686
E-mail: licitacao@omnismart.com.br

TWS TELECOMUNICACOES LTDA - contato@twsolutions.com.br- www.twsolutions.com.br

Av. Emilio Ribas, 1056 — CJ 103 — Guarulhos- SP- CEP:07050-0001 - +55 11 3230.1933 SOLUTIONS
TELECOM
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5. Declaracdo de Hospedagem em Nuvem
DECLARAGCAO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM

TW-Solutions Telecomunicag¢des LTDA, CNPJ nimero: 23.323.113/0001-23, sediada na Av.
Emilio Ribas 1.056 Sala 802 — Guarulhos — SP declara que a TW-Solutions Telecomunicagdes
LTDA, CNPJ n2 23.323.113/0001-23, sediada na Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 — Guarulhos -

SP nos fornece SOLUCAO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, compativel com o objeto do
EDITAL, com o seu processamento hospedado em Data Center na nuvem AWS localizado
no(a) Brasil e Estados Unidos

Descrigdo detalhada da SOLUCAO implantada na Empresa DECLARANTE:
- N2 de interagdes/més: 50.000.000 (Cinquenta Milhdes)
- Produtos e servigos suportados: Plataforma de atendimento a cliente, no formato
Omnichannel, contemplando mensagens pela plataforma WhatsApp.
- Disponibilidade (Horario Comercial, 24x7, ...): Atendimento 24 x7
- Plataformas/Canais utilizados: Plataforma OmniSmart com WhatsApp Business API
- Consideragdes sobre a disponibilidade do servico/SLA: SLA de alta criticidade 3
horas, SLA de média criticidade 8 horas e SLA de baixa complexidade 24 horas.

Guarulhos, 18 de Setembro de 2025

Assinado de forma digital por

FELIPE PENHA DE BARROS FELIPE PENHA DE BARROS

MEDEIROS:35485085881 MEDEIROS:35485085881
Dados: 2025.09.18 17:31:59 -03'00'

Felipe Penha de Barros Medeiros
Telefone: (11) 4270-0686
E-mail: licitacao@omnismart.com.br

TWS TELECOMUNICACOES LTDA - contato@twsolutions.com.br- www.twsolutions.com.br

Av. Emilio Ribas, 1056 — CJ 103 — Guarulhos- SP- CEP:07050-0001 - +55 11 3230.1933 SOLUTIONS

TELECOM
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Zoho Sign Document ID: 29DA8EF5-BZUCBGIYVNQ5ZNCRAPKMPC4YBAGRWUUXQMHMY-D3REO

360dialog GmbH - TorstraBe 61 - 10119 Berlin - Germany

Tw-Solutions Telecomunicacoes LTDA
Av. Emilio Ribas 1.056 CJ 802
Guarulhos - SP

CEP: 07050-001

Brazil

Confirmation of contractual relationship
Berlin, September 11, 2025

Dear Sirs,

We, 360dialog GmbH, a verified WhatsApp Solution Provider (SP) for Meta Platforms
Ireland Ltd hereby confirm that the company Tw-Solutions Telecomunicacoes LTDA
(CNPJ 23.323.113/0001-23) is in a contractual relationship with us on the basis of the
Software Licence Agreement concluded on 2023-05-31.

Kind regards,

CRerily Pode

Gerrit Rode
- Geschaftsfuhrer / Managing Director -

360dialog GmbH info@360dialog.com Commercial Register: Berliner Sparkasse
TorstraBe 61 Managing Director: Gerrit Rode  Berlin-Charlottenburg DE711005 0000 0190 632100
1019 Berlin — Germany VAT DE815382679 HRB 144188 B BIC BELADEBEXXX
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Catalogo de Produtos WhatsApp Oficial

Imagine ter todos os seus produtos exibidos no mesmo local onde seu cliente faz o primeiro contato, gerenciando conversas e
acompanhando solicitacdes sem a necessidade de trocar de plataforma. Apresentamos a funcionalidade de Catalogo de Produtos para o

WhatsApp Oficial. Conhega suas principais fungdes e beneficios.

Principais funcionalidades: ¢

Registre seus produtos dentro da propria plataforma: ¢

Dentro da propria plataforma Omnismart € possivel registrar novos produtos, ndo sendo necessario acessar o Facebook para registrar tais

produtos.

Nome * Canal * Prego *
Mac bok Omnismart - 15000
Descrigdo * URL * Categoria *
notebook notebook.com Mac

Marca *
Mac
AN A

Enviar Arquivo

‘ Adicionar arquivo (3

Usa arquivos até 25MB e extensao de dudios, imagens, videos &

documentos. Mais detalhes clicando aqui
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Ainda é possivel criar templates personalizados para os seus catalogos, permitindo o envio do catédlogo completo ou apenas dos itens

selecionados.

A visdo de seus clientes nunca mais serd a mesma: &

Com a Omnismart, temos uma nova visao de catélogo totalmente diferente, proporcionando uma experiéncia ainda melhor para os clientes

finais.
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10240 P QO -

S +5511 42702806

Bloquear Adicionar

Hoje

Veja o catélogo de
Omnismart Devs no W...

0l3, prezado cliente, tudo bem?
Segue nosso catalogo de produtos:

Omnis

Mostrar catdlogo

Selecione seus itens e feche sua compra: &

Com o Catalogo de Produtos Omnismart, selecione os produtos desejados adicionando-os em seu carrinho.

10240 P QO -
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notebook
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Diferenciais Catalogo de Produtos: ¢

Acesso Instantaneo:

» Facilidade de Acesso: Os clientes podem visualizar e acessar o catalogo diretamente no WhatsApp, um aplicativo que muitos ja
utilizam diariamente.
« Disponibilidade 24/7: O catalogo esté disponivel a qualquer hora, permitindo que os clientes naveguem e fagam pedidos a qualquer

momento.

Facilidade de Uso:

o Interface Familiar: Os usuarios estao familiarizados com a interface do WhatsApp, tornando a navegacao no catalogo mais intuitiva.

* Processo de Pedido Simplificado: Os clientes podem adicionar itens ao carrinho e finalizar pedidos diretamente no chat, simplificando

0 processo de compra.
Automacao e Eficiéncia:

« Chatbots: Implementacao de chatbots para responder perguntas frequentes, recomendar produtos e até processar pedidos
automaticamente.

* Reducéao de Custos: Automacao do atendimento ao cliente pode reduzir custos operacionais.

Quem queremos atingir? &

Aintegracdo do WhatsApp com catalogo de produtos pode atender aos mais diversos segmentos de empresas desde 0s menores aos

maiores. Seguem alguns exemplos:

Varejistas:
« As lojas podem apresentar suas ultimas promogdes e 0s itens em estoque disponiveis.
Alimentacéo:

« E possivel elaborar um catalogo onde seja apresentado os alimentos disponiveis no estabelecimento, facilitando a escolha do cliente

final.

Tecnologia e Eletronicos:

« Lojas de tecnologia e até servicos de tecnologia podem ser oferecidos através do catalogo.

Segmentos Enormes: &

Distribuidoras:
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» O catalogo de produtos para distribuidoras € um diferencial enorme, facilitando muito na venda para as lojas parceiras.

Mercados:

* Qualquer mercado tem seu controle de estoque interno e seus produtos a venda, por que ndo adicionar esses produtos em catalogo?

Atacadistas:

« Atacadistas de diversos ramos, seja construgdo, mercado, entre outros. Podem utilizar o catalogo de produtos;

Principais gatilhos para uma venda de sucesso ¢

Neste tdpico, discutiremos estratégias eficazes para divulgar e realizar vendas bem-sucedidas utilizando o catalogo de produtos.

1. Catalogo de Produtos com WhatsApp:
o Tudo o que Vocé Precisa, na Palma da Sua Mao! Envie seu catalogo de produtos completo personalizado diretamente no

WhatsApp. Facil de usar, acessivel a qualquer hora e lugar. Nao perca tempo, experimente agora mesmo!

o Envie descontos imperdiveis diretamente do WhatsApp. Configure o catalogo de produtos em seu WhatsApp e seus clientes
jamais vao ficar sem ver uma promogao.
2. Disparo de Campanhas de Catalogo:
o Aumente a Visibilidade dos Seus Produtos! Envie seu catélogo para uma grande audiéncia e alcance novos clientes de forma
rapida e eficaz. Descubra como alcangar mais clientes agora!
o Chegue Mais Longe com Seus Produtos! Promova seus produtos para uma ampla audiéncia com nosso servico de disparo em

massa no WhatsApp. Envie seu catalogo para milhares de clientes em potencial e aumente suas vendas. Aproveite nosso servigo
de disparo em massal!
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Tela de Atendimento Unificada

Descubra os principais beneficios de uma tela de atendimento unificada. &

Em um cenério onde novos canais de atendimento surgem a cada dia, manter-se atualizado e eficiente pode ser um desafio para qualquer
empresa. A constante evolugao da tecnologia torna dificil acompanhar os canais mais populares na web, e usar multiplos canais de
atendimento sem se perder pode ser uma tarefa complexa. E nesse contexto que a plataforma Omnismart surge para simplificar e

transformar a viséo de atendimento, oferecendo uma solucéo unificada para todos os seus canais.

Whatsapp, Facebook, Telegram e muito mais... &

Com a plataforma Omnismart, vocé pode acessar diversos canais de atendimento em uma Unica tela, sem a necessidade de alternar entre
telas ou abrir novas abas. Nossa tela de atendimento unificada retne todos os principais canais do mercado, incluindo WhatsApp (Oficial e

nao Oficial), Facebook, Instagram, Telegram, Telefonia e E-mail.

Telegram, WhatsApp, Messenger e Instagram em uma Unica tela:

< Atendimento

[ ]
ﬂ = n‘ E i:‘ @
Atendimentos ~ ~ Q H c guilhermegomes.1309 B QO 0 @ (®

& PROD - TESTES

Teste Vinicius

Mensagem de Documento

& PROD - TESTES
Guilhermegomes.1309
la, meu amigo. Tudo bem?

& PROD - TESTES

Guilherme Gomes

" 2 PROD- TESTES
’ Guilherme Gomes
o)

Mostrando todas as conversas.

Ola, meu amigo. Tudo bem?

& © ¢ [ Digite asuamensagem. 0

\V4

Nosso canal de e-mail em visao limpa e com todas ferramentas oferecidas em uma caixa de entrada convencional:



B ..;..nm O- D W8®C

£  caixadeentrada () coogle
Google
() Google
() coogle
() coogle

() Google

Envio de e-mails pela prépria plataforma:

Nova Mensagem

gquilto.1309@gmail.com
Para *
Cc

Seja bem vindo a Omnismart

Alerta de seguranga

Alerta de seguranga

Alerta de seguranga

2-Step Verification turned on
Security alert

Security alert

Learn more about our updated Terms of Service
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Linhas por pagina: 25 ~ 1-25de 26 >

2 horas atrs
2 horas atrés
2 horas atrés
2 horas otrés
2 horas atras

2 horas atras

Seja muito bem vindo a Omnismart, agradecemos pela confianga em nossos servigos, estaremos sempre disponiveis para

quaisquer davidas.

Para darmos inicio, seguem os acessos de sua plataforma e algumas informagoes, estarei enviando em anexo alguns manuais
sobre a plataforma e um video explicando como a plataforma funciona ( recomendamos que o assista para melhores '

entendimentos).

Ramais e equipamentos:
X ramais;
X agentes OMNI;

X namero.

Telefonia integrada a tela de atendimento:
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o
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Tenha a visao de toda sua jornada de atendimento na prépria tela de atendimento:
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Jornada do(a) Guilherme

INSTAGRAM
08/05/2024 17:00

@ WHATSAPP
08/05/2024 17:00

o FACEBOOK
08/05/2024 17:00

WHATSAPP
11/04/2024 08:49

© LIGAGAO TELEFONICA
08/05/2024 11:59

@ WHATSAPP
08/05/2024 11:01

@ WHATSAPP
26/04/2024 1330

@ WHATSAPP
26/04/2024 1328

WHATSAPP
24/04/2024 1541

(©

ATENDIMENTO
24/04/2024 12:04

WHATSAPP
19/04/2024 15:05

visualizar
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Diferenciais do Atendimento Unificado Omnismart &

+ Integracao de Telefonia de Qualidade: A Omnismart € uma das Unicas no mercado que oferece telefonia integrada a tela de
atendimento, garantindo alta qualidade nas chamadas.

+ Uso da APl do WhatsApp para Grupos: Somos pioneiros no uso da APl do WhatsApp, permitindo a criagdo e interacao eficaz em
grupos do WhatsApp diretamente pela nossa plataforma.

« Variedade de Canais Integrados: Oferecemos uma ampla gama de canais de comunicagao (WhatsApp, Facebook, Instagram,

Telegram, E-mail, Telefonia, etc.) todos acessiveis em uma unica tela de atendimento.

Principais beneficios ao ter uma tela de atendimento unificada &

1. Centralizacao e Eficiéncia:

o Ao unificar todos os canais de atendimento (como WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail, Telefone, entre outros) em uma Unica
tela, os agentes de atendimento ganham eficiéncia ao ter todas as interagdes concentradas em um so lugar. Isso simplifica o
gerenciamento e reduz a necessidade de alternar entre varias ferramentas e interfaces.

2. Melhor Experiéncia do Cliente:

o Com uma tela de atendimento unificada, os clientes recebem um servigo mais consistente e personalizado, independentemente do

canal pelo qual entram em contato com a empresa. Isso ajuda a melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer os relacionamentos.
3. Agilidade e Tempo de Resposta:

o Ao ter acesso simultaneo a todos os canais de comunicacéo, os agentes podem responder mais rapidamente as consultas e

demandas dos clientes. Isso reduz o tempo de espera e aumenta a satisfagéo do cliente.
4. Reducédo de Custos e Complexidade:

o Simplificar a infraestrutura de atendimento ao cliente reduz custos operacionais, como licengas de software e treinamento em

multiplas plataformas. Além disso, diminui a complexidade do ambiente de atendimento, tornando a gestao mais eficiente.
5. Aumento da Produtividade da Equipe:
o Ao simplificar o acesso e o uso das ferramentas de atendimento, 0os agentes podem se concentrar mais nas interagdes com os

clientes em vez de lidar com processos complicados ou desconectados. Isso resulta em uma equipe mais produtiva e engajada.

Quem queremos atingir? &

A tela de atendimento unificada da Omnismart € ideal para atender as necessidades de diversos tipos de empreendedores, desde
pequenos negaocios até grandes corporagdes. O publico-alvo principal compreende profissionais envolvidos diretamente com atendimento
ao cliente, muitos dos quais atuam em Departamentos de Atendimento Corporativo. Dedicamos nossa atencéo especialmente a
supervisores comerciais, coordenadores, empresarios e gerentes que lideram setores de atendimento. Além desses perfis, também

atendemos:

+ Equipes de Suporte Técnico: Profissionais responsaveis por fornecer suporte e assisténcia técnica aos clientes.
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+ Gestores de Relacionamento com Clientes: Individuos encarregados de gerenciar e melhorar o relacionamento com os clientes da

empresa.

« Profissionais de Vendas e Marketing: Equipes envolvidas na interacéo direta com clientes para impulsionar as vendas e promover a

marca.

+ Lideres de Operacoes e Atendimento ao Cliente: Gestores responsaveis pela eficiéncia operacional e pela qualidade do atendimento

ao cliente.

A Omnismart oferece uma solucao flexivel e abrangente que pode ser adaptada as necessidades especificas de cada tipo de negdcio e

departamento, permitindo uma gestao integrada e eficiente do atendimento ao cliente em todas as escalas.

Principais gatilhos para uma venda de sucesso &

Neste tdpico, discutiremos estratégias eficazes para divulgar e realizar vendas bem-sucedidas utilizando a tela de atendimento unificado da

Omnismart.

1. Todos os Canais de Atendimento em Uma Unica Tela:

o

Sua Empresa Perde Clientes no Atendimento? Descubra como nossa solucéo unificada pode ajudar a reduzir a perda de clientes
ao melhorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento.

Calcule o Impacto Financeiro de Respostas Tardias! Clique aqui para ver quanto sua empresa esta perdendo em receita devido
a atrasos no atendimento aos clientes. ldentifique o potencial impacto financeiro e aumente a conscientizacdo sobre a importancia
da resposta rapida.

Imagine Atender os 7 Principais Canais de Atendimento em Uma Unica Tela! Gerencie de forma integrada WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, E-mail, Telefonia e outros canais essenciais em uma interface Unica e eficiente.

Vocé Deixa Seu Cliente Esperando Mais de 1 Minuto para Ser Atendido? Elimine a frustragédo dos clientes ao oferecer tempos
de espera mais curtos e respostas rapidas. Implemente nossa solugao para melhorar significativamente o tempo de resposta e a
satisfacéo do cliente.

Ja Pensou em Unificar Todos os Canais de Atendimentos em Uma Unica Tela? Simplifique sua operacéo de atendimento ao
unificar todos os canais em uma Unica plataforma intuitiva.

Sua Equipe de Atendimento Abre Mais de 3 Telas para Falar com Seus Clientes? Otimize o processo de atendimento ao cliente

ao reduzir a necessidade de alternar entre mdltiplas telas e sistemas.

2. OmniChannel com PABX Virtual e Telefonia llimitada:

o

o

WhatsApp e Telefonia llimitada em Uma Unica Tela.

WhatsApp e PABX Virtual em Uma Unica Tela. Integre recursos avancados como URA, ramais, gravacdes e filas telefénicas com

0 WhatsApp em uma Unica interface.

3. OmniChannel com E-mail em Uma Unica Tela:

o

Unifique as Jornadas de Atendimento em Uma Unica Tela. Simplifique o gerenciamento de todas as interagées por e-mail em

conjunto com outros canais de atendimento.

4. OmniChannel com Grupos de WhatsApp:

o

o

Atenda Seus Grupos de WhatsApp em Massa. Agilize o atendimento ao lidar com grupos de WhatsApp de forma eficiente.

Atenda Seus Grupos de WhatsApp com Muiltiplos Atendentes. Otimize a colaboracéo da equipe ao permitir o atendimento

simultaneo em grupos de WhatsApp.

"
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