
















































TWS TELECOMUNICAÇÕES LTDA – contato@twsolutions.com.br- www.twsolutions.com.br 

Av. Emilio Ribas, 1056 – CJ 103 – Guarulhos- SP- CEP:07050-0001 - +55 11 3230.1933 

 

1. Declaração de Autorização de Comercialização 

DECLARAÇÃO DE AUTORIZAÇÃO DE COMERCIALIZAÇÃO 
TW-Solutions Telecomunicações LTDA, CNPJ número: 23.323.113/0001-23, sediada na 

Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 – Guarulhos – SP, qualidade de FABRICANTE , declara que é a proprietária e 
detentora dos direitos referente a plataforma OmniSmart. 

Sendo a mesma responsavel comercializar os softwares, abaixo relacionados, produzidos por nossa Empresa e 
incluídos na Proposta Comercial por ela apresentada. 

 
Ficamos à disposição para mais informações. 

Relação dos softwares integrantes da SOLUÇÃO com respectiva versão/release. 
 

Guarulhos, 18 de Janeiro de 2025 
 
 
 
 
 

Felipe Penha de Barros Medeiros 
Telefone: (11) 4270-0686 

E-mail: licitacao@omnismart.com.br 
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2. 
 

 
Declaração de Compatibilidade com Soluções Text To Speech e Speech To Text 

DECLARAÇÃO DE COMPATIBILIDADE COM SOLUÇÕES TEXT TO SPEECH E SPEECH TO TEXT 
 
 

 
TW-Solutions Telecomunicações LTDA, CNPJ número: 23.323.113/0001-23, sediada na 

Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 – Guarulhos – SP, declara que SOLUÇÃO DE ATENDIMENTO OmniSmart, compatível 
com o objeto do presente EDITAL, é compatível com soluções de Text-To-Speech e Speech-To-Text disponíveis no 

mercado. 
 

Descrição detalhada das soluções Text-To-Speech e Speech-To-Text compatíveis com a SOLUÇÃO cotada pela 
LICITANTE, especificar qual(is): 

 
· Nome da Solução: OmniSmart 

· Empresa fornecedora da Solução: TW-Solutions Telecomunicações LTDA 
· Solução on-premise ou on cloud? Cloud 

 
 
 
 
 
 

Ficamos à disposição para mais informações. 

Guarulhos, 18 de Setembro de 2025 
 
 
 
 
 

Felipe Penha de Barros Medeiros 
Telefone: (11) 4270-0686 

E-mail: licitacao@omnismart.com.br 
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3.  Declaração de Compatibilidade com Soluções Speech Analytics DECLARAÇÃO DE 
COMPATIBILIDADE COM SOLUÇÕES SPEECH ANALYTICS 

 
 
 

TW-Solutions Telecomunicações LTDA, CNPJ número: 23.323.113/0001-23, sediada na 
Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 – Guarulhos – SP, declara que SOLUÇÃO DE ATENDIMENTO B2C, compatível com o 

objeto do presente EDITAL, é compatível com soluções de Speech Analytics disponíveis no mercado. 

Descrição detalhada das soluções Speech Analytics compatíveis com a SOLUÇÃO cotada pela LICITANTE, 
especificar qual(is): 

 
· Nome da Solução: OmniSmart 

· Empresa fornecedora da Solução: TW-Solutions Telecomunicações LTDA 
· Solução on-premise ou on cloud? Cloud 

 
 
 
 

 
Ficamos à disposição para mais informações. 

 
 
 

Guarulhos, 18 de Setembro de 2025 
 
 
 

 
Felipe Penha de Barros Medeiros 

Telefone: (11) 4270-0686 
E-mail: licitacao@omnismart.com.br 
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4. Declaração de Qualificação de Pessoal 
 

DECLARAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO PESSOAL 
 
 
 

TW-Solutions Telecomunicações LTDA, CNPJ número: 23.323.113/0001-23, sediada na 
Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 – Guarulhos – SP, declara que Laislan Oliveira de Sousa, 

CPF número 045.229.423-11, está qualificado a prestar serviços de Omnichannel, 
para a SOLUÇÃO DE ATENDIMENTO, compatível com o objeto do presente EDITAL. Ficamos à disposição para mais 

informações. 
 

Relação de Certificações do colaborador 
 
 

Relação dos softwares integrantes da SOLUÇÃO de expertise do colaborador. 
 
 

 
Guarulhos, 18 de Setembro de 2025 

 
 
 
 
 
 

Felipe Penha de Barros Medeiros 
Telefone: (11) 4270-0686 

E-mail: licitacao@omnismart.com.br 
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5. Declaração de Hospedagem em Nuvem 

 
DECLARAÇÃO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM 

TW-Solutions Telecomunicações LTDA, CNPJ número: 23.323.113/0001-23, sediada na Av. 
Emilio Ribas 1.056 Sala 802 – Guarulhos – SP declara que a TW-Solutions Telecomunicações 
LTDA, CNPJ nº 23.323.113/0001-23, sediada na Av. Emilio Ribas 1.056 Sala 802 – Guarulhos – 

SP nos fornece SOLUÇÃO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, compatível com o objeto do 
EDITAL, com o seu processamento hospedado em Data Center na nuvem AWS localizado 

no(a)  Brasil e Estados Unidos 
 

Descrição detalhada da SOLUÇÃO implantada na Empresa DECLARANTE: 
· Nº de interações/mês: 50.000.000 (Cinquenta Milhões) 

· Produtos e serviços suportados: Plataforma de atendimento a cliente, no formato 
Omnichannel, contemplando mensagens pela plataforma WhatsApp. 
· Disponibilidade (Horário Comercial, 24x7, ...): Atendimento 24 x 7 

· Plataformas/Canais utilizados: Plataforma OmniSmart com WhatsApp Business API 
· Considerações sobre a disponibilidade do serviço/SLA: SLA de alta criticidade 3 

horas, SLA de média criticidade 8 horas e SLA de baixa complexidade 24 horas. 
 

Guarulhos, 18 de Setembro de 2025 
 

 

 
Felipe Penha de Barros Medeiros 

Telefone: (11) 4270-0686 
E-mail: licitacao@omnismart.com.br 
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