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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
OBJETO

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo anaﬂsar a viabilidade € osd;esjﬁ::ggz
necessarios para a contratagéo de servicos de te:'lefqma movel corpor;{awsidade e
aos agentes de fiscalizacao da Secretaria de Transito, Transporte e Mobtl

na do Municipio de Sant'/Ana do LivramentolRS. Conforme tabela:

Quantidade Unidade Valor Total\
4 e Mensal

Pacote de servigos de telefonia movel,
servico movel pessoal - SMP (voz,

dados & sms), acesso a internet por \
meio de tecnologia 4g ou superior com

no minimo 10gb de dados, validos por

30 dias, 1000 sms, whatsapp ilimitado, ‘_
chamadas ilimitadas para fixo e movel \
de todas as operadoras (vel, vc2, _VCS), ‘
gestor online para todas as linhas iitdiis | RS
contratadas. Fornecimento de Chip, ,
com fornecimento em comodato de L
aparelho “sistema operacional Android |
versao 11 ou superior, processador ,
octa-core, memoria Ram de 4 GB, l
armazenamento interno de 128GB, tela \
de no minimo 64" bateria com no |
minimo  5.000 Mah € solucdo de |
gerenciamento de dispositivo MDM B

01

A aquisigao visa modernizar a comunicagao operacional, garantindo conectividade
imediata, acesso a sistemas municipais em tempo real e registro digital de infragoes,
eliminando processos manuais e aumentando a eficiéncia da fiscalizagao.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria de Transito, Transporte € Mobilidade Urbana do Municipio de
Sant'Ana do Livramento/RS busca adquirir servigos de telefonia movel corporativa
para modernizar e aprimorar a fiscalizacdo de transito. Essa iniciativa visa
substituir sistemas de comunicacdo obsoletos por tecnologia movel moderna,
permitindo a autuacao eletronica em tempo real, acesso remoto a bancos de
dados e comunicagao imediata entre agentes em campo e a central de controle. O
servico requerido inclui 38 linhas pos-pagas com chamadas ilimitadas, 10GB de
internet 4G/5G, 1.000 SMS corporativos mensais e WhatsApp ilimitado, além de
plataforma de gerenciamento & suporte técnico 2417,
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A contratagdo desses servicos trara como peneficios esperados a melhoria da
produtividade dos agentes, redugao de custos operacionais a médio e longo prazo,
maior agilidade no atendimento a ocorréncias € fortalecimento da seguranca
viaria. A aquisicao esta em conformidade com a Lei de Licitagbes (14.133/2021),
normas da ANATEL e LGPD, sendo financiada por dota¢ao orgamentaria propria
da Secretaria. O objetivo final & garantir maior eficacia nas agdes de fiscalizagao
de transito, em beneficio do interesse publico e em total consonancia com 08
principios da administragéo publica.

JUSTIFICATIVA

A presente aquisi¢ao de servicos de telefonia movel corporativa para a Secretaria de

Transito de Sant'/Ana do Livramento/RS justifica-se pela necessidade de modernizar a
fiscalizagdo de trénsito, aprimorar a seguranga publica e combater crimes. Esses
servicos permitiréo comunicacao eficiente & em tempo real entre 08 agentes, acesso a
sistemas de fiscalizagao e registro digital de infragdes, contribuindo para a agilidade no
combate a criminalidade e a otimizac&o do controle de trafego. Essa iniciativa refor¢a
o compromisso da administracdo municipal com 2 tecnologia, a seguranca e a
transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, promovendo um transito mais

seguro e organizado para a comunidade.

REQUISITOS

TECNICOS ADICIONAIS E CERTIFICAGAO DO INMETRO

Para assegurar que 0S materiais e equipamentos atendam aos padrées de qualidade,
seguranga e durabilidade necessarios, é fundamental incluir os requisitos técnicos € a
certificagdo do INMETRO.

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A entrega dos materiais sera realizada conforme a programagao de demandas
estabelecida pela Secretaria de Transito, Transporte € Mobilidade Urbana, observados
os prazos e quantitativos previstos no Termo de Referéncia em anexo.

Licitgﬁes
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ESPECIFICAGOES TECNICAS E BENEFICIOS PUBLICOS - SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

1. ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO SERVIGO:
O servico de telefonia movel corporativa devera oferecer:

1.1 Infraestrutura de Rede:

. Cobertura 4G/LTE ou superior em 100% da area urbana e vias de
fiscalizagao

. Tecnologia VoLTE (Voice over LTE) para chamadas de alta qualidade
« Priorizacéo de trafego para linhas corporativas

1.2 Planos de Servigo:

« 38 linhas corporativas na modalidade pds-paga
. Pacote de dados de 10GB por linha/més (tecnologia 4G/5G)

Chamadas ilimitadas para todas as operadoras nacionais

. 1.000 SMS corporativos mensais por linha

WhatsApp e aplicativos essenciais ilimitados

1.3 Plataforma de Gerenciamento:

o Sistema centralizado para administracdo de todas as linhas
. Controle de consumo em tempo real
. Relatérios personalizaveis de uso

. Ferramentas para blogueio imediato de linhas em caso de perda/roubo

2. BENEFiclOS PUBLICOS:
2.1 Para a Fiscalizagdo de Transito:
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Comumcagao mstantanea entre agentes e central operaciona1

. Consulta em tempo real a bancos de dados de veiculos

« Registro digital imediato de infragdes e ocorréncias

. Geolocalizacdo das equipes em campo pa.ra otimizagéq do servigo
2.2 Para a Gestéo Municipal:. )

« Reducéo de custos operacionais com processos manuais

« Maior transparéncia e rastreabilidade das agbes de fiscalizacao

. Integragdo com sistemas municipais de gestéo de transito

. Meihorla nos mdlcadores de produtwldade e eﬂmenma

2 3 Para a Populagao

« Agilidade no atendimento a ocorréncias de transito
« Maior seguranga viaria com fiscalizacao mais eficiente

Reducdo do tempo de resposta em situagdes criticas

° Modermzagao dos servicos publicos de transito

3. REQUISITOS DE QUALIDADE:

L]

Disponibilidade do servigo: 99,9% (SLA)

« Tempo maximo para restabelecimento em falhas: 2 horas

Suporte técnico especializado 247

. Relatorios mensais de desempenho da rede

4. CONFORMIDADES:

« Atendimento as normas da ANATEL para servicos SMP_

ARSI SIS U A N A AT
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« Compativel com a LGPD (protecao de dados)

» Adequacao a Lei de Licitagdes (14.133/2021)
IMPACTO SOCIAL E FISCALIZAGAO EFICIENTE:

OBJETIVO

O objetivo deste estudo & definir os requisitos técnicos, quantitativos e qualitativos
para a aquisicdo e implantacdo do servigo de telefonia para o setor de fiscalizagdo da
Secretaria de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana do Municipio de Santana do
Livramento/RS.

QUANTITATIVO

O quantitativo de 38 linhas de telefonia a serem contratados foi definido com base na
analise técnica das necessidades operacionais do setor de fiscalizagdo da Secretaria
de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana do Municipio de Santana do
Livramento/RS. A quantidade foi estabelecida considerando:

» Substituicdo de equipamentos obsoletos ou com tecnologia defasada;

« Demanda por modernizagdo do sistema de fiscalizagéo eletrénica, visando
maior eficiéncia na gestao do transito e seguranga publica;

« Quantitativo de profissionais atuantes no setor de fiscalizagdo da Secretaria,
que demandam maior agilidade na consulta de dados de condutores,
comunicagao entre servidores, em especial, guardas e inspetores, a fim de
promover maior dindmica operacional, registro de informagdes em tempo real,
e, favorecer a tomada de decisdo em situagdes emergenciais ou demandas
administrativas.

ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO:

Em decorréncia de estudo realizado a demanda se mostra viavel, devido o prego estar
dentro do praticado no mercado e pela necessidade desta secretaria.

O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 6.688,79 (seis mil, seiscentos e
oitenta e oito reais e setenta e nove centavos).

SIS SRR S S N T W T ST Y ), T Ly S

Endereco: Rua Allan Kardec, 55 — Hidrdulica — (55) 3968 1094 — www.sdolivramento.com.br
“0 cidade. & 0 campo com mas vigor!”




P

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO
CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatorio na modalidade
Pregdo Eletrénico, adotando-se o critério de julgamento pelo menor prego. Os
critérios de habilitagéo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista serdo os usuais.
Os critérios de qualificacdo técnica exigirdo comprovagédo de aptiddo em atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, através de Atestado(s) de
Capacidade Técnica.

PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

A entrega devera ocorrer na Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Mobilidade
Urbana, localizada na Rua Allan Kardec, n° 55, Hidraulica, Santana do Livramento/RS,
em dia Util e horario de funcionamento do setor administrativo, em condigdes de uso
imediato, apods o recebimento do empenho.

GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual para a aquisicdo do servico de telefonia mével assegura a
qualidade e conformidade dos equipamentos (aparelhos e chips) e servicos, com a
obrigatoriedade de Certificagdo INMETRO para os dispositivos. A contratada devera
fornecer um termo de garantia minimo de 12 meses contra defeitos de fabricagao,
conforme o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que cobrira o
reparo ou substituicdo de itens com falhas e suporte técnico. Em caso de nao
conformidade, a empresa tera um prazo de 15 dias para solucionar os problemas.
Essa garantia se fundamenta na Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos) e
no Codigo de Defesa do Consumidor.

« Lei n® 14.133/2021 (Licitagdes e Contratos): Exige garantia de qualidade e
cumprimento das especificacdes.

« Codigo de Defesa do Consumidor (CDC): Assegura direitos basicos,
incluindo garantia minima de 12 meses para bens duraveis.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo administrativa do contrato sera realizada pelos servidores: Zenir da
Silva Rodrigues Mat: 226361 e Marcelo Aguirre Vaz Mat: 233181.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagdes da contratante e da contratada estdo detalhadas no Termo de
Referéncia, incluindo o recebimento do servigo, a verificagéo da conformidade, o
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acompanhamento.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A aquisicdo do servigo de telefonia moével corporativa, embora n&o envolva grandes
obras, considera impactos ambientais controlados relacionados a producéo e descarte
dos dispositivos. Optar por aparelhos com maior durabilidade e baterias de longa
duragéo reduz a necessidade de substituigoes frequentes, minimizando a geragéo de
residuos eletrénicos. Além disso, a preferéncia por fornecedores com certificagbes
ambientais e politicas de logistica reversa contribui para um ciclo de vida mais
sustentavel dos equipamentos. Indiretamente, a modernizagdo da comunicagao dos
agentes de transito pode reduzir o consumo de combustivel e a emisséo de CO, ao
otimizar deslocamentos e diminuir a necessidade de impressdo de documentos,
promovendo assim a eficiéncia e a sustentabilidade ambiental.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratada devera comprovar que atividade que desenvolve é pertinente ou
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, atender aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de responsabilidade civil decorrentes
da execucdo do presente contrato; manter durante toda a execugéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des exigidas na
Legislacdo vigente, e apresentar documentagdo comprobatéria conforme a seguir:

Registro Comercial (Empresa Individual) /Requerimento de empresario, Ato
Constitutivo, Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual, estatuto ou
contrato social.

Cadastro CNPJ
Certiddo Negativa Federal PGFN — Divida ativa da Uni&o.

Certiddo Negativa de Regularidade Fazenda Estadual

Certiddo Negativa de Regularidade Fazenda Municipal
Certidao de Regularidade — FGTS
Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para a Secretaria de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana de
SantAna do Livramento/RS consiste na aquisigdo de servigos de telefonia movel
corporativa, incluindo o fornecimento de 38 aparelhos celulares em comodato e seus
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respectivos chips. Este sistema integrado visa garantir a comunicacéo eficiente e em
tempo real dos agentes de fiscalizagdo em campo, permitindo acesso a sistemas de
fiscalizagéo, registro digital de infrac6es e coordenacdo com a central de operagdes. A
solugdo inclui planos de telefonia com chamadas ilimitadas, 10GB de internet 4G/5G,
1.000 SMS corporativos e WhatsApp ilimitado, além de uma plataforma de
gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM) para controle e seguranga. Essa
iniciativa representa um avango na gestdo do transito municipal, alinhando-se as
melhores praticas de mobilidade urbana inteligente e assegurando a melhoria continua
da seguranga viaria e da qualidade de vida dos cidad&os.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A aquisicao do servico de telefonia movel corporativa para a Secretaria de Transito de
Sant'’Ana do Livramento trara resultados significativos para a gestdo da mobilidade
urbana e seguranca viaria. A comunicac¢ao eficiente e em tempo real entre os agentes
e a central de operacdes, viabilizada pelos aparelhos e planos moéveis, aprimorara a
seguranca viaria ao permitir a reducéo de acidentes e infragbes, bem como a. Essa
solucdo otimizara a fiscalizagdo eletrdnica através da automatizagdo de processos,
reduzindo a necessidade de fiscalizagdo presencial e gerando dados estatisticos para
politicas publicas. Além disso, a iniciativa resultara na melhoria da gestéo de recursos
publicos, com a reducédo de custos operacionais € a maximizagao do investimento,
beneficiando diretamente a comunidade com maior sensacgdo de segurancga, transito
organizado e transparéncia na fiscalizagdo. Por fim, a implementagao desse servico
representa a modernizagdo da infraestrutura urbana, alinhando o municipio as praticas
de cidades inteligentes e garantindo um retorno estratégico do investimento publico.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Para garantir a eficiéncia, transparéncia e legalidade no processo de aquisicdo do
servico de telefonia mével, a administragdo municipal adotard as seguintes medidas:

1. Pre-Contratagao
« FEstudos Técnicos e de Mercado: Andlise detalhada para comprovar a
viabilidade técnica e econémica da solugéo, considerando as melhores praticas

em fiscalizacéo eletrénica;

« Elaboracao de Termo de Referéncia: Documento com especificagdes técnicas
claras, incluindo:

o Requisitos minimos de desempenho (resolugdo, alcance, integragédo de
sistemas);

Endereco: Rua Allan Kardec, 55 — Hidrdulica — (55) 3968 1094 — www.sdoliviamento.com.br
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o Critérios de instalagao e manutencao;
o Compatibilidade com sistemas municipais existentes;
o Conformidade com a LGPD e normas de seguranca de dados.

« Verificagdo de Qualificagdo de Fornecedores: Avaliagdo documental e técnica
para assegurar que os licitantes atendam aos requisitos legais, fiscais,
trabalhistas e de capacidade operacional.

2. Garantia de Recursos e Conformidade Legal

« Disponibilidade Orgamentaria: Alinhamento do projeto com a dotacao
orgamentdria prevista, assegurando a execugao financeira do contrato;

+ Observancia a Lei n° 14.133/2021 (Licitacdes e Contratos): Cumprimento
rigoroso das normas de licitagdo, com processos transparentes e competitivos.

4. Transparéncia e Eficiéncia na Aplicagéo de Recursos

« Registro Publico de Todas as Etapas: Garantia de acesso a informagao sobre
licitacédo, contrato e execugao;

« Otimizagdo do Investimento: Assegurar que o0s recursos publicos sejam
aplicados com maxima eficiéncia, priorizando tecnologia duravel e de baixa
manutengao.

Estas providéncias visam assegurar que a aquisicdo cumpra seu propodsito
de modernizar a fiscalizacdo, aumentar a seguranca viaria e otimizar o uso de
recursos publicos, sempre em conformidade com as demandas da populacao e as
normas legais aplicaveis.

DOTAGCAO ORGAMENTARIA

A contratacdo sera atendida pela dotacdo orgamentaria especifica, conforme
detalhado no Termo de Referéncia.

CONTRATAGOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

Foi realizada uma pesquisa de mercado, com a obtengédo de orgamentos e analises
comparativas de precos, a fim de embasar a estimativa de custos e a viabilidade da
contratacdo. Essa pesquisa, juntamente com os documentos comprobatorios, foi
devidamente anexada a Requisicdo n° 0012/2025, conforme exigido, para garantir a
transparéncia e a legalidade do processo. A pesquisa contemplou contratacdes

correlatas e/ou interdependentes, assegurando que os valores e as condigdes estejam
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alinhados as praticas de mercado e as necessidades especificas da administracao

DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAIS

A aquisicdo do servigo de telefonia mével corporativa esta prevista no Plano Anual
de Contratagées da Secretaria de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana.
Embora a destinacdo especifica de emenda parlamentar possa complementar ou
otimizar a execucdo, a necessidade da contratagdo ja estd alinhada com o
planejamento orgamentario e as demandas operacionais do orgao.

FUNDAMENTAGAO LEGAL E ORGAMENTARIA

A aquisicdo do servigo de telefonia movel para a Secretaria de Transito de Sant'’Ana
do Livramento/RS possui fundamentacdo legal e or¢camentaria assegurada. A
contratagéo do servigo de telefonia movel esta prevista e contemplada na Dotagéo
Orgamentaria propria da Secretaria de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana,
conforme o Plano Anual de Contratagbes do municipio. Isso garante que a despesa
esteja alinhada com a Lei de Licitagbes (n° 14.133/2021) e demais legislagbes
pertinentes, assegurando a transparéncia e a legalidade na aplicagdo dos recursos
publicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aquisicdo do servico de telefonia modvel corporativa representa um avango
estratégico para a gestdo da mobilidade urbana em Sant'/Ana do Livramento. Esta
iniciativa trard beneficios imediatos e de longo prazo para a seguranga viaria e a
eficiéncia da fiscalizagdo municipal.

Impactos Esperados:

« Melhoria significativa na comunicagdo entre agentes e a central de operagdes,
otimizando o atendimento a ocorréncias.

« Otimizacdo dos recursos pUblicos através da modernizagdo dos processos de
fiscalizagéo e reducéo de burocracia.

» Fortalecimento da seguranga urbana pela agilidade na troca de informagbes e
dados em campo.

Compromisso com a Exceléncia:
« Aimplementacéo seguira rigorosos padrdes tecnicos e legais.

« O sistema sera integrado as politicas publicas de trénsito e seguranca.
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Esta iniciativa consolida o compromisso do municipio com tecnologia, transparéncia e
qualidade de vida, garantindo que os recursos publicos sejam aplicados com maximo
impacto social. A aquisicido do servico de telefonia mével marca o inicio de uma nova
fase na gestdo moderna e eficiente do transito em Sant'‘Ana do Livramento,
promovendo um ambiente mais seguro e eficiente para todos os cidadios e
aprimorando as condicées de trabalho da equipe da SMTTMU.

CONCLUSAO

Este estudo técnico preliminar demonstra a viabilidade e a necessidade da aquisigao
do servico de telefonia movel corporativa para a Secretaria de Transito de Sant'/Ana do
Livramento/RS. A implementagdo dessa solucéo trara beneficios significativos para a
seguranca viaria e a qualidade de vida da populagédo, otimizando a comunicagao e a
eficiéncia da fiscalizagéo.

Sant'’Ana do Livramento, 28 de maio 2025.

T oy X

Zenir Roc!ngues Marcio Goularte
Setor de Compras SMTTMU. Secretario de Transjto
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