BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: sexta-feira, 12 de setembro de 2025 12:22

Para: 'vilson.rodrigues@valtech.com'

Cc: ‘ellen.cipulo@valtech.com’; ‘andre.campos@salesforce.com’
Assunto: ENC: Licitacdo eletronica nr 0000862/2024 - Empresa Valtech
A EMPRESA VALTECH

REF.: Licitacdo N° 0000862/2024

OBJETO: Prestacao de servicos de subscricao de software como servigo (SaaS - Software as a
Service) que permita o atendimento por agentes virtuais ou humanos, por meio do aplicativo de
mensagens instantdneas Whatsapp, do Grupo Meta.

Prezados,

Seguem as respostas aos seus questionamentos:

1.

Ha duvida quanto a possibilidade de constituicao de consércio para atendimento aos
requisitos do edital. Solicitamos, portanto, confirmagao expressa se sera ou nao admitida a
participagdo em consarcio.

RESPOSTA: Nao é permitida a participacao de empresas em consorcio, conforme secao
VI, item 6.1 do edital e item 21 do Termo de Referéncia anexo ao edital.

Relativamente ao SLA de Suporte, nao restou claro se o prazo deve ser contado a partir da
abertura do chamado até sua conclusao, ou se refere apenas ao tempo de execugao
propriamente dito.

RESPOSTA: O prazo a ser contato é desde a abertura do chamado na ferramenta, conforme
item 16 do Termo de Referéncia, com especial atencao ao item 16.1.1. “A CONTRATANTE
estabelece que o método de controle de SLA sera baseado em tickets de atendimento. Os
prazos de atendimento e solucéo, respeitado o horario de atendimento, serdo contados a
partir da data/hora de transferéncia do ticket 8 CONTRATADA oriundo da ferramenta de
Service Desk do CONTRATANTE até a data/hora de conclusao do atendimento registrada na
ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE pela CONTRATADA.”.

No tocante a fase de homologacgao, solicitamos a especificacdo dos cenarios que deverao ser
contemplados, considerando que ha diversos requisitos de integracao. Desejamos saber
como tais requisitos serao tratados.

RESPOSTA: Nao ha necessidade de integragcbes na etapa de homologacao, uma vez que esta
sera feita a partir da avaliagdo de documentos, autodeclaragcoes, demonstragdes, capturas
de tela e demais evidéncias, que podem ser coletadas em solucdes ja implantadas em outros
clientes, ocultando-se dados sensiveis, quando necessario. As formas de comprovacao
estao descritas no edital, anexo XIV - Planilha de Homologacao, a partir da pagina 138.

Quanto as volumetrias, em especial relacionadas ao Bot mencionado, solicitamos
esclarecimento acerca dos canais que deverao ser utilizados (WhatsApp, e-mail, SMS). Caso
todos sejam exigidos, pedimos a definicao da volumetria prevista para cada um, visto que o
edital menciona apenas a volumetria relativa ao WhatsApp.



RESPOSTA: A contratacao é de ferramenta para uso de Whatsapp. Os volumes a serem
considerados sdo somente os de WhatsApp, conforme exposto nas tabelas pertinentes.

5. Considerando que a solugao de tecnologia ofertada sera entregue baseada em plataforma
lider global e titular das respectivas certificagdes relacionadas a tecnologia, seguranca da
informacgao, vimos respeitosamente requerer esclarecimento quanto a apresentacao dessas
certificacdes oficiais de titularidade da fabricante, acompanhadas da comprovacdo de nossa
condicao de parceiro/revendedor autorizado no Brasil, para fins de atendimento as exigéncias
da (habilitacdo/qualificagao), ainda que as certificacbes ndo constem formalmente em nome
desta licitante, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A certificacdes solicitadas sdo necessarias para comprovar itens que
resguardam a seguranca de Tl do Banrisul e a estabilidade das operacdes de atendimento aos
clientes. No edital esta prevista declaracao de Autorizagcdo de Comercializacao (anexo VI
Modelos de Declaragdes, folha 31) onde a empresa fornecedora confirma a autorizagao de
comercializacdo pelo licitante.

Atenciosamente,

Gerencia de Licitagoes
r Unidade de Contratagoes e Pagadoria
b __ I B (51)3215-4503 | E-mail: banrisul lidgtacoes@banrisul. com.br

De: Vilson Ferreira Rodrigues <vilson.rodrigues@valtech.com>

Enviada em: sexta-feira, 5 de setembro de 2025 16:17

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>

Cc: Ellen Cipulo <ellen.cipulo@valtech.com>; André Campos <andre.campos@salesforce.com>
Assunto: Licitacdo eletrénica nr 0000862/2024

Bom dia, espero encontra-los bem.

Em atencgao ao edital publicado, e conforme previsao nele contida, apresentamos abaixo alguns
questionamentos para fins de esclarecimento:

6. Ha duvida quanto a possibilidade de constituicdo de consércio para atendimento aos
requisitos do edital. Solicitamos, portanto, confirmag&o expressa se sera ou ndo admitida a
participagdo em consdrcio.

7. Relativamente ao SLA de Suporte, ndo restou claro se o prazo deve ser contado a partir da
abertura do chamado até sua concluséao, ou se refere apenas ao tempo de execugao
propriamente dito.

8. No tocante afase de homologacéo, solicitamos a especificagdo dos cenarios que deverao ser
contemplados, considerando que ha diversos requisitos de integracao. Desejamos saber
como tais requisitos serao tratados.

9. Quanto as volumetrias, em especial relacionadas ao Bot mencionado, solicitamos
esclarecimento acerca dos canais que deveréo ser utilizados (WhatsApp, e-mail, SMS). Caso
todos sejam exigidos, pedimos a definicdo da volumetria prevista para cada um, visto que o
edital menciona apenas a volumetria relativa ao WhatsApp.



10. Considerando que a solugdo de tecnologia ofertada sera entregue baseada em plataforma
lider global e titular das respectivas certificagdes relacionadas a tecnologia, seguranca da
informacgao, vimos respeitosamente requerer esclarecimento quanto a apresentacao dessas
certificacdes oficiais de titularidade da fabricante, acompanhadas da comprovacao de nossa
condicao de parceiro/revendedor autorizado no Brasil, para fins de atendimento as exigéncias
da (habilitacao/qualificacdo), ainda que as certificagcdes ndo constem formalmente em nome
desta licitante, esta correto nosso entendimento?

6.
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