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Requisitos Técnicos

1. OBJETO

O objeto da presente licitagdo é o registro de precos para a contratagdo de solucdo de tecnologia da informagéo e
comunicacdo de solu¢do redundante de nuvem privada Oracle Exadata Cloud at Customer (ExaCC), na versdo
X11M-L ou superior, incluindo Oracle PaaS e IaaS, Universal Credits por demanda e sem consumo minimo, bem
COmo 0s servigos necessarios para ativacdo completa da solug@o, migracdo dos dados em regime "hands on" da
solug@o e consultoria técnica especializada por demanda pelo periodo de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por
igual periodo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) ¢ um incremento obrigatdrio que torna uma organizagdo mais
dindmica e eficiente, integrando suas atividades de forma sistémica, facilitando sua gestdo e controle. Com a
modernizagao ocorrida no Municipio, os negdcios de governo passaram a ser apoiados pela TIC. Essa dependéncia
da tecnologia passa a ser tal que, quando os servigos de tecnologia ficam indisponiveis, infelizmente os servigos do
municipio também deixam de funcionar a contento. Assim, para que isso ndo ocorra, ¢ imprescindivel que o
crescimento do Municipio deva ser acompanhado pela constante evolugdo da TIC.

A melhoria da qualidade e agilidade dos servigos prestados pela PROCEMPA dependem cada vez mais de
servicos de tecnologia da informag@o e comunicac¢do que atendam as seguintes caracteristicas:

2.1. Alta disponibilidade — garantia de que nao haja interrupgao de servigos criticos;

2.2. Alta escalabilidade — suporte as crescentes demandas de servicos garantindo o crescimento necessario
da infraestrutura e de forma modular;

2.3. Alta flexibilidade — infraestrutura que suporte com maior facilidade as mudangas necessarias para
atendimento das demandas;

2.4, Alta tolerancia a falhas — garantia de disponibilidade dos servigos mesmo diante de falhas em parte da
infraestrutura;

2.5. Alta confiabilidade — infraestrutura confidvel em se tratando de prover servigos para o Estado.

O crescente volume de transagdes de sistemas da PMPA que utilizam bancos de dados Oracle gerou um alerta em
relagdo aos recursos computacionais disponiveis neste ambiente. E possivel prever que a atual infraestrutura nio
ird suportar por muito mais tempo um crescimento tdo acentuado, principalmente dos sistemas da Saude como o
Complexo Regulador e o ESUS.

Com previsdo de implantagdo dos modulos de agendamento de exames no Complexo Regulador, avalia-se que o
consumo de recursos no banco Oracle aumente significativamente nos préximos anos.

Ha uma necessidade de ampliacdo dos recursos computacionais do ambiente Oracle com a finalidade de manter
performance ¢ alta disponibilidade dos sistemas da PMPA.
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3. PRODUTOS E QUANTIDADES

Sobre os produtos e quantidades:

Item Descri¢ao do Produto/Servi¢o Unid. Quant.

Servico de processamento de banco de dados Oracle em nuvem

1 privada Exadata Cloud At Customer Infrastructure - X11M-L - 60 Servico 1
meses
Servigo de processamento de banco de dados Oracle em nuvem

2 privada Exadata Cloud At Customer Infrastructure - X11M-L - 48 Servico 1
meses

Créditos Universais em horas de ECPU, utilizaveis em nuvem
privada ou publica (OCI), com validade de até 60 (sessenta) meses
para consumo e pagamento sob demanda de acordo com as
necessidades da PROCEMPA, sem exigéncia de consumo minimo.

Créditos | 25.626.931

Créditos Universais em horas de ECPU, utilizaveis em nuvem
privada ou publica (OCI), com validade de até 60 (sessenta) meses
4 para consumo e pagamento sob demanda de acordo com as| Créditos 14.856.192
necessidades do PROCEMPA, sem exigéncia de consumo minimo
— Licenciamento BYOL no ExaCC

Servigo de Instalagdo e ativagdo Oficial do Fabricante para os itens

5 le2. Servico 2
Servico de Migragdo do Sistema Complexo Regulador para o .

6 | Ambiente do ExaCC Servigo 2
Servigo de Expansdo da camada de armazenamento do Exadata

7 Cloud at Customer Infrastructure - Exadata Cloud@Customer - Servi 4
Storage Server - X11M-L - Incluindo instalagdo fisica e logica. - ervigo
48 meses
Fornecimento de Servigos sob demanda em HST (Hora de .

8 . . , S A Servico 2.400
Servigos Técnicos) pelo periodo de vigéncia do contrato
Treinamento na modalidade Oracle Technology Learning

9 Subscription (Hosted Named User; 1 Ano) (part number: Aluno 5

B109207) para a solugdo adquirida pelo periodo de vigéncia do
contrato

Tabela 1 — Lista de Servigos e suas Quantidades
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4. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.1. Itens 1 e 2 da contratacdo: Equipamentos para servigo de processamento de banco de dados Oracle em
nuvem privada Exadata Cloud At Customer Infrastructure - X11M-L ou superior, composto por um rack
padrido de mercado, dois servidores de banco de dados (server node), trés servidores de armazenamento
(storage node) e infraestrutura de rede de alta velocidade para conexdo ao datacenter. Esse equipamento
possibilita ativar até 1.520 (mil quinhentos e vinte) ECPUs (Elastic Compute Processing Unit) no rack,
com 4.180 GB de memoria RAM, 81.6 TB de Flash Cache e 240 TB de armazenamento 1til, high
redundancy, para banco de dados.

4.1.1. Componentes de Hardware da solugao:

4.1.1.1. Dois (2) Database Servers (DB) no minimo, para a versdo large: trata-se de componente
redundante responsavel por processar, recuperar e acelerar o uso dos dados pela plataforma.
Recebe a conexdo dos clientes, sejam sistemas ou técnicos responsaveis pelos dados, busca
ou envia para gravagdo nos storage servers.

4.1.1.2. Trés (3) Storage Servers: componente responsavel pelo gerenciamento de todos os discos,
cache, memoria, processamento e armazenamento dos dados recebidos e enviados para os
Database Servers. Nessa camada também reside o controle e gerenciamento dos grupos de
discos, da conexdo entre as unidades de disco e principalmente a seguranca dos dados
baseada em espelhamento dos dados em varios discos, dependendo da opgao escolhida.

4.1.1.3. Dois (2) Control Plane Servers: componente redundante responsavel pelo gerenciamento da
interconexdo do conjunto de componentes da solugdo com a sua plataforma de
gerenciamento ¢ monitoramento na Oracle Cloud Infrastructure (OCI), que é a nuvem da
fabricante Oracle. Seja a solugdo composta por uma ou mais maquinas, o CPS serd o
responsavel por realizar essa interconexdo entre o datacenter da PROCEMPA ¢ a OCI, além
de prover o gerenciamento do hardware pela fabricante Oracle em caso de necessidade de
suporte. A plataforma de gerenciamento ¢ monitoramento na OCI é o responsavel por
estabelecer a demanda necessaria e atribuir a quantidade de ECPUs que serao utilizadas e
seu uso mensurado a partir da métrica de créditos universais e o posterior valor a ser pago
mensalmente ao fornecedor.

4.1.2. O conjunto de hardware que compde a solucdo deve ter capacidade de expansdo posterior através
de adicdo de mais storage servers.
4.1.3. A solucdo deverd incluir hardware, rede, dispositivos de armazenamento (storage) e

licenciamento de banco de dados Oracle Enterprise Edition Extreme Performance, todos
ofertados no modelo de subscri¢do e implementados dentro do ambiente fisico da PROCEMPA.

4.1.4. A solug@o permitira escalar o nimero de ECPUs até o limite de capacidade técnica do hardware
dos Itens 1 ¢ 2 que é de 1.520 (mil quinhentos e vinte) ECPUs. Caso a CONTRATANTE
aumente o nimero de ECPUs acima do limite contratado, automaticamente aumentard o
consumo dos créditos universais previstos, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE, reduzir o nimero de ECPUs alocadas quando sua necessidade de
processamento adicional for concluida.

4.1.5. A Solugdo devera permitir a utilizagdo flexivel das ECPUs, podendo aumentar ou reduzir a
alocagdo e consumo conforme a necessidade e conveniéncia. Sendo calculado automaticamente a
quantidade de créditos universais a serem consumidos mensalmente, conforme utilizacao.

4.1.6. Plataforma em nuvem publica para gerenciamento dos recursos da solugdo: a plataforma de
gerenciamento e monitoramento denominada Cloud Operations esta estabelecida na Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) que ¢ uma nuvem publica da Oracle. Esta plataforma devera estar
interconectada ao datacenter da PROCEMPA para a realizagdo do gerenciamento e
monitoramento dos recursos da solug@o é composta por uma ou mais maquinas, além de prover o
gerenciamento do hardware pela Oracle em caso de necessidade de suporte. A plataforma de
gerenciamento e monitoramento na OCI é o responsavel por estabelecer a demanda necessaria e
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atribuir a quantidade de ECPUs que serdo utilizadas e seu uso mensurado a partir da métrica de
créditos universais e o posterior valor a ser pago pela PROCEMPA ao fornecedor.

4.1.7. PaaS ¢ [aaS: a computacdo em nuvem tem modelos de servigos denominados [aaS (infraestrutura
como servi¢o), PaaS (plataforma como servigo) chamadas de ofertas de servigo em nuvem ou
categorias de computacdo em nuvem, esses termos se referem se usa a nuvem e o grau de
gerenciamento em que ¢ responsavel nos ambientes de nuvem. "Como servigo" significa que o
modelo de servico ¢ oferecido por um terceiro na nuvem. Em outras palavras, ndo é preciso
comprar, gerenciar nem usar hardware, software, ferramentas ou aplicativos em um datacenter no
local. Em vez disso, ¢ possivel pagar por uma assinatura ou com base no consumo (pagamento
por uso) para acessar o que se precisa sob demanda por uma conexao de Internet.

4.1.8. Os Créditos Universais sdo destinados para utilizagdo em servigos de IaaS ¢ PaaS. Permitem o
consumo de quaisquer servi¢os em nuvem publica ou privada providos pela fabricante Oracle, e
sdo consumidos de acordo com os valores e métricas de consumo de cada servigo listado no que
acompanha a contratacdo Rate Card da solugdo Oracle ExaCC e sdo executados na Oracle Cloud
Infrastructure — OCL

4.1.9. Plataforma Cloud Operations: a solugdo se integra a plataforma Cloud Operations da Oracle para
aferigdo e ajustes na quantidade de ECPUs disponibilizadas e consumidas, quantificar o volume
de ECPUs efetivamente alocadas e distribuidas no tempo, para que seja possivel gerenciar e
ajustar o consumo de ECPUs ao necessario mensalmente e globalmente para acompanhamento
da execucdo contratual.

4.1.10.  Somente sera considerado o inicio do Ciclo Mensal da Solugdo, ap6s encerrado o servigo de
Implantagdo e Ativacdo da Solugdo.

4.1.11.  Servico de ativacdo: o servi¢o de ativacdo, que compreende a entrega, montagem, energizagao,
instalagdo e configuragdo fisica e logica, disponivel para a instalagdo ¢ execug@o das instancias
de bancos de dados, devera estar incluso na solugdo a ser contratada. Todos os componentes da
solugdo devem ser instalados e configurados, incluindo:

4.1.11.1. Control Plane Servers;

4.1.11.2. Database Servers;

4.1.11.3. Storage Servers;

4.1.11.4. Comunicacao via VPN/IPSec;

4.1.11.5. Servigos em nuvem publica Oracle Cloud Infrastructure Control Plane; e
4.1.11.6. Oracle Cloud Operations

4.1.12.  Componentes de Software detalhados da solucéo:

4.1.12.1. Oracle Database Enterprise Edition - Sistema gerenciador de banco de dados que prové um
eficiente, completo ¢ seguro ambiente para aplicacdes corporativas ¢ de missdo critica,
incluindo transac¢des on-line de alto volume de dados, data Warehouse e aplica¢des para
internet. Esse produto oferece recurso para atender requisitos de alta disponibilidade, alta
escalabilidade e dispde de funcionalidades (options e packs).

4.1.12.2. Real Application Cluster - Essa funcionalidade implementa uma solucdo de alta
disponibilidade por meio de cluster de banco de dados. Cluster é um grupo de servidores
independentes que trabalham em cooperag@o como um unico sistema de banco de dados.
Solugdes em cluster proveem alta disponibilidade, pois elimina pontos tnicos de falha e,
também uma maior escalabilidade, permitindo adicionar novos servidores aos clusters em
regime de balanceamento de carga, recurso imprescindivel para garantir a alta
disponibilidade dos sistemas da institui¢ao.
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Tuning Pack - Essa funcionalidade esta disponivel apenas nas versdes mais avangadas do
banco de dados da Oracle como o Enterprise Edition ¢ o Exadata Database Service e
permite que Administradores de Bancos de Dados e Desenvolvedores de aplicagdes
realizem o ajuste (tuning) de aplicag¢des, avaliando a performance delas, com ferramental de
ajustes que inclui a analise de consultar (queries) SQL (SQL Tuning) e da otimizagdo no
armazenamento dos dados nas tabelas do banco de dados, recurso imprescindivel para
garantir a performance e qualidade no acesso aos sistemas da Instituicao.

Diagnostics Pack - Essa funcionalidade estd disponivel apenas nas versdes mais avancgadas
do banco de dados da Oracle como o Enterprise Edition e o Exadata Database Service e
habilita uma série de funcionalidades de diagnostico automatico de performance e
monitoramento do banco de dados Oracle, permitindo maior controle e acompanhamento
para processos de andlise da performance e ocorréncia de falhas no ambiente de produgdo,
recurso imprescindivel para garantir a alta disponibilidade dos sistemas da Instituico.

Multitenant — Componente adicional que implementa containers de bancos de dados,
facilitando a consolidagdo de multiplas instancias, em um mesmo servidor, possibilitando
melhor compartilhamento de recursos e garantindo o isolamento entre os bancos de dados
instalados no container. Essa funcionalidade permite a segmentagdo logica dos bancos de
dados e ambientes, sem a necessidade de instalagdo de todos os componentes duplicados.

Partitioning - Essa funcionalidade habilita um melhor gerenciamento, performance e
disponibilidade de dados por meio do particionamento de tabelas ¢ indices em parti¢des
menores. Com isto, prové a otimizagdo da performance, pois grandes tabelas ficam
particionadas em tabelas menores, viabilizando um nivel maior de granularidade dos dados
de forma totalmente transparente para as aplicagdes, recurso imprescindivel para garantir a
performance e qualidade no acesso aos sistemas da Instituigao.

In-Memory DB - Fornece uma arquitetura de formato duplo de armazenamento e acesso aos
dados, exclusiva, que permite que as tabelas sejam representadas simultaneamente na
memoria usando o formato de linha tradicional e um novo formato de coluna in-memory. O
Oracle SQL Optimizer encaminha automaticamente as consultas analiticas para o formato
de coluna e as consultas OLTP para o formato de linha, fornecendo de forma transparente o
melhor desempenho de ambos os conceitos. O Oracle Exadata Database Service mantém
automaticamente a consisténcia transacional completa entre os formatos de linha e coluna,
assim como mantém a consisténcia entre tabelas e indices atuais. O novo formato de
coluna, ¢ um formato puro in-memory e ndo ¢ persistente no disco; portanto, ndo ha custos
adicionais de armazenamento ou problemas de sincronizagdo no armazenamento.

Active Data Guard - Ferramenta de replicagdo de dados que permite a alta disponibilidade e
prote¢do da base de dados em tempo real, possibilitando a recuperag@o de falhas sem perda
de dados (zero data loss disaster recovery), sem implicar em perda de performance do
sistema de gerenciamento de banco de dados Oracle. A ferramenta também evita que dados
fisicamente corrompidos sejam replicados no storage do ambiente de DR, mantendo a
integridade da base de dados. Sua utilizagdo reduz o tempo de parada (indisponibilidade) do
banco Oracle durante processos de upgrade e de situacdes de recuperacdo de falhas.

Advanced Compression - Componente adicional que permite otimizar a utilizacdo de
espaco de armazenamento (storage) para ambientes de banco de dados através de
compressdao dos dados armazenados. Além da redu¢do do tamanho do armazenamento
(storage) necessario ¢ da redugdo de custos a ele associados, sua utilizagdo melhora a
performance da execu¢do de instru¢des SQL, otimiza o consumo de memoria, largura de
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banda e backup. Oferece funcionalidades como HeatMap, compressdo avangada de linhas
(rows), compressdo de indices, compressdo de LOBs, deduplicagdo, storage snapshot e
compressdo colunar hibrida.

4.1.12.10. Advanced Security - Componente adicional que possibilita a criptografia transparente dos
dados armazenados no banco de dados e a criptografia de rede para os dados que trafegam
pela rede. Além disso, ele fornece um conjunto completo de servigos robustos de
autenticacdo para o Oracle Database. A criptografia e integridade de dados padrio de
mercado. Essa opcdo fornece uma gama de algoritmos e niveis de codificagdo para
implantacao.

4.1.12.11. Database Vault - Componente adicional que controla quando, onde e por quem os dados e
as aplicagdes podem ser acessados, protegendo contra a ameacga mais comum a seguranga:
usuarios internos mal-intencionados. Aplicando o conceito de separacdo de tarefas
(segregation of duties — SoD), mesmo entre administradores, o Oracle Database Vault serve
como robusto controle preventivo adicional para ajudar a atender ou superar a rigida
necessidade de conformidade e requisitos de privacidade necessarios atualmente.

4.1.12.12. Data Lifecycle Management Pack - Oferece solucdo integrada para administradores de
bancos de dados e desenvolvedores gerenciarem mudangas no banco de dados. Utilizando
APls de gerenciamento do dicionario de dados, permite que desenvolvedores ¢ DBAs
rapidamente comparem objetos de esquemas antes e depois de alteracdes na aplicacdo,
identifiquem mudancas ndo planejadas ao banco de dados e também monitorem
modificagdes feitas no arquivo de parametros de inicializagdo ¢/ou armazenamento.

4.1.12.13. Data Masking and Subsetting Pack - Permite o mascaramento de informagdes sensiveis
e/ou confidenciais durante copias de dados de sistemas produgdo para ambientes de testes,
prevenindo que dados confidenciais ndo sejam visualizados por pessoas ndo autorizadas.
Apresenta mascaras de transformagdo pré-formatadas, assim como permite mascaramentos
definidos pelo usuario. Em quaisquer de suas atividades, seja de mascaramento ou de
subconjuntos, é observada e mantida, automaticamente, a Integridade Referencial do banco
de dados de origem.

4.1.12.14. Label Security - Adiciona protecdo abrangente a informagdes importantes. Ele fornece
recursos de seguranca em multiplos niveis para proteger o acesso aos dados que chegam até
as linhas individuais nas tabelas e resolve os problemas do mundo real de seguranca de
dados e privacidade enfrentados por entidades governamentais e comerciais por todo o
mundo. O Oracle Label Security pode ser associado ao recurso Oracle Virtual Private
Database, a Fungdes de Aplicacdes Seguras e ao Oracle Database Vault para fornecer
solugdes robustas para a protecdo de informagoes de identificagao pessoal.

4.2, Item 3 da contratagdo: Créditos Universais (Universal Credits)
4.2.1. Utilizagdo dos recursos de computagdo como servico para utilizacdo em ambiente de nuvem
publica, privada e/ou hibrida.
4.2.2. Oracle Paas And laas Universal Credits sdo as Unidades de Crédito que permitem o consumo de

qualquer servigo IaaS e PaaS providos pela Oracle em sua infraestrutura Oracle Cloud, chamado
de Créditos Universais. Os Créditos Universais sdo consumidos de acordo com os valores e
métricas de consumo de cada servigo de IaaS e PaaS listadas no cartdo de taxas (Rate Card) dos
servicos de cloud da Oracle que acompanha a contratagdo da solugdo Oracle ExaCC.

4.2.3. Uma ECPU se baseia no numero de nucleos alocados elasticamente de um pool de servidores de
computagdo e armazenamento servico no Oracle Database Exadata Cloud at Customer
Infrastructure (ExaCC).
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Créditos Universais (Universal Credits) na quantidade suficiente para habilitar até 1.520 (mil
quinhentos e vinte) ECPUs, de acordo com o saldo contratado pela PROCEMPA, em regime
24x7 durante o periodo contratual com utilizagdo sob demanda, sem minimo mensal.

Os Créditos Universais poderdo ser distribuidos entre o datacenter principal e o datacenter
secundario (disaster recovery no modo ativo-ativo), de acordo com a conveniéncia da
Contratante, respeitando as quantidades necessarias para o correto funcionamento dos servigos.

A cobranga sera realizada apés a aferigdo e comprovacdo da quantidade mensal de Créditos
Universais, descritos nesse item, que forem efetivamente consumidos. Também ndo havera
qualquer compromisso de utilizag@o de todos os créditos ou mesmo de consumo minimo.

A solucdo deve permitir e ser integrada com a plataforma para aferi¢ao e ajustes na quantidade
de ECPUs disponibilizadas e consumidas, quantificar o volume de ECPUs efetivamente
alocadas, distribuidas no tempo, para que seja possivel gerenciar e ajustar o consumo de ECPUs
a0 necessario mensalmente e globalmente para acompanhamento da execugdo contratual.

4.3. Item 4 da contratagdo: Créditos Universais (Universal Credits) — BYOL

43.1.

Utilizagdo dos recursos de computagdo como servi¢o para utilizagdo em ambiente de nuvem
publica, privada e/ou hibrida na modalidade BYOL (Bring Your Own License), que significa
“traga sua propria licenga”. O Oracle BYOL permitira que a PROCEMPA utilize as licengas
Oracle que ja possuem atualmente para Oracle PaaS equivalente e altamente automatizado. Com
essa modalidade, a PROCEMPA podera aproveitar suas licengas locais existentes com 100% de
compatibilidade de carga de trabalho do ExaCC.

4.4, Item 5 da contratagdo: Servigo de Instalacdo ¢ ativagao Oficial do Fabricante para os itens 1 ¢ 2.

44.1.

44.2.

44.3.

4.4.4.

44.5.

A solugdo deverd acompanhar o servico de ativacdo, que compreende a entrega, montagem,
energizacdo, instalacdo e configurada fisica e logicamente, disponivel para a instalagdo e
execugdo das instancias de bancos de dados.

O fornecedor devera realizar a entrega do equipamento no local de instalagdo, incluindo todos os
custos de transporte e servigos necessarios, tais como icamento por guindaste/munck, quando
aplicavel. O servico de icamento devera ser executado por empresa habilitada, observando
integralmente as normas técnicas ¢ de seguranga vigentes. Todos os encargos, seguros € riscos
decorrentes da operagdo serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

Todos os componentes da solugdo devem ser instalados e configurados, incluindo Control Plane
Servers, Database Servers, Storage Servers, a comunica¢do via VPN/IPSec e os servigos em
nuvem publica Oracle Cloud Infrastructure Control Plane e Oracle Cloud Operations.

Esses servigcos devem ser executados de forma presencial e contemplar todos os componentes da
solu¢do ExaCC. Serdo realizados pela equipe técnica da fabricante Oracle e/ou credenciado por
ela e acompanhado pela Contratada.

Servico de implantagdo logica com redundancia com a aplicacdio de todos os patches
recomendados.

4.5. Item 6 da contratagdo: Servigo de migragdo para o ambiente do ExaCC em regime "hands on" da base
de dados da PROCEMPA para a nova solugao.

4.5.1.

45.2.

Migracdo em regime “hands on” da base atual do Oracle da PROCEMPA para a solugdo. As
instancias deverdo ser configuradas em sincronia ativa.

Também deve contemplar a migracdo dos bancos de dados que serdo separados na nova solugéo,
em especial aqueles que suportam os ambientes do COMPLEXO REGULADOR. A migragdo
também deve contemplar a replicag@o via Oracle Active Dataguard, em tempo real, de todos os
bancos de dados que foram transferidos para a nova solugéo.
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4.5.3. Adicionalmente, até a entrada definitiva da solu¢do em produgdo, os servigos também incluem:
criagdo de maquinas virtuais, operagdo assistida para ajustes do ambiente e resolucdo de
incidentes.

4.5.4. Tais servigos ndo se misturam aos ja descritos no item anterior, cuja execucdo ¢ exclusiva dos

profissionais da fabricante Oracle ou pessoas credenciadas por ela.

4.6. Item 7 da contratagdo: Servico de Expansdo da camada de armazenamento do Exadata Cloud at
Customer Infrastructure - Exadata Cloud@Customer - Storage Server - X11M - Incluindo instalacio
fisica e logica.

4.6.1. Os servigos referentes a adigdo de uma gaveta (Storage Server) na camada de armazenamento na
solucdo de nuvem privada Exadata Cloud at Customer, deverao ser solicitados por meio de
Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

4.6.2. Os servicos de adigdo na camada de armazenamento deverdo ser provisionados pela
CONTRATADA de acordo com as regras e politicas do fabricante, seguindo as melhores
praticas de mercado, de forma a ter o menor impacto possivel no ambiente da CONTRATANTE.

4.6.3. Entende-se que na versdo X11M a capacidade liquida que devera ser disponibilizada na
arquitetura de nuvem privada com uma expansdo de Storage Server devera ser de 80TB de
capacidade liquida utilizavel em High Redundancy.

4.7. Item 8 da contratacdo: Fornecimento de Servigcos sob demanda em HST (Hora de Servigos Técnicos)
pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.7.1. Para a eventual necessidade de alocacdo de mao de obra especializada nos ambientes de bancos
de dados que serdo criados e migrados para a nova infraestrutura, serd necessario contratar horas
de servigos (HSTs) especializados em solugdes Oracle ExaCC e demais componentes de
hardware e software que a compdem, assim como para as options e features da arquitetura de
banco de dados Oracle Enterprise. Os servicos devem ser executados com a métrica por hora e
por demanda, definidas e controladas pela CONTRATANTE, gerenciados sob ordens de servigo
e executadas por profissional com conhecimentos sélidos comprovados em solugdes Oracle.

4.8. Item 9 da contratagdo: Treinamento na modalidade Oracle Technology Learning Subscription para a
capacitagdo e certificagdo da equipe de Administragdo de Banco de Dados da CONTRATANTE na
solu¢do adquirida.

5. Requisitos de Projeto e de Implementacao
S5.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos neste
TERMO DE REFERENCIA.
5.2. Os servigos serdo fiscalizados conforme Modelos de Execucdo e Gestdo definidos neste TERMO DE

REFERENCIA e no Plano de Fiscalizagdo, ou instrumento similar, a ser elaborado e atualizado durante
0 monitoramento da execugdo do contrato.

5.3. Migracédo de bases de dados Oracle dos atuais ambientes da Procempa para a infraestrutura do Oracle
Cloud At Customer X11M-L:

53.1. O servigo deve contemplar todos os bancos de dados Oracle que a PROCEMPA designar,
especialmente aqueles que constituem as plataformas do COMPLEXO REGULADOR, mas nédo
se limitando a elas. O projeto de migracao da plataforma do COMPLEXO REGULADOR deve
contemplar uma parada maxima de 2 horas.

53.2. A CONTRATADA devera interagir com os técnicos da PROCEMPA para executar as seguintes
atividades:

5.3.2.1. Mapeamento das configuragdes dos ambientes de banco de dados Oracle atuais;

5.3.2.2. Assisténcia para a identificagdo e¢ definicio de cenarios de consolidagdo baseadas nas
caracteristicas atuais de configuragdo, carga e requisitos de seguranga;

5.3.2.3. Elaborar proposi¢io de reorganizagdo e otimizagdo das bases de dados na futura
infraestrutura;
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Elaborar estudo de recomendacdo ¢ roadmap para a implantagdo das options de
performance e seguranca na futura infraestrutura;

Elaboragao de plano de testes de migragdo;

O trabalho de migracdo das bases de dados propriamente dito sera de responsabilidade da
CONTRATADA;

Elaborar demais atividades técnicas descritas neste TERMO DE REFERENCIA.

5.4. A CONTRATANTE realizara a avaliagdo dos requisitos, da execu¢do e¢ da qualidade, para depois
realizar a aprovagao, se for o caso, dos Planos de Projetos emitidos pela CONTRATADA.

5.5. A CONTRATADA devera entregar os documentos de projeto e evidéncias de execucdo dos servicos
decorrentes das Ordens de Servigos emitidas pela CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATANTE avaliara a execugdo ¢ a qualidade dos servigos prestados, conforme as Ordens de
Servigo emitidas, para entdo proceder, se for o caso, com a aprovacdo ¢ a emissdo do aceite referente
aos servicos realizados pela CONTRATADA.

6. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

6.1. O planejamento para implantar a solugdo deste TERMO DE REFERENCIA devera ser viabilizado sem 6nus
adicional 8 CONTRATANTE e serd baseado em reunides técnicas e repasse de documentos e/ou manuais
especificos das tecnologias envolvidas neste objeto.

6.2. Segue abaixo a demonstragdo do cronograma para a implantagéo, totalizando 170 dias uteis:

Evento | Prazo de Referéncia Descricao Responsabilidade
El n/a Assinatura do Contrato Contratante/Contratada
E2 E1 + 10 dias tuteis Apresentagéo Garantia Contratada
E3 E1 + 10 dias tteis REUNIAO INICIAL e Emissio da ORDEM | Contratante/Contratada
DE SERVICO INICIAL
Apresentacdo do PLANO de
E4 E3 + 30 dias uteis IMPLANTACAO (incluindo plano de Contratada

Migracdo Complexo Regulador)

E5 E3 + 90 dias uteis de teste) — Inicio faturamento do servico dos Contratada

Instalagdo e configuragdo da solugdo (regime

itens 1, 2, 3, 4 ¢ 5 (sob demanda) da Tabela 1

Migragao de dados e implantagao da solugdo

E6 ES5 +40 dias iteis (regime de homologacao e produgdo do Contratada
Complexo Regulador)
E7 E6 + 30 dias tteis Homologagao da solugdo e autorizagdo para Contratada

faturamento inicial do item 6 da Tabela 1

6.3. A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solucdo de
CONTINUIDADE da prestagdo dos servigos em situagdes tais como:

6.3.1. Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a
continuagdo da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive
nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipdtese em que devera promover, as
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suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos
locais de trabalho;

Ao longo da execugdo do Contrato a CONTRATADA ficarda obrigada a promover,
gradativamente, a transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao Contrato;

Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as
obrigagdes da CONTRATADA; e

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos que
eventualmente ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA, ou mediante solicitagdo justificada da CONTRATANTE.

Servigos de implantagdo logica de bancos de dados e migragdo dos dados: para a completa
utilizagdo da solugdo e atingimento das metas do projeto, sera necessaria a execugdo dos servigos
especializados de implantagdo logica de atualizagdo das versdes e aplicagdo dos patches dos
softwares de bancos de dados para a mais recente disponivel e suportada pelos sistemas e
homologada pela PROCEMPA. Também deve contemplar a migra¢ao dos bancos de dados que
serdo separados na nova solugdo. A migra¢do também deve contemplar a replicagdo via Oracle
Active Dataguard, em tempo real, de todos os bancos de dados que foram transferidos para a
nova solucdo. Adicionalmente, os servigos também incluem:

6.3.5.1. Criag@o de maquinas virtuais;
6.3.5.2.  Operacao assistida para ajustes do ambiente; e
6.3.5.3. Resolug¢do de incidentes.

6.3.6.

Tais servigos ndo se misturam aos ja descritos no item anterior, cuja execucdo ¢ exclusiva dos
profissionais da fabricante Oracle ou pessoas credenciadas por ela.

6.4. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.4.1.

Os servigos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e habilitados para o
objeto especificado neste TERMO DE REFERENCIA, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos, impondo-lhes rigoroso padrio de
qualidade, seguranga e eficiéncia.

6.5. Requisitos de Formacao da Equipe

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

A execucdo de todos os itens de servigos do objeto desta contratagdo deve ser realizada pela
CONTRATADA por meio de profissionais certificados pelo fabricante da solugdo, durante o
periodo contratual, sendo indispensavel a apresentacdo de documentacdo original do fabricante
que comprove a validade da certificacdo enquanto durar o vinculo contratual, podendo ser
solicitada a qualquer momento.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos de acordo com a necessidade da
contratacgao.

Cabera a8 CONTRATADA manter profissionais capacitados para desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execugdo do contrato, sendo-lhe exigivel, no minimo, profissionais com
experiéncia comprovada e certificagdo compativel com o nivel de servigo a ser desenvolvido.

Os perfis profissionais da equipe, qualificagdes e certificagdes técnicas deverdo ser atendidos
durante a execugdo contratual e atenderem as seguintes especificagdes:

6.5.5.1. Oracle Database Administration 2019 Certified Professional.
6.5.5.2.  Oracle Exadata Database Machine X9M Certified Implementation Specialist.
6.5.5.3. Oracle Certified Expert, Oracle Exadata X5 Administrator.
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6.5.5.4. Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist.

6.5.5.5. Oracle Autonomous Database Cloud 2023 Certified Professional.

6.5.5.6.  Oracle Base Database Services 2023 Certified Professional.

6.5.5.7.  Oracle Cloud Database 2023 Migration and Integration Certified Professional.
6.5.5.8.  Oracle Database Cloud Administrator 2023 Certified Professional.

6.5.5.9. Oracle Cloud Infrastructure 2019 Certified Architect Associate.

6.5.5.10. Oracle GoldenGate 12¢ Certified Implementation Specialist.

6.5.5.11. Oracle Cloud Infrastructure 2023 Certified Architect Professional.

6.5.5.12. Oracle Enterprise Manager Certified Implementation Specialist.

6.5.5.13. Oracle Certified Professional, MySQL 8.0 Database Administrator.

6.5.5.14. Oracle Database 19c Security Certified Implementation Specialist.

6.5.5.15. Oracle Database 19¢c Performance Tuning Certified Implementation Specialist.
6.5.5.16. Oracle RAC and Grid Infrastructure 19¢ Certified Specialist.

6.5.5.17. Oracle Database 19c: Data Guard Administrator Oracle Certified Professional.
6.5.5.18. Oracle Cloud Database Services 2025 Certified Professional.

6.5.6.

6.5.7.

As atividades eventualmente executadas pelo Preposto Contratual e pelo Gerente de Projetos da
Contratada ndo sdo passiveis de remuneragdo. O esforco para execugdo de tais atividades devem
ser considerado pela licitante no momento de encaminhamento de sua proposta.

Os profissionais que executardo os servigos relacionados aos Itens 5, 6 ¢ 7 do objeto da
contratagdo, deverdo, obrigatoriamente, possuir a0 menos a seguintes certificagdes:

6.5.7.1. Oracle Cloud Infrastructure 2023 Certified Architect Professional” e, uma das seguintes

certificacoes:

6.5.7.2.  Oracle Autonomous Database Cloud 2021 Certified Specialist ou superior.
6.5.7.3. Oracle Database Administration 2019 Certified Professional.
6.5.7.4. Oracle Exadata Database Machine X9M Certified Implementation Specialist ou superior;

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

ou certificagdo equivalente e atualizada para a tecnologia contratada.
As certifica¢des deverdo ser obrigatoriamente emitidas pela Oracle em nome do profissional e
devera estar valida.
O profissional que executara as atividades de Preposto e/ou Gerente de Projetos deve possuir
certificagdo vigente em Gestdo de Projetos, Project Management Professional — PMP, emitida
pelo Project Management Institute (PMI) e experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades
de geréncia de projetos de tecnologia da informagao.
Além da qualificacdo técnica, os profissionais deverao ter curso de graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas.

6.6. Qualificacdo Técnica

6.6.1.

6.6.2.

Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

6.6.2.1. Comprovagdo do fornecimento, instalagdo e configuracdo de no minimo 1 equipamento do

tipo maquina Oracle Exadata Cloud@Customer na versdo X10M Quarter Rack ou superior
(exemplos: quarter-rack, half-rack e/ou full-rack), contemplando montagem, instalagdo e
configuragdo, fisica ¢ logica, de todos os componentes que compdem a solucdo Exadata
Cloud@Customer, incluindo, montagem dos racks, a conectorizagdo entre os diversos
componentes de hardware e software, instalacdo e configuracdo do sistema operacional
Oracle Linux e Oracle VM (Virtual Machine).
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Comprovagdo de execucgdo, por no minimo um ano ininterrupto, de servicos de nuvem nas
modalidades IaaS e PaaS, em nuvem Oracle Cloud Infrastructure — OCI, contemplando
OCPU, servicos de rede, computagdo, seguranca ¢ identidade, armazenamento e
gerenciamento de dados utilizando Oracle Cloud Database Service Enterprise ou superior.
Comprovagdo de execugdo de no minimo 01 (um) servigo de ativagdo de banco de dados
Oracle, entre versdes 19c ou superior para qualquer versao superior, com tamanho minimo
de 40 TB (quarenta terabytes) para um ambiente do ExaCC.

Comprovagdo de execucdo de no minimo 01 (um) servigo de migracdo de banco de dados
Oracle, entre versdes 19¢ ou superior para qualquer versdo superior, com tamanho minimo
de 40 TB (quarenta terabytes) para um ambiente do ExaCC.

Comprovagdo de, no minimo, 1000 horas de consultoria técnica em servigos especializados
ou equivalente, que contemplem servigos de arquitetura, configuragdo, sustentagdo, suporte
¢ monitoramento de banco de dados Oracle, na versdo 19¢ ou superior, envolvendo pelo
menos as seguintes tecnologias: Oracle Enterprise Manager; Oracle Database Enterprise
Edition; Oracle Real Application Cluster; Oracle Data Masking Pack ou Oracle Data
Masking and Subsetting; Oracle Partioning; Oracle Advanced Compression; Database
Lifecycle Management Pack; Oracle Tuning Pack; Oracle Diagnostics Pack; Oracle Audit
Vault and Database Firewall; Oracle Data Guard; e Oracle Enterprise Linux.

Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove aptiddo
para execucdo do objeto da contratacdo da forma detalhada para os itens acima, em
quantidades e caracteristicas minimas exigidas, contendo as seguintes informacdes:

6.6.2.6.1. identificagdo do orgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ,

enderego completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa
com telefone para contato;

6.6.2.6.2. indicagdo do contratante de que foram atendidos os requisitos de qualidade ¢

prazos requeridos (descrig@o, duragdo e avaliagdo dos resultados);

6.6.2.6.3. descricdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a

contratada executa ou executou o objeto da contratagio, considerando:

6.6.2.6.4. data de emissao do atestado ou da certiddo;
6.6.2.6.5. assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce

6.6.2.7.

6.6.2.8.

6.6.2.9.

6.6.2.10.

6.6.2.11.

6.6.2.12.

6.6.2.13.

6.6.2.14.

junto ao 6rgdo ou empresa emitente).
Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagdo dos servigos
executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.
Para fins de comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo dos
servicos sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos.
Os atestados deverdo ser validos e conter a descrigdo pormenorizada dos softwares, bancos
de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.
Ficara a cargo da PROCEMPA, caso julgue necessario, realizar diligéncias para
averiguacdo das informagdes constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.
No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa CONTRATADA.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja so6cio da empresa emitente ¢ da empresa licitante.
Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.
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6.6.2.15. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao.

6.6.2.16. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

6.6.2.17. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacido da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.6.2.18. O fornecedor devera apresentar Declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia ¢ a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

SLA

A disponibilidade mensal dos servigos devera respeitar o indice minimo de 99.95% (noventa e nove ponto noventa
e cinco por cento).

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal para acompanhamento dos indices de disponibilidade de
servigo.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente o relatorio de medicdo da qualidade dos servigos prestados.

A solugdo deverd possuir monitoramento proativo que permita a detec¢do e isolamento de falhas. Tal fungdo
abrangera o automonitoramento e geragao de logs para a deteccdo de erros de memoria e discos.

A CONTRATADA devera monitorar a disponibilidade da infraestrutura dos servicos em nuvem privada (CPU,
memoria, storage, rede RoCE e demais itens de hardware), com alertas associados a desvios dos limites
estabelecidos, seguindo procedimentos operacionais padronizados para investigar ¢ solucionar problemas.

A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar que a CONTRATADA disponibilize integragdo da solugdo
ofertada com a plataforma de monitoramento Zabbix.

A CONTRATADA nio tera autorizagdo prévia para qualquer tipo de manutengdo que impacte na interrupgdo ou
instabilidade dos servigos providos. Toda e qualquer janela de parada da infraestrutura para manutencao devera ser
acordada com a CONTRATANTE e somente podera ser realizada mediante autorizagao.

A solugdo e seu monitoramento deverdo estar disponiveis 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana), inclusive sibados, domingos e feriados nacionais.

A CONTRATADA devera prover os contatos para abertura de chamado e suporte emergencial das ocorréncias,
garantindo o inicio das atividades de suporte em até 1 (uma) hora apds registro do acionamento.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica no Periodo de Garantia

16.
17.

18.

Deve possuir garantia minima de 1 ano.

Deve possuir servicos de manuten¢do corretiva e assisténcia técnica necessarios para o conserto e perfeito
funcionamento para todos os equipamentos e programas constantes da proposta. O transporte da sede da
adquirente até o local de assisténcia técnica, serdo de responsabilidade da contratada pelo prazo da garantia.

A substitui¢do de componentes ou pecas decorrentes da garantia ndo gera quaisquer onus para a contratante. Toda
e qualquer peca ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente garantido até o final do prazo de
garantia do objeto.
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Documentacio a ser anexada a proposta

19.  Indicar na proposta a marca e modelo do objeto e apresentar catalogo, prospectos ou documentos que mencionem
as caracteristicas técnicas (serdo aceitas copias das especificagdes técnicas obtidas no site do fabricante na Internet.
Informar o endereco do site onde foram obtidas).

20.  Apresentar declaracdo informando que o objeto ndo esta fora de linha de fabricagdo e que todos seus componentes
sd0 novos (sem uso, reforma ou recondicionamento).

21.  Apresentar declaragdo informando que o item a ser entregue ¢ adquirido através de distribuidor autorizado.

22.  Apresentar declaracdo indicando a razdo social e o endereco da empresa responsavel pela assisténcia técnica em
Porto Alegre ou regido metropolitana para o modelo ofertado.

AMOSTRA

23. Caso a Comissdo de Licitagdo considere necessario, o licitante deverd em até sete dias uteis apds solicitado,
instalar um objeto deste lote, em enderego a ser definido pelo Contratante, na cidade de Porto Alegre, a fim de
comprovar sua adequagao aos requisitos/especificagdes.

ACEITE

24. O objeto esta sujeito a aceite pela Contratante para verificagdo de alinhamento do item com o solicitado.
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