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Requisitos Técnicos

1. OBJETO
1.1.  Contratagdo do Suporte de Software de Backup Corporativo IBM Spectrum Protect Front-End.
1.2.  Tabela de detalhamento dos bens e servicos atuais que compdem o software segue no ANEXO I

conforme documento IBM.

2.  FUNDAMENTACAO
2.1. O Software de Backup IBM Spectrum Protect (antigamente chamado de IBM TSM - Tivoli Storage
Manager) ¢ utilizado pela PROCEMPA para gerenciar suas copias de seguranca de dados (backup).

O sistema de backup tem papel fundamental na infraestrutura tecnoldgica, necessitando estar em
pleno funcionamento para assegurar que as copias dos dados dos sistemas sejam diariamente
realizadas e possam, quando necessario, serem restauradas. A renovacao do suporte do software ¢
necessdria para garantir a atualizacdo das ultimas versdes da aplicativo, que inclui alteragcdes
importantes de seguranga bem como ser extremamente necessaria para solucionar possiveis
incidentes de operacdo.

3.  ESPECIFICACAO TECNICA
3.1.  Nao se aplica a presente contratacdo

4.  MODELO DE PRESTACAO DO OBJETO
4.1. Prazos e Condigoes:

4.1.1. A vigéncia do contrato sera de 12 meses renovaveis até 48 meses a critério da CONTRATANTE.

4.1.2. A comprovagdo do registro devera ser entregue no prazo maximo de 30 dias a contar da
assinatura do contrato.

4.1.3. As licengas de suporte do software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da
PROCEMPA pelo respectivo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.

4.1.4. Serdo consideradas entregues as licengas e subscri¢cdes quando estiverem registradas em nome da
PROCEMPA no site do fabricante.

4.1.5. A contratada devera enviar e-mail para a Supervisdo Técnica (ST)06 da PROCEMPA informando
a data de disponibilizacdo das licengas no site do fabricante.

5. DOS SERVICOS DE SUPORTE

5.1 Os servigos de manutengdo, destinados a corregdo de problemas e atualizagdo dos softwares, deverdo
ser prestados pelo fabricante do software.

5.2.  Durante o periodo de manutencdo, deverao ser disponibilizadas a0 CONTRATANTE as atualiza¢des
e corregoes dos softwares objeto da presente contratacdo, bem como a documentagdo correspondente.

5.3.  Sera assegurado ao CONTRATANTE o direito a instalagdo de novas versdes do produto lancadas
durante a vigéncia da manutencao contratada.

54. Os servigos de manutencao serdo solicitados mediante a abertura de chamado do CONTRATANTE
via telefone ou e-mail ao fabricante.

Certificado de Autenticidade n° 3102118292 SEI 25.12.000000638-3 Pagina 1de 4




tecnologia a servico da cidade

procempa

\ ,ﬁ, ! Prefeitura de
g3 Porto Alegre

Especificacao Técnica

Renovacao de Licenca Suporte Software IBM Spectrum Protect Suite
Elaborada exclusivamente para a PROCEMPA junto ao SEI 25.12.000000638-3
Validade: de 15/07/2025 com validade até 15/07/2026

5.5. Na abertura de chamados, devera ser informado o nivel de severidade do chamado, conforme quadro
abaixo:
SEVERIDADE DESCRICAO PRAZOS
Problema critico de Abertura de chamados em periodo integral (24x7).
software em ambiente de .
1 ~ . Prazo de atendimento de 2 horas a contar da abertura
produgdo com impacto no do chamado
negocio.

Problema ou questdo grave
que prejudica a operagdo do
produto ou limitacdo severa
de suas funcionalidades.

Problemas que  criam | Atendimento em horario comercial, 9:00h as 17:00h.
3 restricoes a operagao do Tempo de atendimento alvo: 2 horas comerciais.
produto.

Problema ou duvida que
4 nao afetam a operacdo do
produto.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdao deverdo ser prestados pelo fabricante nos
termos do “Contrato Internacional do Passport Advantage” disponivel em:
http://public.dhe.ibm.com/software/passportadvantage/PA Agreements/PA Agreement Bra
zil_Portuguese.pdf, cuja adesdo sera realizada com a contratagdo. Mesmo com a adesao ao referido
contrato, ndo estd afastada a aplicagdo de preceitos legais de ordem publica que regulam as
contratagdes da Administracao.

Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto a PROCEMPA
para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado.

Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
ou quaisquer outros.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a PROCEMPA ou a terceiros em razdo
de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que 0 mesmo nao tem nenhum vinculo empregaticio com
a PROCEMPA.

Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

6.6.1. Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes

que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.
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ANEXO1

IBM BRASIL - Indistria, Maquinas e Servicos Ltda.
IEM ERASIL -Indiseria, Miguings ¢ Serviges Leda, Rodovia SP-101 - Treche Camginas - Ments Mor, K 9
Hortolindia, 5P CEP 12185-800, Tel: (18) 35877008, CNPJ- 23372 2510082-78)

Prova de Titularidade
Nimero de Encomenda do Cliente: 219548485 Contato Administrativo .

PROCEMPA - CIA. PROC. DADOS MUN. P. ALEGEE
AV IPIRANGA, 1200 PORTO ALEGRE - ES 901460-001
BEAZIL

(I

Esta Prova de Titularidade, suportada pelo seu recibo ou fatura paga correspondente, & prova
do nivel de uvso autorizado dos Produtos Elegiveis listados abaixo. Todos os Produtos Elegiveis s3o
fornecidos ao Cliente sujeitos aos termos listados na pagina de Termos e Condigdes da IBM.

Nimero do Contrato IBM: 152055 Numero do Site IBM: 7478442
Mimero de Cliente IEM: 267000 Amniversanio: 01-Fev

Nivel SVP de Relacionamento GV
MNimero de Referéncia do p edido IBM: 64660922 Data de Referfncia do Pedido IBM:11-Jun-2024

Total de pontos desta encomenda:2.675,93 Nivel SVP da Encomenda: GV

PROCEMPA - CIA. PROC. DADOS MUN. P. ALEGRE

AV IPIRANGA, 1200
PORTO ALEGRE -
RS 90160-091
BRAFIL
Parceiro de MNegdcioz da Tranzacio: Teletex Computadores e Sistemaz Ltd
Datas de Cobertura da

Mimero de Cliente IBM 267000
Recurzor Web Uteinfmportmes:
Tformapdes sobre o Passporr Advodage, acesso sepuwro de Clismter ao site, formapdo, etc.; ibmcomsoftwarepassnariadeantaze
Contraro de Licemge Drernacional de Programo e documentas de Fyfoemogoss sobre Licenciomerto JEM ibm comisoftorareisly,
Web site IBM Software Spgmars hebtpesswoorw b comysoftware support handboolk: iml MNemers de Clisnre IBAS 267000
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IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.

IEM BRASIL -Indieeria, Miguines ¢ Senipos Lale | Rodovia SP-101 - Treche Caompinas - Monte
Mr, K % Homolindia SP CEP 13185900, Tel: (15} 3&8?—"ﬂﬂﬂ CNPE 33372 151006278

Datas de Cobertura da

antidede Numero da Pega Descricio Assinstura e Superte de
Software
100 EGLIUWLL 01-Tud-2024 - 30-Fun-2005
Scorage Broteed Seke - Froot Epd Terlte (1-100) Aneal SW S&F Bpml,
Totzl de pontos parz este femr 915,00
150 EOLUELL 01-Tud-2024 - 30-Fun-2005
Broraze Brutect Byite - Fromt Epd Temlmge (101-230) Armual 50F 5&3
Fod,
Totz] de pontos parz este femr 124030
71 EMLUYLL 01-Rd-2024 - 30-Fun-2025
Broraze Brutect Swite - Fromt Epd Temlmge (251-300) Armual B0V 5&3
B,

Totzl de pontos parz este femr 520,43

MNumero de Referéncia do Pedido IBM: 64660922

Wimnero de Cliente [BM: 267000

Recursor Web CreinTwporopass:

Iytemagies sofre o Pasgport Advnitgpe, gcese seguro o Clienter go s, fhrmeagdn, efc ibm comdsoftware

Contrapo e Licenga Duernacions de Prosrame ¢ docwwerens de Fybrmaples sabre Licencimwawn RIS iJm.cull‘so‘B:rm‘eal
Weh sire IBM Sgthvare Synpers btps=!vwnw ibmcom‘software support/han dbool: himl MNimerp de Cligmse RS JETH00

Certificado de Autenticidade n° 3102118292 SEI 25.12.000000638-3 Pagina 4 de 4




