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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 3853498 - SCC-JORNALISMO

Em atengdo a Lei 14.133/22, art. 18, pardgrafo 1°, foi elaborado Estudo Técnico Preliminar a fim de
subsidiar processo licitatorio para contratacao de servicos de produgdo e gestdo de contetido informativo
digital para redes sociais da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, incluindo cobertura de pautas,
conforme demandas e agenda de atividades institucionais em todo o Estado.

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Conforme a Resolucao de Mesa n° 3.137, de 14 de julho de 2015, que institui o Regulamento Geral da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul — em seu artigo 34, cabe a Superintendéncia de
Comunicagdo e Cultura (SCC) “divulgar as atividades da Assembleia Legislativa no ambito jornalistico e
publicitério para o fortalecimento da imagem do Poder, bem como promover as relagdes publicas e culturais
com a sociedade em geral e 6rgdos de Governo”. E formada por trés departamentos, entendidos como 6rgaos
de execugdo: Jornalismo; Publicidade; ¢ Cultura.

Entre as estratégias e acdes utilizadas pela Superintendéncia para cumprir suas atribuigcdes estd a gestdo de
perfis em redes sociais, atualmente executadas por meio do Departamento de Publicidade. A presenga e a
atuacdo da Assembleia nos ambientes de redes sociais atendem ao principio da Publicidade, no sentido de
dar transparéncia aos atos dos deputados, permitem a aproximacao do Legislativo com a sociedade e com
diferentes publicos e contribuem com a garantia do direito a informagao.

A Superintendéncia de Comunica¢do e Cultura mantém perfis nas seguintes redes sociais: Instagram,
Facebook, X (Twitter) e TikTok. O contetido das postagens, conforme se tem observado, tem carater
informativo e tem origem, em sua maioria, em atividades oficiais da Assembleia Legislativa, em suas
diferentes areas de atuacdo. Para ilustrar a constatacdo, € possivel categorizar as postagens no Instagram em
conteudos relativos a cobertura e divulgagcdo: de Plenario; de atividades de comissdes, como reunides
ordinarias e audiéncias publicas; de homenagens; de frentes parlamentares; de atividades da
presidéncia; de agendas institucionais; de programas da Radio e da TV Assembleia; de servicos e
orientac¢oes ao cidadao.

Constata-se, portanto, que as postagens estdo essencialmente relacionadas ao conteudo produzido pelo
Departamento de Jornalismo, por meio das divisdes de Agéncia de Noticias, Radio e Televisao.

Por isso, entende-se que a necessidade identificada estd diretamente relacionada a produ¢do de conteudo
informativo e jornalistico, com o objetivo de aproximar o Parlamento da sociedade e de servir como
instrumento de accountability social. A Superintendéncia de Comunicagdo e Cultura, por meio do
Departamento de Jornalismo, ja conta com servigos voltados a producao de radio, TV, fotografia e coberturas
jornalisticas para a Agéncia de Noticias. No entanto, os servi¢os especializados para produ¢do de contetdo
informativo digital ndo estdo contemplados na estrutura atualmente existente no Departamento de
Jornalismo.

Atualmente, a producdo de conteudo voltado ao publico nas redes sociais estd sendo atendida, de modo
temporario, pelo Departamento de Publicidade. Porém, a Superintendéncia de Comunicacdo e Cultura, ao



identificar que o contetdo para redes sociais tem carater informativo / jornalistico desse conteudo, entende
que sua produgdo e divulgacao devem ser conduzidas pelo Departamento de Jornalismo.

As redes sociais sdo espagos para publicagdo de informagdes sobre as atividades institucionais e acgdes
correlatas. Como espagos de informacao, € necessario produzir e divulgar conteudo digital informativo, em
diferentes formatos. Para tanto, necessita de servigos especializados na produ¢do e gestdo desse conteudo, os
quais nao possui em seu quadro de servidores efetivos € nao estdo contemplados em objetos de contratos
vigentes. Para assegurar a presen¢a continua do Parlamento nas plataformas digitais, ¢ necessario que o
Departamento de Jornalismo disponha de equipe qualificada e equipamentos adequados a produgdo e
veiculagdo de contetidos informativos em formatos compativeis com as dinamicas dessas midias.

Considerando que as atividades institucionais tém carater continuo e presencial, a necessidade identificada ¢
de contratacdo, no escopo de atribuicdes do Departamento de Jornalismo, de servico continuo e
especializado de producdo e gestdao de contetido informativo digital para redes sociais da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul, incluindo cobertura de pautas, conforme demandas e agenda de atividades
institucionais em todo o Estado.

I - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
O Plano de Contratagdes Anual da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul estd em fase de elaboragao.

A necessidade passard a integrar o grupo de contratos continuados sob gestdo do Departamento de
Jornalismo.

11 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

As demandas da Superintendéncia de Comunicagdo e Cultura para o atendimento da necessidade aqui
exposta, tém como base as seguintes caracteristicas:

a) a contratagdo de empresa especializada, com experiéncia comprovada, para prestacdo de produgdo e
gestdo de contetdo informativo digital, com o objetivo de aproximar o Parlamento com a sociedade, levando
aos cidadaos as agdes e politicas publicas do Poder Legislativo Estadual.

b) A empresa contratada deverd ser capaz de operacionalizar e executar os servigos, bem como entregar os
produtos demandados, conforme as necessidades da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul.

Portanto, os requisitos sao de:
a) Pessoal

1. dispor de equipe especializada para prestacdo de servigos presenciais, na cobertura de eventos
institucionais;

2. dispor de equipe técnica para prestacdo de servigos de produgdo e gestdo de contetido informativo digital
para redes sociais, incluindo servigos como: redacdo de roteiros para videos; elaboracdo de textos
informativos em geral; revisao de textos; grava¢ao de audio e video para redes sociais; criacdo e edicdo de
artes, infograficos, animacdes, edi¢do e finalizacdo de materiais em dudio e video, entre outros;

3 .dispor de dois social midia, com experiéncia, que respondam pelos servicos prestados e tenham
disponibilidade para realizar reunides de pauta semanais;

b) Estrutura tecnolégica

1. dispor de equipamentos e softwares adequados para a prestagdo dos servigos;



Com o objetivo de aferir se a licitante esta apta a executar, na pratica, o objeto da licitacdo conforme as
exigéncias estabelecidas, sera aplicada uma Prova de Conceito a licitante mais bem classificada na etapa de
disputa de precos. Nessa etapa, serd verificado se a prestacao dos servigos ocorre em conformidade com as
condigdes e especificagdes que estardo previstas no Termo de Referéncia.

A adocao da Prova de Conceito justifica-se pelo fato de que determinadas caracteristicas do objeto, de
natureza qualitativa, ndo podem ser integralmente comprovadas por meio de mera analise documental ou de
atestados de capacidade técnica apresentados na habilitagao.

IV - ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

Entende-se que a necessidade apresentada exige a cobertura de atividades institucionais. Para fins de
projecao das quantidades, tem-se as seguintes informagdes sobre os eventos oficiais € o funcionamento do
Legislativo[1]:

ATIVIDADE INSTITUCIONAL DESCRICAO

Sessdo preparatoria Ocorre uma vez a cada quatro anos,
normalmente no dia 30 de janeiro

Sessao solene de posse do governador Ocorre uma vez a cada quatro anos,
normalmente no dia 6 de janeiro

Sessao solene de posse dos deputados e Ocorre uma vez a cada quatro anos,
membros de Mesa Diretora normalmente no dia 31 de janeiro

Sessao solene de eleicao e posse da Mesa Ocorre uma vez por ano, normalmente no dia
Diretora 31 de janeiro

Sessdes especiais publicas Ocorrem semestralmente, conforme previsto

na Constitui¢do do Estado

Sessdes plendrias ordinarias Ocorrem entre 1°/02 e 16/07 e entre 1°/08 e
22/12, nas tergas, quartas e quintas-feiras, das
14h as 18h. A duracao de cada sessao ¢ de
quatro horas, podendo ser prorrogaveis.

Sessoes plenarias extraordinarias Podem ser convocados, em horarios e dias
diversos das ordindrias, sem previsibilidade de
quando poderdo ocorrer.

Comissoes técnicas permanentes As reunides ordinarias das comissdes ocorrem
as tergas, quartas e quintas-feiras, as 9 horas.
Nao ha previsibilidade quanto a data, ao
horario, a quantidade e a duracdo das
audiéncias publica.

Comissdes mistas permanentes As reunides ordinarias das comissdes mistas
ocorrem as quartas-feiras, as 11 horas.

Comissoes temporarias Podem ser criadas até duas simultaneas. Nao
ha previsibilidade quanto aos dias, horarios e
quantidade de reunioes.




Periodo de recesso parlamentar Ocorre de 23/12 a 31/01 e de 17/07 a 31/07 de
cada ano. Neste periodo, ndo ocorrem
reunides de comissdes e sessoes plenarias,
exceto por convocacdo. As atividades
administrativas sao realizadas normalmente.

Outras atividades institucionais Nao ha previsibilidade quanto as datas,
horérios e quantidades.

Além das informacgdes sobre o funcionamento do Legislativo estadual, adota-se, para fins de proje¢ao das
estimativas, as quantidades de transmissdes de atividades institucionais realizadas pela TV Assembleia (vale
citar que sdo transmitidos no canal do youtube da ALRS, até cinco eventos simultaneos, sendo que desta
forma ¢ possivel, atender a maioria dos eventos institucionais - ver Planilha SEI 3765197).

Tem-se, as seguintes estimativas, por itens de possiveis contratagoes:

Descricao da necessidade Quantidade
estimada

Cobertura de sessdes plendrias, de sessdes solenes e de | 120

sessdes especiais publicas, para divulgagdo nas redes
sociais, realizadas nas dependéncias do Palacio

Farroupilha, prédios anexos, na Casa da Assembleia no
Parque de Exposi¢des Assis Brasil, e em locais diversos,
em Porto Alegre, onde ocorram atividades institucionais

Cobertura de reunides e audiéncias publicas de comissdes, | 400
para divulgacdo nas redes sociais, realizadas nas

dependéncias do Palacio Farroupilha, prédios anexos, na
Casa da Assembleia no Parque de Exposi¢des Assis
Brasil, e em locais diversos, em Porto Alegre, onde
ocorram atividades institucionais

Cobertura  de outras atividades institucionais, para | 300
divulgagdo nas redes sociais, realizadas nas dependéncias
do Paldcio Farroupilha, prédios anexos, na Casa da
Assembleia no Parque de Exposi¢des Assis Brasil, e em
locais diversos, em Porto Alegre, onde ocorram atividades
institucionais

Cobertura de reunides, audiéncias de comissdes e de | 30
outros eventos institucionais, para divulgagdo nas redes
sociais, realizados em municipios da regido metropolitana
de Porto Alegre

Cobertura de_reunides, audiéncias de comissdes e de | 30
outros eventos institucionais, para divulgagcdo nas redes
sociais, realizados em municipios distantes até¢ 300
quilémetros em relagao a Porto Alegre

Cobertura de reunides, audiéncias de comissdes e de | 30
outros eventos institucionais, para divulgagdo nas redes
sociais, realizados em municipios distantes mais de 300
quildometros em relagdo a Porto Alegre

As quantidades de coberturas estimadas sdo projetadas com base no funcionamento legislativo da
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Assembleia Legislativa, tendo como referéncia os quantitativos de transmissdes de eventos realizadas no
canal no youtube da Assembleia Legislativa, no periodo de 12 (doze) meses.

Cada cobertura realizada podera gerar postagens, as quais podem ser produzidas em diferentes formatos,
tais como videos, carrossel ou mosaico, reels, feed estatico, retransmissdes ao vivo. As quantidades das
postagens a serem contratadas terdo relagdo com a quantidade de coberturas, sendo, a titulo de projecdo:

Descricao da necessidade Quantidade
estimada

Videos de até 60 segundos 100

Video de até 120 segundos 100

Carrossel e/ou mosaico 300

Feed estatico 300

Retransmissao ao vivo no Facebook e no Instagram 500

V-LEVANTAMENTO DE MERCADO

Verifica-se que hd uma diversidade no formato e nos objetos de contratacdes de servigos voltados ao
gerenciamento e a producdo de conteido para redes sociais. Porém, observa-se que a necessidade
apresentada neste ETP tem sido objeto frequente de licitacdes, em diferentes Orgdos e instincias
governamentais. Entende-se, assim, que existe mercado especializado para atendimento da necessidade.

A fim de fundamentar este ETP, cita-se, a titulo de exemplos, editais com objetos que tém alguma
similaridade a necessidade apresentada:

a)

b)

Edital n° 123/2024 — Prefeitura de Garibaldi / Secretaria de Turismo - Anexo SEI 3765199

Objeto: constitui-se como objeto da presente licitacdo a contratagdo de empresa especializada que
realize o gerenciamento, monitoramento, produ¢do de contetido, andlise e planejamento de estratégias
de comunicacdo em redes sociais para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Turismo e
Cultura, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste

Edital
Valor estimado: R$ 126.000,00 ao ano
Pregao eletronico / menor preco por lote.

Observacdes: apesar de certa semelhanca com o objeto a ser licitador, foca a producao de contetido
em pecas publicitarias. Inclui também servigos fora do escopo descrito na necessidade deste ETP,
como gestdo de websites.

Pregio Eletronico n° 900/10/2024 - Conselho Regional de Administracdo do Ceara - Anexo
SEI 3765201

Objeto: objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada em Servigos de
Planejamento comunicacional, Desenvolvimento, Atualizagdo e Manutengdo (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva) de Websites, Hotsites e aplicativos, marketing digital, design de midias fisicas
e digitais, producdo de conteudo e gestdo de redes sociais, para atender as necessidades do Conselho



Regional de Administragdo do Ceard — CRA-CE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Valor estimado: R$ 190.000,00 ao ano
Pregdo eletronico / menor prego

Observacao: o objeto atende, além de redes sociais, outros servigos de comunicagao.

C) Edital 06/2024 - Assembleia Legislativa do Maranhio - Anexo SEI 3765202

Objeto: Contratagao de empresa prestadora de servicos de midias digitais e consultoria em pesquisa
de opinido publica, redes sociais e contetdo digital.

Valor estimado: R$ 6.415.318,39
Pregdo eletronico / Menor prego global

Observagdes: escopo amplo, incluindo, entre os itens, os servigos para redes sociais. Contratacao de
prestacdo de servigos, por itens estimados. Edital baseado no modelo de edital para comunicagdo
digital, da Secretaria Especial de Comunicagao Social do Governo Federal (Ver SEI 3765203).

Valor anual estimado para redes sociais: R$ 884.381,00 (conforme item 1.10 do Apéndice III -
Planilha de Estimativa Anual de Execu¢do dos Produtos e Servigos Essenciais)

L.10 REDES SOCIAIS
1.10.1 | Conteddo para Redes Soeciais 365 | Ser 233.00 30304500
1.10.2 | Moderacio em Hedes Socinis 1 S0L000 Sery 1.67 JOW0GO0,00
1.100.3 | Monitoramento Online - Relatirios RO Serv 349,67 279.736/,00

Conclusoes preliminares: observa-se que a contratacao de servigos de conteudo digital para redes sociais se
da no contexto de escopos amplos, porém sempre no ambito da comunicagdo. Observa-se que o atendimento
a servigos de redes sociais ocorre por meio de prestacdo de servicos, sem postos de trabalho alocados no
orgdo licitante. Existem similaridades nos objetos dos editais citados, porém também existem diferencas.
Observa-se que os editais atendem as especificidades de cada orgdo, ndo havendo um tUnico modelo
referencial para esse tipo de contratacdo. O levantamento de mercado baseado em editais similares demonstra
que a necessidade apresentada neste estudo ¢ compativel a servicos oferecidos por agéncias / empresas de
comunicacao.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Devido as especificidades das necessidades apresentadas neste ETP, recomenda-se a coleta de or¢gamentos,
junto ao mercado de agéncias de comunicagdo, para estimar o valor da contratagdo.

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo ¢ a contratacao de servigos de producao e gestao de contetido informativo digital para redes sociais
da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, incluindo cobertura de pautas, conforme demandas e
agenda de atividades institucionais em todo o Estado.

A empresa contratada serd responsavel por realizar a cobertura dos eventos institucionais. A partir da



cobertura, a contratada devera produzir e gerenciar o contetido digital nas redes sociais. A contratacdo tera
carater de prestagcdo de servigos continuados. Os servigos serdo contratados por demanda e pagos de acordo
com a execu¢do. A execugdo seguird método de trabalho compativel as necessidades da Assembleia
Legislativa, a ser estabelecido no Termo de Referéncia.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Como se trata de servigo continuado, ndo hé possibilidade de parcelamento da contratagao.

IV - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Caso a necessidade evidenciada venha a ser atendida, por meio de contratacdo de servicos especializados, a
Assembleia Legislativa passard a dispor de:

- Cobertura didria e continua, especifica para redes sociais, das atividades institucionais;

- Postagens didrias, continuas e diversificadas nos diferentes perfis em redes sociais de contetido informativo
em formato digital;

- Gerenciamento das postagens, das reagdes e das repercussoes dos contetidos informativos em redes sociais;

A gestdo especializada de conteudo informativo digital para redes sociais permitird, entre outros aspectos, a
Assembleia Legislativa:

- Planeje a divulgacao de conteudos informativos em formatos adequados as redes sociais, ampliando seu
alcance e promovendo maior engajamento com diferentes publicos;

- Fortaleca a aproximagao entre o Parlamento e a sociedade, mensuravel pelo aumento das visualizagdes,
interagdes e crescimento do nimero de seguidores em seus canais oficiais;

- Acompanhe diariamente o desempenho do contetdo postado;

- Avalie a necessidade de ajustes nos canais existentes ou criagdo de novos perfis, acompanhando as
inovagoes tecnologicas e os habitos de consumo de informagao da populagdo;

- Utilize os resultados como subsidio para aprimorar a comunicagdo publica de interesse coletivo,
valorizando a transparéncia € o compromisso com a informacao de qualidade.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

E necessario definir, na estrutura da Superintendéncia de Comunica¢io e Cultura / Departamento de
Jornalismo, a divisdo responsavel pela gestao da futura contratagao.

E necessario verificar e providenciar a rescisdo de contratos estabelecidos, via Departamento de Publicidade,
que necessitem ser rescindidos (ver Sessao publica - processo n° 1854/22-9)

XI - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao se aplica.

XII - IMPACTOS AMBIENTAIS



Nao se percebe impactos ambientais significativos, visto se tratar de prestagdo de servigos para publicagdo
em ambientes digitais.

IX — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A Superintendéncia de Comunicagao e Cultura, por meio do Departamento de Jornalismo, posiciona-se pela
contratagdo, por meio de pregdo eletronico, de uma empresa para atender a necessidade apresentada. Entende
que a solucdo pretendida ¢ viavel e adequada tendo em vista contratagcdes similares, realizadas por outros
orgdos publicos, bem como a existéncia de fornecedores, comprovada por meio da coleta de orgamentos.

[1]1 Fonte: Regimento Interno da Assembleia Legislativa e Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Souza Machado, Diretor(a), em 05/05/2025, as
09:15, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucao n°® 3.145/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vania Lain, Superintendente de Comunicacio e Cultura,
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Documento assinado eletronicamente por Simone Portella Fernandes, Coordenador(a), em
28/08/2025, as 15:08, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolugdo n° 3.145/2015.

g A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui ou acessando
= https://sei.al.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?

000000076-01.00/25-0 3853498v3


https://sei.al.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Estudo Técnico Preliminar 3853498

