ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRINHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DIGITAL N2 28974/2025
DFD N2 391

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e emergencial de elevadores, com fornecimento de mao de obra para a Prefeitura

Municipal de Cachoeirinha.

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente estudo tem por objeto a contratacdo de empresa, ra—medalidadepregao-eletrénieo,
para prestacdo de servicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores,
com fornecimento de pecas, para a Secretaria Municipal de Administracdo, localizada na

Prefeitura Municipal de Cachoeirinha.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir o pleno funcionamento, a seguranca dos
usuarios e a preservacdo do equipamento instalado nas dependéncias desta instituicdo.
Atualmente, o elevador em operacdao é um componente essencial para a acessibilidade e
mobilidade de servidores, visitantes e pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A auséncia
de manutencdo adequada pode comprometer ndo apenas o desempenho dos equipamentos, mas
também representar riscos a seguranca dos usudrios, além de ocasionar paralisacdes indesejadas

e prejuizos a rotina institucional.

A manutencdo preventiva tem por objetivo realizar acdes sistematicas e periddicas que visam pro-
longar a vida util do equipamento, assegurar a operacdo segura e reduzir a ocorréncia de falhas. Ja
a manutencao corretiva é necessdria para a pronta resposta a eventuais falhas ou panes, restabe-

lecendo o funcionamento adequado dos sistemas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A presente contratacdao é fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela area
demandante, que aponta a necessidade de assegurar a salubridade dos espacos publicos e

prevenir riscos a saude publica.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente contratagdo tem como objetivo a sele¢do de empresa especializada na prestagao de
servicos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores instalados nos prédios
publicos sob responsabilidade da Prefeitura Municipal de Cachoeirinha, incluindo o fornecimento
de pecas originais ou compativeis, mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos e
insumos necessarios para a perfeita execucdo dos servicos.

A solucdo visa garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia operacional dos elevadores,
prevenindo falhas e atendendo prontamente a eventuais ocorréncias que comprometam seu
funcionamento. A manutencdo preventiva serd realizada de forma periédica, conforme
cronograma previamente acordado, com foco na inspecado, limpeza, regulagem e substituicdo de
componentes com desgaste natural. J& a manutencdo corretiva contemplard o atendimento
imediato em casos de panes ou falhas, com substituicdo de pecas e reparos emergenciais,
assegurando o pronto restabelecimento do funcionamento dos equipamentos.

Com esta contratacdo, busca-se a preservacdo do patrimdnio publico, a mitigacdo de riscos de
acidentes, o cumprimento das normas técnicas vigentes (como as normas da ABNT, especialmente
a NBR NM 207 e NBR 16083), e o atendimento as exigéncias legais relativas a acessibilidade e
seguranca de usuarios e servidores publicos.

A empresa contratada devera possuir experiéncia comprovada na drea, profissionais qualificados,
e estar devidamente registrada nos drgdaos competentes. A atuacdo serd pautada pela qualidade,
eficiéncia e agilidade no atendimento, com acompanhamento e fiscalizacao técnica por parte da

administracdo municipal.

ITEM QNTD UN VALOR VALOR TOTAL
UNITARIQ ESTIMADO
ESTIMADO

ContRiacin ds smRrssa pers pragtasin 12 MES R 46597 R§5.591,73

HE senvices sspecializades ds
manuisncin preventive e corrstiva de
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
O objeto trata-se de servico comum, conforme art. 62, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021, uma vez
gue seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser definidos por especificagdes usuais de

mercado.

1. Abrangéncias dos servigos:

e Prestacdo de manutencdo preventiva mensal, conforme recomendacao do fabricante, le-
gislacdo e normas técnicas aplicaveis (minimo mensal ou conforme especificado pelo fabri-
cante);

e Execucdo de manutengdes corretivas, sempre que necessario, visando o imediato restabe-
lecimento do funcionamento adequado dos equipamentos;

e Fornecimento de pegas, componentes, materiais, insumos e lubrificantes necessarios as
manutencdes, sendo que este servico deverd ser aprovado pelo fiscal do contrato apds
avaliacdo do orcamento;

e Fornecimento de mao de obra sem 6nus adicional a Administracao;

e Atendimento de emergéncias técnicas Sh por dia (durante horario de funcionamento da
Prefeitura 8h as 17h), cinco (05) dias por semana (segunda-feira a sexta-feira), com tempo
maximo de resposta de 180 minutos;

e Devera ser mantido um histdrico técnico individualizado do elevador, com registros deta-

Ihados das intervencgdes realizadas;

2. Conformidade normativa:

e A empresa contratada devera possuir registro no CREA e comprovar capacidade técnica
por meio de atestados de desempenho anterior compativeis em caracteristicas e volume;

e Os profissionais designados deverao ser técnicos qualificados e treinados, com certificacao
atualizada para atuagdao com os equipamentos em questao;

e A contratada deverd manter responsdvel técnico formalmente designado e registrado jun-

to aos conselhos profissionais competentes;
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Todos os servigos deverdo observar as normas técnicas vigentes, especialmente: NBR NM
207 (Requisitos de seguranca para construcao e instalacdo de elevadores elétricos); NBR
NM 267 (Manutencdo de elevadores, escadas e esteiras rolantes);

Demais normas da ABNT, Corpo de Bombeiros, normas da Anvisa (se aplicavel), e recomen-
dacoes dos fabricantes;

Em caso de fiscalizacdo ou inspecdo técnica, a contratada devera prestar o suporte técnico

necessario e apresentar documentacdo de conformidade.

3. Forma de prestag¢do:
A Contratada deverd iniciar a prestacao dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a
contar do recebimento da nota de empenho;

Agendamento prévio com a Administragao para acesso ao local.

4. Obrigagbes da contratada:

Cumprir prazos, especificacdes e normas técnicas aplicaveis;

Garantir a segurancga dos usuarios e preserva¢ao dos bens publicos;

Fornecer relatérios e certificados de execuc¢do técnica;

As pecas fornecidas deverao ser originais ou equivalentes, novas, e com garantia minima
de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacao;

A contratada serd responsdvel por eventuais danos causados aos equipamentos ou a estru-
tura predial durante a execugdo dos servigos;

Devera ser garantida a continuidade do servigco, com substituicdo imediata de técnicos ou
pecas defeituosas, sem prejuizo da operacdo institucional;

CertidGes e documentos fiscais obrigatdrios, nos termos do art. 62 da Lei n? 14.133/2021.

5. Relatdrios e comunicagdo:

Emissdo de relatdrios mensais de manutencdo preventiva, contendo as atividades realiza-
das, pecas substituidas e condi¢des dos equipamentos;

Emissao de relatdrios corretivos imediatos apds cada ocorréncia e nota fiscal correspon-

dente aos itens concertados;
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Disponibilizacdo de canal de comunicacdo direta (telefone, e-mail, ou sistema web) para

solicitacOes e abertura de chamados.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucdao do objeto dar-se-d4 conforme os termos definidos no contrato administrativo a ser

firmado entre a Prefeitura Municipal de Cachoeirinha e a empresa contratada, observando as

seguintes diretrizes:

5.1. Inicio da Execucgao

A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da assinatura do contrato e da emissdo da ordem de

servico pela Prefeitura Municipal, respeitado o prazo estabelecido em edital;

5.2. Escopo dos servicos

A contratada serd responsavel por:

Manuteng¢do preventiva mensal dos elevadores, conforme cronograma definido e em

conformidade com as normas técnicas da ABNT e recomendagdes dos fabricantes.

Manutencgao corretiva sempre que houver falhas ou panes, com atendimento emergencial

no prazo maximo de 180 minutos, a contar do momento da comunicac¢do a contratada.

A manutenc¢ao corretiva serd iniciada com a avaliagdo técnica do equipamento por
profissional responsavel, que devera, em seguida, apresentar orcamento detalhado,
contendo a justificativa técnica para a substituicdo ou reparo de pecas, bem como os
respectivos valores. O fiscal do contrato serd responsavel por analisar e aprovar o
orgamento apresentado, autorizando formalmente o inicio dos servigos de manutengao.

O pagamento das pecas eventualmente necessarias serd efetuado mediante apresentacao
da respectiva nota fiscal, observando-se o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da
data do aceite, sendo vedada qualquer cobranca adicional referente a mado de obra

corretiva.

Fornecimento e substituicdo de pecas, componentes, materiais e insumos necessarios a
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manutencdo, devendo estes ser originais ou compativeis, novos e de primeira linha.

* Emissdo de relatdérios técnicos apds cada manutengdo, contendo diagndsticos, medidas
adotadas e pecas substituidas, com assinatura do técnico responsavel e ciéncia do fiscal do

contrato.

* Adequagdo e atualizagdao técnica, caso haja mudanca na legislacdo ou necessidade de

melhorias recomendadas por laudos técnicos ou fiscalizacdes.

Cronograma de Execucdo

* A manutencdo preventiva sera realizada mensalmente, em datas previamente agendadas

com a Prefeitura;

* A manutencdo corretiva sera prestada sob demanda e autorizagdo, mediante

comunicac¢ado formal da administracao, devendo ser iniciada conforme prazos contratuais.

Acompanhamento e fiscalizacao

* A execucdo dos servicos serda acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Prefeitura Municipal de Cachoeirinha, que tera autoridade para verificar o cumprimento

das obrigacdes contratuais;

e O fiscal do contrato podera solicitar revisdes técnicas, substituicbes de pecas,

esclarecimentos e demais providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

CondicgOes técnicas e de seguranca

* Aempresa devera obedecer as normas técnicas vigentes (como NBR NM 207, NBR NM 313,

NBR 16083 e outras aplicaveis);

* Todos os profissionais deverdo utilizar EPIs e estar devidamente habilitados conforme a

legislagao vigente;
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* Os servicos ndo poderdao comprometer a seguranca dos usuarios nem a integridade do

patrimonio publico.

Relatdrios e Documentacao

* Acontratada devera entregar mensalmente relatérios detalhados dos servigos realizados;

* Sempre que houver manutencdo corretiva, devera ser emitido relatério técnico adicional;

* Todos os documentos deverdo ser arquivados pela contratada e apresentados sempre que

solicitado.

6. MODELO DE GESTAO DO OBJETO

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas pelos servidores abaixo, conforme
o disposto no Decreto Municipal n? 7.685/2023, que regulamenta as fun¢des do agente de
contratacao, da equipe de apoio e da comissdo de contratagao, suas atribuicdes e funcionamento,
a fiscalizacdo e a gestdo dos contratos, e a atuacao da assessoria juridica e do controle interno no

ambito do Municipio de Cachoeirinha, nos termos do art. 92, XVIlI, da Lei Federal n2 14.133/2021.

GESTAO

Nome: Julian Gravina
Matr.: 14083
FISCALIZACAO:

Nome: Ricardo da Silva Wolmann

Matr.: 11522

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 Medigao dos servicos

A medicdo serd realizada mensalmente, com base na efetiva execugdo dos servigos contratados,
devidamente atestada pela fiscalizacdo designada pela Prefeitura Municipal de Cachoeirinha. A

medicdo considerara os seguintes elementos:
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Manuteng¢do preventiva: verificacdo da realizacdo das atividades previstas no plano de
manutenc¢do, com base no relatério técnico apresentado pela contratada e confirmado

pela fiscalizacdo.

Manutengdo corretiva: serd iniciada com a avaliagdo técnica do equipamento pela
contratada, que deverd, em seguida, apresentar orcamento detalhado, contendo a
justificativa técnica para a substituicdo ou reparo de pecas, bem como os respectivos
valores. O fiscal do contrato sera responsavel por analisar e aprovar o orcamento
apresentado, autorizando formalmente o inicio dos servicos de manutencao, e que, apds o

término do servico de correcdo, avaliara os itens consertados/trocados.

Relatdrios técnicos: serdo parte integrante da medicdo, sendo obrigatéria sua

apresentacdo para a liberacdo do pagamento.

7.2. Do pagamento

O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal;

O pagamento das pecas corretivas eventualmente necessarias, sera efetuado mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal, observando-se o prazo de até 30 (trinta) dias

corridos, sendo vedada qualquer cobranca adicional referente a mao de obra;

A liberacdo do pagamento estara condicionada a aprovacdo da medicdo pelo responsavel
da fiscalizacdo do contrato, que verificara o cumprimento do cronograma, a qualidade da
execucdo e a conformidade técnica das acdes realizadas;

N3o serdo admitidos pagamentos antecipados ou por servicos nao executados.
Reaplicacbes corretivas, dentro do prazo de garantia contratual, ndo gerardo custo

adicional a Administragao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado mediante processo de heitacao—ra—rodalidade—pregae
eletréniee, conforme legislagdo vigente n? 14.133/2021;
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8.2. A selecdo ocorrera por meio de sessdo publica em plataforma eletronica, na qual serdo
admitidos o envio de propostas comerciais e lances sucessivos, nos termos do § 32 do art. 75 da
referida Lei, garantindo-se a competitividade e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao;
8.3. Durante o processo, serao observadas todas as exigéncias legais quanto a publicidade do aviso
de contratacgdo direta, instrugdo processual adequada, justificativa da contratagdo, estimativa de
precos e andlise de vantajosidade, conforme regulamento vigente;
8.4. A escolha do fornecedor sera baseada nos seguintes critérios:

* Menor valor global, desde que compativel com os precos de mercado;

* Atendimento integral ao objeto e as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia;

e Comprovacao de regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 62 da

Lei Federal no 14.133/2021;
* Habilitagdo técnica comprovada por meio de atestados de capacidade técnica e indicacao

de responsavel técnico qualificado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de valor unitario (por elevador) para a presente contratacdo é de RS 465,97
(quatrocentos e sessenta e cinco reais e noventa e sete centavos), totalizando o valor de R$
5.591,73 (cinco mil quinhentos e noventa e um reais e setenta e trés centavos), conforme

pesquisa de precos realizada em consonancia com o art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Fornecimento de Informagdes Técnicas
®* A contratante deverd fornecer a empresa contratada: localizacdo e historico de
manutencdo, se disponivel; acesso aos manuais técnicos e esquemas elétricos (se

estiverem disponiveis no acervo da prefeitura).
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2. Acesso as Instalagdes

®* Garantir o acesso irrestrito aos elevadores, mediante acompanhamento de servidores

designados;

3. Fiscalizago e Acompanhamento

* Designar fiscal técnico e/ou administrativo para:

e Acompanhar a execucdo dos servicos;

¢ Conferir relatérios e laudos técnicos;

* Registrar ocorréncias e apontamentos;

* Validar a execucdo de cada etapa da manutencao preventiva, corretiva ou emergencial.

5. Comunicagdo de Ocorréncias

e Comunicar formalmente a contratada, por meio dos canais definidos em contrato (telefone
e/ou e-mail), quaisquer falhas, panes ou situacdes de emergéncia nos elevadores, com

brevidade.

6. Condicdes de Infraestrutura

* Manter em condi¢bes adequadas as dreas de circulacdo, acesso e trabalho técnico,

garantindo seguranca para os profissionais da contratada;

* Garantir disponibilidade de energia elétrica nos equipamentos e iluminagdo suficiente nos

locais de trabalho.

7. Responsabilidade Legal e Contratual

e Cumprir os termos estabelecidos no contrato administrativo.

* Aplicar penalidades previstas em caso de inadimplemento por parte da contratada (ex.:

adverténcia, multa, suspensao temporaria);
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Zelar pela correta execucdo do objeto contratado, visando a preservacdo do patrimonio

publico e a seguranca dos usudrios.

8. Alterac¢des e Modificagées Contratuais

Quando necessario, solicitar formalmente alteragdes no escopo contratual, como:

Inclusdo ou exclusdo de equipamentos.

Readequacao de cronograma.

Prorrogacdo contratual, nos termos da Lei n? 14.133/2021 (ou da Lei n? 8.666/1993, caso

aplicavel).

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Qualificagdo Técnica

A empresa contratada deverd possuir:

Comprovacdao de experiéncia técnica por meio de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a execugao de servigos similares

ao objeto da contratagao.

Responsavel técnico habilitado, com registro no CREA (Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia) ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), dependendo da formagao.

Profissionais capacitados com formacao técnica especifica em:

Eletrotécnica,

Mecanica,

Mecatronica,
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¢ Qu areas correlatas.

b) Registro e Regularidade Profissional

* Registro da empresa e dos profissionais no 6rgdo de classe competente (CREA/CFT).

* Apresentacdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Termo de

Responsabilidade Técnica (TRT) para cada local onde os servigos forem executados.

c) Estrutura Operacional

A empresa devera dispor de:

* Equipe técnica compativel com a demanda, composta por técnicos de manutencdo e

supervisores.

* Ferramentas e equipamentos adequados a execugdo dos servicos com seguranga e

eficiéncia.

* Veiculos e logistica para atendimento emergencial em até 180 (cento e oitenta) minutos

apos o chamado.

* Capacidade para atendimento 9 (nove) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana (de
segunda-feira a sexta-feira), ndo incluso feriados e finais de semana, apenas durante

horario de funcionamento da Prefeitura.

d) Fornecimento de Pegas e Materiais

* A contratada deverd fornecer todas as pecas de reposicdo necessdrias a execu¢lo dos

servigos, as quais devem ser:

* Originais ou compativeis com os equipamentos instalados;

* Acompanhadas de garantia minima de 12 meses (salvo quando especificado de forma

diferente pelo fabricante);
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®* Manutencdo de estoque minimo ou comprovacdo de fornecimento rapido de pecas sob

demanda.

e) Execucgdo dos Servigos

A empresa serd responsavel por:

v Manutengao Preventiva:
* Realizada mensalmente com verifica¢do dos seguintes itens:
* Funcionamento dos sistemas elétricos, mecanicos e de seguranca;

* Lubrificacdo e ajustes;

e Limpeza técnica das partes acessiveis;

* Testes de alarmes e sensores;

* Emissdo de relatério técnico mensal com descricao dos servigos executados.

v Manutengao Corretiva:

* Realizada sempre que detectadas falhas ou desgaste em pecas, incluindo:

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDC ACESSE hittpsiic.ipm.com brip3ed354h26989¢.
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* Diagnéstico técnico;

=

* Troca de pecas;

e Testes e validagdes.

v Manuten¢ao Emergencial:

* Atendimento imediato a falhas graves que possam comprometer a seguranga ou

funcionamento dos equipamentos;

* Tempo de resposta: maximo de 2-heras apds acionamento;
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* Registro completo da ocorréncia e da solucdo aplicada.

f) Relatdérios e Documentagao

* Apresentagdo de relatdrios mensais, contendo:

* Data e hora do servico;

* Nome do técnico responsavel;

* Pecas substituidas (se houver);

* Sijtuacdo do elevador apds o servico;

* Relatérios assinados pelo responsavel técnico da empresa e validados pelo fiscal da

contratante.

Registro em planilha ou sistema digital, se solicitado pela contratante.

g) Seguro e Responsabilidade

* A empresa devera manter apdlice de seguro de responsabilidade civil, cobrindo danos a

terceiros por falha na execucdo dos servicos;

* Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais ou pessoais decorrentes de falhas nos

servigos prestados.

h) Prazos e Garantias

e Cumprimento rigoroso dos prazos definidos em contrato para:

¢ Atendimento técnico;

* Entrega de relatodrios;

* Execucdo de servicos preventivos e corretivos;
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* Garantia minima dos servicos e pecas conforme especificado em contrato (90 dias para

servigos e 6-meses para pegas).

i) Obrigacoes Trabalhistas

* Responsabilidade integral pela contratacdo, pagamento e gestao de seus funciondrios;
* Cumprimento da legislacao trabalhista, previdencidria e de seguranca do trabalho.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacao ora pretendida decorrerd da seguinte dotacao

orcamentaria:

Cddigo Reduzido: 84

Orgdo: 3 - SMAD

Unidade: 1 - SMAD

Ac¢do: 2006 - Manutencao da SMAD

Elemento: 33390390000000000000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Vinculo: 15000001

Subelemento: 3.3.90.39.17.00.00.00 - Manutencado e Conservacao de Maquinas e Equipamentos

Cachoeirinha/RS, 07 de Julho de 2025.

Wwis. Assinado eletronicamente por:
INGRID DOS SANTOS JARDIM Wi, Assinado eletronicamente por:
neg)s 11/08/2025 08:23:31 CRISTIANA MESQUITA RIBEIRO

Assinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP- 8 11/08/2025 09:30:17
Brasil. Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-

Brasil.
INGRID DOS SANTOS JARDIM CRISTIANA MESQUITA RIBEIRO

Mat 61475 Secretdaria Municipal de Administragdo
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