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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 3905785 - DTI

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para prestagdo de Servico Movel
Pessoal (SMP) para comunicagdo de voz, dados e servigos de mensagens para atender o Poder Legislativo
do Estado do Rio Grande do Sul, conforme especificacdes e condigcdes previstas neste Termo de
Referéncia.

1.2. O objeto deste contrato ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme o
Decreto Federal n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 meses, prorrogavel por iguais periodos
até¢ 120 (cento e vinte) meses, contados a partir da assinatura pelas partes, cuja eficicia é condicionada a
publicacdo da respectiva simula no Diario Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do RS, na forma
do art. 105 da Lei n° 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

O que se propde neste credenciamento ¢ um objeto distinto do contrato 18/2025, visto
que oferece o servico de telefonia movel sem o comodato de aparelhos (que ¢ ofertado como um conjunto
inseparavel de linha e equipamento no contrato 18/2025) e visando, também, ampliar a cobertura do
servico de acordo com as peculiaridades de circulagao de cada parlamentar da ALRS pelo interior do RGS.

Seguem, resumidamente, os aspectos relevantes sobre a presente contratagao:

- visa oferecer maior cobertura de sinal de telefonia movel aos usuarios da ALRS,
possibilitando que este usuario selecione a operadora que melhor atende ao seu perfil de uso;

- possui objeto diferente do contrato n° 18/2025 (expediente 000008596-01.00/24-4), ja
que ndo contempla o comodato de aparelhos;

- oportuniza aos usuarios utilizarem aparelhos celulares proprios e traz consequente
possibilidade de reducdo de custos com servigo de telefonia movel para a ALRS;

- substituira a contratagdo tratada no processo 000006294-01.00/24-0, com vigéncia até
04/set/2025, a qual ja contempla servigo de voz/dados sem o comodato de aparelhos, com a vantagem de
expandir a quantidade de operadoras e o nimero de usuarios contemplados;

Como ja citado anteriormente em contratos de telefonia movel, a contratagdo deste tipo
de servico para a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul emerge como uma necessidade premente e
multifacetada, intrinsecamente ligada a eficiéncia, agilidade e continuidade das atividades parlamentares e
administrativas da instituicdo. Tal demanda se manifesta em diversos aspectos criticos, que, em conjunto,
delineiam a importancia estratégica desta contratacdo para o pleno exercicio das fun¢des da ALRS.

Primeiramente, a comunicacdo ininterrupta se apresenta como um pilar fundamental.
Deputados, assessores e colaboradores-chave necessitam estar permanentemente acessiveis, transcendendo



as barreiras da localizagdo fisica. A dinamica célere da tomada de decisdes e a pronta resposta a situagdes
emergenciais exigem uma conectividade constante e irrestrita, que a telefonia mével se propde a garantir.

Ademais, a mobilidade e a flexibilidade inerentes ao servigco de telefonia movel
capacitam os parlamentares a desempenharem suas fung¢des com eficacia, mesmo em deslocamentos,
visitas a municipios e participacdo em eventos externos. A facilitagdo do trabalho remoto e a participacdo
em reunides virtuais, em consonancia com as modernas tendéncias de trabalho flexivel, ampliam o escopo
e a eficiéncia das atividades parlamentares.

A experiéncia pretérita, consubstanciada no contrato n° 29/2024 com a operadora Vivo,
demonstra inequivocamente a importdncia de complementar a cobertura da operadora principal,
atualmente Claro (contrato n® 04/2020), que sera substituida pelo contrato com a empresa TIM, resultante
de recente processo licitatorio para a contratacdo do servigo de telefonia moével com comodato de
aparelhos (contrato 18/2025, expediente 000008596-01.00/24-4). As lacunas de cobertura, notadamente
em trechos rodoviarios € municipios do interior do Rio Grande do Sul, comprometem a comunicagao dos
Deputados, especialmente em areas rurais e regides mais remotas, onde a conectividade se revela essencial
para o desempenho de suas fungdes.

A transicao entre contratos com diferentes operadoras, como a iminente substituicao da
Claro pela TIM, e o futuro vencimento do contrato com a Vivo, impdem a necessidade de uma estratégia
que assegure a continuidade do servigo sem interrupcdes. A manutengdo da conectividade, neste contexto,
assume um carater de relevancia para a ALRS.

Por outro lado, uma pratica comum no mercado ¢ o oferecimento de aparelhos em
regime de comodato, especialmente para clientes corporativos. Esta modalidade permite que as
organizagdes fornecam dispositivos moveis aos seus colaboradores sem a necessidade de investimento
inicial em equipamentos, facilitando a gestdo e a padronizagdo dos aparelhos utilizados, como foi feito em
relacao ao contrato com a TIM.

Entretanto, o comodato de aparelho onera bastante o valor do servigo de voz e dados,
sendo que em alguns casos, o usuario ja possui aparelho celular e ndo pretende se desfazer do mesmo.
Além disto, o celular passou a ter um carater pessoal, tanto em relagdo a marca e modelo, como pelo
proprio conteudo e servigos instalados, o que implica, para alguns usudrios, em redu¢do no interesse pelo
comodato.

O novo contrato celebrado (18/2025), fruto de processo licitatorio com competi¢ao entre
as 3 principais operadoras, trouxe uma majoragao expressiva nos valores praticados, resultado do processo
inflacionario observado no pais, assim como o aumento do dolar no periodo anterior de 60 meses, que traz
efeitos diretos sobre o preco dos aparelhos cedidos em comodato. Como exemplo, temos o acréscimo da
tarifa para linhas normais (que representam a quantidade mais expressiva) de R$ 53,53 para R$ 130,00.

Por fim, a impossibilidade de depender exclusivamente de uma unica operadora para a
prestagdo do servico de telefonia movel se revela como um ponto relevante. E importante ressaltar,
novamente, que a necessidade de contratacao de outras operadoras se refere exclusivamente as linhas com
servicos de voz e dados, sem o comodato de aparelhos. A heterogeneidade da cobertura de sinal em
diferentes areas geograficas do estado exige a celebracdo de contratos com outras operadoras, visando
ampliar a abrangéncia do servigo, em especial nos deslocamentos rodoviarios e nos municipios. A
constatacdo de que a cobertura de cada operadora pode variar em diferentes localidades reforga a
necessidade de diversificagao.

Em suma, a contratacdo de servigos de telefonia moével para a ALRS, com a
possibilidade de utilizagdo de mais de uma operadora para as linhas de voz e dados sem comodato,
configura-se como uma medida estratégica para garantir a comunicagao ininterrupta, a mobilidade, a
cobertura abrangente e a continuidade dos servicos, elementos essenciais para o pleno exercicio das
atividades parlamentares e administrativas da instituicao.

Sobre a Impossibilidade de Fracionamento

O mercado de telecomunicagdes moveis € dominado por um numero limitado de grandes



operadoras capazes de fornecer servigcos em larga escala com a qualidade e abrangéncia necessarias para
uma instituicdo do porte da ALRS. Logo, ndo cabe o parcelamento do objeto, devendo a contratagdo ser
realizada junto aquelas operadoras habilitadas que vierem aderirem ao credenciamento.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solucdo a ser contratada deve ser composta dos seguintes itens e suas respectivas

quantidades:

Item Descriciao Unidade Qtd;.[i\::;lma
01 Linha Mével Voz/Dados - Parlamentar Pacote 55%
02 Linha Mével Voz/Dados - Padrao Pacote 550*

Item Descricao Unidade Qtd(;/[];:rsltslalimda
03 Roaming Internacional - Américas Diaria 07
04 Roaming Internacional - Europa Diaria 10%**
05 Roaming Internacional - Mundo Diaria 05**

* Quantitativos maximos conforme quantitativo total de linhas moveis previstas para uso
na Casa, conforme Resolucao de Mesa 783/2007 e atualizagdes subsequentes.

** Média de consumo de didrias de roaming internacional por més, considerando os
meses de abril/24 a setembro/24.

Caracteristicas Gerais

3.1. Os servigos de telefonia movel serdo fornecidos em formato de pacotes com custo
mensal fixo. As franquias mencionadas para servigos de voz, dados ou mensagens representam limites
individuais minimos para cada linha, salvo disposi¢do expressa em contrario, sendo permitido a
CONTRATADA oferecer valores superiores;

3.1.1.Ao atingir o limite de uma franquia especifica, o respectivo servico deve ser
bloqueado sem afetar os demais servigos da linha. Excetua-se desta regra o servico de dados mdveis, que
deve permanecer ativo mesmo apos o consumo da franquia, podendo a CONTRATADA aplicar redugao
de velocidade neste caso;

3.2. A Assembleia Legislativa do RS ndo se compromete a consumir as quantidades
estimadas para cada item, cabendo o pagamento tdo somente do valor de assinatura (pacote mensal fixo)
por linha habilitada ou didrias de roaming internacional;

3.3. Os servigos serdo disponibilizados através do fornecimento de SIM Cards
(oferecidos no formato de triplo corte) ou da ativagdo de eSIMs (quando disponivel nos aparelhos);

3.4. A CONTRATADA deve disponibilizar para todas as linhas moveis com servigo de
voz contratadas, sem custos adicionais e ativados por padrao, os recursos de identificagdo de chamadas e
acesso a caixa postal;

3.5. A CONTRATADA deve fornecer o servigo de acesso a internet utilizando a
tecnologia mais avangada disponivel comercialmente, garantindo no minimo compatibilidade com a rede
5G. Nas areas onde a cobertura da tecnologia mais recente nao estiver disponivel, serdo aceitas conexoes
utilizando padrdes tecnologicos anteriores, como 4G ou 3G, garantindo assim a continuidade do servigo
em diferentes localidades. Independentemente da tecnologia utilizada, a velocidade de conexao deve estar
em conformidade com os padrdes estabelecidos e homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para cada tipo de rede;

3.6. O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem custo



adicional e sem a necessidade de habilitagdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional;

3.7. A CONTRATADA deve garantir que ndo haverd cobranca de qualquer valor
adicional por chamada (AD) ou deslocamento dentro do territorio nacional;

3.8. As ligacdes de longa distancia internacional (LDI) serdo cobradas por minuto, em
conformidade com a regulamentacdo da ANATEL sobre a prestacdo e tarifagdo deste servigo, e
considerando os valores estabelecidos para cada destino nos Planos Basicos oferecidos pela
CONTRATADA ou por sua subcontratada.

3.9. A CONTRATADA deve assegurar a portabilidade numérica para todas as linhas
com servico de voz contratadas pela CONTRATANTE, caso seja necessario, mantendo 0os numeros
telefonicos atualmente em uso, independentemente da operadora de origem desses niumeros. Este processo
de portabilidade deve ser realizado sem custos adicionais e de forma transparente para os usuarios finais;

3.9.1.A CONTRATANTE tem a responsabilidade de fornecer 8 CONTRATADA uma
lista detalhada dos numeros que devem ser portados, incluindo todas as informagdes necessarias para
efetuar a transferéncia;

3.9.2.A CONTRATADA deve gerenciar todo o processo de portabilidade, garantindo a
continuidade do servico e minimizando qualquer possivel interrup¢do durante a transi¢do. Caso surjam
complicagdes durante o processo de portabilidade, a CONTRATADA deve resolver prontamente tais
questdes, mantendo a CONTRATANTE informada sobre o progresso € quaisquer agdes necessarias;

3.9.2.A portabilidade deve ocorrer em nao menos do que 15 dias corridos a contar do
recebimento dos SIM cards, salvo quando a CONTRATANTE determinar um prazo distinto deste, em
comum acordo entre as partes.

3.10. E expressamente vedada a cobranga e posterior faturamento pela CONTRATADA
de servigos ou agdes ndo previstas explicitamente no corpo deste Termo de Referéncia, permitida no caso
de solicitagdo, com prévia e expressa autorizagdio da CONTRATANTE, cujo valor sera calculado
conforme Planos Basicos da CONTRATADA vigentes e homologados pela ANATEL,;

3.11. A CONTRATADA deve implementar automaticamente, sem necessidade de
solicitacdo adicional, um conjunto abrangente de bloqueios em todas as linhas contratadas. Estes bloqueios
devem incluir, mas ndo se limitar a: chamadas para cddigos de acesso especiais como 0300, 0500, 0900 e
similares; servicos de auxilio a lista (102); servigo de Hora Certa (130) e outros semelhantes; recebimento
de chamadas e SMS a cobrar; acesso a salas de jogos e plataformas de bate-papo; participacdo em sorteios
e eventos promocionais via SMS e MMS; uso avulso de servicos de dados em dispositivos que nado
possuam assinatura de dados contratada; e quaisquer outros servicos tarifados que ndo estejam
explicitamente cobertos pelo contrato;

3.12. Deve ser disponibilizado sistema de gestdo via internet com funcionalidades de
controle do cadastro e das configuragdes das linhas de acesso, incluindo capacidade para bloqueio e
desbloqueio de chamadas de acordo com o tipo de forma individual e também por lotes ou grupos;

Niveis de Servigo

3.13. O servigo objeto deste Contrato deve ser prestado pela CONTRATADA em regime
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia deste,
ressalvadas as interrupc¢des programadas devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

3.13.1. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis, sobre quaisquer interrup¢des programadas dos servigos de telefonia mével.
Esta notificagdo deve ser feita de forma clara ¢ detalhada, incluindo informacdes sobre a natureza da
interrupgdo, sua duracdo prevista, areas ou servigos afetados, e possiveis impactos para os usuarios. A
comunicac¢do deve ser realizada por escrito, preferencialmente por e-mail, garantindo o registro formal da
informacao.

3.14. A CONTRATADA deve cumprir rigorosamente os prazos de atendimento



estabelecidos para as diversas solicitagdes da CONTRATANTE, conforme detalhado na tabela a seguir.
Estes prazos serdo contabilizados a partir do momento do registro formal da solicitacdo pela
CONTRATANTE.

indice Descrigdo Prazo maximo
1 Habilitacdo de nova linha 10 dias uteis
2 Desativacao de linha 1 dia util
3 Bloqueio de linha/servigos 1 dia util
4 Troca de numero da linha 1 dia util
5 Transferéncia de linha para outro SIM Card/eSIM 1 dia util
6 Transferéncia de titularidade de linha 10 dias uteis
7 Habilitagdo de roaming internacional para linha 1 dia util
8 Portabilidade de linha 3 dias uteis

3.15. A CONTRATADA deve, em caso de ocorréncia de falhas no servi¢o de telefonia
movel, apresentar 3 CONTRATANTE um relatorio completo indicando os seus motivos, bem como os
métodos e praticas adotadas para a sua solucdo, as quais devem obedecer as normas da ANATEL, no
prazo de 2 (dois) dias uteis;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

DA SUSTENTABILIDADE

4.1. A CONTRATADA deve priorizar o fornecimento de servicos por meios de tecnologias que
consumam menos energia, reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS JUNTAMENTE COM O ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.2. No valor da proposta deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos,
impostos, taxas e contribui¢des sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais ¢ comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operagao; ou, ainda, despesas com embalagens, transporte ou terceiros, que
correrdo por conta da licitante.

4.2.1. O valor da proposta deve considerar o abatimento referente a isencdo do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), conforme previsto no Decreto n® 37.699/97
(Regulamento do ICMS) do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no Livro II, artigo 10°, inciso
L.

4.3. Deverad acompanhar a proposta, documento comprobatorio das tarifas vigentes de
Longa Distancia Internacional, referentes aos Planos Basicos ofertados pela licitante ou por sua
subcontratada.

DA SUBCONTRATACAO

4.4. Sera facultada a prestadora do SMP (Servico Moével Pessoal) a subcontratagdo dos
servicos de STFC LD (Servico Telefonico Fixo Comutado, modalidade longa distancia), o qual ¢ prestado
pelas prestadoras do STFC autorizadas pela ANATEL para a exploracdo desse servigo. Tal cendrio de
subcontratacdo estd em plena conformidade com o inciso V do art. 17 da Resolugao n° 477/2007 da
ANATEL, o qual dispde que se constitui em direito da prestadora SMP, a contrata¢do de terceiros para
viabilizar o desenvolvimento de atividades acessérias ou complementares ao servico movel pessoal
(SMP).

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.5 Nao sera exigida garantia da contratacao.



5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

CONDICOES DE ENTREGA

5.1. Os SIM Cards deverao ser entregues na Divisdo de Redes e Telecomunicagdes da
ALRS, situada no 2° andar do Prédio Anexo ao Palacio Farroupilha - Praga Marechal Deodoro, 101, Porto
Alegre/RS), no horério de expediente, entre 8h30 e 18h30, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar
do recebimento, pela CONTRATADA, da ordem de inicio dos servigos, contendo a quantidade de linhas
associadas.

5.2. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacao técnica ou qualquer outro
defeito apresentado durante a entrega dos SIM Cards, fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a
substituicdo ou corre¢do em até 5 dias uteis a contar da notificagdo, sem qualquer Onus a
CONTRATANTE.

OBRIGACOES ENTRE AS PARTES
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigcos avencados sejam realizados
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme
especificagdes técnicas e Politicas de Suporte Técnico.

b) Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio para a
contratacao.

c) Executar os servicos objeto do presente contrato dentro dos prazos ajustados,
cumprindo os horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos
advindos de sua inobservancia.

d) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante todo a vigéncia do
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas, caso os prazos ndo sejam cumpridos.

e) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da execucdo do objeto
contratado.

f) Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execu¢do do objeto deste contrato, para a ado¢do das medidas necessarias a sua
regularizacao.

g) Providenciar a correcdo de deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execug¢ao do objeto contratado.

h) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do
objeto contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as
regras de negdcios.

1) Manter sigilo em relagdo aos nimeros de identificacdo das linhas dos telefones
moveis, ndo os divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso.

j) Assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa



cumprir o objeto deste contrato.

b) Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios a execu¢ao deste contrato.

¢) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execuc¢do do
contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizagao.

d) Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
e) Designar servidor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o contrato.

f) Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentagao pela CONTRATADA
que comprove a manuten¢ao das condi¢des que ensejaram a sua contratacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021; cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensiao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicagoes entre a ALRS e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de (correio eletronico) / (mensagem
eletronica) para tal fim.

Por determinacdo do gestor, poderd ocorrer, durante a vigéncia do contrato, a
convocacao de representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Apds a assinatura do contrato, o representante da empresa CONTRATADA serd
convocado para reunido inicial, na qual ocorrera a apresentacdo do plano de fiscalizagdo/execugdo, que
contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, e, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor, o(a)
coordenador(a) da Divisdo de Rede e Telecomunicagdes do Departamento de Tecnologia da Informagao,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

O gestor acompanhard a execu¢cdo do objeto, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

O gestor anotara, no historico de gerenciamento do contrato, todas as ocorréncias

relacionadas a execug¢do do objeto, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o gestor emitird notificagdo para a
devida correcao da execucgdo contratual, determinando o respectivo prazo para o saneamento do problema
constatado.

O gestor verificara a manutencao das condigdes de habilitacio da CONTRATADA,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

O gestor sera responsavel pela atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo contratual, o qual conterd todos os registros formais relacionados aos fatos
relevantes constatados durante a vigéncia contratual, a exemplo de ordens de servigo, dos registros de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, entre outros.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23

O gestor acompanhara a manutencao das condi¢gdes de habilitacio da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

O gestor acompanharé os registros de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

A inexecugdo parcial ou total das condi¢des ajustadas, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, poderd acarretar ao fornecedor as seguintes penalidades:

6.1. Pelo descumprimento dos prazos previstos no item 3.14 para prestagdo dos servigos
deste contrato, a CONTRATANTE aplicara glosa na ordem de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento),
por evento e por hora ou dia util de atraso, conforme a unidade de medida estabelecida no indicador
aplicavel, a contar da solicitagdo, calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela
CONTRATANTE a contar da celebragdo do contrato ou dos tltimos 6 meses (o que for menor), limitados
a um total de 10%.

6.2. Pela indisponibilidade do servigo de telefonia (SMP) a CONTRATANTE aplicara
multa na ordem de 0,3% (zero virgula trés por cento), por evento e por hora corrida, a contar da
notifica¢do, calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela CONTRATANTE a contar da
celebragdo do contrato ou dos ultimos 6 meses (o que for menor), limitados a um total de 10%.

6.3. Pelo atraso na entrega dos SIM cards, a CONTRATANTE aplicara multa na ordem
de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por dia corrido de atraso, a contar da notificacdo, calculado
sobre o valor total da proposta final de precos, limitado a um total de 10%.

6.4. 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugdo total
da obrigacdo assumida.

6.5. Até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, em razdo de qualquer
descumprimento das demais obrigagdes contratuais nao previstas taxativamente nos itens supracitados.

6.6. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, a entrega de qualquer
um dos itens for decorrente de caso fortuito ou forga maior.

6.7. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

FATURAMENTO MENSAL

7.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente uma fatura detalhada dos servicos
prestados no més anterior, contendo todas as informagdes necessarias para a verificagdo e aprovacao pela
ALRS. A fatura deverd ser disponibilizada em meio eletronico, em formato que permita a extracdo e
manipulag¢do dos dados (como planilhas eletronicas), além de formato padraio FEBRABAN.

7.2. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a fatura, juntamente com todos os
documentos relacionados, para um enderego de correio eletronico previamente acordado entre as partes. O
prazo para pagamento serd contabilizado a partir da data de recebimento deste e-mail pela ALRS, desde
que a documentacao esteja completa e correta.

7.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar esclarecimentos ou correg¢des
caso a fatura apresentada esteja incompleta ou contenha inconsisténcias. Nestes casos, o prazo para
pagamento sera suspenso e reiniciado apos a regularizacao das pendéncias identificadas.

7.4. A CONTRATADA deve fornecer acesso a um portal online ou sistema similar que
permita 3 ALRS consultar o detalhamento das faturas, gerar relatérios personalizados e realizar o
download das faturas em formatos editaveis.

7.5. A fatura devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

7.5.1. Niimero da linha telefénica;



7.5.2. Detalhamento de todas as chamadas realizadas, incluindo data, hora, duracao,
numero de destino e localidade;

7.5.3. Consumo de dados moéveis por linha, com detalhamento diario;

7.5.4. Discriminagdo dos servigos utilizados (voz, dados, SMS, roaming internacional,
etc.);

7.5.5. Valores individuais de cada servigo e o valor total por linha;
7.5.6. Descontos aplicados, se houver;

7.5.77. Impostos e taxas incidentes, discriminados separadamente;
7.5.8. Valor total da fatura.

7.6. A CONTRATADA deve observar e aplicar, sobre os valores dos servigos pactuados
no contrato e, consequentemente, sobre o valor total dos servicos faturados mensalmente, a isen¢do do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) prevista no Decreto n® 37.699/97
(Regulamento do ICMS) do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no Livro II, artigo 10°, inciso
L.

7.6.1. Caso ocorra qualquer alteragdo na legislacio que afete esta isengdo, a
CONTRATADA deve ajustar seu processo de faturamento de acordo com as novas disposicoes legais,
sempre visando o cumprimento da legislacao vigente e a otimizagao dos custos para a CONTRATANTE.

LIQUIDACAO

7.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da
regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.9. A existéncia de pendéncias impeditivas da comprovacdo da regularidade fiscal
suspendera o prazo para o pagamento pela Assembleia Legislativa, ndo autorizando a suspensdo das
obrigagdes da CONTRATADA.

7.10. A persisténcia da irregularidade fiscal pelo prazo de 90 (noventa) dias acarretard a
deflagracdo do processo de rescisdo contratual, assegurada ao contratado a ampla defesa.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.11. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela CONTRATANTE, referentes
aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA no més anterior ao do pagamento, no prazo de
15 (quinze) dias, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, apds a apresentagdo da nota
fiscal/fatura correspondente e aceite por parte do Gestor.

7.12. Se o pagamento nao for efetuado no prazo acima referido incidirao sobre o valor da
fatura juros de mora de 0,5% (cinquenta centésimos por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde o
fim desse prazo até a data do efetivo pagamento);

FORMA DE PAGAMENTO

7.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ou através de fatura emitida pela CONTRATADA, em
consonancia com a regulamentacdo da ANATEL.

7.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
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bancéria para pagamento.

7.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria eventualmente prevista
na legislacdo.

7.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.17. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalLei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE

7.18. Os pregos contratados poderdo ser reajustados apos o transcurso de 12 (doze)
meses, contados a partir de junho de 2025 — més em que foi elaborado o orcamento estimado da
contratagio —, conforme a variagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou de outro indice
que venha a substitui-lo.

7.19. O reajuste a que a CONTRATADA poderia ter direito sera objeto de preclusao
com o término do presente Contrato, caso nao tenha sido solicitado durante o seu periodo de vigéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Os fornecedores QUALIFICADOS no CREDENCIAMENTO serao contratados por
meio de procedimento de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, o licitante devera apresentar a seguinte documentagao:

QUALIFICACAO TECNICA

8.2. Apresentacdo de comprovagdo de concessdo, outorga ou autorizacdo para prestagao
do servico telefonico SMP (Servico Movel Pessoal), em documento emitido pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) ou através da indicagdo de link no site da propria ANATEL que tal
documento possa ser acessado.

8.3. Apresentacdo de comprovagdo de cobertura para acessos na tecnologia 4G ou
superior em pelo menos 95% dos municipios do Rio Grande do Sul, em documento emitido pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ou através da indicagdo de link no site da propria
ANATEL que tal documento possa ser acessado.

9. VALOR DA CONTRATACAO

Item Descriciao Unidade Qtde. Maxima Valor Un. Valor Total
Mensal Mensal
01 Linha Moével Voz/Dados - Pacote 5% RS 29.99 RS 1.649.45

Parlamentar - 80GB

0 Linha Movel \;%z(/}DBados - Padrdo - Pacote 550% RS 20,99 RS 11.544.50
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Item Descriciao Unidade (QiFile, b Ebstinen Valor Un. Velop kel
Mensal Mensal
Qtde.
Item Descriciao Unidade Estimada Valor Un. Valor Total
Mensal
Mensal
03 Roaming Internacional - Américas Diaria 07** R$ 39,99 R$ 279,93
04 Roaming Internacional - Europa Diaria 10** R$ 39,99 R$ 399,90
05 Roaming Internacional - Mundo Diaria 05** R$ 59,99 R$ 299,95
Valor Estimado Mensal RS 14.173,73
Valor Estimado Anual R$ 170.084,76
Valor Estimado da Contratacao (Valor Mensal x 30 meses) R$ 425.211,90

* Quantitativos maximos conforme quantitativo total de linhas méveis previstas para uso na Casa, conforme Resolucao
de Mesa 783/2007 e atualizagdes subsequentes.
** Média de consumo de diarias de roaming internacional por més, considerando os meses de abril/24 a setembro/24.

O custo total estimado da contratagdo ¢ de R$ R$ 425.211,90 (quatrocentos e vinte e
cinco mil, duzentos e onze reais e noventa centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

ANEXO | — Especificagbes Técnicas

ITEM 01 - Linha Moével Voz/Dados - Parlamentar

1.1 O servico de voz deve oferecer de forma ilimitada, quando em territério nacional,
todos os tipos de ligacdes locais e longa distdncia nacional (LDN), para movel e fixo de qualquer
operadora.

1.2 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 80GB mensais por
linha. Extrapolado tal limite admite-se reducao de velocidade, sem interrupgao dos servigos (velocidade
minima de 128kbps);

1.3 O servigo de mensagens deve abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia
(MMS) para qualquer destino nacional, com franquia minima de 1.000 (um mil) mensagens mensais por
linha,

1.4 Os servigos de roaming internacional e ligacdo de longa distancia internacional
(LDI) devem ser bloqueado por padrdo para estes servigos. A habilitagdo destes servigos devera ocorrer
exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e, no caso do roaming internacional,
apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo especificado, a
CONTRATADA devera desativar automaticamente o servico de roaming internacional, retornando a linha
ao estado de bloqueio padrao;

ITEM 02 - Linha Moével Voz/Dados - Padrao

2.1 O servigo de voz deve oferecer de forma ilimitada, quando em territério nacional,
todos os tipos de ligagdes locais e longa distancia nacional (LDN), para movel e fixo de qualquer
operadora.

2.2 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 40GB mensais por
linha. Extrapolado tal limite admite-se redu¢do de velocidade, sem interrup¢ao dos servigos (velocidade
minima de 128kbps);

2.3 O servico de mensagens deve abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia
(MMS) para qualquer destino nacional, com franquia minima de 1.000 (um mil) mensagens mensais por
linha;

2.4 Os servigos de roaming internacional e liga¢ao de longa distancia internacional (LDI)
devem ser bloqueado por padrio para estes servigos. A habilitacdo destes servigos devera ocorrer



exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e, no caso do roaming internacional,
apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo especificado, a
CONTRATADA devera desativar automaticamente o servi¢o de roaming internacional, retornando a linha
ao estado de bloqueio padrao;

ITEM 03 - Roaming Internacional - Américas

3.1 O servigo de roaming internacional - Américas, a ser habilitado para as linhas dos
tipos "ITEM 01 - Linha Moével Voz/Dados - Parlamentar" e "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados -
Padrao" mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente, cobrindo
os principais paises das Américas do Sul, Central e do Norte. Este pacote deve incluir os seguintes
Servigos essenciais:

3.1.1. Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos adicionais:
3.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diérios para:

3.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer nimero fixo ou mével do Brasil;

3.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
3.1.1.2. Receber chamadas de qualquer numero de forma ilimitada;

3.1.2 Servi¢o de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto
(SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os
seguintes casos:

3.1.2.1 Enviar SMS para qualquer nimero do Brasil;
3.1.2.2 Enviar SMS para qualquer nimero do pais que a linha esteja visitando;
3.1.2.3 Recebimento de SMS;

3.1.3 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 500
MB didrios por linha;

3.1.3.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrup¢do dos
servigos (velocidade minima de 32kbps);

3.2 O servigo deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, e apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo
especificado, a CONTRATADA devera desativar automaticamente o pacote de roaming internacional,
retornando a linha ao estado de bloqueio padrao para o servigo.

3.3 A cobranga devera ser realizada baseada em didrias para o servigo de roaming
internacional. Este modelo de faturamento deve refletir com precisdo o uso efetivo do servigo,
considerando apenas os dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.

ITEM 04 - Roaming Internacional - Europa

4.1 O servigo de roaming internacional - Europa, a ser habilitado para as linhas dos tipos
"ITEM 01 - Linha Mdvel Voz/Dados - Parlamentar" e "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao"
mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente, cobrindo os
principais paises da Europa. Este pacote deve incluir os seguintes servigos essenciais:

4.1.1. Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos adicionais:
4.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

4.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer nimero fixo ou movel do Brasil;

4.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer nimero do pais que a linha esteja visitando;
4.1.1.2. Receber chamadas de qualquer nimero de forma ilimitada;

4.1.2 Servico de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto



(SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os
seguintes casos:

4.1.2.1 Enviar SMS para qualquer nimero do Brasil;
4.1.2.2 Enviar SMS para qualquer nimero do pais que a linha esteja visitando;
4.1.2.3 Recebimento de SMS;

4.1.3 Servico de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 500
MB didrios por linha;

4.1.3.1 Extrapolado tal limite admite-se reducao de velocidade, sem interrup¢ao dos
servigos (velocidade minima de 32kbps);

4.2 O servico deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitacdo expressa da
CONTRATANTE, e apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo
especificado, a CONTRATADA deverd desativar automaticamente o pacote de roaming internacional,
retornando a linha ao estado de bloqueio padrio para o servigo.

4.3 A cobranga devera ser realizada baseada em diarias para o servico de roaming
internacional. Este modelo de faturamento deve refletir com precisdo o uso efetivo do servigo,
considerando apenas os dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.

ITEM 05 - Roaming Internacional - Mundo

5.1 O servigo de roaming internacional - Mundo, a ser habilitado para as linhas dos tipos
"ITEM 01 - Linha Moével Voz/Dados - Parlamentar" e "ITEM 02 - Linha Mdével Voz/Dados - Padrao"
mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente, cobrindo os
principais paises do mundo. Este pacote deve incluir os seguintes servigos essenciais:

5.1.1. Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos adicionais:
5.1.1.1. Pelo menos 50 minutos didrios para:

5.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer nimero fixo ou mével do Brasil;

5.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
5.1.1.2. Receber chamadas de qualquer nimero de forma ilimitada;

5.1.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto
(SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os
seguintes casos:

5.1.2.1 Enviar SMS para qualquer nimero do Brasil;
5.1.2.2 Enviar SMS para qualquer nimero do pais que a linha esteja visitando;
5.1.2.3 Recebimento de SMS;

5.1.3 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 500
MB didrios por linha;

5.1.3.1 Extrapolado tal limite admite-se redu¢dao de velocidade, sem interrupcao dos
servigos (velocidade minima de 32kbps);

5.2 O servigo deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, e apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apoés o término do periodo
especificado, a CONTRATADA deverd desativar automaticamente o pacote de roaming internacional,
retornando a linha ao estado de bloqueio padrio para o servigo.

5.3 A cobranga devera ser realizada baseada em didrias para o servigo de roaming
internacional. Este modelo de faturamento deve refletir com precisdo o uso efetivo do servigo,
considerando apenas os dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.
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