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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solucdo integrada de tecnologia da
informacgdo e comunicacgao (TIC), composta por um conjunto modular de sistemas informatizados, destinados
a automacado, padronizagdo e moderniza¢do da gestdo publica municipal.

1.2 A solucdo deverd atender aos Poderes Executivo e Legislativo, contemplando o licenciamento de uso,
implantacdo, parametrizacdao, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas, conforme especificagcdes técnicas constantes neste documento e em
seus anexos.

1.3 A contratagdo abrangerd a disponibilizacido dos moddulos funcionais, organizados por areas
administrativas e tematicas, a serem utilizados de forma integrada e escaldvel, de acordo com as
necessidades operacionais da Administracao.

1.4 A solucdo contratada deverd ser compativel com os seguintes marcos normativos:

e Lein214.133/2021 (Nova Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos);
e Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

e Lein213.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

e Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI);

e Decreto n?10.540/2020 (padrdo SIAFIC).

1.5 A contratagdo visa atender aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e da continuidade do servico publico, bem como aos objetivos estratégicos da
transformacado digital na Administracdo Municipal.

1.6 A execugdo contratual poderd ocorrer de forma progressiva, por médulos ou grupos de mddulos,
conforme conveniéncia da Administracgdo e disponibilidade orgamentaria, nos termos e condi¢cdes definidos
neste Termo e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1 A contratacdo da solugdo integrada de tecnologia da informacgdo e comunicacgdo (TIC), objeto deste Termo
de Referéncia, justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e a modernizagdo dos sistemas de
gestao utilizados pelo Municipio, bem como ampliar sua capacidade tecnolégica, funcional e legal frente as
exigéncias da administra¢dao publica contemporanea.

2.2 A contratacdo decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servicos informatizados atualmente
prestados por meio de solugdo em uso no Municipio, cujo contrato vigente possui prazo final de vigéncia até
31 de julho de 2025, ndo sendo possivel sua prorroga¢do nos termos legais.

2.3 O novo modelo proposto visa substituir ou complementar os sistemas atualmente em operagao por uma
plataforma modular, interoperavel e parametrizavel, capaz de atender as especificidades dos diversos
setores da Administracdo Municipal, promovendo ganhos em eficiéncia, controle, transparéncia e
economicidade.

2.4 A solucdo devera atender, de forma progressiva, as demandas dos Poderes Executivo e Legislativo,
permitindo o licenciamento, implantag¢do e uso, distribuidos por areas como finangas, salude, educacdo,
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arrecadacdo, administracdo, atendimento ao cidadao, controle interno e outros, conforme detalhado nos
anexos deste Termo.

2.5 A ndo contratacdo da solucdo representaria risco concreto de:

e Descontinuidade de servicos publicos essenciais;

e Incompatibilidade com exigéncias normativas obrigatdrias (a exemplo do SIAFIC, eSocial, TCE, LGPD);
e Auséncia de controle e rastreabilidade dos atos administrativos;

e Comprometimento da prestacao de contas e da transparéncia ativa.

2.6 A contratacdo também busca viabilizar:

e O fortalecimento da governanca publica;
e A ampliacdo do acesso digital aos servicos municipais;
e A gestdo baseada em dados e a geragdo de relatdrios gerenciais confidveis;

2.7 Este Termo de Referéncia estd fundamentado nos elementos de planejamento definidos pela
Administracdo, em especial no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) e no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), os quais consolidam as justificativas, as necessidades da solucdo e as funcionalidades
pretendidas, de forma alinhada as demandas dos usuarios e a legislagao vigente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO PRETENDIDA

3.1 A solucdo a ser contratada deverd consistir em uma plataforma informatizada, integrada e modular,
destinada a apoiar a execucdo das atividades administrativas, operacionais, financeiras e finalisticas da
Administra¢do Publica Municipal, de forma digital, segura e conforme os normativos legais vigentes.

3.2 A arquitetura da solucdo deverd permitir a utilizagdo de multiplos médulos funcionais, de forma conjunta
ou isolada, com parametrizagao conforme a realidade organizacional do Municipio, bem como escalabilidade
para atendimento progressivo das necessidades dos Poderes Executivo e Legislativo.

3.3 A solucdo deverad ser compativel com as boas praticas de usabilidade, acessivel nos ambientes
operacionais utilizados pela Administracdo.

3.4 A solucdo deverd possuir integracdo nativa ou via APl com os sistemas obrigatérios de prestacdo de
contas, arrecadacdo, folha de pagamento, saude, educacao e demais areas setoriais, observando os padrdes
estabelecidos por 6rgaos como o Tribunal de Contas do Estado, Receita Federal, Ministério da Saude, FNDE,
Siconfi, eSocial, entre outros.

3.5 Deverdo ser atendidos os requisitos de interoperabilidade das informacgdes.
3.6 A solugdo deverd atender aos principios da acessibilidade.
3.7 Alocagdo dos mddulos por Poder da Administragdo

3.7.1 A totalidade dos mddulos descritos neste Termo de Referéncia representa o conjunto de capacidades
funcionais desejadas pela Administragdo Municipal, com vistas a moderniza¢do e a integracdo de seus
processos de gestdo. Sua implantagdo podera ocorrer de forma gradual, conforme critérios de conveniéncia
administrativa, prioridade institucional e disponibilidade orcamentdria.

3.7.2 A organizacdo das funcionalidades por mddulos tem carater didatico e descritivo, ndo implicando, para
fins de julgamento ou execuc¢do contratual, exigéncia de estrutura técnica modularizada. As funcionalidades
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indicadas sdo finalisticas e ndo vinculam a Administracdo a arquiteturas especificas, nomes comerciais ou
tecnologias proprietadrias.

3.7.3 A solucdo de software ofertada devera ser escalavel e parametrizavel, possibilitando a Administracdo
implantar os médulos de forma individual ou conjunta, conforme planejamento estratégico e necessidade
operacional.

3.8 A Administragdo Municipal ndo estd obrigada a implantar a totalidade dos médulos de forma imediata,
sendo facultada a ativacdo gradativa dos mddulos durante a vigéncia do contrato.

3.9 MODULOS PREVISTOS PARA O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Implantacao,
Conversao de
Dados e

Treinamento

N2 Modulo / Funcionalidade

Locagao

1. | Compras e Licitagdes 1 12 meses
2. | Geragao LICITACON TCE 1 12 meses
3. | Exportacdo de Dados das LicitagGes para o Site do Municipio 1 12 meses
4. | Envio de LicitagGes para o PNCP 1 12 meses
5. | LICITACON Obras 1 12 meses
6. | Gestdo de Contratos e Compromissos 1 12 meses
7. | Envio de Contratos para o Site do Municipio 1 12 meses
8. | Controle de Pedidos de Compra com Saldo 1 12 meses
9. | Geragdo de Convénio 1 12 meses
10.| Geragdo de Protestos 1 12 meses
11.| Emissdo de Portaria 1 12 meses
12.| Controle de Processos 1 12 meses
13.| Notificacdo para Liquidacdo de Empenho 1 12 meses
14.| Recursos Humanos 1 12 meses
15.| Folha de Pagamento 1 12 meses
16.| Contra Cheque na Pagina do Municipio 1 12 meses
17.| E-Social 1 12 meses
18.| Fundo de Aposentadoria e Pensdo 1 12 meses
19.| Protocolo 1 12 meses
20.| Controle Patrimonial 1 12 meses
21.| Controle Patrimonial com Etiquetas (TAG) RFID 1 12 meses
22.| Controle Estoque Almoxarifado 1 12 meses
23.| Requisi¢cdo de Produtos do Almoxarifado Eletronico 1 12 meses
24.| Cautelas 1 12 meses
25.| Assinatura Eletronica de Pedidos do Almoxarifado 1 12 meses
26.| APP do Servidor 1 12 meses
27.| Backup Local e em Nuvem (Cloud) 1 12 meses
28. | Aplicativo do Cidadao 1 12 meses
29.| Site Seguro 1 12 meses
30.| Agenda 1 12 meses
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Implantacao,
Médulo / Funcionalidade ComYEl=t 60 Locagao
Dados e
Treinamento
31.| Memorando Interno 1 12 meses
32.| Portal do Contribuinte 1 12 meses
33.| Atualizacdo Cadastral de Empresas — REDE SIM ou Receita 1 12 meses
Federal
34.| SIME - Municipal de Empregos 1 12 meses
35.| CRAS/CREAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social 1 12 meses
36. | Habitacdo 1 12 meses
37.| Controle de Troca-Troca 1 12 meses
38.| Eventuais/Ambulantes 1 12 meses
39.| Controle de Escolas 1 12 meses
40. | Atendimento Especializado da Educagdo (AEE) 1 12 meses
41.| Capacitar - Capacitacdo do Professor 1 12 meses
42.| Portal do Aluno 1 12 meses
43.| Avaliagdo e Efetividade do Professor 1 12 meses
44. | E-Professor 1 12 meses
45. | Biblioteca 1 12 meses
46.| Central de Vagas (Escola) 1 12 meses
47.| Censo Escolar 1 12 meses
48.| Controle de Merenda 1 12 meses
49. | Contabilidade 1 12 meses
50.| Tesouraria 1 12 meses
51.| Andlise de Metas Fiscais 1 12 meses
52.| Geragdo de Dados para Entidades Publicas Externas (SICONFI, 1 12 meses
SIOPE, SIOPS, SIAPC-PAD)
53.| Empenho Digital 1 12 meses
54.| Empenho Digital Mével 1 12 meses
55.| Nota Fiscal Eletronica de Servicos (NFS-e) 1 12 meses
56.| DES-IF 1 12 meses
57.| Arrecadacdo 1 12 meses
58. | ISS Digital 1 12 meses
59.| ITBI Digital 1 12 meses
60. | ITBI Digital com Assinatura Eletrénica 1 12 meses
61.| Geragdo Automatica de Dividas do ISSQN Retido 1 12 meses
62.| EFD-REINF 1 12 meses
63.| LDO — Lei de Diretrizes Orgamentdrias 1 12 meses
64.| LOA — Lei Orgamentaria Anual 1 12 meses
65.| Plano Plurianual (PPA) 1 12 meses
66.| SIMPLES Nacional 1 12 meses
67.| Automacado de Cobranga Tributaria 1 12 meses
68.| Chatbot — Arrecadacdo pelo WhatsApp 1 12 meses
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Implantacao,
Conversao de
Dados e

Treinamento

Locagao

Modulo / Funcionalidade

69.| Meio Ambiente 1 12 meses
70.| Portal Ambiental 1 12 meses
71.| Licenciamento Ambiental Eletronico 1 12 meses
72.| Nota Fiscal Eletrénica do Produtor Rural 1 12 meses
73.| Servico de Inspecdo Municipal (SIM) 1 12 meses
74.| Obras 1 12 meses
75.| Controle de Frotas 1 12 meses
76.| Controle de Cemitério 1 12 meses
77.| Protocolo de Engenharia Eletronico 1 12 meses
78.| Aplicativo de Fiscalizagao Mével 1 12 meses
79.| Emissdo de Alvard pelo Site 1 12 meses
80. | Solicitagdo de Alvard pelo Site 1 12 meses
81.| Assinatura Eletronica de Alvara 1 12 meses
82.| Portal de Recebimento Online 1 12 meses
83.| Bl (Business Intelligence) 1 12 meses
84.| PGC - Planejamento e Gerenciamento de Contratacdo Anual 1 12 meses
85.| Controle de Posto de Saude 1 12 meses
86.| Senha de Atendimento 1 12 meses
87.| Saude Mdvel (Tablet) 1 12 meses
88.| RPA —Recibo de Pagamento Autébnomo 1 12 meses
89. | SST — Seguranga e Saude no Trabalho 1 12 meses
90. | Chatbot — Saude pelo WhatsApp 1 12 meses
91.| Transparéncia 1 12 meses
92.| Controle Interno 1 12 meses
93.| Envio de Mensagens por WhatsApp 1 12 meses
94. | Atendimento por WhatsApp 1 12 meses
95. | Solicitagdes de Servico 1 12 meses
96. | Gerenciamento de Servigos de Manutengao da Secretaria de 1 12 meses
Obras
3.9.1 SERVICOS COMPLEMENTARES PARA O PODER EXECUTIVO

N  Servico Quantidade  Unidade
(o]

1. | Suporte técnico presencial 100 horas
2. | Suporte técnico remoto 100 horas
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Implantagao,
Moédulo / Funcionalidade ComYEl=t 60 Locacao

Dados e

Treinamento
1. | Compras e Licitagdes 1 12 meses
2. | Geragdo LICITACON TCE 1 12 meses
3. | Exportacdo de Dados das LicitagGes para o Site do Municipio 1 12 meses
4. | Envio de LicitagGes para o PNCP 1 12 meses
5. | Gestdo de Contratos e Compromissos 1 12 meses
6. | Envio de Contratos para o Site do Municipio 1 12 meses
7. | Recursos Humanos 1 12 meses
8. | Folha de Pagamento 1 12 meses
9. | Contra Cheque na Pagina do Municipio 1 12 meses
10. | E-Social 1 12 meses
11.| Controle Patrimonial 1 12 meses
12.| Controle Patrimonial com Etiquetas (TAG) RFID 1 12 meses
13.| APP do Servidor 1 12 meses
14.| Contabilidade 1 12 meses
15.| Tesouraria 1 12 meses
16.| Geragdo de Dados para Entidades Publicas Externas (SICONFI, 1 12 meses

SIOPE, SIOPS, SIAPC-PAD)

17.| Empenho Digital 1 12 meses
18.| Empenho Digital Mével 1 12 meses
19.| EFD-REINF 1 12 meses
20. | SST — Seguranca e Saude no Trabalho 1 12 meses
21.| Transparéncia 1 12 meses

3.10.1 SERVICOS COMPLEMENTARES PARA O PODER LEGISLATIVO

N  Servigo Quantidade  Unidade
0

1. | Suporte técnico presencial (valor por hora) 50 horas

2. | Suporte técnico remoto (valor por hora) 50 horas

4. DESCRICAO TECNICA DOS MODULOS FUNCIONAIS

| - A presente se¢do apresenta a descricdao técnica padronizada dos mddulos que compdem a solugdo
integrada de gestdo publica pretendida, conforme as necessidades operacionais identificadas pela
Administragdo Municipal e consolidadas nos documentos de planejamento da contratagao.

Il - Cada médulo é descrito individualmente, com a defini¢cao de suas funcionalidades principais e requisitos
essenciais de operagao, de forma a orientar o desenvolvimento, a implanta¢do, a verificacdo de
conformidade e a gestdo contratual da solugdo.

[l - Os mddulos listados a seguir deverdo ser fornecidos de maneira integrada.
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4.1 MODULO DE COMPRAS E LICITAGOES

4.1.1 O sistema de licitacbes deve contemplar todas as modalidades de licitacdo previstas em lei,
informatizando o processo desde a requisicdo até a homologacao dos resultados.

4.1.2 O sistema deve facilitar o trabalho de criagdo do processo licitatério, obedecendo as caracteristicas de
cada modalidade, bem como facilitar os trabalhos durante as fases de abertura, julgamento, adjudicacdo e
homologacao.

4.1.3 O sistema deve possibilitar a criacdo de requisicOes eletrénicas por parte das partes interessadas
(secretarias), e proporcionar que o setor de compras e licitagdes monte o edital e o processo de compras a
partir dessas requisicoes.

4.1.4 As requisicdes devem ser autorizadas eletronicamente, através de senhas, por um responsavel de cada
secretaria.

4.1.5 O sistema deve permitir que:
a) Vdrias requisices componham um Unico processo de compras;
b) Uma requisi¢cdo possa ser subdividida em mais de um processo de compras.

4.1.6 O sistema devera permitir o arquivamento digital do edital e eventuais anexos digitalizados que fizerem
parte do processo.

4.1.7 O sistema deve oferecer a criacdo de uma planilha eletrénica contendo os itens licitados, para que seja
preenchida pelos fornecedores que retirarem o edital, e devolvida para a prefeitura no momento da abertura
da licitacdo, para que as cotacdes do fornecedor sejam importadas eletronicamente.

4.1.8 Em se tratando de licitacdo preferencial, o sistema somente deve aceitar a inclusdo de fornecedores
que sejam ME ou EPP.

4.1.9 Apds a insergao das propostas, ndo se tratando de Pregdo presencial, o sistema deve:
a) Apontar automaticamente os vencedores;

b) Permitir ao responsavel interferir nos resultados em funcdo de avaliacdo de eventuais critérios de
avalia¢do subjetivos que constem do edital.

4.1.10 No caso de Pregdo Presencial, o sistema deve contemplar as seguintes fases:
| - Credenciamento

4.1.10.1 O sistema deve permitir o cadastramento dos fornecedores presentes com a indica¢do de seus
representantes.

Il - Abertura do pregdo e langamento das propostas

4.1.10.2 Apéds iniciada essa fase:

a) O sistema deve impossibilitar novos credenciamentos;

b) A abertura do pregdo so sera permitida se respeitada a data e hora previstas no edital.

Il - Lances
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4.1.10.3 O sistema deve:
a) Possibilitar a correcao de eventuais erros de digitagdo no langamento das propostas;
b) Cancelar automaticamente os itens que ndo foram cotados por nenhum fornecedor;

c) Avaliar automaticamente a possibilidade de participacao de cada fornecedor, respeitando o limite de 10%
estabelecido em lei, em relacdo a menor proposta;

d) Automatizar o calculo e a utilizacdo do préoximo lance, conforme as especificagGes do edital, sem que seja
necessdria digitacdo do lance pelo pregoeiro, bastando sua confirmagao;

e) Oferecer a possibilidade de informacdo de lances menores por parte dos participantes;
f) Emitir alerta visual em caso de lance com diferenca maior que 2 vezes o minimo estabelecido pelo edital;

g) Prever a utilizacdo de até 4 casas decimais nas propostas e lances, realizando os calculos de acordo com a
guantidade de decimais determinados pelo edital;

h) Oferecer a possibilidade de anular qualquer lance que o pregoeiro eventualmente julgue necessario;
i) Oferecer meios de realizar desempate em caso de empate de valores propostos;

j) Avaliar se, ao término do certame, algum fornecedor ME ou EPP se enquadra dentro do limite de 5% em
relacdo ao melhor lance, conforme previsto na Lei Complementar n2 123/2006, oferecendo a possibilidade
de um novo lance para esses fornecedores;

k) Possibilitar o cancelamento do item em lance;
I) Possibilitar a desclassificacdo de qualquer fornecedor participante dos lances;
m) Exibir o histérico dos lances oferecidos.

4.1.10.4 Realizados os lances de todos os itens, deve ser facultada a emissdo da relagdo dos lances
vencedores e da ata da sessao publica.

IV - Adjudicacao

4.1.11 Durante a fase de adjudicagdo, o sistema deve oferecer:

a) Possibilidade de habilitar, desabilitar ou desclassificar fornecedores;
b) Possibilidade de cancelar o item;

c) Aceitar novos lances por parte do fornecedor com melhor lance;

d) Possibilidade de realizar desempates quando a desclassificagdo ou desabilitagcdo de fornecedores provocar
empates;

e) Possibilidade de adjudicagdo conjunta de todos os itens que tenham como vencedor o mesmo fornecedor.
V - Homologacao

4.1.12 Na fase de homologacao, o sistema deve oferecer a possibilidade de revoga¢do de um ou mais itens.
VI - Outras funcionalidades

4.1.13 Durante todas as fases, o sistema deve permitir a inclusdo de observagdes pelos usudrios, as quais
devem ser impressas nas atas e nos termos de adjudicacdao e homologacao.
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4.1.14 O sistema deve permitir o cancelamento da licitacdo, total ou parcial.

4.1.15 Apds a conclusao das fases, o sistema deve oferecer a emissdo dos seguintes relatdrios:
a) Resultado por fornecedor;

b) Ata da sessdo publica (ata parcial);

c) Termo de julgamento de adjudicacgao;

d) Termo de homologacdo;

e) Ata final.

4.2 MODULO GERAGAO LICITACON TCE

4.2.1 O sistema deve permitir a geracdao dos arquivos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul — TCE-RS.

4.2.2 Os arquivos devem contemplar os dados referentes aos processos licitatdrios do municipio.
4.2.3 A geracdo dos arquivos deve abranger todas as fases do processo licitatério.

4.2.4 Os arquivos devem ser compativeis com o sistema LicitaCon, obedecendo aos formatos e critérios
definidos pelo TCE-RS.

4.3 MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS DAS LICITACOES PARA O SITE DO MUNICIPIO

4.3.1 O sistema deve permitir a exportacdo dos dados das licitagdes para fins de atualiza¢do do site oficial do
Municipio.

4.3.2 O mddulo deve possibilitar a comunicagdo automatica com o site do Municipio para realiza¢cdo das
atualizacOes.

4.3.3 O sistema deve permitir o envio dos anexos das licitagdes ao site, sem que seja necessario realizar a
insercdo das informagdes em duplicidade.

4.4 MODULO DE ENVIO DE LICITAGOES PARA O PNCP

4.4.1 O médulo deve permitir o envio dos processos licitatérios e instrumentos de contrata¢do para o Portal
Nacional de Contratag¢des Publicas — PNCP.

4.4.2 O médulo deve estar integrado com o Sistema de Compras e Licitagdes.

4.4.3 O mddulo deve realizar o envio das informacdes das licitacbes conforme o layout disponibilizado,
abrangendo a fase de publicacBes e suas respectivas tramitacgoes.

4.4.4 O mddulo devera adequar-se a novos layouts de recebimento definidos pelo PNCP, desde que
devidamente disponibilizados.

4.5 MODULO LICITACON OBRAS

4.5.1 O médulo deve permitir o lancamento das obras e servicos de engenharia licitados pelo Municipio.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 9 DE 73




TERMO DE REFERENCIA

Emissdo

Versdo

PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL

03/07/2025

1.0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL

Classificagdao

Processo Adm.:

Informagdo
publica

0144/2025

4.5.2 O mddulo deve possibilitar o envio das informacdes das obras ao Tribunal de Contas do Estado — TCE-

RS, por meio do sistema LicitaCon Obras.

4.5.3 O sistema deve permitir o preenchimento, no minimo, das seguintes informacdes na etapa de cadastro:

a) Eventos até ordem de inicio;
b) Planilha contratual;
c¢) Garantia contratual;
d) Origem do recurso;
e) Localizagcdo georreferenciada;
f) Responsaveis técnicos;
g) Licengas ambientais e de construgdo, com tabelas de:
i. Tipos de licenca;
ii. Orgdo licenciador;
iii. Tipos de documentos.
4.5.4 Na etapa de execucdo, o médulo deve permitir registrar:
a) Ordem de inicio;
b) Ordem de paralisacéo;
c) Ordem de reinicio.
4.5.5 O sistema deve contemplar o cronograma contratual, incluindo:
a) Termos aditivos;
b) Medicses;
c) Informacg0des de fiscalizacdo;
d) Termo de recebimento provisorio;
e) Termo de recebimento definitivo (conclusido da obra);

f) Rescisdo contratual.

4.5.6 Todos os eventos listados neste mddulo devem permitir a anexa¢do de documentos comprobatdrios,

para envio ao sistema LicitaCon Obras.

4.6 MODULO DE GESTAO DE CONTRATOS E COMPROMISSOS

4.6.1 O médulo deve possibilitar o lancamento de instrumentos de contratacdo diretamente pelo sistema.

4.6.2 O sistema deve dispor de facilitadores que permitam a importa¢cdo automatica de dados provenientes

do mddulo de Compras e Licita¢des, tais como:

a) Itens contratados;

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL

TERMO DE REFERENCIA

PAGINA 10 DE 73




Emissdo Versao

PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL 03/07/2025 1.0

TERMO DE REFERENOA Classificagdao Processo Adm.:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

b) Fornecedores;

c) Informacgoes do processo licitatério.

4.6.3 O médulo deve permitir a gestdao dos seguintes eventos contratuais:

a) Aditivos;

b) Renovagdes;

c) Rescisoes;

d) Outros eventos relevantes definidos pelo Municipio.

4.6.4 O sistema deve permitir o anexo de documentos oficiais relacionados aos contratos e seus eventos.

4.6.5 O mddulo deve integrar-se ao sistema de contabilidade, permitindo o controle do saldo contratual
disponivel para utilizacdo durante a vigéncia do contrato.

4.7 MODULO DE ENVIO DE CONTRATOS PARA O SITE DO MUNICIPIO

4.7.1 0 médulo deve realizar o envio automatico dos contratos administrativos para o portal de transparéncia
do Municipio.

4.7.2 O envio deve incluir:

a) O contrato na integra;

b) Todos os anexos vinculados ao contrato;

c) Os valores contratados;

d) Os eventos relacionados ao contrato, como aditivos, rescisdes, entre outros.

4.7.3 O objetivo do médulo é proporcionar agilidade a publicagdo e ampliar a transparéncia dos contratos
firmados pela Administragao Municipal.

4.8 MODULO DE CONTROLE DE PEDIDOS DE COMPRA COM SALDO

4.8.1 O médulo deve permitir ao usuario pesquisar produtos que tenham sido licitados e que possuam saldo
disponivel na respectiva licitagao.

4.8.2 A partir da pesquisa, o sistema deve possibilitar a geracdo de pedidos de compra com base nos itens
disponiveis, conforme a necessidade do requisitante.

4.8.3 O médulo deve permitir que o agente responsavel pelo controle dos pedidos realize:
a) Deferimento total do pedido;
b) Deferimento parcial do pedido;

c) Indeferimento do pedido.
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4.9 MODULO GERACAO DE CONVENIOS

4.9.1 O sistema deve permitir o controle financeiro e contabil das fases dos instrumentos de convénio
firmados pelo Municipio, nos casos em que o ente municipal atue como concedente, repassando valores a
convenentes.

4.9.2 O sistema deve permitir o controle das fases dos seguintes tipos de instrumentos:
a) Termo de fomento;

b) Termo de parceria;

c) Termo de colaboracgéo;

d) Termo de adesdo.

4.9.3 As fases a serem controladas devem ser parametrizdveis no sistema. Como exemplo, podem ser
mencionadas as seguintes:

a) Valores a liberar;

b) Valores a comprovar;
c) Valores a aprovar;

d) Valores aprovados;
e) Valores impugnados;
f) Valores homologados;
g) Valores cancelados;

h) Convénios concluidos.

4.10 MODULO GERAGAO DE PROTESTOS

4.10.1 O sistema de Tributos deve ser integrado com a CRA — Central de Remessa de Arquivos, responsavel
pelo processamento dos arquivos e encaminhamento das informagdes aos Tabelionatos de Protestos.

4.10.2 O sistema deve conter a funcionalidade de geracdo de remessa de protesto, no formato .xIsx (Excel),
contendo as CertidGes de Divida Ativa — CDAs selecionadas.

4.10.3 Para cada CDA incluida na remessa, o sistema deve gerar automaticamente uma Guia de Arrecadagdo
correspondente.

4.10.4 Apds o encaminhamento da divida para protesto, o sistema deve tornar tais dividas:
a) Indisponiveis para pagamento;

b) Indisponiveis para cancelamento;

c) Indisponiveis para parcelamento.

4.10.5 O sistema deve permitir o processamento dos arquivos de retorno obtidos junto ao Sistema CRA.
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4.10.6 O sistema deve ajustar automaticamente a situacdo da divida e da respectiva CDA, conforme o
resultado do apontamento informado pelo Tabelionato de Protesto.

4.11 MODULO EMISSAO DE PORTARIA

4.11.1 O moddulo deve automatizar o fluxo de emissdao de documentos utilizados pelas areas de recursos
humanos e afins.

4.11.2 O sistema deve permitir ao usuario pré-cadastrar modelos de documentos com variaveis, que serdo
substituidas automaticamente no momento da emissdo, conforme os dados vinculados ao relacionamento
desejado.

4.11.3 O sistema deve possibilitar a edi¢do e visualizagdo do documento em modo rascunho antes da emissdo
oficial.

4.11.4 O médulo deve configurar a verificacdo de autenticidade do documento por meio de assinatura digital
com QR Code, devendo o modelo conter a URL (endereco web) para esse fim.

4.11.5 A emissao de documentos deve permitir o cancelamento apenas mediante justificativa, sendo que
toda movimentacdo — emissdo, edicdo e cancelamento — devera ser registrada em trilha de auditoria.

4.11.6 O sistema deve permitir a consulta de todos os documentos emitidos, com possibilidade de filtro por:
a) Data de emissao;

b) Situacdo do documento;

c) Matricula do funcionario vinculado ao documento;

d) Modelo de documento;

e) Titulo do documento.

4.11.7 O sistema deve permitir customizagdes para melhor adequacdo a identidade do Municipio, incluindo:
a) Logo da entidade;

b) Nome da entidade;

c) Textos padrdes;

d) Variaveis utilizadas na composicdo dos documentos.

4.12 MODULO DE CONTROLE DE PROCESSOS

4.12.1 O sistema deve permitir o controle e a organizagdo de processos juridicos, otimizando o
gerenciamento por meio de funcionalidades especificas para consulta, cadastro, movimentacdo e gera¢do de
relatdrios.

4.12.2 O sistema deve possuir agenda automatica de prazos e audiéncias langadas nos processos, com op¢ado
de envio de notificagdo por e-mail aos responsaveis.

4.12.3 O sistema deve estar interligado com o sistema Tributdrio, permitindo a consulta as CertidGes de
Divida Ativa — CDAs e aos parcelamentos vinculados ao processo juridico.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 13 DE 73




=

7
INS 1 e
im0

PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL

TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL

Emissdo

Versdo

03/07/2025

1.0

Classificagdao

Processo Adm.:

Informagdo
publica

0144/2025

4.12.4 A agenda deve ser gerada automaticamente com base nos prazos e audiéncias langados, e deve
permitir consulta por més e ano.

4.12.5 O sistema deve permitir o cadastro e gestao dos seguintes dados relacionados aos processos:

a) Assunto;

b) Descricdo do processo;

c) Tipo de processo;

d) Naturezas

juridicas;

e) Fases do processo;

f) Instancias;
g) Comarcas;

h) Varas;

i) Orgdo julgador;

j) Situacdo do processo;

k) Datas de criacdo, arquivamento, baixa e ajuizamento;

I) Notas de expediente;

m) Langamento de despachos;

n) Movimentacdes processuais;

o) Controle de depésitos judiciais;

p) Custas processuais;

g) Manutengéo de prazos;

r) Audiéncias agendadas;

s) Anexagdo de documentos nos formatos Word, Excel, PDF e imagem.

4.12.6 O sistema deve manter a vinculagdo dos processos com o sistema de Tributacdo, permitindo a consulta
de saldos de CDAs e de parcelamentos relacionados ao processo.

4.12.7 O sistema deve permitir a emissdo dos seguintes relatérios:

a) Relatodrio geral de processos;

b) Relatdrio completo de cada processo;

c) Relatdrio por natureza juridica;

d) Relatdrio por tipo de processo;

e) Relatorio por situagdo do processo.

4.13 MODULO NOTIFICAGAO PARA LIQUIDAGAO DE EMPENHO
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4.13.1 O mddulo deve permitir que o responsdvel pela liquidacdo dos empenhos visualize a nota fiscal
anexada pelo fornecedor.

4.13.2 A notificacdo com o anexo da nota fiscal deve permanecer disponivel na tela de consulta até que a
liquidacdo do respectivo empenho seja realizada.

4.14 MODULO DE RECURSOS HUMANOS
4.14.1 O sistema deve permitir o cadastro de funcionarios, com todas as suas informacgdes cadastrais.

4.14.2 O sistema deve permitir o cadastro de multiplos vinculos dos funciondrios com a Prefeitura,
contemplando, no minimo:

a) Data de admissao;

b) Cargo e funcao;

c) Horérios de trabalho;

d) Salarios e vencimentos.
4.14.3 O sistema deve manter o histérico individualizado dos seguintes registros:
a) Salarios;

b) Férias;

c) Faltas;

d) Licencas;

e) Acidentes;

f) Contribuicdes sindicais;
g) Assentamentos diversos.

4.14.4 O sistema deve permitir a emissdo da ficha funcional contendo todas as informacgGes registradas,
inclusive com a foto do servidor.

4.14.5 O sistema deve fornecer relatérios com informacdes sobre triénios e quinquénios a serem concedidos
aos servidores.

4.14.6 O sistema deve permitir a gera¢do do arquivo SAPIEM para envio ao Tribunal de Contas do Estado —
TCE-RS, relativo aos atos de aposentadoria e pensao.

4.14.7 O sistema deve permitir a emissao de certidGes para fins de aposentadoria.

4.15 MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO

4.15.1 O sistema de folha de pagamento deve atender a todos os processos rotineiros do Setor de Pessoal,
vinculado a Secretaria Municipal de Administragdo.

4.15.2 O sistema deve permitir:
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a) Adiantamento de salario;

b) Calculo da folha mensal de todos os servidores em um Unico procedimento;
c¢) Simulagdo do calculo da folha com percentual de reajuste;

d) Parametrizacao total do cdlculo da folha conforme o vinculo empregaticio;

e) Criacdo de formulas de calculo personalizadas, com uso de parametros como verbas salariais,
totalizadores, tempos de servigo, faixas salariais e constantes fixas;

f) Calculo do 132 salario (12 parcela, 22 parcela, complemento), em qualquer més;
g) Controle e calculo de férias;

h) Calculo de rescisoes;

i) Impressao do detalhamento do 132 salario e das férias pagas na rescisao.
4.15.3 O sistema deve gerar os seguintes arquivos e obrigacdes acessorias:
a) RAIS;

b) SEFIP;

c) DIRF;

d) GRRF;

e) CAGED;

f) Arquivos para pagamento de PIS/PASEP;

g) Arquivo para crédito em conta bancaria, conforme padrdo da instituigdo;
h) Emissdo de cheques para servidores sem conta bancaria.

4.15.4 O sistema deve:

a) Ter integracdo total com o médulo de Contabilidade, gerando empenhos, receitas e despesas
extraorcamentdrias, com liquidagao automatica;

b) Calcular e contabilizar automaticamente as provisdes de 132 saldrio e férias, com encargos patronais;

c) Permitir multiplos vinculos por servidor, controlando o calculo de encargos considerando o total de
vencimentos;

d) Permitir desconto de multiplas pensées alimenticias, com indicacdo dos beneficiarios;
e) Permitir o cadastramento de dependentes dos servidores.

4.15.5 O sistema deve manter versionamento mensal de cadastros e tabelas, permitindo ajustes e geragdes
retroativas, sem impactar os meses posteriores.

4.15.6 O sistema deve permitir:
a) Cadastramento de faixas salariais para enquadramento dos servidores;

b) Calculo de reajustes salariais individuais ou globais, com filtros por faixa e vinculo;
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c) Tratamento automatico de saldos negativos para compensacdo no més subsequente;

d) Desconto de consignagdes por importacdo/exportacdo de arquivos;
e) Langamentos de verbas com prazo determinado ou indeterminado;

f) Lancamento de faltas em dias ou horas;

g) Controle de periodos de afastamento, que interfiram na folha e nos calculos de tempo de servico;

h) Compensacgdo de faltas e horas extras via banco de horas.

4.15.7 O sistema deve permitir a emissdo de, no minimo, os seguintes relatérios:

a) Alteragdes, carga horaria e salario;
b) Servidores admitidos;

c) Aviso de férias;

d) Funcionarios aniversariantes;

e) Aviso prévio indenizado;

f) Aviso prévio trabalhado;

g) Férias do servidor;

h) Avanco por tempo de servico;

i) Extratos do banco de horas;

j) Cadastro de servidores (completo e resumido);
k) Servidores cedidos;

[) Custo por servidor;

m) Verbas constantes por servidor;

n) Servidores por data de nascimento;
o) Dependentes por servidor;

p) Servidores demitidos;

g) Evolugdo salarial;

r) Faltas dos servidores;

s) Servidores por cargo;

t) Projecdo de férias;

u) Ficha financeira;

v) Servidores por secretaria;

w) Servidores por vinculo empregaticio;

x) Servidores por grau de instrucdo;
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y) Folha de pagamento mensal;

z) Ficha de registro dos servidores;

aa) Salario base dos funcionarios;

ab) Interrupc¢des de tempo de servico;

ac) Liquido para depésito bancario;

ad) Folha de pagamento de férias, rescisGes e 132 salario;
ae) Provisbes por servidor;

af) Recibo da folha mensal, férias e 132 salario;

ag) Comprovante de rendimentos para IR;

ah) Resumo dos empenhos da folha mensal, férias, 132 e rescisoes;
ai) Resumo dos encargos patronais;

aj) Resumo da folha;

ak) Saldrios minimos.

4.16 MODULO CONTRA CHEQUE NA PAGINA DO MUNICIPIO

4.16.1 O mddulo deve permitir o envio do contracheque mensal dos servidores para o site oficial da
Prefeitura.

4.16.2 O sistema deve possibilitar a consulta e a impressao do contracheque diretamente pelo servidor, por
meio do site do Municipio.

4.16.3 O médulo deve permitir o envio dos recibos de férias ao site da Prefeitura, com geragao:
a) Por periodo (data);
b) Por matricula do servidor, conforme a selegdo feita pelo responsavel do setor.

4.16.4 A geracdo do envio administrativo deve contar com mecanismo de seguranca, exigindo senha para
prevenir encaminhamentos indevidos.

4.16.5 O acesso aos contracheques e recibos de férias no site devera ser permitido exclusivamente ao
colaborador, mediante autenticacao por CPF e senha previamente cadastrados.

4.17 MODULO E-SOCIAL

4.17.1 O médulo deve permitir o envio mensal de dados ao Governo Federal, conforme previsto no Decreto
n? 8.373/2014, por meio do sistema e-Social.

4.17.2 O envio deve contemplar, no minimo, as seguintes informagdes dos servidores:
a) Cadastro funcional;

b) Contribui¢des previdenciarias;
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c) Folha de pagamento;

d) Férias;

e) Comunicagdo de acidente de trabalho;
f) Aviso prévio;

g) Admissdes;

h) Demissdes;

i) Escrituracgdes fiscais;

j) Informacdes sobre FGTS;

k) Informacdes sobre IRRF;

I) Alteragdes efetuadas nos dados relacionados aos itens acima.

4.18 MODULO DE FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSAO

4.18.1 O mdédulo deve controlar os valores de contribuicdo e as respectivas bases de célculo das contribuicoes
destinadas ao Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS.

4.18.2 Os valores mensais de contribuicdo devem ser importados diretamente da folha de pagamento,
inclusive de meses e anos anteriores.

4.18.3 O sistema deve agrupar automaticamente os valores por CPF, reunindo as informagdes dos diferentes
vinculos ou contratos que um mesmo servidor possa ter com o Municipio.

4.18.4 O sistema deve permitir o langamento manual de dados relativos a contribui¢des oriundas de outras
empresas em que o servidor tenha trabalhado.

4.18.5 O mddulo deve permitir a emissdo de extratos e certiddes periddicas, a serem disponibilizadas aos
servidores vinculados ao RPPS.

4.19 MODULO DE PROTOCOLO

4.19.1 O sistema deve permitir, por meio do site do Municipio, que o contribuinte:

a) Imprima boletos para pagamento de dividas;

b) Emita certidGes negativas;

c) Confirme a autenticidade de pagamentos e documentos.

4.19.2 O sistema deve reconhecer o setor de origem com base na senha de acesso ao sistema.
4.19.3 As configuragdes do sistema devem ser restritas ao usuario com perfil de administrador.
4.19.4 O sistema deve permitir a abertura de processos, com possibilidade de:

a) Digitacdo da solicitacdo;

b) Inclusdo da relagdo de documentos anexos;
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c) Impressao da capa do processo, da solicitagcdo e do protocolo de recebimento pelo setor de destino;
d) Impressdo da guia da taxa de abertura de processo.

4.19.5 Um processo s6 sera considerado oficialmente em poder do setor receptor apds o respectivo
recebimento ser confirmado de forma on-line.

4.19.6 O sistema deve permitir que os despachos:

a) Sejam digitados;

b) Sejam impressos para compor o processo.

4.19.7 No momento da tramita¢do do processo, o sistema deve permitir a impressao:
a) Do despacho;

b) Do protocolo que acompanha o processo até o setor de destino.

4.19.8 A alteracdo da lista de anexos deve ser permitida somente ao setor que incluiu os anexos
originalmente.

4.19.9 Cada setor poderd manipular apenas os processos:

a) Encaminhados a ele;

b) Que ainda ndo tenham sido repassados a outro setor.

4.19.10 O setor somente podera arquivar processos caso esteja autorizado a essa agao.

4.19.11 Somente o setor que arquivou o processo, ou o responsavel pelo sistema, podera desarquiva-lo.

4.19.12 O sistema deve permitir localizacdo e consulta completa da situagdo dos processos, com diversas
opcoes de filtros de pesquisa.

4.20 MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL

4.20.1 O sistema deve permitir a organizacdo dos bens patrimoniais do Municipio por:

a) Grupo;

b) Subgrupo;

c) Classe.

4.20.2 Os cadastros de grupos, subgrupos e classes devem vir previamente inseridos no sistema.
4.20.3 O sistema deve permitir a emissao do Termo de Responsabilidade por setor.

4.20.4 O sistema deve permitir a emissdo de relatdrios dos bens patrimoniais classificados:
a) Por Secretaria;

b) Por Grupo;

c) Por Subgrupo;

d) Por Classe.
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4.20.5 O sistema deve oferecer controle dos bens adquiridos, organizando-os por fornecedor.

4.20.6 O sistema deve permitir a reavaliacdo dos bens, com aplicagdo de qualquer indice definido pela
Administragdo.

4.20.7 O sistema deve permitir a listagem de bens:
a) Adquiridos por data;
b) Baixados por data.

4.20.8 O sistema deve permitir a fase da liquidacao do empenho.

4.21 MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL COM ETIQUETAS (TAG) RFID

4.21.1 O sistema deve permitir o controle de todos os bens patrimoniais da Prefeitura com o uso de etiquetas
RFID (ldentificacdo por Radio Frequéncia).

4.21.2 O sistema deve permitir o cadastro dos bens com a vinculacdo da respectiva etiqueta RFID, visando
facilitar a localizacdo e o controle do inventario.

4.21.3 O sistema deve permitir a importacdo dos bens a serem inventariados para um dispositivo mével, que
serd utilizado no processo de levantamento patrimonial.

4.21.4 O inventario patrimonial deverd ser realizado com o uso de dispositivo mével e leitor de RFID, que
permita:

a) A leitura das etiquetas;

b) A identificagdo da localizagdo dos bens.

4.21.5 O sistema deve gerar relatério de inventdrio com as seguintes classificagdes:
a) Bens localizados;

b) Bens ndo localizados;

c) Bens localizados que ndo pertencem ao setor;

d) Etiquetas (tags) localizadas que ndo estdo cadastradas no sistema patrimonial.

4.21.6 O sistema deve permitir fotografar os bens por meio de aplicativo vinculado e salvar as imagens online
diretamente no cadastro do bem.

4.21.7 O sistema deve permitir a fase da liquidacdo do empenho.

4.22 MODULO DE CONTROLE DE ESTOQUE — ALMOXARIFADO

4.22.1 O sistema devera permitir o controle do estoque de materiais e produtos da Prefeitura Municipal, tais
como itens de limpeza, escritério, medicamentos, entre outros.

4.22.2 O mdodulo devera oferecer o controle de saldos fisicos e financeiros de cada item.

4.22.3 Devera possibilitar o controle por lote e data de validade dos produtos.
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4.22.4 O sistema devera permitir o controle de multiplos almoxarifados fisicos, inclusive por secretaria,
assegurando a restricao de acesso a usudrios autorizados.

4.22.5 Deverd permitir o registro do destino dos materiais retirados do estoque, bem como a identificacao
do requisitante.

4.22.6 O sistema devera permitir o controle de estoques minimos e maximos.

4.22.7 O controle financeiro do estoque deverd ser realizado por meio do custo médio ponderado.
4.22.8 Devera permitir o controle de transferéncias entre almoxarifados.

4.22.9 O sistema deverad possibilitar a classificacdo dos produtos por grupo e subgrupo.

4.22.10 Para medicamentos, o sistema devera permitir o registro do principio ativo e da posologia.
4.22.11 O mdédulo devera permitir a emissdo dos seguintes relatdrios, no minimo:

a) Inventario de produtos (fisico e financeiro);

b) Extrato da movimentacao dos produtos;

c) Relatério de lotes com validade vencida;

d) Saldo de produtos em estoque;

e) Sugestdo de compra baseada em estoques minimos e maximos;

f) Retiradas por requisitante;

g) Retiradas por destinagao;

h) Movimentacao por fornecedor;

i) Relatérios de controle de estoque (analitico e sintético).

4.22.12 O sistema deve permitir a fase da liquidagao do empenho.

4.23 MODULO REQUISICAO DE PRODUTOS DO ALMOXARIFADO ELETRONICO
4.23.1 O médulo deve interagir diretamente com a plataforma do almoxarifado central do Municipio.

4.23.2 O sistema deve exibir, ao setor solicitante, apenas os produtos que constam disponiveis no estoque
do almoxarifado central.

4.23.3 A exibicdo restrita visa evitar a solicitacdo de produtos para os quais ndo haja saldo disponivel em
estoque.

4.23.4 Apds a confirmagdo do pedido, o sistema deve disponibilizar automaticamente a requisicdo para o
almoxarifado central, para fins de separacdo e dispensacdo dos itens.

4.23.5 O almoxarifado central podera:
a) Confirmar a quantidade total solicitada;

b) Ajustar a quantidade, conforme a disponibilidade em estoque.
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4.23.6 A adocgao deste mddulo visa agilizar significativamente o processo de atendimento das solicitagcdes de
materiais pelas unidades demandantes.

4.24 MODULO CAUTELAS
4.24.1 O médulo deve permitir o controle de campanhas de troca de notas fiscais promovidas pelo Municipio.
4.24.2 O sistema deve possibilitar o cadastro de campanhas para troca de notas dos contribuintes.

4.24.3 Dentro de cada campanha, o sistema deve permitir o cadastro de diversos tipos de notas fiscais
entregues pelos contribuintes.

4.24.4 O sistema deve permitir a entrega de cupons a:
a) Pessoas fisicas;

b) Pessoas juridicas;

c) Grupos organizados (bol3do).

4.24.5 No momento da troca por cupons, o sistema deve possibilitar o registro da empresa que emitiu a nota
fiscal.

4.24.6 O sistema deve calcular e gerar automaticamente a quantidade de cupons conforme a quantidade e
os valores das notas fiscais entregues.

4.24.7 O sistema deve permitir a emissdo de relatorios:
a) Por empresa emitente da nota fiscal;

b) Por contribuinte, contendo a quantidade e a numeracgdo dos cupons recebidos.

4.25 MODULO ASSINATURA ELETRONICA DE PEDIDOS DO ALMOXARIFADO

4.25.1 O médulo deve permitir que, apds o langamento do pedido de produtos ao almoxarifado, o mesmo
seja encaminhado para autorizacdo e assinatura eletrénica do responsavel pela secretaria solicitante.

4.25.2 O sistema deve assegurar que apenas apds a assinatura eletrénica do responsavel o pedido fique
disponivel ao almoxarifado central para a efetiva dispensa¢ao dos produtos solicitados.

4.26 MODULO APP DO SERVIDOR

4.26.1 O médulo deve disponibilizar um aplicativo mével destinado aos servidores publicos municipais, com
acesso individual e seguro.

4.26.2 O aplicativo deve permitir:
a) Visualizar contracheques de varios meses;
b) Visualizar o registro do cartdo ponto;

c) Enviar atestados médicos diretamente ao setor de Recursos Humanos;
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d) Solicitar férias ao setor de Recursos Humanos;
e) Solicitar pagamento de prémio por assiduidade ao setor de Recursos Humanos.

4.26.3 O aplicativo deve ser acessivel nas plataformas iOS e Android, estando disponivel para download na
Google Play Store e na Apple Store.

4.27 MODULO BACKUP LOCAL E EM NUVEM (CLOUD)

4.27.1 O servico de backup deve ser administrado pelo 6rgao responsavel da Prefeitura.
4.27.2 O sistema deve realizar backup de todos os dados dos sistemas implantados.

4.27.3 As copias de seguranga devem ser armazenadas em, no minimo, dois locais distintos:
a) Um servidor local;

b) Um data center externo (nuvem — cloud).

4.27.4 O servigo deve gerar um checklist do backup realizado, permitindo o acompanhamento pela Prefeitura
e o registro de eventuais falhas na execucao do procedimento.

4.27.5 O sistema deve oferecer ferramenta para controle didrio dos resultados dos backups realizados,
permitindo:

a) Acompanhamento rotineiro;
b) Comunicac¢do automatica de anormalidades aos responsaveis, por e-mail pré-definido;

c) Adocgdo de providéncias corretivas em tempo habil.

4.28 MODULO APLICATIVO DO CIDADAO

4.28.1 O aplicativo “Cidadao” deve funcionar como uma ferramenta de aproximacgao entre a populagdo e a
Administragdo Publica, oferecendo funcionalidades que atendam as necessidades coletivas e individuais da
sociedade.

4.28.2 O objetivo principal do aplicativo é:

a) Auxiliar a gestao publica municipal no atendimento das demandas da populacgéo;
b) Melhorar a gestdo das solicitacdes recebidas;

¢) Manter o histdrico completo de solicitagdes por usuario.

4.28.3 O aplicativo deve permitir que os cidaddaos encaminhem, diretamente a Prefeitura, solicita¢des,
elogios, reclamacdes e denuncias.

4.28.4 As solicitacGes devem ser organizadas por categorias, contemplando ao menos:
a) Servicos Urbanos, como:
i. Limpeza de pragas;

ii. Pintura ou sinalizacao de vias;
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iii. Recolhimento de galhos;

iv. Desobstrucdo de bueiros;

v. Tapa-buracos em via publica;

vi. Tapa-valetas em via publica;

vii. Troca de lampada queimada;

viii. Qutros servicos urbanos relacionados.
b) Servigos Rurais, como:

i. Manutencao de estradas;

ii. Construcdo ou limpeza de acudes;

iii. Melhorias no acesso as propriedades rurais;
iv. Reforma de pontilhdes;

v. Desobstrucdo de bueiros;

vi. Instalacdo de tubos de drenagem;

vii. Outros servicos rurais correlatos.

4.29 MODULO DO SITE SEGURO

4.29.1 Este servigco consiste na instalagdao e configuragdo de certificado SSL nos portais eletrénicos da

Prefeitura.

4.29.2 O certificado SSL devera ser adquirido pela prépria Prefeitura.

4.29.3 A finalidade do servigo é qualificar os portais oficiais como “Site Seguro”, assegurando a criptografia

das informacGes trafegadas e a integridade da comunicagdo com os usuarios.

4.30 MODULO AGENDA

4.30.1 O médulo deve permitir o gerenciamento da agenda dos servidores publicos municipais.

4.30.2 O sistema deve possibilitar o lancamento de compromissos:

a) Diarios;

b) Em periodos especificos definidos pelo usuario.

4.30.3 A visualiza¢do da agenda deve apresentar, na mesma tela:

a) O dia atual;

b) Um resumo dos compromissos registrados para os proximos dias.
4.30.4 O sistema deve oferecer diferentes niveis de acesso, permitindo:

a) A manutencdo da agenda (inclusdo, edicdo e exclusdo de compromissos);

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA

PAGINA 25 DE 73




z Emissdo Versao
PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL [~ " Lo
TERMO DE REFEREN(]A Classifica§50~ Processo Adm.:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

b) O acesso restrito a consulta.

4.30.5 O médulo deve permitir integracdo com outros sistemas da Prefeitura, evitando lancamentos
duplicados, como por exemplo com o médulo de remocao.

4.31 MODULO DE MEMORANDO INTERNO

4.31.1 O mddulo deve permitir a criagdo de memorandos digitais com validade oficial, sem necessidade de
impressao e assinatura manual.

4.31.2 O objetivo é garantir economia de recursos, evitar desperdicios e reduzir riscos de perda de
documentos por deterioragdo ou extravio.

4.31.3 O sistema deve controlar a tramitacdo dos memorandos de forma totalmente digital, assegurando:
a) O envio imediato dos comunicados;

b) O recebimento com registro eletronico;

c) A facil localizacdo e rastreamento de cada documento.

4.31.4 O sistema deve permitir o envio de arquivos anexos juntamente com o memorando.

4.32 MODULO DE PORTAL DO CONTRIBUINTE

4.32.1 O médulo deve permitir, por meio do site da Prefeitura, que o contribuinte:

a) Imprima boletos para pagamento de dividas;

b) Emita certiddes negativas;

c) Confirme a autenticidade de pagamentos e documentos.

4.32.2 O sistema deve possibilitar a emissdao da Guia de Pagamento de Dividas do Imével, mediante:
a) Inscricdo do imodvel;

b) CPF ou CNPJ do proprietério;

c) Geracdo do boleto para pagamento da divida.

4.32.3 O sistema deve possibilitar a emissdo da Guia de Débitos do Contribuinte, mediante:
a) Numero de inscricdo no cadastro municipal;

b) CPF ou CNPJ do contribuinte;

c) Exibicdo de todos os débitos vinculados.

4.32.4 O sistema deve permitir a emissdo da Certiddo Negativa de IPTU, com base na inscricdo do imovel e
CPF/CNPJ do proprietario.

Observagao: Caso haja divida, a certidao devera conter a mensagem:

“Imodvel Possui Débitos. Compareca a prefeitura para regularizar a situacado!”
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4.32.5 O sistema deve permitir a emissao da Certidao Negativa de Débitos, mediante nimero de inscricao,
CPF/CNPJ do contribuinte, e deve preencher automaticamente a finalidade como “Fins de Direito”, com
possibilidade de alteragao.

Observacgdo: Caso haja divida, a certiddo deverd conter a mensagem:

“Constatamos que o CNPJ/CPF n? ..- possui débitos neste Municipio. Compareca na prefeitura para
regularizar a situagdo!”

4.32.6 O sistema deve permitir a emissdo da Certiddo Negativa de Onus Municipais, com base na inscrigdo e
CPF/CNPJ.

Observacao: Caso haja divida, a certiddo deverd conter a mensagem:

“Constatamos que o CNPJ/CPF n? ..- possui débitos neste Municipio. Compareca na prefeitura para
regularizar a situagdo!”

4.32.7 O sistema deve permitir a emissdo da Certiddo de Numeragdo, com base na inscricdo do imdvel e
CPF/CNPJ do proprietario.

4.32.8 O sistema deve permitir a confirmacdo da autenticidade de pagamentos, mediante informacdo da
inscricdo do imdvel e CPF/CNPJ do proprietario.

4.32.9 O sistema deve permitir a confirmacgao da autenticidade de documentos, mediante:
a) CPF/CNPJ do contribuinte;

b) Cadigo de verificagdo na tela seguinte.

4.33 MODULO ATUALIZAGAO CADASTRAL DE EMPRESAS — REDE SIM OU RECEITA FEDERAL

4.33.1 O mddulo deve permitir ao setor fiscal do Municipio maior agilidade na atualizacdo cadastral das
empresas estabelecidas no territério municipal.

4.33.2 Apds a abertura ou atualizacdo de dados da empresa na Junta Comercial Estadual, o sistema deve
possibilitar a integracdo dessas informacGes com a base de dados da Prefeitura por meio de:

a) Arquivo no formato .CSV, com leiaute padrao;
b) Integracdo via WebService.

4.33.3 O sistema deve inserir ou atualizar automaticamente os dados da empresa na base cadastral do
Municipio.

4.33.4 Todas as inser¢des e atualizagdes realizadas pelo mdédulo devem ser registradas:
a) Como averbacgGes cadastrais;

b) Em sistema de auditoria para fins de rastreabilidade e consulta posterior.

4.33.5 Para utilizagdo deste mddulo, é necessario:

a) Que o Municipio esteja devidamente credenciado ao sistema Rede SIM;

b) Que sejam solicitadas a JUCIS-RS as credenciais de producdo (Chave de Acesso e Chave Secreta), mediante
oficio formal assinado pelo prefeito ou secretdrio da pasta competente.
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4.34 MODULO SIME — MUNICIPAL DE EMPREGOS

4.34.1 O médulo deve ser destinado a unificacdo da oferta e da procura de vagas de trabalho no ambito do
Municipio.

Candidato / Trabalhador

4.34.2 O sistema deve permitir o cadastro agil da ficha cadastral do trabalhador, contendo:
a) Dados pessoais;

b) Endereco;

c) Contatos;

d) Formacgdo académica;

e) Experiéncia profissional;

f) Cursos diversos;

g) Anexos de arquivos diversos.

4.34.3 O trabalhador deve poder pesquisar as vagas de emprego disponiveis e se candidatar diretamente a
qualguer uma delas.

4.34.4 O sistema deve enviar alertas para as empresas, notificando os candidatos que se inscreveram nas
vagas ofertadas.

Empresa

4.34.5 O sistema deve permitir o cadastro das empresas estabelecidas no Municipio.
4.34.6 As empresas devem poder ofertar vagas:

a) De forma identificada;

b) De modo anénimo.

4.34.7 O sistema deve enviar alertas para os candidatos cadastrados, com base na correspondéncia entre a
funcdo desejada e a vaga ofertada.

4.34.8 O sistema deve permitir que as empresas consultem candidatos disponiveis por profissdo ou fungao.

4.35 MODULO DE CRAS/CREAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

4.35.1 O mdédulo deve permitir a informatizagdo dos dados e o controle dos atendimentos, encaminhamentos
e acompanhamentos realizados no ambito do CRAS e do CREAS.

4.35.2 O sistema deve permitir o cadastramento do acolhimento das pessoas no momento da chegada ao
CRAS, seja:

a) Para busca de informacdes;

b) Para encaminhamentos.
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4.35.3 O sistema deve permitir a inclusdo de pessoas para atendimento individualizado, com avaliacao
realizada por profissionais da area, tais como:

a) Assistentes sociais;

b) Psicdlogos.

4.35.4 O sistema deve permitir o registro de atendimentos realizados em:

a) Domicilios;

b) Espacos publicos;

c) Delegacias especializadas, entre outros.

4.35.5 O sistema deve permitir:

a) Inclusdo de grupos de atividades sociais;

b) Cadastro e registro dos encontros realizados por esses grupos (ex.: PETI, artesanato, etc.);
c) Controle de presencas dos participantes nos encontros.

4.35.6 O sistema deve permitir o registro de atividades de carater ndo continuado realizadas pela equipe do
CRAS/CREAS, como:

a) Palestras;
b) Encontros;

c) Outras agGes pontuais.

4.36 MODULO DE HABITACAO

4.36.1 O sistema deve controlar o cadastro de cidad3os em situacao de vulnerabilidade social no Municipio,
gue necessitam de auxilio do poder publico para aquisicao de terreno, moradia ou manuteng¢ao habitacional.

4.36.2 O sistema deve permitir o cadastro de:
a) Candidatos ao beneficio habitacional;

b) Fornecedores;

c) Empenhos;

d) Requisigoes.

4.36.3 O sistema deve controlar os saldos de materiais disponiveis, por empenho e por fornecedor,
destinados a distribuicdo assistencial.

4.36.4 O candidato podera:
a) Solicitar auxilio para manutencdo habitacional;
b) Se candidatar ao recebimento de terreno ou moradia fornecida pela Prefeitura.

Observacdo: Essas informagGes devem permanecer registradas no cadastro do cidaddo para futura
participacdo em processos de selegao de beneficiarios.
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4.36.5 O sistema deve permitir a emissao de diversos relatérios de apoio a gestdo e ao controle da politica
habitacional municipal.

4.37 MODULO DE CONTROLE DE TROCA-TROCA

4.37.1 O médulo deve permitir a emissdao de contratos de troca-troca entre a Prefeitura e os pequenos
produtores rurais do Municipio.

4.37.2 O sistema deve controlar as quantidades de sementes e insumos contratados pelo Municipio no
ambito do programa de troca-troca.

4.37.3 O sistema deve gerar automaticamente as dividas decorrentes de cada contrato firmado com os
produtores.

4.38 MODULO DE EVENTUAIS/AMBULANTES

4.38.1 O mddulo deve facilitar o controle e a cobranga de taxas referentes aos vendedores ambulantes e
eventuais no Municipio.

4.38.2 O funcionamento do sistema deve ser semelhante ao do médulo de ISSQN, com as seguintes
particularidades:

a) Cadastramento dos periodos de atividade dos ambulantes/eventuais;
b) Calculo exclusivo das Taxas de Vistoria e de Alvara de Saude.

4.38.3 O sistema deve permitir o controle das notificagdes eventuais emitidas pelos fiscais municipais.

4.39 MODULO DE CONTROLE DE ESCOLAS

4.39.1 O mddulo deve contemplar o gerenciamento completo das informagdes escolares da rede municipal
de ensino.

4.39.2 O sistema deve permitir:

a) Cadastramento de escolas;

b) Cadastramento de cursos e bases curriculares;

c) Gerenciamento dos recursos humanos e procedimentos de avalia¢do;
d) Geracdo do calendario escolar;

e) Controle da hora-atividade dos docentes;

f) Inscricdo dos alunos;

g) Geragdo das turmas e respectivas regéncias;

h) Efetivacdo da matricula dos alunos;

i) Cancelamento de matricula;
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j) Troca de aluno entre turmas;

k) Alteracdo da situagdo de matricula;

I) Registro do aproveitamento escolar e frequéncia dos alunos;
m) Registro do amparo legal e abono de faltas;

n) Cadastramento do histérico escolar;

o) Encerramento do periodo letivo.

4.39.3 O sistema deve possibilitar consultas e emissdo de relatdrios sobre todas as informacgées cadastradas,
com filtros apropriados para a gestao educacional.

4.40 MODULO AEE — ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

4.40.1 O sistema deve permitir o registro das atividades realizadas no ambito do Atendimento Educacional
Especializado — AEE.

4.40.2 O sistema deve registrar:

a) Atendimentos prestados aos alunos;

b) Encaminhamentos realizados pelos profissionais da educacéo.

4.40.3 O sistema deve permitir a criacdo de turmas compostas por alunos de diferentes etapas de ensino.
4.40.4 O langamento das atividades deve ser possivel:

a) Por turma;

b) De forma individualizada por aluno;

c) Por mais de um profissional envolvido no atendimento.

4.41 MODULO CAPACITAR — CAPACITAGAO DO PROFESSOR

4.41.1 O sistema deve permitir o registro completo das atividades de capacitagdo dos professores da rede
municipal de ensino.

4.41.2 O sistema deve possibilitar:

a) Criacdo de turmas para capacitacao;

b) Inscricdo dos professores participantes;

c) Registro das atividades realizadas em cada encontro;

d) Cadastro dos palestrantes responsaveis pelas capacitac¢des.
4.41.3 O sistema deve permitir a emissado de:

a) Relatérios das atividades realizadas durante os encontros;

b) Certificados de participagdo nas capacitagoes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 31 DE 73




z Emissdo Versao
PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL [~ " Lo
TERMO DE REFEREN(]A Classifica§50~ Processo Adm.:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

4.42 MODULO PORTAL DO ALUNO

4.42.1 O mddulo devera disponibilizar ao aluno, por meio de portal acessivel via internet, funcionalidades
voltadas ao acompanhamento de sua vida escolar.

4.42.2 Devera permitir a consulta das avaliagdes langadas pelo professor.

4.42.3 Devera possibilitar a consulta ao histérico escolar do aluno.

4.42.4 Devera permitir a impressao do boletim escolar.

4.42.5 O sistema devera permitir a consulta aos livros retirados da biblioteca pelo aluno.
4.42.6 Devera possibilitar ao aluno visualizar a agenda de provas ou atividades escolares.

4.42.7 O médulo devera permitir a consulta de recados e comunicados direcionados ao aluno.

4.43 MODULO AVALIAGCAO E EFETIVIDADE DO PROFESSOR

4.43.1 O sistema deve permitir o registro dos avangos e desempenhos dos profissionais da educacdo da rede
municipal.

4.43.2 O sistema deve permitir a manutencdo do tempo de servico do professor, com:
a) Langamento das faltas por periodo letivo;
b) Emissdo de relatérios consolidados do tempo de servico por docente.

4.43.3 O sistema deve permitir o langamento da avaliagdo periddica dos professores, vinculada a cada classe
atendida.

4.44 MODULO E-PROFESSOR

4.44.1 O aplicativo deve ter como objetivo substituir o didrio de classe impresso, possibilitando ao professor
realizar a chamada de alunos por meio digital.

4.44.2 O aplicativo deve operar exclusivamente em ambiente online.

4.44.3 O sistema deve permitir o acesso as informagGes das turmas registradas no sistema escolar,
possibilitando ao professor:

a) Efetuar a chamada na sala de aula;
b) Lancar o contelddo programatico ministrado;
c) Registrar as avaliagGes aplicadas.

4.44.4 O sistema deve permitir a busca e vinculagdo do conteludo programatico conforme as diretrizes da
Base Nacional Comum Curricular — BNCC.

4.44.5 O acesso do professor deve ser restrito as suas respectivas turmas e disciplinas, exclusivamente para
fins de langamento de frequéncia e contetdo.

4.44.6 O sistema deve restringir os langamentos de conteudo e presenca aos dias em que o professor possua
horario atribuido na turma, prevenindo registros em datas indevidas.
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4.45 MODULO BIBLIOTECA

4.45.1 O mddulo deve permitir o gerenciamento completo do acervo da biblioteca escolar, incluindo livros,
revistas e outros materiais disponiveis.

4.45.2 O sistema deve dispor de funcionalidade para cadastro e organizagao do acervo.

4.45.3 O sistema deve permitir a manutencao e controle dos empréstimos, com registro do periodo em que
cada material foi retirado e devolvido.

4.45.4 O sistema deve possibilitar o controle e aplicagdo de multas em caso de atraso na devolug¢dao dos
materiais emprestados.

4.46 MODULO CENTRAL DE VAGAS (ESCOLA)

4.46.1 O sistema deve permitir o cadastro de alunos que aguardam vaga por curso e etapa, incluindo:
a) Dados completos do aluno;

b) Informagdes dos pais ou responsaveis.

4.46.2 O cadastro do aluno deve possibilitar o registro da:

a) Zona de residéncia;

b) Escola de preferéncia para matricula.

4.46.3 O sistema deve enquadrar automaticamente cada aluno na etapa correta, de acordo com sua faixa
etaria.

4.46.4 O sistema deve permitir a consulta de vagas disponiveis por:
a) Escola;

b) Curso;

c) Etapa de ensino,

indicando inclusive se ha aluno ja amparado na turma.

4.46.5 Ao final de cada ano letivo, o sistema deve permitir a transferéncia automatica dos alunos cadastrados
para o proximo calenddrio, ajustando a etapa conforme a nova faixa etdria.

4.46.6 O sistema deve possibilitar a inser¢cdo de observagdes no cadastro dos alunos que aguardam vaga.
4.46.7 O sistema deve permitir a emissdo de atestado de vaga destinado a escola.

4.46.8 O sistema deve permitir a geragdo de relatdrios:

a) De alunos cadastrados;

b) De vagas disponiveis por turma.

4.46.9 O sistema deve permitir a solicitagcdo de vaga de forma online, por meio do site da Prefeitura.
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4.47 MODULO CENSO ESCOLAR

4.47.1 O sistema deve permitir o registro dos dados obtidos por meio de busca ativa junto a populagao,
realizada com o uso de aplicativo mdvel.

4.47.2 O sistema deve possibilitar o envio dos dados coletados em campo para um sistema de retaguarda
centralizado, para fins de consolidacdo e analise.

4.47.3 O sistema deve permitir a emissao dos relatdrios necessarios para a elaboracao e atualizacdo da Ficha
de Monitoramento do Plano Municipal de Educacao.

4.48 MODULO DE CONTROLE DE MERENDA

4.48.1 O médulo deve permitir o controle informatizado dos géneros alimenticios, materiais de limpeza e
expediente destinados as escolas da rede municipal.

4.48.2 O sistema deve permitir que as escolas realizem a inclusdo de pedidos de materiais, tanto pereciveis
guanto ndo pereciveis.

4.48.3 O sistema deve permitir a inclusdo de cronogramas de entrega, organizados por:
a) Fornecedor;
b) Unidade escolar.

4.48.4 O sistema deve permitir o controle das entregas realizadas pelos fornecedores, conforme os
cronogramas estabelecidos.

4.48.5 Os pedidos devem ser encerrados mensalmente, mantendo-se o histdrico gravado no sistema para
fins de consulta e auditoria.

4.48.6 O sistema deve permitir a emissdo de diversos relatdrios, incluindo, no minimo:
a) Relatdrio de Cronograma (por periodo, fornecedor e unidade escolar);

b) Relatdrio de Cronograma Mensal;

c) Relatdrio de Cronograma Anual;

d) Relatério de Cronograma por Unidade Escolar;

e) Relatdrio de Entregas por fornecedor e escola;

f) Relatdrio de Pedidos por ano;

g) Relatdrio de Pedidos por Unidade Escolar;

h) Relatdrio Total de Pedidos — Ano;

i) Outros relatdrios gerenciais conforme necessidade da Administracao.

4.49 MODULO DE CONTABILIDADE

4.49.1 O sistema deve registrar, controlar e demonstrar a execu¢do dos orgamentos e dos atos e fatos
contabeis inerentes a gestdo publica municipal.
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4.49.2 O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades principais:

a) Permitir a elaboragao do orcamento plurianual;

b) Permitir o controle da execugdo orgcamentaria de receitas e despesas;

c) Permitir o controle das receitas e despesas extraorgamentarias;

d) Possuir controle auxiliar de bancos;

e) Possuir integragdo com os demais modulos do sistema;

f) Impedir langamentos contabeis em meses ja encerrados;

g) Controlar e contabilizar adiantamentos, auxilios e subvenc¢Ges, com respectivas prestacdes de contas;
h) Permitir a emissdo da nota de empenho em formuldrio personalizado;

i) Permitir reserva de verbas de dotaces para uso posterior;

j) Controlar mensalmente cotas de empenho por érgado e unidade orgamentaria;
k) Permitir consultas e relatérios em tela de todos os dados contabeis;

I) Controlar saldos de contas contébeis por credor/devedor, sem necessidade de criacdo de contas especificas
para cada pessoa;

m) Classificar empenhos conforme critérios definidos pela prefeitura, permitindo filtros e consultas;
n) Emitir empenhos reutilizando descrigdes de objetos de exercicios anteriores;

o) Emitir empenhos com base em descri¢oes pré-cadastradas;

p) Enviar automaticamente empenhos por e-mail aos credores selecionados;

g) Notificar automaticamente credores por e-mail sobre pagamentos efetuados, incluindo dados da conta
corrente;

r) Permitir execugdo orcamentdaria em nivel mais detalhado do que o utilizado na elaboracdo do orcamento;

s) Permitir elaboragdo e acompanhamento do cronograma de desembolso conforme art. 82 da LC n?
101/2000;

t) Realizar encerramento automatico do exercicio;
u) Permitir inicio das operagdes de um novo exercicio contabil antes do encerramento do exercicio anterior;

v) Emitir relatérios e arquivos exigidos pela legislacdo fiscal SISTN/SIAPC (TCE/RS), bem como anexos exigidos
pela Lei n® 4.320/64;

w) Controlar individualmente os diversos entes municipais, oferecendo op¢do de consolidagao;

x) Permitir elaboragdo do orgamento com base em exercicios anteriores, com possibilidade de ajustes.
4.49.3 O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatérios:

| — Relatdrios Contdbeis Gerais:

a) Balancete anual;
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b) Balancete de verificacdo;

c) Balango patrimonial - anexo 14;

d) Demonstrativo das variacGes patrimoniais;

e) Extrato por pessoa e conta;

f) Listagem do movimento;

g) Plano de contas;

h) Razdo das contas contabeis;

i) Saldos por pessoa;

j) Saldos por pessoa e conta;

k) Totais diarios por conta.

Il — Execucdo Orgamentaria:

a) Acompanhamento da execug¢do orcamentdria;

b) Comparativo arrecadado x metas (mensal e acumulado);
c) Balancete de verificagdo da receita;

d) Balancete da receita por recurso vinculado;

e) Cronograma de desembolso mensal;

f) Mapa de receitas;

g) Metas de arrecadacado;

h) Listagem do movimento da receita orgamentdria;
i) Origem e aplicacdo dos recursos vinculados;

j) Plano de contas da receita;

k) Razdo das contas da receita;

I) Cadastro de recursos vinculados;

m) Demonstrativo de arrecadacgdo por decénio;

n) Balango financeiro;

o) Listagem do movimento extraor¢gamentario.

[l — Restos a Pagar e Adiantamentos:

a) Extrato de restos a pagar;

b) Restos a pagar por nimero de empenho, credor ou dotacdo;
c) Extrato dos adiantamentos;

d) Adiantamentos por nimero ou funcionario;
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e) Extrato dos credores de empenhos;

f) Extrato de dota¢do das movimentagdes orcamentarias, execucoes e geral.
IV — Movimentag¢bGes Orcamentdrias e Empenhos:

a) MovimentagGes orcamentarias;

b) Movimentagdes de execu¢do orcamentdria;

c) Emissdo de documento de empenho;

d) Empenhos por nimero, credor, dotacdo ou secretaria;

e) Balancete da despesa orgamentaria;

f) Balancete das dotacGes més a més;

g) Balancete das rubricas de despesa (natureza) més a més.

V — Decretos e Classificagdes Funcionais:

a) Decretos de redugdo/suplementacio;

b) Movimentos dos decretos;

c) Balancete por fungéo, subfuncdo, projeto/atividade/operacdes especiais;
d) Anexos da Lei n2 4.320/64.

VI — Arquivos para o TCE/RS (PAD/SIAPC):

a) Empenhos, liquidagGes, pagamentos;

b) Receitas orcamentarias;

c) Balancetes receita, despesa e verificagdo (atuais e exercicios anteriores);
d) Receitas e despesas extraor¢amentarias;

e) Decretos;

f) Balancete de verificacdo - movimentos bimestrais anteriores;

g) Informagdes administrativas diversas (6rgdos, unidades orgamentdrias, fungdes, subfungGes, programas,

subprogramas, rubricas de despesas, credores, recursos vinculados, elenco de disponibilidades).

VIl — Informac¢des Complementares para o TCE/RS:
a) Livro diario geral;

b) Folha de pagamento;

c) Cadastro de funcionarios;

d) Tabela de vantagens/descontos e totalizadores;
e) Receita publica;

f) Conteldo do cddigo de barras.
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4.50 MODULO DE TESOURARIA

4.50.1 O sistema de tesouraria deve proporcionar o controle financeiro da Prefeitura, atuando de forma
integrada com os mdédulos de contabilidade e orgamento.

4.50.2 O sistema deve permitir:
a) A liquidagdo dos empenhos, com programacado dos respectivos pagamentos e retencées;

b) O langamento automatico de retengdes de receitas préprias no sistema de arrecadacdo em nome do
credor, com emissdo da guia correspondente;

c) A transferéncia automatica, em caso de retengdo com recursos vinculados, do valor equivalente da conta
bancdéria do recurso vinculado para uma conta de recurso livre;

d) O controle de débitos vencidos do credor no momento da liquidacgéo;

e) A programacao de pagamentos de despesas extraorcamentarias;

f) A realizacdo de pagamentos por meio de crédito em conta corrente ou emissdo de cheques;
g) O controle didrio das contas bancarias disponiveis para pagamentos;

h) A geracdo de arquivos para crédito em conta dos credores;

i) A emissdo de cheques para pagamento aos credores;

j) Consultas e relatérios em tela com todas as informacgdes relevantes para a gestdo da tesouraria.
4.50.3 O sistema deve permitir a emissao de, no minimo, os seguintes relatdrios:

a) Contas correntes dos credores;

b) Resumo de pagamentos por data, recurso e credores;

c) Extrato de fornecedor contendo empenhos, restos a pagar, liquidacGes e pagamentos;
d) Extrato de liquidacdes de empenhos/restos a pagar;

e) Posicdo consolidada das liquidacdes de empenhos/restos a pagar;

f) Relatdrios de retengdes por fornecedor e por tipo de retengdo;

g) LiquidacGes pendentes de pagamento por fornecedor;

h) Transferéncias entre contas correntes da Prefeitura;

i) Boletim diario da tesouraria;

j) Movimento das contas bancarias;

k) Listagem detalhada do movimento bancario;

I) Extratos de contas bancdrias;

m) Razdo do caixa;

n) Saldo atual das contas bancdrias;

o) Resumo do movimento didrio das contas;
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p) Totais por conta e por tipo de movimento.

4.51 Mdédulo Andlise das Metas Fiscais

4.51.1 O sistema deve permitir a geracao das informacGes necessarias ao atendimento das exigéncias
estabelecidas no §42 do art. 92 da Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), relativas
a realizacao de audiéncias publicas.

4.51.2 As informacgGes geradas devem possibilitar a analise do cumprimento das metas fiscais do Municipio,
conforme determinado pela legislagdo vigente.

4.52 MODULO GERACAO DE DADOS PARA ENTIDADES PUBLICAS EXTERNAS (SICONFI, SIOPE, SIOPS, SIAPC-
PAD)

4.52.1 O sistema deve permitir o preenchimento automatico dos valores das planilhas do Sistema de
Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro — SICONFI, de forma automatica (RREO, RGF, DCA,
MSC) de acordo com a Portaria N2 896, de 31 de outubro de 2017.

4.52.2 O sistema deve gerar, em formato “.csv”, as seguintes informacg&es para integracdo com o sistema do
SIOPE:

a) Receita Total;
b) Despesas com Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino;
c) Remuneracgdo dos Profissionais da Educacao.

4.52.3 O sistema deve gerar, em formato “.csv”, as seguintes informagdes para integragdao com o sistema do
Ministério da Saude- SIOPS:

a) Receita Total;
b) Despesas com de A¢Ges e Servigcos Publicos de Saude (ASPS);

4.52.4 O sistema deve gerar os arquivos digitais com dados e informagdes exigidos pelo Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), para os seguintes entes:

a) Poder Executivo;
b) Poder Legislativo;
c) Autarquias;

d) Fundagdes;

e) Consdrcios publicos municipais, conforme os preceitos da Lei Federal n2 4.320/64.

4.53 MODULO EMPENHO DIGITAL
4.53.1 O sistema deve permitir a emissdao do documento de empenho.

4.53.2 O sistema deve permitir a duplicacdo de empenho emitido anteriormente, efetuando os ajustes
necessarios.
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4.53.3 O sistema deve permitir o envio automatico ao credor de e-mail com cépia do empenho.

4.53.4 O sistema deve controlar a quantidade e o valor dos itens licitados com saldo a empenhar, impedindo
empenhos em quantidades superiores as licitadas.

4.53.5 O sistema deve permitir o cadastro de todos os responsaveis pela assinatura no empenho digital.

4.53.6 O sistema deve permitir a assinatura dos empenhos por meio de acesso com login e senha individual
de cada responsavel.

4.53.7 O sistema deve permitir que as assinaturas dos empenhos sejam realizadas diretamente no sistema,
independentemente da localizacdo geografica do responsavel (municipio, estado, pais, etc.).

4.53.8 O sistema deve possibilitar o bloqueio automatico do pagamento dos empenhos que ndo estiverem
devidamente assinados.

4.53.9 O sistema deve permitir a criacdo de assinaturas personalizdveis pelos usuarios autorizados.
4.53.10 O sistema deve permitir a visualizacdo dos responsaveis que ja assinaram cada empenho.

4.53.11 Na impressao do empenho, deve constar obrigatoriamente a data e a hora em que cada responsavel
realizou sua assinatura.

4.54 MODULO EMPENHO DIGITAL MOVEL

4.54.1 O médulo deve ser compativel com dispositivos mdveis, tais como celulares, tablets e similares.
4.54.2 O sistema deve permitir a consulta de empenhos digitais gerados, com filtros por:

a) Data de emissao;

b) Responsaveis pela assinatura.

4.54.3 O sistema deve permitir a assinatura digital de empenhos diretamente pelo dispositivo mével, para
fins de liberacdo de pagamento.

4.54.4 O sistema deve permitir a consulta dos empenhos com exibi¢cdo dos respectivos responsdveis pela
liberacdo de cada documento.

4.55 MODULO NOTA FISCAL ELETRONICA — NFS-E

4.55.1 O sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) deve ser acessado por meio do site oficial do
Municipio na Internet, permitindo a geragao e o armazenamento eletrénico das notas fiscais.

4.55.2 O sistema deve permitir que os prestadores de servicos efetuem a emissdo de NFS-e, proporcionando
sincronismo de informagdes entre contribuintes e Municipio, com o objetivo de melhorar o controle fiscal e
a arrecadacdo do ISS.

4.55.3 O médulo deve possibilitar:

a) Emissdo de NFS-e diretamente no portal, sem necessidade de instalagdo de aplicativos por parte do
contribuinte;
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b) Integracdo das NFS-e emitidas por sistemas informatizados préprios, por meio de Web Services disponiveis
no site do Municipio;

c) Requisicdo de acesso, por parte do contribuinte, para emissdo de notas no portal da NFS-¢;
d) Cadastro de usudrios com autentica¢do por senha de seguranca;

e) Consulta da situacdo do Recibo Provisério de Servicos (RPS);

f) Consulta de autenticidade da NFS-e emitida;

g) Consulta de prestadores de servigos autorizados a emissdo de NFS-¢e;

h) Registro de denuncia fiscal em caso de RPS ndo convertido em NFS-¢;

i) Download do arquivo XML da NFS-e;

j) Envio automdtico de NFS-e por e-mail;

k) Geragdo de relatérios das NFS-e emitidas.

4.56 MODULO DES-IF — DECLARAGAO ELETRONICA DE SERVIGOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

4.56.1 A DES-IF é um documento fiscal digital destinado ao registro da apuracdo do ISSQN e das operacdes
realizadas por InstituicGes Financeiras e equiparadas, autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), bem
como por pessoas juridicas obrigadas a utilizar o Plano de Contas das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF).

4.56.2 A geracdao da DES-IF deve ocorrer por meio de servicos informatizados disponibilizados aos
contribuintes, para importacdo dos dados conforme leiaute da ABRASF (Associagdo Brasileira das Secretarias
de Finangas das Capitais).

4.56.3 O sistema deve conter os seguintes modulos:
Mddulo 1 — Demonstrativo Contabil:

a) ldentificagdo da dependéncia;

b) Balancete analitico mensal;

c) Demonstrativo de rateio de resultados internos.
Médulo 2 — Apuracdo Mensal do ISSQN:

a) Identificacdo da dependéncia;

b) Apuragdo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo;
c) Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.
Médulo 3 — Informagdes Comuns aos Municipios:

a) Plano Geral de Contas Comentado (PGCC);

b) Tabela de tarifas de servigos da instituicdo;

c) Tabela de identificacdo de servicos com remuneragao variavel.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 41 DE 73




Emissdo Versao

PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL 03/07/2025 1.0

TERMO DE REFERENOA Classificagdao Processo Adm.:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

Moddulo 4 — Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contdbeis:
a) Demonstrativo das partidas dos lancamentos contabeis.

4.56.4 O sistema da DES-IF deve permitir o acompanhamento das declaragdes prestadas, com base nos
seguintes critérios:

a) Periodo;

b) Estabelecimento;

c) Tipo de declaracéo;

d) Cdédigo do servigo conforme Lei Complementar n? 116/2003;
e) Conta contabil conforme plano COSIF;

f) Valor declarado;

g) Aliquota do ISSQN;

h) Valor do imposto.

4.56.5 O sistema deve permitir a emissdo da guia de recolhimento do ISSQN a partir das informagoes
declaradas.

4.56.6 O sistema deve integrar-se ao sistema de gestdo tributdria do Municipio para controle de débitos
declarados e inscricdo automatica dos débitos ndo pagos.

4,57 MODULO DE ARRECADACAO

4.57.1 Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e Taxas

4.57.1.1 Possibilitar o célculo geral ou individual das economias cadastradas.
4.57.1.2 Permitir a geragao da divida ativa e o encerramento do exercicio.

4.57.1.3 Manter tabelas diversas utilizadas no cadastro das economias, que possibilitem distinguir suas
caracteristicas para calculo correto do imposto.

4.57.1.4 Permitir consultas e emissdo de relatérios gerenciais, incluindo:
a) Divida do exercicio;

b) Divida ativa;

c) Contribuintes;

d) Quadras;

e) Imdveis prediais e territoriais;

f) Depreciacses;

g) Isencdes;

h) NotificacGes de débitos.
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4.57.1.5 Permitir a emissao de carnés:
a) De imposto do exercicio, com ou sem baixa automdtica de pagamentos;
b) Da divida ativa, com baixa automatica e op¢do de parcelamento.

4.57.2 Contribuicdo de Melhoria

4.57.2.1 Possibilitar o cdlculo das parcelas por quadra ou economia, com base em:

a) Dados do IPTU;

b) Informagdes do edital: percentual de participagdo, valor do m?, valor da Ufir.

4.57.2.2 Permitir a inclusdo individual de parcelas relativas a editais em andamento ou de sistemas nao

integrados ao IPTU.

4.57.2.3 Permitir:

a) Consultas e relatérios das contribui¢des lancadas;

b) Emissdo de carnés;

c) Controle da divida gerada por editais de melhorias.

4.57.3 Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN)
4.57.3.1 Possibilitar o calculo geral ou individual de:

a) Taxas de Vistoria (Alvaras);

b) ISSQN Fixo;

c) ISSQN Variavel, com inclusdo de valores e emissdo de carnés.

4.57.3.2 Manter tabelas diversas para calculo adequado conforme as caracteristicas dos estabelecimentos

comerciais, industriais ou autbnomos.

4.57.3.3 Permitir o cadastro de:

a) Composic¢ao da diretoria e presidéncia das empresas;
b) Escritérios contabeis responsaveis.

4.57.3.4 Permitir consultas e emissao de relatérios gerenciais, incluindo:
a) Contribuintes por atividade e natureza;

b) Divida do exercicio e ativa;

c) NotificacGes de auto de infracgdo;

d) NotificacGes de débito;

e) Fiscalizagoes;

f) Autorizagdes de talGes, entre outros.

4.57.4 Controle de Dividas Diversas
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4.57.4.1 Permitir o lancamento de dividas ndo tributarias por servicos diversos prestados, vencidas ou nao,
como:

a) Horas de maquinas;

b) Troca-troca;

c) Taxas diversas, como telefone.

4.57.4.2 Permitir:

a) Controle dos servicos prestados;

b) Controle de valores recebidos e a receber;

c) Consultas e relatérios das dividas dos contribuintes;

d) Emissdo de carnés;

e) Parcelamento das dividas.

4.57.5 Financiamentos

4.57.5.1 Permitir o calculo geral ou individual de contratos de financiamento com o contribuinte, como:
a) Financiamentos habitacionais;

b) Crédito educativo, entre outros.

4.57.5.2 O calculo deve considerar percentual de correcdo definido no contrato.

4.57.5.3 Permitir:

a) Consultas e relatérios dos financiamentos langados;

b) Emissdo de carnés com ou sem baixa automatica.

4.57.6 Parcelamento

4.57.6.1 Facilitar a negociacdo de dividas ativas, respeitando os parametros definidos em lei municipal.
4.57.6.2 Permitir o cadastro de:

a) Lei de parcelamento;

b) Lei de remissdo de parcelamento.

4.57.6.3 Emitir o termo de confissdo de divida para assinatura do contribuinte, com texto configuravel.

4.57.6.4 Em caso de cancelamento do parcelamento, reabrir automaticamente as dividas originais, conforme
configuragdes previamente definidas.

4.58 MODULO ISS DIGITAL
4.58.1 Funcionalidades para o Contribuinte (Tomador ou Prestador do Servigo)

4.58.1.1 O sistema deve permitir a solicitacdo digital do processo de apurac¢do do ISSQN pelo tomador do
servigo.
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4.58.1.2 A solicitacdo deve contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Descricdo dos servicos prestados;

b) Inser¢do dos dados da nota fiscal;

c) Informacdo da aliquota incidente sobre o servico;

d) Anexacdo de arquivos relacionados ao processo.

4.58.1.3 O sistema deve permitir a solicitacdo do processo por empresas:

a) Ja cadastradas no sistema de gestdao do municipio;

b) Ainda ndo cadastradas, com possibilidade de cadastro no momento da solicitacdo.
4.58.2 Funcionalidades para o Fisco Municipal

4.58.2.1 O sistema deve permitir a andlise completa do pedido de ISSQN submetido pelo prestador de
servico.

4.58.2.2 O sistema deve possibilitar:

a) Envio de retorno e corregdes por e-mail ao contribuinte;

b) Cancelamento do processo digital quando ndo atender aos requisitos municipais.
4.58.2.3 O sistema deve permitir:

a) Gerag¢do automatica da divida no sistema de tributos do Municipio;

b) Encaminhamento da guia de pagamento (boleto) por e-mail ao contribuinte ou prestador do servico.

4.59 MODULO DE ITBI DIGITAL

4.59.1 O sistema deve permitir o calculo do Imposto sobre a Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI), com base
no tipo de transmissdo e nos valores venais dos imoveis.

4.59.2 O sistema deve possibilitar a geragdo da guia de ITBI, com op¢do de pagamento:

a) No caixa da Prefeitura;

b) Em instituicdo bancaria conveniada, caso haja convénio firmado.

4.59.3 O sistema deve permitir que o calculo seja realizado com base em:

a) Valores venais dos imdveis cadastrados no médulo de IPTU;

b) Valores informados manualmente, especialmente para imdveis rurais ou ndo cadastrados.

4.59.4 O sistema deve cancelar automaticamente as guias de ITBI que ndo forem pagas dentro de um periodo
pré-determinado.
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4.60 MODULO ITBI DIGITAL COM ASSINATURA ELETRONICA

4.60.1 O sistema deve permitir o calculo do Imposto sobre Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI), com base no
tipo de transmissao e nos valores venais do imével.

4.60.2 O calculo deve considerar:

a) Os valores venais cadastrados no mdédulo de IPTU;

b) Valores informados manualmente, aplicaveis a imdveis rurais ou ndo cadastrados.
4.60.3 O sistema deve possibilitar a geracdo de guia de ITBI com pagamento:

a) No caixa da Prefeitura;

b) Em instituicdo bancaria conveniada, caso exista convénio para tal fim.

4.60.4 As guias de ITBI que ndo forem pagas dentro do prazo predeterminado devem ser automaticamente
canceladas pelo sistema.

4.60.5 O sistema deve permitir a solicitacdo da guia de ITBI por meio do Portal do Contribuinte, com
preenchimento digital.

4.60.6 O sistema deve permitir que o contribuinte solicitante insira assinatura eletrénica na guia gerada.

4.60.7 O sistema deve possibilitar a inclusdo das assinaturas eletronicas dos servidores responsaveis pela
emissao da guia de ITBI.

4.61 MODULO GERACAO AUTOMATICA DE DiVIDAS DO ISSQN RETIDO

4.61.1 O sistema deve identificar automaticamente as notas fiscais de servicos eletronicas (NFS-e) emitidas
com retengdo de ISSQN pelo tomador do servigo que ndo seja optante pelo Simples Nacional.

4.61.2 O sistema deve realizar a geragdo automatica da divida correspondente no sistema de gestdo
tributaria do Municipio.

4.61.3 O processo automatizado deve garantir maior efetividade na atuagdo do fisco municipal, contribuindo
para o aumento da arrecadacdo tributaria.

4.61.4 O sistema deve permitir o controle e a auditoria dos valores de ISSQN retido na fonte, promovendo
maior transparéncia tanto para o contribuinte quanto para a Administragdo Municipal.

4.62 MODULO EFD-REINF — ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL DE RETENCOES E OUTRAS INFORMAGOES FISCAIS

4.62.1 O mdédulo da EFD-REINF deve contemplar as obrigacGes acessdrias relativas as contribui¢des sociais e
previdenciarias, conforme previsto na legislagao vigente.

4.62.2 O sistema deve permitir a prestacdo de informacées fiscais exigidas pela Receita Federal, relativas a
diferentes naturezas de retengdo e movimentacgdes.

4.62.3 Devem ser contempladas, no minimo, as seguintes obriga¢des e informacgdes:

a) Servicos tomados ou prestados mediante cessdo de mdo de obra ou empreitada, com retencdo de
contribuicdo previdenciaria, conforme a Lei n29.711/1998;

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 46 DE 73




Emissdo Versao

PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL 03/07/2025 1.0

TERMO DE REFEREN(]A Classificagao Processo Adm.:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

b) Retengbes na fonte relativas a IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP incidentes sobre pagamentos efetuados a
pessoas fisicas e juridicas;

c) Recursos recebidos ou repassados para associacdes desportivas que mantenham equipe de futebol
profissional;

d) Comercializagdo da producdo rural e apuragdo da contribuicdo previdencidria substituida por
agroindustrias e produtores rurais pessoa juridica;

e) Informacgoes prestadas por empresas sujeitas a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB),
nos termos da Lei n2 12.546/2011;

f) Dados de entidades promotoras de eventos que envolvam clubes de futebol profissional.

4.63 MODULO LDO - LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS

4.63.1 O sistema deve permitir o cadastro da previsdo de arrecadacdo da receita publica, de forma
individualizada por categoria econdmica e por fonte de recurso.

4.63.2 O sistema deve possibilitar o detalhamento da sazonalidade das receitas projetadas, distribuidas pelos
doze meses do exercicio.

4.63.3 O sistema deve permitir a configuracdo dos parametros utilizados na estimativa das receitas e
despesas.

4.63.4 O sistema deve possibilitar a geracdo dos seguintes demonstrativos, conforme exigéncias legais:
a) Memédria de Calculo das Estimativas das Receitas;

b) Estimativas para a Receita Corrente Liquida (RCL);

c) Estimativa de Limites de Gastos com Pessoal dos Poderes Executivo e Legislativo;

d) Demonstrativo da Evolugdo da Divida Consolidada Liquida;

e) Demonstrativo da Memoaria de Calculo do Resultado Primario e Nominal;

f) Metas Anuais — Valores Atualizados pela LOA;

g) Metas Anuais — RPPS;

h) Avaliagdo do Cumprimento das Metas Fiscais do Exercicio Anterior;

i) Demonstrativo de Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés Exercicios Anteriores;
j) Evolucdo do Patriménio Liquido;

k) Origem e Aplicagdo dos Recursos Obtidos com a Alienagdo de Ativos;

I) Avaliacdo da Situacdo Financeira e Atuarial do RPPS;

m) Estimativa e Compensacgdo da Renuncia de Receita;

n) Margem de Expansdo das Despesas Obrigatdrias de Carater Continuado;

o) Demonstrativo de Riscos Fiscais e Providéncias.
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4.63.5 O sistema deve permitir a configuracdo e integracao das contas utilizadas no médulo com o sistema
contabil.

4.63.6 O sistema deve permitir o calculo da receita prevista para o exercicio da LDO e para os dois exercicios
seguintes, com base em indices percentuais definidos pelo usuario.

4.63.7 O sistema deve permitir a copia dos dados de LDOs de exercicios anteriores, com a possibilidade de
realizar os ajustes necessarios para o novo periodo.

4.63.8 O sistema deve possibilitar a geracdo de relatérios da LDO que evidenciem as metas das a¢des dos
programas de governo previstas para o exercicio.

4.64 MODULO LOA — LEl ORCAMENTARIA ANUAL

4.64.1 O sistema deve permitir a importacdo e/ou atualizacdo do elenco de Naturezas de Receita e de
Despesas Orgcamentarias, conforme padrdo estabelecido pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul (TCE/RS).

4.64.2 O sistema deve permitir:

a) A manutencdo do cadastro das naturezas de receita;

b) A inclusdo e manutencao do orcamento das receitas;

c) Ainclusdo e manutencdo da previsdo da despesa orcamentdria;

d) A importacdo dos dados da LOA do exercicio anterior, com possibilidade de ajustes.
4.64.3 O sistema deve possibilitar a manuten¢ao dos cadastros de drgaos da administragao.

4.64.4 O sistema deve permitir o cadastro e manutencdo das seguintes tabelas que compéem a dotagdo
orcamentdria:

a) Tabela de Orgao;

b) Tabela de Unidades Orgcamentarias;

c) Tabela de Fungdo e Subfuncdo, conforme Portaria n2 42, de 14 de abril de 1999, e suas atualizagdes;
d) Tabela de Programas de Governo;

e) Tabela de A¢Ges de Governo, incluindo projetos, atividades e operagdes especiais;

f) Tabela de Natureza da Despesa;

g) Tabela de Recursos (STM);

h) Tabela de Sub-Recursos (subdivisdo dos recursos);

i) Tabela de Cédigo de Acompanhamento da Execucdo Or¢camentaria — CO.

4.64.5 O sistema deve possibilitar a emissdo de relatdrio com o fechamento por recurso dos valores
estimados de receitas e despesas.

4.64.6 O sistema deve permitir a emissdo dos anexos da LOA exigidos pela Lei Federal n? 4.320/64, para fins
de encaminhamento ao Poder Legislativo Municipal, visando a analise, apreciacdo e aprovacgao.
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4.65 MODULO PLANO PLURIANUAL — PPA

4.65.1 O sistema deve permitir o cadastro de audiéncias publicas relacionadas ao Plano Plurianual, com as
seguintes informagdes:

a) Data de realizagao;
b) Tipo da audiéncia;
c) Participantes;

d) Local de realizacéo;

e) Inclusdo e manutencdao de documentos digitalizados (pautas, atas, convites, listas de presenca e outros),
com possibilidade de download.

4.65.2 O sistema deve atender a configuracdo e manutencdo de todo o ciclo de planejamento or¢amentario
da administragdo publica municipal, abrangendo:

a) PPA — Plano Plurianual;
b) LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentarias;
c) LOA — Lei Orgcamentaria Anual.

4.65.3 O sistema deve permitir a exportacdo e a integracdo de dados entre as pecas orcamentarias (PPA,
LDO, LOA) e a execugdo orcamentaria, promovendo a continuidade dos processos de planejamento.

4.65.4 O sistema deve permitir a criacdo de um novo PPA a partir de:

a) Dados estruturais e valores de um PPA anterior;

b) Dados importados de exercicio especifico da contabilidade;

c) Célculo automatico dos valores com base no cenario macroeconémico definido.

4.65.5 O sistema deve permitir o planejamento das Metas das A¢des dos Programas de Governo para cada
ano do PPA, com aplicagao de indices de projecao pré-definidos.

4.65.6 O sistema deve possibilitar o registro das seguintes informacdes essenciais ao PPA:
a) Programas pretendidos pelo governo;

b) Objetivos a serem alcangados;

c) A¢Oes planejadas para a execugdo dos programas;

d) Metas e resultados esperados.

4.66 MODULO SIMPLES NACIONAL

4.66.1 O sistema deve possibilitar a integra¢do dos arquivos disponibilizados mensalmente pelo Portal do
Simples Nacional, relativos aos periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no Simples Nacional e dos
Microempreendedores Individuais (MEI).

4.66.2 O sistema deve importar e processar, no minimo, os seguintes arquivos:
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a) Arquivo “DAS” — Documentos de Arrecadacdo do Simples Nacional;

b) Arquivo “DASN” — Declara¢do Anual do Simples Nacional;

c) Arquivo “DAS-SIMEI” — Documentos de Arrecadacdo do Microempreendedor Individual;

d) Arquivo “DASN-SIMEI” — Declara¢do Anual do Microempreendedor Individual;

e) Arquivo “DAS-SENDA” — Dados didrios de geracdo de DAS pelo sistema SENDA (pagos ou ndo).
4.66.3 O sistema deve permitir:

a) Listagem e consulta dos registros de importagao por data;

b) Identificacdo de dias com pendéncia de importa¢do de arquivos.

4.66.4 O sistema deve permitir listar, consultar e gerenciar os contribuintes que recebem subsidios de dados
da Receita Federal do Brasil (RFB), com a finalidade de inscricdo posterior em divida ativa no sistema de
tributos do Municipio.

4.66.5 O sistema deve possibilitar:

a) Listagem e consulta de inconsisténcias entre os pagamentos dos arquivos e as baixas registradas no
sistema de tributos municipal;

b) Emissdo de relatérios comparativos entre os dados dos arquivos “DAS”, evidenciando eventuais
inconsisténcias.

4.66.6 O sistema deve permitir:

a) Listagem e consulta de contribuintes enquadrados no Simples Nacional com subsidio da RFB que ndo foram
inscritos na divida ativa municipal;

b) Identificagdo de contribuintes do Simples Nacional que declaram receita isenta;

c) Identificacdo de contribuintes do Simples Nacional que declararam receita tributdvel, mas nao realizaram
recolhimentos do imposto.

4.67 MODULO AUTOMACAO DA COBRANCA TRIBUTARIA

4.67.1 O sistema deve permitir o registro de dados coletados por meio de busca ativa junto a populagao,
utilizando aplicativo mével com posterior envio das informagdes para o sistema de retaguarda da Prefeitura.

4.67.2 O médulo deve permitir a integragdo das dividas e cobrangas do sistema tributdrio municipal com
instituicdes bancarias.

4.67.3 O sistema deve permitir:

a) Geragdo e envio de arquivos de remessa bancdria com os dados de cobranga para as instituigdes
financeiras;

b) Processamento dos arquivos de retorno bancario, recebidos das instituicdes financeiras apds a liquidagdo
das cobrancas;

c) Baixa automatica das dividas no sistema tributario, conforme os pagamentos identificados nos arquivos
de retorno;
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d) Registro contabil automatico no sistema da Prefeitura, com base nos pagamentos realizados.

4.67.4 O sistema deve permitir a implantagao de convénios de arrecadacdo locais com bancos, utilizando o
padrdao FEBRABAN.

4.67.5 O sistema deve possibilitar a contratacdo e utilizacdo de cobranga bancdria via boleto registrado,
conforme exigéncias atuais do sistema financeiro nacional.

4.67.6 O sistema deve permitir a integracdo com o sistema de pagamentos via PIX, com a geracdo automatica
do cadigo QR Code impresso nhas guias de arrecadagéo e/ou nos boletos bancarios.

4.68 Mddulo Chatbot — Arrecadagdo pelo WhatsApp

4.68.1 O sistema deve permitir a comunicacdo automdtica com usuarios por meio de aplicativos de
mensagens instantaneas, especialmente o WhatsApp, utilizando uma interface conversacional (chatbot)
integrada ao sistema de Gestdo da Prefeitura.

4.68.2 O chatbot deve operar de forma continua, oferecendo suporte automatico 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com atendimento por contribuinte ou por imével, conforme o contexto da consulta.

4.68.3 O sistema deve permitir as seguintes funcionalidades via chatbot:
a) Consultar dividas existentes;

b) Realizar pagamento de dividas;

c) Emitir Certiddo Negativa de Débitos;

d) Emitir Certiddo Negativa de Onus Municipais;

e) Imprimir o Cadastro do Imdével;

f) Emitir Certiddo Negativa de IPTU;

g) Emitir Certiddo de Langcamento;

h) Emitir Certiddo de Numeragao;

i) Emitir Certiddo de Valor Venal;

j) Encaminhar o usuario a interagdo com atendente humano, quando necessario.

4.69 MODULO DE MEIO AMBIENTE

4.69.1 O sistema deve controlar integralmente a solicitacdo, emissao e validade das licengas ambientais, bem
como a respectiva cobranga de taxas.

4.69.2 O sistema deve permitir:
a) A criagdo de processos de licenciamento ambiental;
b) A abertura de protocolos para as seguintes modalidades:

i. Licenca Prévia (LP);
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ii. Licenca de Instalacdo (LI);
iii. Licenca de Operacdo (LO);
iv. Renovacao da Licenca de Operacao;

c) A inser¢do de documentos digitais vinculados ao protocolo;

d) O cadastramento de condicionantes vinculadas aos processos de licenciamento;

e) O controle do vencimento das condicionantes cadastradas;

f) A tramitacdo interna de documentos, com registro de movimentacgdes;

g) A geracdo de cobranca de taxas, integrada ao sistema de arrecada¢do municipal;

h) A emissdo de boletos bancarios vinculados aos processos de licenciamento;

i) O recebimento e registro de dentncias e infracdes ambientais;

j) O controle de vistorias, com possibilidade de anexacdo de fotografias digitais diretamente a base de dados.

4.69.3 O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatdrios:
a) Certiddo Negativa de Débitos Ambientais;

b) Relatdrios de Condicionantes a Vencer;

c) Formuldrio de Vistoria;

d) Formuldrio de Auto de Infracdo Ambiental;

e) Relatorio Fotografico de Vistoria;

f) Laudo Técnico de Vistoria Ambiental;

g) Boletos de Cobranca de Taxas Ambientais;

h) Relatdrios de Processos por Pessoa;

i) Relatérios de Processos por Ramo de Atividade Econémica;

j) Relatérios de Documentos por Data de Vencimento.

4.69.4 O sistema deve disponibilizar na internet as informagdes referentes as licengas ambientais concedidas,

respeitando os principios da publicidade e da transparéncia administrativa.

4.70 MODULO DE PORTAL AMBIENTAL

4.70.1 O sistema deve atender ao disposto na Lei Complementar n2 140, de 08 de dezembro de 2011,
garantindo a publicagdo obrigatdria dos pedidos de licenciamento ambiental, suas renovagdes e respectivas

concessoes.

4.70.2 O sistema deve estar integrado ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), permitindo a transferéncia

automatica dos dados para o Portal Ambiental.

4.70.3 O sistema deve disponibilizar os dados de forma organizada e acessivel no site institucional do ente

publico, por meio de um link especifico.
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4.70.4 O sistema deve permitir a realizacdo das seguintes consultas publicas:
a) Consultas de licengas ambientais emitidas, com filtro por:
i. CNPJ;
ii. CPF;
iii. Nome do empreendedor ou protocolante.
b) Consultas por tipo de documento ambiental, incluindo:
i. Atestado;
ii. Autorizagao;
iii. Licenca Prévia (LP);
iv. Licenca de Instalacgdo (LI);
v. Licenca de Operacdo (LO).

4.70.5 As consultas publicas devem possibilitar a visualizacdo e a copia (download/impressdo) das licengas
ambientais emitidas.

4.71 MODULO LICENCIAMENTO AMBIENTAL ELETRONICO

4.71.1 O sistema deve permitir o encaminhamento digital de processos de licenciamento ambiental por meio
do site oficial do municipio.

4.71.2 O sistema deve possibilitar que o solicitante:
a) Anexe todos os documentos exigidos para o tipo especifico de licenciamento pretendido;
b) Verifique, no ato da solicitagcdo, se possui cadastro no municipio;

c) Em caso de inexisténcia de cadastro, preencha e envie os dados necessarios para sua criacdo no banco de
dados municipal.

4.71.3 Apds o recebimento da solicitagcdo pelo setor responsavel, o sistema deve permitir:
a) Retornar ao solicitante informacdGes sobre o status do processo;

b) Validar e registrar a analise da documentacgédo enviada;

c) Solicitar documentos complementares, quando necessario, de forma individualizada.

4.71.4 O sistema deve gerar automaticamente as solicitagGes para integracdo com o mdodulo de Meio
Ambiente, mantendo rastreabilidade e vinculo com os dados do processo.

4.71.5 Apds a geracgdo da divida correspondente ao processo de licenciamento, o sistema deve:
a) Emitir o boleto de cobranca da taxa devida;

b) Disponibilizar o boleto ao solicitante tanto por e-mail quanto dentro do préprio moédulo de Licenciamento
Ambiental Eletronico.
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4.72 MODULO NOTA FISCAL ELETRONICA DO PRODUTOR RURAL

4.72.1 O sistema deve permitir a emissdo de Notas Fiscais Eletronicas (NF-e) por produtores rurais, de forma
pratica e digital.

4.72.2 O sistema deve realizar comunicagdo direta com o site da SEFAZ (Secretaria da Fazenda), por meio da
utilizacao do certificado digital do produtor rural.

4.72.3 O sistema deve ser hospedado em nuvem, dispensando a necessidade de instalacdo em dispositivos
locais.

4.72.4 O sistema deve permitir o acesso remoto por meio de diferentes dispositivos, como:
a) Computador;

b) Celular;

c) Tablet.

4.72.5 O sistema deve permitir que o produtor:

a) Emita suas notas fiscais eletronicas;

b) Consulte o histdrico de notas ja emitidas.

4.73 MODULO SIM: SERVIGO DE INSPECAO MUNICIPAL

4.73.1 O sistema deve permitir o controle completo das atividades de inspec¢do sanitaria municipal vinculadas
ao Servico de Inspegdo Municipal (SIM).

4.73.2 O sistema deve permitir o controle dos abates diarios, com as seguintes funcionalidades:
a) Registro dos niumeros de lote e Guias de Transito Animal (GTA);

b) Registro das condenaces por lote e das respectivas causas;

c) Geragdo de relatérios estatisticos das informacbes de abate e condenagdes.

4.73.3 O sistema deve permitir a criacdo e utilizacdo de checklists customizaveis, por tipo de atividade
fiscalizatéria, contemplando, no minimo:

a) Bem-estar animal;
b) Controle de pragas;
c) Higiene sanitaria.

4.73.4 O sistema deve permitir o controle de entradas e abates por empresa fiscalizada, com histérico e
rastreabilidade.

4.73.5 O sistema deve permitir a criagao de checklists especificos para fiscalizagao de rotulagem, organizados
por:

a) Tipo de atividade produtiva;

b) Produto fiscalizado.
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4.74 MODULO OBRAS

4.74.1 O sistema deve permitir o langcamento de solicitacbes de obras por parte do contribuinte, com
verificagdo automatica de existéncia de dividas vencidas no momento da solicitagdo.

4.74.2 O sistema deve permitir o registro da execu¢do dos servicos solicitados, vinculando a realizagdo ao
processo correspondente.

4.74.3 O sistema deve possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais, incluindo:

a) Solicitagcdes pendentes de realizagao — relatério geral;

b) SolicitacGes realizadas — relatdrio geral;

c) Relatorios filtrados por contribuinte.

4.74.4 O sistema deve permitir:

a) A busca de maquinas e equipamentos cadastrados no maddulo de controle de frotas;

b) O registro e a consulta do custo da hora de cada maquina utilizada.

4.74.5 O sistema deve realizar o controle do limite de horas gratuitas de utilizacdo por contribuinte.

4.74.6 O sistema deve gerar divida automatica no sistema de arrecadacdo municipal, correspondente as
horas excedentes ao limite gratuito.

4.75 MODULO DE CONTROLE DE FROTAS

4.75.1 O sistema deve permitir o controle completo das despesas com a frota municipal, possibilitando a
avaliagdo do desempenho individual de cada veiculo.

4.75.2 O sistema deve oferecer:

a) Controle individualizado dos veiculos da frota, com registro de utilizagGes, abastecimentos e manutencgdes;
b) Controle do motorista ou operador responsavel por cada utilizagdo;

c) Controle de eventos de “virada” de hodémetro ou horimetro, conforme o tipo de veiculo;

d) Registro e controle de substituicdo de hodémetro ou horimetro, quando aplicavel;

e) Controle dos acessoérios vinculados ao veiculo (ex.: macaco, chave de roda, tridngulo etc.).

4.75.3 O sistema deve permitir o controle de despesas diversas associadas a cada veiculo, incluindo:
a) Manutencdo de pecas e acessorios;

b) Consumo de combustiveis (etanol, gasolina, diesel, GNV etc.);

c) Pneus, lubrificantes e outros insumos.

4.75.4 O sistema deve permitir o controle separado dos abastecimentos, distinguindo:

a) Abastecimentos realizados em postos de combustiveis da rede credenciada;

b) Abastecimentos realizados em bombas préprias do Municipio.
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4.75.5 O sistema deve possibilitar o agendamento de viagens e deslocamentos oficiais, com agenda
compartilhada entre as secretarias, a fim de evitar deslocamentos desnecessarios e promover uso racional
dos veiculos.

4.75.6 O sistema deve integrar-se ao médulo de estoque/almoxarifado, evitando redigitacdes e garantindo
a rastreabilidade dos insumos utilizados.

4.75.7 O sistema deve permitir a emissao dos seguintes relatérios, no minimo:

a) Relatdrio de custos e consumos por veiculo (conforme especificacées do TCE/RS);
b) Extrato de eventos por veiculo;

c) Relatdrio de abastecimentos realizados;

d) Relatério de manutengGes realizadas;

e) Relatdrio de requisicdes de abastecimento;

f) Relatdrio de utilizagOes realizadas;

g) Termo de responsabilidade por veiculo.

4.76 MODULO CONTROLE DE CEMITERIO

4.76.1 O sistema deve permitir a gestdo completa das operacbes do cemitério municipal, atendendo as
rotinas administrativas e operacionais diarias.

4.76.2 O sistema deve oferecer controle das seguintes atividades:
a) Administracdo dos terrenos disponiveis e ocupados;

b) Registro e gerenciamento de ébitos e sepultamentos;

c) Registro e controle de transferéncias de ossadas;

d) Registro e controle de exumacées;

e) Recebimento e controle de servigcos prestados.

4.76.3 O sistema deve permitir a geragdo mensal de cobrancas de taxas relacionadas aos servicos cemiteriais,
com suporte a cobranca registrada, conforme exigéncias bancarias atuais.

4.76.4 O sistema deve permitir a baixa automatica dos pagamentos realizados, integrando-se ao sistema de
arrecadacdo da Prefeitura para fins contabeis e de controle da divida ativa.

4.77 MODULO PROTOCOLO DE ENGENHARIA ELETRONICO

4.77.1 O sistema deve permitir a gestdo digital de protocolos de engenharia, com controle dos projetos
protocolados e sua tramitagdo.

4.77.2 O sistema deve permitir o langamento dos projetos, organizados por tipo, incluindo:

a) Projetos de obras novas ou regularizagdo de:
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i. Residéncia unifamiliar;

ii. Residéncia multifamiliar;

iii. Estabelecimentos comerciais;

iv. Estabelecimentos industriais;

v. Empreendimentos de uso misto.
b) Projetos de parcelamento do solo urbano, compreendendo:

i. Loteamentos;

ii. Condominios;

iii. Desmembramentos;

iv. Remembramentos;

v. Fusdo de lotes;

vi. Subdivisbes;

vii. AtualizagGes de matricula;

viii. Serviddes de passagem.

4.77.3 O sistema deve possibilitar o lancamento do protocolo digital dos projetos, com controle da
documentacdo entregue, utilizando checklist automatico por tipo de obra.

4.77.4 O sistema deve permitir a emissdo dos seguintes relatérios gerenciais:
a) Relatdrio de projetos protocolados;

b) Relatdrio de projetos com pendéncias documentais.

4.78 MODULO APLICATIVO DE FISCALIZACAO MOVEL

4.78.1 O sistema deve disponibilizar um aplicativo mdvel voltado a atuagdo de fiscais em campo, com acesso
as informacGes do sistema de gestdo tributdria do Municipio.

4.78.2 O aplicativo deve permitir que o fiscal:

a) Acesse os dados do cadastro do contribuinte de ISS, diretamente no local da fiscalizacdo, por meio de
dispositivo movel (smartphone ou tablet);

b) Consulte, em tempo real, a existéncia de débitos tributarios em nome do contribuinte fiscalizado.

4.78.3 O aplicativo deve funcionar de forma integrada com o sistema central, garantindo atualizagao
automatica das informagdes e seguranca dos dados acessados remotamente.

4,79 MODULO EMISSAO DE ALVARA PELO SITE

4.79.1 O sistema deve permitir ao contribuinte a emissdo do Alvard Municipal de forma eletronica,
diretamente pelo site oficial do Municipio.
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4.79.2 O sistema deve possibilitar o acesso do contribuinte a funcionalidade mediante validagao das
informacgdes constantes no cadastro municipal.

4.79.3 O documento gerado (Alvara Municipal) deve conter, obrigatoriamente:
a) A data de emissdo do alvara;

b) Um cddigo de verificagcdo de autenticidade, que possibilite sua conferéncia por meio eletrénico.

4.80 MODULO SOLICITAGAO DE ALVARA PELO SITE

4.80.1 Este mddulo deve permitir ao contribuinte fazer o pedido do alvara (ou renovacao) pelo site da
prefeitura, evitando assim a necessidade de protocolar o pedido presencialmente.

4.80.2 O sistema deve permitir que o contribuinte acesse a funcionalidade de emissdo utilizando as
informacgdes constantes em seu cadastro municipal.

4.80.3 Cadastrar o pedido do alvard para que seja analisado pelo setor competente.
4.80.4 Anexar os documentos necessarios para a analise.

4.80.5 O setor competente deferir ou indeferir (com devida justificativa) o pedido do alvara, possibilitando a
notificagcdo por e-mail.

4.81 MODULO ASSINATURA ELETRONICA DE ALVARA

4.81.1 O sistema deve permitir a assinatura eletrénica do Alvara Municipal por autoridade competente
previamente cadastrada, com validade juridica reconhecida.

4.81.2 O sistema deve permitir:
a) O cadastro da autoridade responsdvel pela assinatura do Alvara Municipal;
b) A assinatura eletrénica do documento, mediante autenticagdo com login e senha pessoal;

c) A realizacdo da assinatura diretamente no sistema, independentemente da localizagdo geogréfica do
responsavel (municipio, estado, pais, etc.);

d) Ainclusdo automatica da data e da hora da assinatura eletrénica na versdo impressa do Alvara Municipal.

4.82 MODULO PORTAL DE RECEBIMENTO ONLINE

4.82.1 O sistema deve disponibilizar um portal online para recebimento de tributos municipais, acessivel a
partir do site institucional da Prefeitura, por meio de link direto ao contribuinte.

4.82.2 O sistema deve permitir que o contribuinte acesse sua conta individual por meio de:
a) Login e senha pessoal;

b) Mecanismo de verificacdo eletronica alternativo, que impeca acessos automatizados e garanta a
autenticidade do usuario.

4.82.3 O sistema deve possibilitar ao contribuinte:
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a) Consultar todas as dividas vencidas e a vencer vinculadas ao seu CPF ou CNPJ;

b) Efetuar o pagamento das dividas por diversos meios (PIX, boleto, cartdo de crédito, etc.);
c¢) Quitar todas as dividas em uma Unica operacdo, quando desejado;

d) Emitir o recibo de pagamento para comprovacdo da transacgao;

e) Consultar o histérico completo de transagdes efetuadas no portal;

f) Emitir relatério consolidado das dividas registradas em seu nome.

4.82.4 O sistema deve possibilitar a sincronizacdo automatica com o sistema de gestdo tributdria municipal,
com baixa simultanea das dividas apds a confirmacao do pagamento, independentemente da forma utilizada.

4.82.5 O sistema deve permitir:

a) A importacdo em lote dos contribuintes ja cadastrados no banco de dados do municipio para facilitar o
acesso inicial ao portal;

b) A contratacdo de plataforma compativel com as exigéncias da administracdo municipal, responsavel por
realizar as transagdes financeiras, cobrancas e transferéncias para a conta bancaria oficial do municipio.

4.82.6 O portal deve dispor de um canal de atendimento digital do tipo “fale conosco”, destinado a agilizar a
comunicacgdo entre o contribuinte e a equipe de suporte da Prefeitura.

4.83 MODULO BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

4.83.1 O sistema deve disponibilizar um mddulo de Business Intelligence (Bl) com foco em analise gerencial
e tomada de decisdo baseada em dados.

4.83.2 0 mdédulo deve apresentar relatérios e graficos dinamicos e interativos, com informagdes consolidadas
e comparativas, abrangendo, no minimo, os seguintes indicadores:

a) Receitas Correntes e de Capital;

b) Disponibilidade financeira por recurso vinculado;

c) ProjecgGes financeiras estimadas mensalmente e anualmente;
d) Despesas por recurso vinculado e por fornecedor;

e) Percentuais de gastos com educacdo, saude e pessoal, conforme os limites da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF);

f) Saldo atualizado das contas bancarias;
g) Informacgdes da folha de pagamento, com visualizagdo mensal ou por periodo definido;
h) Comparativo entre receita e despesa por recurso vinculado.

4.83.3 O sistema deve permitir a configuragdo de acessos e permissdes, garantindo que cada usuario visualize
apenas as informagdes pertinentes a sua atuacdo institucional.
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4.84 MODULO PGC — PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATAGAO ANUAL

4.84.1 O sistema deve permitir a elaboracdo e gestdo do Plano de Contratages Anual (PCA) do 6rgado publico,
em conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

4.84.2 O sistema deve permitir a busca e recuperagdo das contratagdes anteriores realizadas por meio de
licitagdo, para embasar o planejamento futuro.

4.84.3 O sistema deve permitir a inser¢do estruturada dos itens do PCA, contendo:
a) Justificativa da necessidade de contratacdo;

b) Descricdo sucinta de cada objeto;

¢) Quantidade estimada a ser contratada;

d) Expectativa de consumo anual.

4.84.4 O sistema deve permitir a integracdo com o mddulo de estoque, a fim de identificar necessidades de
aquisicdo com base em consumo e saldo atual.

4.84.5 O sistema deve possibilitar a aprovacao ou rejeicdo dos itens do PCA pela autoridade competente,
com registro das decisoes.

4.84.6 O sistema deve permitir o envio automatizado do Plano de Contrata¢Ges Anual ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, observando o layout e formato exigido.

4.84.7 O sistema deve permitir, durante o exercicio de vigéncia do plano, a revisdo do PCA, por meio de:
a) Inclusdo de novos itens;

b) Exclusdo de itens anteriormente previstos;

c) Redimensionamento de quantitativos;

d) Justificativa e validacdo de todas as alteragOes pela autoridade competente.

4.84.8 O sistema deve possibilitar a emissdao de relatério de risco do plano, identificando itens que
apresentam risco de nao efetivagdo de contratacao até o final do exercicio, com o objetivo de subsidiar
medidas corretivas.

4.85 MODULO DE CONTROLE DE POSTO DE SAUDE

4.85.1 O sistema deve permitir o controle e gerenciamento integral das atividades das Unidades Basicas de
Saude, com integracdo ao modulo de estoque (almoxarifado), abrangendo atendimentos ambulatoriais,
médicos, entrega de medicamentos, vacinagGes, remocgdes, beneficios e internacdes hospitalares.

4.85.2 Funcionalidades minimas:

a) Permitir o cadastramento dos usudrios com nimero do cartdo SUS obrigatério;

b) Controlar uma ou mais Unidades de Saude, com consolidacdo de dados entre elas;

c) Emitir ficha de atendimento ambulatorial e médico, vinculando ao prontuario eletronico;

d) Registrar beneficios concedidos (exames, medicamentos externos etc.);
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e) Registrar procedimentos e receitas médicas durante a consulta;

f) Permitir consulta de prescri¢Ges anteriores;

g) Emitir solicitagGes de exames laboratoriais e registrar novos procedimentos;

h) Controlar a entrega parcial ou total de medicamentos, com controle de validade e histérico por paciente;
i) Substituir medicamentos sem estoque por similares com registro no sistema;

j) Emitir comprovantes de entrega de medicamentos;

k) Criar e controlar calenddrio de vacinacoes, registrando lote e aplicador;

I) Controlar remoc¢des médicas por meio de agenda de viagens, vinculando veiculos e pacientes;

m) Registrar e emitir relatdrios de internagdes hospitalares com custo e bens utilizados;

n) Gerar a produc¢do ambulatorial consolidada ou individual (formato BPA);

o) Permitir importacdao do arquivo SIGTAP, atualizando todas as tabelas e estruturas exigidas (ex. CBO,
procedimentos, habilitagbes, etc);

p) Distribuir usudrios por dreas e microareas, conforme Programa Saude da Familia (PSF).
4.85.3 O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatdrios:

a) Atendimentos por CBO;

b) Total por diagndstico, procedimento, unidade de saude, profissional;

c) Entrega de medicamentos por pessoa;

d) Beneficios concedidos;

e) Exames realizados;

f) Fichas de atendimento (ambulatorial e médico);

g) Movimentacado de produtos na farmacia;

h) Produgdo do més (BPA);

i) Relatérios de internagGes hospitalares e consumo por internacao;

j) Ficha A do SIAB (pessoas por area/microarea);

k) Ficha A2 do SIAB (faixa etaria e sexo);

1) Ficha D do SIAB (totais diarios por profissional);

m) Boletim didrio de vacinacdo, calendario, ficha individual de vacinagao;

n) Vacinas aplicadas por tipo e vacinas atrasadas.

4.85.4 Funcionalidades de remocgdes:

a) Agendamento e controle de remocées de pacientes com histérico individualizado;

b) Cadastro de veiculos com numero de lugares;
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¢) Vinculagdo de pacientes a viagens;
d) Permitir troca de veiculos sem remanejamento manual dos pacientes;

e) Emissdo de relatérios por data ou por veiculo.

4.86 MODULO DE SENHA DE ATENDIMENTO

4.86.1 O sistema deve oferecer um modulo destinado a gestao de senhas de atendimento, com o objetivo
de organizar o fluxo de pessoas e garantir atendimento prioritdrio conforme legislacao vigente.

4.86.2 O sistema deve permitir a emissdo de senhas diferenciadas por setor de atendimento, com
categorizacgao para:

a) Atendimento comum;

b) Atendimento prioritario para idosos;

c) Atendimento prioritario para gestantes;

d) Atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia;

e) Outras categorias configuraveis conforme necessidade do érgao.

4.86.3 O médulo deve possibilitar a gestdo do atendimento por meio de painel de chamadas, transmitindo
em tempo real:

a) A senha chamada;
b) O setor responsavel pelo atendimento;
c) A ordem de chamada obedecendo a prioridade legal.

4.86.4 O sistema deve permitir configuracdo dos critérios de atendimento, incluindo tempos médios de
espera, prioridades e setores disponiveis.

4.86.5 O mdédulo deve estar apto a integrar-se com os demais sistemas de atendimento ao publico da
Prefeitura, quando houver.

4.87 MODULO DE SAUDE MOVEL (TABLET)

4.87.1 O sistema deverd oferecer um modulo informatizado para registro e gestdo das atividades domiciliares
realizadas por agentes de salde e equipe da unidade basica de saude, por meio de dispositivos mdveis, como
tablets.

4.87.2 O sistema devera possibilitar o registro georreferenciado das visitas e atendimentos, permitindo sua
visualizacdo em mapa no sistema de retaguarda, de modo a verificar a cobertura geografica e a extensao
territorial atendida no municipio.

4.87.3 O mddulo deverd operar em modo offline, com posterior sincronizagdao dos dados com o sistema
central da salde do municipio via conexdao Wi-Fi, a fim de garantir funcionamento mesmo em locais com
baixa ou inexistente cobertura de rede movel.
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4.87.4 Os dados registrados deverdo estar aptos a serem exportados automaticamente para o sistema E-SUS,
conforme exigéncias do Ministério da Saude.

4.87.5 No atendimento domiciliar, o sistema devera permitir o registro de, no minimo:
a) Horario e localiza¢do do atendimento;

b) CondicBes avaliadas no paciente;

c) Diagnésticos do paciente;

d) Classificacdo Internacional de Atenc¢do Primaria — CIAP;

e) Procedimentos realizados durante o atendimento;

f) Desfecho do atendimento.

4.87.6 Na visita domiciliar, o sistema devera permitir o registro de, no minimo:
a) Horario e localizagdo da visita;

b) Motivo da visita;

c) Tipo de acompanhamento realizado;

d) Desfecho da visita.

4.87.7 O mddulo deve garantir a seguranga das informacgdes registradas e a rastreabilidade dos acessos e
alteracgGes, respeitando a legislacdo vigente sobre dados sensiveis e privacidade.

4.88 MODULO RPA — RECIBO DE PAGAMENTO AUTONOMO

4.88.1 O sistema devera dispor de mdédulo especifico para a emissdao de Recibo de Pagamento Autdbnomo
(RPA), destinado a formalizacdo da prestagdo de servicos esporadicos por pessoas fisicas (autbnomas), nos
termos da legislacdo trabalhista e tributdria vigente.

4.88.2 O médulo devera permitir o calculo automatico dos tributos incidentes sobre os servigos prestados,
com base nas configuracGes parametrizaveis de aliquotas e faixas de incidéncia das seguintes contribuic¢des:

a) INSS — Instituto Nacional do Seguro Social;
b) IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte;
c) ISS — Imposto Sobre Servigos.

4.88.3 O sistema deverad possibilitar a emissdo do comprovante de pagamento com detalhamento dos valores
brutos, descontos legais, impostos retidos e valor liquido a ser pago, identificando claramente o prestador
do servigo e o servigo executado.

4.88.4 O modulo devera estar apto a realizar a integragdo com o sistema e-Social, permitindo o envio dos
eventos obrigatdrios relativos aos pagamentos realizados a pessoas fisicas, conforme normativas da Receita
Federal e do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

4.88.5 O sistema devera manter registro histérico dos RPAs emitidos, permitindo consulta por periodo, por
prestador, por servico executado e por natureza de despesa, com geracdo de relatérios gerenciais e fiscais.
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4.89 MODULO SST — SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO

4.89.1 O sistema devera dispor de médulo especifico para a gestado das obrigacdes relacionadas a seguranga
e salde do trabalho (SST), conforme exigéncias legais, especialmente no que tange ao envio de eventos ao
e-Social.

4.89.2 O mddulo devera permitir o controle de acesso restrito aos profissionais contratados, tais como
técnicos, engenheiros ou médicos do trabalho, garantindo que o acesso seja limitado apenas ao sistema de
SST e as informacdes pertinentes a seguranca e saude do trabalhador.

4.89.3 O acesso ao médulo devera ser possivel tanto de forma interna (intranet) quanto externa (via
internet), mediante autenticacdo segura.

4.89.4 O sistema devera realizar a importagcdo automatica dos dados dos funcionarios a partir do sistema de
folha de pagamento, com atualizagdo periddica.

4.89.5 O médulo deverd controlar o envio de eventos exclusivamente ao Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS — INSS), conforme aplicavel aos servidores publicos municipais.

4.89.6 O sistema devera permitir:

a) Cadastro e controle dos exames ocupacionais realizados pelos funcionarios;

b) Cadastro e controle da validade dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);
c) Cadastro e controle dos EPIs vinculados a ambientes e fun¢des especificas;

d) Controle da entrega de EPIs aos servidores, com possibilidade de anexacdo de documentos digitalizados
(PDF, imagens, entre outros);

e) Cadastro e controle dos agentes nocivos por ambiente de trabalho;
f) Cadastro dos profissionais responsaveis técnicos pelas atividades de SST;

g) Inclusdo de documentos diversos no prontuario do trabalhador, tais como exames, atestados médicos,
laudos e registros de monitoramento.

4.89.7 O médulo deverd estar apto a gerar e transmitir os seguintes eventos ao sistema e-Social:
a) Evento S-2210 — Comunicagdo de Acidente de Trabalho;
b) Evento S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador (exames);

c) Evento S-2240 — Condi¢6es Ambientais do Trabalho — Agentes Nocivos.

4.90 MODULO CHATBOT — SAUDE PELO WHATSAPP

4.90.1 O sistema devera dispor de mdédulo de atendimento automatizado por meio de chatbot integrado ao
aplicativo WhatsApp, com o objetivo de viabilizar a interagao direta entre os cidadaos e o sistema de Gestao
da Saude da Prefeitura, por meio de interface conversacional amigavel e responsiva.
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4.91 MODULO DE TRANSPARENCIA

4.91.1 O sistema devera dispor de mddulo que atenda ao disposto na Lei Complementar n2 131/2009,
permitindo a liberacao das informagdes pormenorizadas sobre a execu¢ao orcamentdria e financeira das
unidades gestoras do Municipio.

4.91.2 O mddulo devera assegurar que tais informacgdes estejam disponiveis para consulta, via internet, ao
final de cada dia, considerando a flexibilizacdo da expressdao “tempo real” prevista na regulamentacdo da
referida Lei.

4.91.3 As informacgdes disponibilizadas deverdo abranger receitas e despesas, em atendimento ao escopo
minimo exigido pela legislagao.

4.92 MODULO DE CONTROLE INTERNO

4.92.1 O mddulo de Controle Interno devera permitir o gerenciamento das informacgGes referentes aos
procedimentos de auditoria realizados pelo setor de controle interno da Prefeitura.

4.92.2 O sistema deverd possibilitar o gerenciamento do cronograma de a¢des, bem como o arquivamento
das a¢Oes de auditoria realizadas e da respectiva documentagdo gerada.

4.92.3 Deverda dispor de funcionalidades para a elaboracdo e manutencdo de listagens de verificacdo
utilizadas nas auditorias.

4.92.4 O médulo deverd permitir o arquivamento e gerenciamento de denuncias recebidas por meio do site
do Tribunal de Contas do Estado.

4.93 MODULO DE ENVIO DE MENSAGENS POR WHATSAPP

4.93.1 O mddulo de Envio de Mensagens por WhatsApp devera possibilitar a comunicacdo institucional ativa
com os cidaddos por meio da integracdo com a API oficial do WhatsApp Business.

4.93.2 O sistema deverad permitir o envio automatizado ou manual de mensagens informativas e/ou de
utilidade publica, com base em eventos programados e segmentacdo de publico, conforme parametrizagdo
definida pela Administragao.

4.93.3 Devera contemplar funcionalidades para disparo de mensagens como: felicitacbes de aniversario,
confirmacdo de agendamentos de consultas ou exames, aviso de chegada de medicamentos, convocagdes
para campanhas publicas, bem como notificacbes emergenciais (ex.: falta de agua, interdicdes, eventos).

4.94 MODULO DE ATENDIMENTO POR WHATSAPP

4.94.1 O mddulo de Atendimento por WhatsApp deverad permitir a interacdo direta entre os cidadaos e a
Administracdo Publica por meio do aplicativo WhatsApp Business, com suporte a multiplos atendentes
simultaneos.

4.94.2 O sistema devera conter funcionalidades para triagem automatizada das demandas, direcionando o
atendimento ao setor correspondente com base em menus previamente configuraveis (ex.: saude, educacdo,
obras, ouvidoria).
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4.95 MODULO DE SOLICITAGOES DE SERVIGO

4.95.1 O médulo de Solicitacdes de Servico devera permitir o registro e o acompanhamento das demandas
feitas pelos cidaddos, com vinculagdo automatica ao cadastro do contribuinte (CPF ou CNPJ).

4.95.2 O sistema devera dispor de funcionalidade para consulta automatica de débitos em aberto no ambito
municipal, podendo restringir o andamento da solicitacdo em caso de inadimpléncia, conforme regras
definidas pela Administragao.

4.95.3 O médulo devera gerar comprovantes da solicitacdo, registrar o andamento do atendimento e
permitir o langamento automatico dos valores devidos nos sistemas de arrecadacao tributaria, com geracao
de guias de pagamento integradas.

4.96 MODULO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DA SECRETARIA DE OBRAS

4.96.1 O mdodulo de Gerenciamento de Servicos de Manutencgdo da Secretaria de Obras devera permitir o
registro e o acompanhamento das demandas de manutencdo e conserva¢do sob responsabilidade da
Secretaria de Obras, com cadastro detalhado da solicitacdo, localidade e agendamento da data prevista para
execug¢ao do servigo.

4.96.2 O sistema deverd possibilitar o cadastro de equipes de servico, com identificacdo dos servidores
integrantes, e permitir a distribuicdo das ordens de servico por data, equipe e localidade, assegurando o
acompanhamento do status do atendimento.

4.96.3 O mddulo devera disponibilizar interface para acesso por aplicativo mével (celular ou tablet),
possibilitando as equipes o registro do inicio, andamento e conclusdo dos servigos, com a inclusdo de
fotografias e observagdes diretamente pelo dispositivo.

4.96.4 O sistema devera manter o histdrico completo das ordens de servico, registrando movimentacgdes,
datas, responsaveis, equipes envolvidas e status de cada atendimento, assegurando a rastreabilidade e a
transparéncia das a¢des executadas.

5. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DA SOLUCAO
5.1 REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE
5.1.1 A solugdo serd instalada em infraestrutura computacional prépria da Prefeitura Municipal.

5.1.2 A contratada deverd comunicar previamente a Administracdo, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer interrupgdo programada decorrente de atualizagbes, manutengdes ou
outras intervengdes técnicas, detalhando data, horario, tempo estimado e impacto esperado.

5.2 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.2.1 A contratada serd responsdvel por manter atualizados os componentes da aplicacdo contratada,
fornecendo corre¢Ges de seguranca, atualizagées e melhorias.

5.2.2 Cabera a contratada colaborar com a equipe de tecnologia da informacdo do Municipio em eventuais
auditorias internas ou externas relativas a seguranca da solucdo, disponibilizando os meios técnicos
necessarios a verificagdo do cumprimento contratual.
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5.3 REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

5.3.1 O sistema deverd adotar boas praticas de usabilidade, com foco na experiéncia do usuario, evitando
excesso de cliques, jargdes técnicos desnecessarios e fluxos operacionais confusos, garantindo fluidez no
atendimento das rotinas administrativas.

5.3.2 A contratada deverd disponibilizar, durante a implantacdo, orientacdes funcionais para adaptacao de
conteudos acessiveis quando aplicavel, bem como oferecer suporte na configuracdo de perfis especiais de
acesso, conforme demanda do Municipio.

5.4 REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGAO

5.4.1 A solucdo contratada devera ser capaz de se integrar, de forma segura, estavel e auditdvel, com os
sistemas externos exigidos por érgaos de controle, plataformas federais, estaduais.

5.4.2 A solucdo deverd possuir mecanismos nativos ou por meio de interfaces de programacao de aplicacdes
(APIs), capazes de realizar trocas automatizadas de dados com, no minimo, os seguintes sistemas e entidades:

a) Tribunal de Contas do Estado (TCE);

b) Receita Federal do Brasil (RFB);

c) Sistema eSocial;

d) Siconfi;

e) Portal da Transparéncia (via exportacdo).

5.5 REQUISITOS DE SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO

5.5.1 A contratada devera prestar suporte técnico a Administragdao Municipal durante toda a vigéncia do
contrato, contemplando os mdédulos implantados e em uso, garantindo o pleno funcionamento da solugdo
conforme os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

5.5.2 O suporte deverd abranger, no minimo:

a) Esclarecimento de duvidas operacionais;

b) Corregdo de falhas (bugs) de funcionamento;

c) Apoio aidentificacdo de causas de erros;

d) Suporte a procedimentos técnicos e operacionais;
e) Orientagdo sobre atualizagdes da solugéo.

5.5.3 O atendimento deverd ser prestado em lingua portuguesa, por meio de equipe técnica capacitada,
através dos seguintes canais:

a) Sistema de chamados (help desk ou service desk);

b) Correio eletronico institucional;

c) Atendimento telef6nico;

d) Acesso remoto, quando autorizado pela Administracgdo.

5.5.4 O suporte devera estar disponivel, no minimo, em dias Uteis, das 8h as 17h (horario local).

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 67 DE 73




Emissdo Versdo

PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL 03/07/2025 1.0

TERMO DE REFEREN(]A Classificagao Processo Adm.:

>

X

AN,

¢41 Y1
4R10

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

6. SERVICOS ASSOCIADOS A SOLUCAO CONTRATADA
6.1 IMPLANTACAO E PARAMETRIZACAO

6.1.1 A implantacdo da solucdo devera ocorrer de forma planejada, progressiva e controlada, por médulos
ou grupos de mddulos, conforme cronograma pactuado com a Administragdo.

6.1.2 A contratada serd responsavel por instalar, configurar e parametrizar a solucao.

6.1.3 Durante a fase de implantacdo, deverao ser realizados testes funcionais e de carga, com validacdo da
conformidade técnica e funcional pela equipe da Administracdo.

6.2 MIGRAGAO DE DADOS

6.2.1 A contratada devera realizar a migracdo dos dados histdricos, estruturados e relevantes, provenientes
dos sistemas atualmente utilizados pela Administracdo, de forma segura, integra, auditavel e minimamente
disruptiva.

6.2.2 A migracdo deverd ocorrer com base em critérios previamente definidos e validados em conjunto com
a equipe técnica da Administracdo, sendo de responsabilidade da contratada o mapeamento, extracao,
transformacado, carga e validacdo final dos dados.

6.2.3 A contratada devera apresentar plano de migracdo com etapas, cronograma, riscos e salvaguardas, e
devera garantir a rastreabilidade de todos os registros migrados, preservando a integridade dos dados.

6.3 TREINAMENTO DE USUARIOS

6.3.1 A contratada deverd oferecer treinamento presencial ou remoto aos servidores indicados pela
Administragdo, com conteudo direcionado aos perfis de uso (operacional, técnico e gestor), conforme
madulos implantados.

6.3.2 Os treinamentos deverao ocorrer preferencialmente antes do inicio do uso efetivo de cada médulo,
com carga horaria compativel a complexidade funcional.

7. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA SOLUCAO

7.1 A aceitagdo da solugdo contratada serd realizada pela equipe técnica designada pela Administragao
Municipal, mediante analise objetiva do atendimento aos requisitos funcionais, técnicos e operacionais
previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.2 Para fins de recebimento definitivo, cada mddulo funcional devera atender, cumulativamente, aos
seguintes critérios minimos:

a) Implantacdo concluida no ambiente do Municipio, com configuracdo adequada;

b) Realizagdo de testes operacionais com resultados satisfatorios;

c¢) Funcionamento integrado aos demais mddulos e sistemas externos, quando aplicavel;
d) Validagdo formal da equipe da Administragdo quanto a aderéncia funcional;

e) Treinamento concluido com participagdo dos usuarios indicados;

f) Entrega dos registros de implantacdo, quando exigido.
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7.3 O processo de aceitacao serd documentado por meio de termo de recebimento provisério ou definitivo,
emitido pela Administragdo, nos termos do art. 140 da Lei n? 14.133/2021.

7.4 A contratada serd responsavel por realizar, sem 6nus adicional, as corre¢des, ajustes ou reconfiguracdes
necessarias ao cumprimento integral dos requisitos estabelecidos, sempre que identificadas pendéncias
durante a fase de testes ou nos primeiros 30 (trinta) dias de uso de cada mddulo.

7.5 A ndo observancia dos critérios de aceitabilidade podera acarretar:

a) Suspensdo do recebimento do mddulo;
b) Aplicacdo de penalidades previstas contratualmente;
c) Retencdo de pagamentos até a completa regularizacdo.

7.6 A aceitacdo final da solucdo contratada somente serd possivel apds a verificacdo de que todas as
obrigacGes foram cumpridas conforme as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA ADMINISTRAGCAO
8.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.1 Cumprir integralmente os requisitos técnicos, funcionais, legais e operacionais definidos neste Termo
de Referéncia, no contrato e nos demais documentos que o integram.

8.1.2 Implantar, configurar e parametrizar a solucdo no ambiente disponibilizado pela Administracao,
observando os cronogramas e critérios de aceitacdo estabelecidos.

8.1.3 Realizar a migra¢do dos dados legados, quando aplicavel, garantindo integridade, rastreabilidade e
conformidade com os padrdes da Administragao.

8.1.4 Prestar suporte técnico aos usuarios e a equipe de Tl da Administracdo, conforme os requisitos
definidos na Segdo 5 deste Termo.

8.1.5 Oferecer treinamentos aos servidores indicados e orientacGes adequadas aos perfis de uso da solugao.

8.1.6 Garantir o correto funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual, promovendo
manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, conforme pactuado.

8.2 OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO CONTRATANTE

8.2.1 Garantir o acesso da contratada ao ambiente de infraestrutura necessdrio a instala¢do, parametrizagao
e operagao da solugdo, bem como aos sistemas legados, quando aplicavel.

8.2.2 Designar formalmente equipe de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, composta por servidores
com conhecimento das areas envolvidas.

8.2.3 Fornecer a contratada as informac0es técnicas e administrativas necessdrias a correta execucdo do
objeto.

8.2.4 Participar ativamente das etapas de implantacgdo, testes, treinamentos e validagdes dos mddulos,
assegurando a adequada transicdao para o novo ambiente de gestao.
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8.2.5 Avaliar as entregas realizadas, emitindo os termos de recebimento provisério ou definitivo, conforme
os critérios de aceitabilidade definidos neste Termo.

8.2.6 Notificar a contratada formalmente sobre quaisquer falhas, omissdes ou inconformidades verificadas
durante a execucao contratual, para fins de correcao tempestiva.

8.2.7 Zelar pela adequada destinagdo dos recursos orgamentarios necessdrios a execucdo do contrato,
conforme cronograma fisico-financeiro pactuado.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos decorrentes do contrato firmado com base neste Termo de Referéncia serdo realizados
apods a verificacdo e a aceitacdo das entregas, conforme as condigdes, prazos e valores estabelecidos no
contrato.

9.2 A medicdo dos servigos sera realizada com base na entrega efetiva dos médulos funcionais, devidamente
implantados, configurados, testados, com usuarios treinados e formalmente aceitos pela Administracao.

9.3 Para cada grupo de médulos ou etapa prevista no cronograma de execucdo, a contratada devera
apresentar:

a) Relatdrio técnico de implantagdo e configuracdo;
b) Registro das atividades de treinamento, quando aplicével;
c) Nota fiscal correspondente a etapa executada.

9.4 A Administracdo se reserva o direito de ndo efetuar o pagamento de qualquer etapa que ndo esteja
plenamente conforme com os requisitos funcionais e técnicos previstos neste Termo de Referéncia, salvo
mediante justificativa técnica formal e concordancia expressa da fiscalizagdo contratual.

9.5 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a data de atesto da nota fiscal pela fiscalizacdo
contratual, desde que todas as obrigacOes da etapa tenham sido cumpridas e que ndo haja pendéncias
documentais, técnicas ou administrativas.

9.6 A contratada devera manter a regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia do contrato, sendo
condicdo indispensavel para o pagamento a apresentacdo da respectiva documentacdo comprobatoria,
quando exigida.

9.7 Eventuais valores devidos poderao ser retidos, glosados ou compensados em razao de descumprimento
contratual, atraso na entrega, falhas técnicas ou aplicacdo de penalidades, observando-se o devido processo
administrativo.

10. FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1 A execucdo do contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera acompanhada e fiscalizada por
servidores ou comissdo designada formalmente pela Administracdo, nos termos da legislagdo vigente.

10.2 Cabera a fiscalizagdo contratual:

a) Acompanhar a execucgdo técnica dos servicos e o cumprimento das obrigacGes da contratada;
b) Verificar a conformidade das entregas com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
c) Solicitar correcGes, ajustes ou complementagbes sempre que necessario;

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL - TERMO DE REFERENCIA - PAGINA 70 DE 73




z Emissdo Versao
PREFEITURA MUN. DE BALNEARIO PINHAL — """ -
TERMO DE REFEREN(]A Classifica§50~ Processo Adm.:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL . e | 0144/2025

d) Emitir termos de recebimento provisdrio e definitivo;

e) Atestar notas fiscais para fins de pagamento;

f) Comunicar a autoridade competente qualquer ocorréncia que possa ensejar aplicacdo de
penalidades.

10.3 A fiscalizacdo serd exercida de forma continua, com registros das acdes em sistema préprio ou por meio
de relatérios formais, devendo a contratada prestar pleno apoio, acesso e transparéncia as informacdes
técnicas e operacionais solicitadas.

10.4 A designacgao dos fiscais sera formalizada por meio de portaria ou outro instrumento habil, conforme o
disposto na Lei n2 14.133/2021 e nos normativos internos da Administracao.

10.5 A atuacgado da fiscalizacdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade integral quanto a qualidade,
adequacdo e tempestividade das entregas contratadas, nem transfere a Administracdao qualquer 6nus
decorrente de falhas, omissdes ou vicios da solucado fornecida.

11. PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO

11.1 O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela contratada, sem justificativa aceita
pela Administracdo, sujeitara a empresa as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na
legislagao vigente.

11.2 As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, de acordo com a gravidade da
infracdao e apds a observancia do contraditério e da ampla defesa, compreendendo:

a) Adverténcia — por infracdes formais de menor gravidade, com notificacdo expressa para correcdo
imediata da conduta;

b) Multa — calculada sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, conforme critérios definidos
no edital ou contrato;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, pelo prazo de até 3 (trés)
anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em ambito
nacional, nos casos de infragdo gravissima.

11.3 A aplicagdao de penalidade ndao exime a contratada da obrigacdo de ressarcir eventuais prejuizos
causados ao erdrio ou a terceiros em decorréncia de sua conduta.

11.4 A reincidéncia em falhas contratuais, o descumprimento injustificado de prazos, a inexecucgdo total ou
parcial das entregas, bem como a recusa no atendimento as notificagbes da fiscalizagdo, poderd ensejar
sang¢Oes mais gravosas, conforme avaliagdo da autoridade competente.

11.5 As penalidades serdo registradas nos cadastros préprios da Administracdo e, quando legalmente
exigido, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), mantidos pela Controladoria-Geral da Unido.

12. PRAZO DE VIGENCIA E CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

12.1 O contrato a ser firmado com base neste Termo de Referéncia terd vigéncia estimada de [ex: 12 (doze)
meses], podendo ser prorrogado conforme o disposto no art. 105 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja
interesse publico devidamente motivado.
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12.2 A implantacdo da solucdo ocorrerd de forma progressiva e planejada, com base na priorizacao dos
maddulos definidos pela Administragdo Municipal, observando as seguintes etapas:

a) Apresentacdo do plano de trabalho e cronograma detalhado pela contratada;
b) Parametrizacdo e validacdo dos ambientes de homologacdo;

c) Treinamento dos usudrios-chave e técnicos da Administracao;

d) Migracdo dos dados legados e testes de consisténcia;

e) Ativacdo em producdo por mddulo, conforme liberagdo da fiscalizagao.

12.3 O cronograma detalhado de implantacdo sera elaborado em conjunto entre a contratada e a equipe
técnica da Administracdo, respeitando os seguintes marcos principais estimados:

Etapa Prazo estimado apds assinatura do contrato

Entrega do plano de trabalho até 10 dias
Migracao dos dados legados até 30 dias
Parametrizacdo inicial e homologacdo até 35 dias
Ativac¢do funcional minima até 40 dias
Treinamentos funcionais e técnicos até 45 dias
Implantacdo total dos mddulos contratados até 70 dias

12.4 A Administracdo se reserva o direito de ajustar as prioridades e a ordem de implantacdao dos mdédulos,
conforme disponibilidade de recursos, necessidade operacional e conveniéncia administrativa, desde que
respeitado o prazo contratual global.

13. ESTIMATIVA DE CUSTOS

13.1 A estimativa de custos da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado e em solugGes
similares adotadas por outros entes publicos, considerando os requisitos funcionais e técnicos detalhados
neste Termo de Referéncia.

13.2 Para fins de planejamento orcamentdrio e adequacdo da despesa a realidade fiscal do Municipio, a
estimativa de custos contemplou:

a) O licenciamento de uso da solugdo integrada de TIC, com acesso a todos os médulos funcionais;

b) Os servicos de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, suporte técnico e manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva;

c) Os servicos complementares;

d) Otreinamento inicial dos usuarios e a garantia de atualizagdo continua durante a vigéncia contratual.

13.3 Os valores estimados e os critérios de formacdo do preco estdo descritos de forma detalhada no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) que fundamenta este processo, conforme exigido pelo art. 62, §19, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 94/2022.

13.4 A estimativa de custos servird como referéncia para o julgamento das propostas, ndo representando
compromisso de contratacdo integral de todos os mddulos, cuja implantacdo podera ocorrer gradualmente,
conforme conveniéncia e disponibilidade da Administragao.
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14. FORMA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia sera adjudicada com base no critério de julgamento
do tipo menor preco, na forma global, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

i. A adocdo do julgamento pelo critério de menor preco global justifica-se pela interdependéncia
técnica e operacional entre os mddulos da solugdo, cuja arquitetura exige integracdo plena de
funcionalidades, dados e interfaces administrativas. A contratacdo em lotes ou por médulos isolados
comprometeria a interoperabilidade, a rastreabilidade das a¢Ges, a uniformidade do suporte técnico
e a manutencao evolutiva do sistema como um todo.

ii. Adicionalmente, a divisdo da contratacdo poderia acarretar fragmentacdo indevida de
responsabilidades, aumento de custos indiretos, riscos de incompatibilidades técnicas e prejuizo a
governanga digital do Municipio, o que contraria os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigos publicos, nos termos do art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

14.2 O prego global ofertado devera incluir todos os encargos diretos e indiretos, tributos, licengas, direitos
de uso, suporte, manutencgao, atualiza¢cdes e demais despesas necessarias a plena execucdo contratual, sem
possibilidade de cobrancgas adicionais ao longo da vigéncia.

14.3 A proposta serd considerada vantajosa desde que esteja em conformidade com os requisitos técnicos e
funcionais definidos neste Termo de Referéncia e compativel com a estimativa de custos previamente
estabelecida.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 O presente Termo de Referéncia constitui o principal instrumento técnico orientador da contratagdo,
devendo ser integralmente observado na elaboracdo do edital, na celebracdo do contrato e na execucdo
contratual, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

15.2 Em caso de divergéncia entre este Termo de Referéncia e propostas comerciais ou documentos
apresentados pela contratada, prevalecerdo as condi¢Ges aqui estabelecidas.

15.3 Quaisquer alteragdes nas especificagdes, prazos, quantidades ou demais condi¢des definidas neste
documento somente poderdao ser admitidas mediante justificativa formal, aprovagao da autoridade
competente e celebragdo de termo aditivo ao contrato, nos termos da legislagdo vigente.

15.4 Os casos omissos ou situagdes nao previstas neste Termo de Referéncia serdo analisados pela
Administragdo com base na legislagdo aplicavel, nos principios da legalidade, eficiéncia, continuidade do
servico publico e interesse publico.

15.5 Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos elementos de planejamento consolidados a partir
do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e do Estudo Técnico Preliminar (ETP), cujos contetdos
foram incorporados neste instrumento.
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