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LICITAGAO ELETRONICA 38/2025

Plano Privado de Assisténcia Odontolégica

ESCLARECIMENTOS 2

Questionamento 55: A Contratada devera prestar garantia? Em caso positivo, qual sera o
percentual do valor do contrato e quais modalidades serdo aceitas pela PROCEMPA?

Resposta 55: O Edital ndo prevé prestagao de garantia.

Questionamento 56: O Anexo Il, que trata da “Avaliacdo da Situagcdo Econémico-
Financeira”, sera elaborado pela PROCEMPA quando da avaliagdo da situagdo econémica
da licitante vencedora, ou devera ser apresentado, junto com os documentos de habilitagao
pela licitante classificada pelo menor pre¢o?

Resposta 56: A Avaliacao da Situacao Econdmico-Financeira sera elaborada pela Divisdo
de Contabilidade da PROCEMPA. Essa avaliagao é feita através da analise de documentos
contabeis e da comprovagdo de boa situacdo financeira, que estédo listados no rol de
documentos constantes na habilitagdo econdmico-financeira previsto em edital, os quais
deverao ser apresentados pela arrematante.

Questionamento 57: Qual a quantidade minima de vidas que farédo adesao ao plano?
Resposta 57: 845 vidas.

Questionamento 58: Existe tempo minimo de permanéncia para os beneficiarios, junto ao
plano odontoldgico?

Resposta 58: Nao.

Questionamento 59: Ha previsdo de caréncia para o0s usuarios que migrarem
automaticamente?

Resposta 59: No.

Questionamento 60: Esta licitagdo possui valor estimado per-capto por usuario?

Resposta 60: Vide Resposta 2.
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Questionamento 61: Havera exigéncia de comprovacao de rede minima? Se sim, em que
fase do processo isso devera ocorrer?

Resposta 61: Sim. Vide Resposta 6.

Questionamento 62: A comprovacao de rede credenciada devera ser feita de qual forma?
Maneira eletrénica ou fisica?

Resposta 62: Eletronica.

Questionamento 63: Qual a distribuicado de vidas por localidade e UF, considerando o
enderego residencial do beneficiario? (Essa informagdo é essencial para analise de
suficiéncia de rede).

Resposta 63: Quase a totalidade é de Porto Alegre e Regiao Metropolitana de Porto Alegre.
Questionamento 64: A PROCEMPA custeia 100% do plano odontolégico de cada
funcionario?

Resposta 64: Sim.

Questionamento 65: Havera previsao de reembolso sempre que a contratada n&o dispuser
dos servicos credenciados, respeitando a legislagdo de saude assistencial quanto a
distdncia do credenciado em relagdo ao domicilio do usuario, mediante apresentacédo de
recibo de pagamento que comprove o servigo prestado?

Resposta 65: Vide Resposta 7.

Questionamento 67: Os valores de reembolso serdo ofertados de tabela pré-definida pela
operadora ou o reembolso devera ser integral?

Resposta 67: Vide Resposta 16.

Questionamento 68: Qual a data prevista para inicio do contrato com a operadora
vencedora?

Resposta 68: Apds a homologacao do certame, sera estipulado prazo para inicio.
Questionamento 69: A empresa interessada devera disponibilizar a carteirinha fisica ou

podera disponibilizar carteirinha virtual e atendimento com apresentagcao do CPF?

Resposta 69: Carteira virtual.

Questionamento 70: Sera exigida comprovacdo de atendimento ao Art. 16 da Lei N°
14.133/20217?



procempa

25.12.000000504-2

Resposta 70: A Procempa ndo se submete a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos
(Lei 14.133/2021). Seus contratos e procedimentos licitatorios estdo previstos na Lei das
Estatais e Regulamentos Internos da Companhia.

Especificamente sobre o tema, os documentos necessarios estdo listados no Edital, em
diversos artigos e em especial no anexo VIII.

Questionamento 71: Com respeito a oferta do plano odontoldgico, s6 podera participar
operadoras exclusivamente odontoldgicas?

Resposta 71: Nao, desde que atenda o que esta descrito no Termo Referencial.

Questionamento 72: Qual é a sinistralidade do plano atual?

Resposta 72: A sinistralidade apurada no ultimo ano é de 44,13%.

Questionamento 73: Qual é o percentual de custeio do plano a ser realizado pelo
beneficiario titular e pelos beneficiarios dependentes ?

Resposta 73: Vide Resposta 29.

Questionamento 74: S3o mencionados o potencial de 840 beneficiarios. Podem informar a
quantidade de titulares, dependentes e agregados ?

Resposta 74: Vide Resposta 46.

Questionamento 75: Apds 12 meses, caso o contrato venha ser renovado junto a
operadora vencedora, o contrato podera ser reajustado conforme a utilizagéo e resultado do
contrato ?

Resposta 75: O Contrato sera reajustado conforme previsto no item 4.2 do Anexo X —
Minuta Contratual.

Questionamento 76: Caso o contrato venha ser cancelado por parte da PROCEMPA sem
que a operadora tenha falhado com suas obrigacées, podera ser cobrado multa rescisoéria ?

Resposta 76: O regime de sancionamento administrativo esta previsto na minuta contratual
e no Edital. Multas sempre serdo aplicadas mediante defesa prévia. Rescisdo contratual
unilateral pela Procempa podera ser aplicada nos termos do contrato, garantida a defesa
prévia.

Questionamento 77: Referente a cobertura extraplano: A PROCEMPA deseja cobertura
completa para os beneficiarios, mas uma parte dos procedimentos serdo por cobertura pré-
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fixadas (Rol minimo ANS) e os demais procedimentos serdao pagos de forma apartada pela
PROCEMPA? O entendimento esté correto?

Resposta 77: Sim.

Questionamento 78: A PROCEMPA custeara 100% do valor do plano e das despesas com
os procedimentos extraplanos, tanto para titulares quanto para dependentes? Caso nao seja
dessa forma, como sera o custeio dessas despesas entre a PROCEMPA e seus
empregados?

Resposta 78: Sim, custeara 100% do valor do plano e das despesas com os procedimentos
extraplanos, tanto para titulares quanto para dependentes.

Questionamento 81: Qual a sinistralidade do ultimo periodo?

Resposta 81: Vide Resposta 72.

Questionamento 82: Os procedimentos listados na Tabela 9 (Procedimentos Odontoldgicos
Extraplano) séo adicionais aos da Tabela 8.1 do Anexo |I? E esses procedimentos exigem
avaliagao e autorizagéo prévia da PROCEMPA para os beneficiarios? Nosso entendimento
esta correto?

Resposta 82: Sim. Os procedimentos classificados como extraplano exigem autorizagao
prévia da PROCEMPA. Os licitantes devem apresentar uma tabela de precos referente aos
procedimentos listados como extraplano. Esses valores deverao ser utilizados pela empresa
vencedora sempre que houver a necessidade de execucdo desses procedimentos. A
empresa licitante utilizard essa tabela para elaborar o orgamento a ser submetido a
PROCEMPA.

Questionamento 83: Existe algum sistema administrativo utilizado pela PROCEMPA para
compartilhar com a empresa contratada os procedimentos extraplanos realizados pelos
beneficiarios?

Resposta 83: Nao existe sistema administrativo. A PROCEMPA realiza o controle dos
procedimentos considerados extraplano através de planilha eletronica.

Questionamento 84: H& algum documento oficial que informe os valores atualmente
praticados para os Procedimentos Odontolégicos Extraplano?

Resposta 84: SIM. A atual empresa prestadora de servico odontolégico disponibiliza uma
tabela atualizada com os devidos valores para cada servigo constante da tabela extraplano.



procempa

25.12.000000504-2

Questionamento 85: A disputa sera exclusivamente pelo valor do plano odontolégico da
Tabela 8.1 do edital? Ou também incluira os valores dos Procedimentos Odontoldgicos
Extraplano?

Resposta 85: A disputa se dara considerando o valor das mensalidades, que contempla os
procedimentos previstos na Lei n° 9.656/98 e com as resolugdes normativas da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Complementar) n° 465 de 2021 e outras que advirem na
vigéncia do contrato.

Aqueles procedimentos que nao estiverem cobertos na legislagdo competente, serdo
considerados extraplanos.

O valor das mensalidades contempla as consultas e procedimentos simples.

Na tabela, por exemplo, temos IMPLANTODONTIA, a mensalidade cobrira a consulta com
esse profissional, mas o procedimento de implante, é extraplano.

A disputa nao incluirda os Procedimentos Odontolégicos Extraplano, porém estes valores
deverado ser apresentados pela arrematante e estardo sujeitos a negociagao, conforme
previsto nos itens 8.33.1 e 7.3 do Edital.

Questionamento 86: Qual a sinistralidade geral dos ultimos 12 (doze) meses do contrato de
plano odontoldgico atual? E qual a sinistralidade por especialidade?

Resposta 86: Vide Resposta 72. A atual prestadora néo dispde do relatério de sinistralidade
por especialidade; trabalha com a sinistralidade por contrato.

Questionamento 87: Podera ter reajuste técnico quando o indice de sinistralidade for maior
de 60%?

Resposta 87: Vide Resposta 48.

Questionamento 88: Para balizar o custo operacional e risco com o objetivo do equilibrio
econémico-financeiro do contrato, solicitamos informacgdes sobre a sinistralidade sobre o
plano odontolégico. Poderiam informar o ultimo sinistro do contrato nos ultimos 12 meses e
o percentual de utilizagédo?

Resposta 88: Vide Relatério de Sinistralidade disponibilizado em arquivo a parte.

Resposta 89: Disponibilizar relatério de sinistralidade do Plano Odontolégico separado por
plano dos ultimos 12 meses, contendo: més, n° de beneficiarios, faturamento e sinistro -
més a més.

Resposta 89: Vide Relatdrio de Sinistralidade disponibilizado em arquivo a parte.
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Questionamento 90: Qual o percentual de sinistralidade do Plano Odontoldgico nos ultimos
36 meses?

Resposta 90: 46,11%

Questionamento 91: A exigéncia dos itens 8, 8.1, 8.2 e 8.3 do Termo de Referéncia, sera
obrigatéria somente para Capital Porto Alegre ou para toda a regido metropolitana?

Resposta 91: A observancia dos itens 8, 8.1, 8.2 e 8.3 é obrigatdria para capital Porto
Alegre e facultativa para as cidades compreendidas na regiao metropolitana.

Questionamento 92: Reiteramos o pedido para informar qual a distribuicdo de vidas por
municipio, considerando enderego residencial do beneficiario? (Essa informagao é essencial
para analise de suficiéncia de rede).

Resposta 92: A observancia dos itens 8, 8.1, 8.2 e 83 é obrigatdria para capital Porto Alegre
e facultativa para as cidades compreendidas na regido metropolitana.

Questionamento 93: Na realizacdo dos procedimentos extraplanos, o funcionario da
PROCEMPA devera pagar o valor diretamente ao dentista ou o pagamento destes
procedimentos ao dentista devera ser realizado pela Operadora e cobrado posteriormente
da PROCEMPA?

Resposta 93: Os procedimentos extraplano serdao pagos pela PROCEMPA a empresa
contratada mediante apresentacao de Nota Fiscal especifica para essa finalidade, contendo
a devida individualizagdo de cada procedimento previamente autorizado pela PROCEMPA.

Questionamento 94: Qual prazo exigido para implementacéo do novo contrato e liberagdo
do atendimento aos beneficiarios?

Resposta 94: Imediatamente apds a assinatura do contrato.

Questionamento 95: Com relacédo ao item 12.10 do Edital, questionamos se os
pagamentos podem ser realizados mediante boleto bancario?

Resposta 95: Ndo. Isso evita retrabalho solicitando boletos e 2 vias de pagamentos que ja
ultrapassaram a data de vencimento.



