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ANEXO XIV -

MODELO DE AVALIAGAO DOS NiVEIS DE SERVICO
Contratada: [Nome da contratada]
Contrato: [N2 Contrato/Ano]
Objeto: [Objeto do Contrato]
Processo Principal n2: [NUmero do Proa principal]
Processo de Pagamento n2: [NUumero do Proa de Pagamento]
Competéncia: [Més/Ano]
Grupo 1 - Desempenho das Atividades

Avaliacdo do cumprimento das atividades previstas na especificacdo técnica e com vistas as
melhores praticas.

1.1. AVALIACAO DA CONTRATADA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA (ITEM 3.3 DO TR)

() Conforme () Parcialmente () Nao Conforme

1.2. AVALIAGAO DA CONTRATADA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA
(ITEM 3.5 DO TR)

() Conforme () Parcialmente () Ndo Conforme

1.3. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA (ITEM 3.5.1 DO
TR)

() Conforme () Parcialmente () Ndo Conforme

1.4. AVALIAGAO DA CONTRATADA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE INSTALAGOES E
DESINSTALAGOES (ITEM 3.7 DO TR)

() Conforme () Parcialmente () Nao Conforme
Grupo 2 - Fornecimento/utilizagdo de Equipamentos/Materiais

Avaliagdo do fornecimento ou a utilizagdo dos equipamentos/materiais conforme previsto no
TR para a prestagao dos servigos.

2.1. DA REPOSICAO DE PECAS (ITEM 3.8 DO TR)

() Conforme () Parcialmente () Nao Conforme
2.1. UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
() Conforme () Parcialmente () Ndo Conforme

2.3. FORNECIMENTO E UTILIZAGAO CORRETA DE FERRAMENTAS
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() Conforme

Grupo 3 — Gerenciamento

Avaliagdo ao atendimento aos critérios de administracdo do servico prestado e resposta as

demandas da fiscalizagao.

3.1.

() Conforme

3.2.

() Conforme

3.3.

() Conforme
3.4.

() Conforme

4.

() Parcialmente () Nao Conforme

ENTREGA DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA INICIO DOS SERVICOS

() Parcialmente( ) Ndo Conforme

ENTREGA DOS DOCUMENTOS PARA O PAGAMENTO MENSAL

() Parcialmente( ) Ndo Conforme

ATUACAO DO(A) PREPOSTO(A) DA CONTRATADA

() Parcialmente () Nao Conforme

ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DA FISCALIZACAO/GESTAO DO CONTRATO

() Parcialmente () Ndo Conforme

Justificativas para os itens considerados “nao conformes”:

5.

Pontuagdo:

| - Devera ser atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido 0,5 ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”; Ill -

Deverd ser atribuido O (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV - A nota final, entre O (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuagdo atribuida

aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens avaliados.

AVALIACAO

QUANTIDADE DE ITENS

TOTAL DE PONTOS

Conforme (1 ponto)

Parcialmente (0,5 ponto)

Nao conforme (0 ponto)

SOMA

NOTA FINAL (Soma x10/n® de itens)

PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE O PAGAMENTO
DOS SERVICOS
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[Nome] [Cargo] [Nome] [Cargo]
Fiscal do Contrato Gestor do Contrato
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