MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo e Comunicagéo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2025/00006
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Prestacdo dos Servicos.
A CTEC acionard a empresa para orcamento do chamado, o qual sera analisado para
aprovacao e empenho, apos sera liberado o atendimento.
Os servicos serdo solicitados conforme demandas dos 6rgaos e entidades municipais.

Descricao dos Servigos

Fica a empresa autorizada a fornecer os itens constantes na planilha diretamente para
0s CPM S das escolas da rede municipal, desde que nas mesmas condicdes licitadas.

A empresa vencedora do certame deverd disponibilizar junto a proposta
RESULTANTE, um numero de telefone comercial e endereco de e-mail para abertura
de chamados e também numero especial de emergéncia para chamados fora do horério
de expediente.

Seréo realizadas reunides mensais para avaliar o andamento dos servigos. Estas
reuni0es serdo registradas em ata assinadas pelos participantes.

A empresa vencedora devera apresentar relatérios com fotos do problema e endereco
dos reparos realizados.

Tempo de atendimento:

Os chamados seréo divididos em duas categorias de prioridade, normais e
emergenciais. A CTEC definira a prioridade dos chamados no momento de abertura
dos mesmos,

Os chamados emergenciais se justificam pelo fato de ndo podermos interromper os
servicos em diversas secretarias e 6rgdos do municipio. Os chamados para resolver
problemas da Secretaria de Sallde e seus 0rgaos serdo sempre emergenciais.

Chamados normais:

12 horas para atendimento;
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24 horas para resol ugao;
Chamados emergenciais:
02 horas para atendimento;
04 horas para resol ugéo;

A empresa vencedora devera apresentar certificacdo do link reparado sempre que
solicitado;

A empresa deverd apresentar projeto executivo dos servigos prestados quando
solicitado pela CTEC.

A empresa devera fornecer aos seus funcionarios, todos os equipamentos de protegao,
tanto individual como coletivos, necessarios para realizacdo dos servigos,

A empresa fard a manutencdo de toda rede de video monitoramento e rede de fibra
Optica até o Switch.

A empresa devera possuir Optical Power Meter, OTDR e todo equipamento necessario
para prestacéo dos servicos,

A empresa também devera possuir ou locar caminhdo munck quando necessério
para a execucdo dos servigos

A empresa deverd possuir transceivers e conversores de midia para testes nos
servicos de manutencao.

Quando houver a substituicdo de lances de fibra Optica, ou instalacdo de novos lances,
a empresa deverd identificar os mesmos com devidas plaquetas de identificacgo por
poste;

Os servicos devem estar de acordo com as normas NBR13491, NBR14433 e NBR
13488.

2. DEM ONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOESANUAL

Plano de Contratagbes Anual esta em elaboragéo.

3. REQUISITOSDA CONTRATACAO

Descricao dos Servigos
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Fica a empresa autorizada a fornecer os itens constantes na planilha diretamente para
0s CPM S das escolas da rede municipal, desde que nas mesmas condicdes licitadas.

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N°: 131764-7083 - consulta & autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=131764-7083 SIGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo e Comunicacgéao

A empresa vencedora do certame deverd disponibilizar junto a proposta
RESULTANTE, um numero de telefone comercial e endereco de e-mail para abertura
de chamados e também numero especial de emergéncia para chamados fora do horério
de expediente.

Seréo realizadas reunides mensais para avaliar o andamento dos servicos. Estas
reuni&es serdo registradas em ata assinadas pel os participantes.

A empresa vencedora devera apresentar relatorios com fotos do problema e endereco
dos reparos realizados.

Tempo de atendimento:
Os chamados serdo divididos em duas categorias de prioridade, normais e
emergenciais. A CTEC definira a prioridade dos chamados no momento de abertura
dos mesmos;
Os chamados emergenciais se justificam pelo fato de ndo podermos interromper os
servicos em diversas secretarias e 6rgaos do municipio. Os chamados para resolver
problemas da Secretéria de Salde e seus 6rgaos seréo sempre emergenciais.
Chamados normais:

12 horas para atendimento;

24 horas para resol ucéo;
Chamados emergenciais:

02 horas para atendimento;

04 horas para resol ugéo;

A empresa vencedora devera apresentar certificacdo do link reparado sempre que
solicitado;

A empresa devera apresentar projeto executivo dos servicos prestados guando
solicitado pela CTEC.

A empresa devera fornecer aos seus funcionarios, todos os equipamentos de protecéo,
tanto individual como coletivos, necessérios para realizacdo dos servicos,

A empresa fard a manutenc@o de toda rede de video monitoramento e rede de fibra
Optica até o Switch.

A empresa devera possuir Optical Power Meter, OTDR e todo equipamento necessario
para prestacdo dos servicos,
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A empresa também devera possuir ou locar caminhdo munck quando necessario
para a execucdo dos servigos
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A empresa deverd possuir transceivers e conversores de midia para testes nos
Servigos de manutencao.

Quando houver a substituicdo de lances de fibra Optica, ou instalacgo de novos lances,
a empresa deverd identificar os mesmos com devidas plaquetas de identificacdo por
poste;
Os servicos devem estar de acordo com as normas NBR13491, NBR14433 e NBR
13488.

4. ESTIMATIVASDAS QUANTIDADES

Conforme Mapa de Cotacdo e pedido de compras em anexo

5.LEVANTAMENTO DE MERCADO

Né&o foram encontradas alternativas ao processo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme Mapa da Cotagédo

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Prestacdo dos Servicos:
A CTEC acionara a empresa para orcamento do chamado, o qual sera analisado para
aprovacdo e empenho, apos serd liberado o atendimento.
Os servicos serdo solicitados conforme demandas dos 6rgaos e entidades municipais.

Descricdo dos Servigos

Fica a empresa autorizada a fornecer os itens constantes na planilha diretamente para
0s CPM S das escolas da rede municipal, desde que nas mesmas condicdes licitadas.

A empresa vencedora do certame deverad disponibilizar junto a proposta
RESULTANTE, um numero de telefone comercial e endereco de e-mail para abertura
de chamados e também numero especial de emergéncia para chamados fora do horério
de expediente.

Serdo realizadas reunides mensais para avaliar o andamento dos servigos. Estas
reuni 6es serdo registradas em ata assinadas pel os participantes.
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A empresa vencedora devera apresentar relatorios com fotos do problema e endereco
dos reparos realizados.

Tempo de atendimento:
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Os chamados serdo divididos em duas categorias de prioridade, normais e
emergenciais. A CTEC definira a prioridade dos chamados no momento de abertura
dos mesmos;
Os chamados emergenciais se justificam pelo fato de ndo podermos interromper os
servicos em diversas secretarias e 6rgdos do municipio. Os chamados para resolver
problemas da Secretaria de Sallde e seus 0rgaos serdo sempre emergenciais.
Chamados normais:

12 horas para atendimento;

24 horas para resol ugao;
Chamados emergenciais:

02 horas para atendimento;

04 horas para resol ugéo;

A empresa vencedora devera apresentar certificacdo do link reparado sempre que
solicitado;

A empresa deverd apresentar projeto executivo dos servigos prestados quando
solicitado pela CTEC.

A empresa devera fornecer aos seus funcionarios, todos os equipamentos de protecao,
tanto individual como coletivos, necessarios para realizacdo dos servicos,

A empresa fard a manutencdo de toda rede de video monitoramento e rede de fibra
Optica até o Switch.

A empresa devera possuir Optical Power Meter, OTDR e todo equipamento necessario
para prestacéo dos servicos,

A empresa também deverd possuir ou locar caminhdo munck quando necessério
para a execucdo dos servigos

A empresa deverd possuir transceivers e conversores de midia para testes nos
servicos de manutencgao.

Quando houver a substituicdo de lances de fibra Optica, ou instalacdo de novos lances,
a empresa deverd identificar os mesmos com devidas plaquetas de identificacgo por
poste;

Os servicos devem estar de acordo com as normas NBR13491, NBR14433 e NBR
13488.

CTECETP202500006A

8. JUSTIFICATIVASPARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
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Julgamento sera menor valor global, visto que a empresa que for vencedora do servico,
também deverafornecer os materiais para a correta manutencéo da rede.

9. DEMONSTRATIVO DOSRESULTADOS

Apbs estudos e pesquisas de mercado, chegou-se a conclusio que a contratacao descrita
nesse Estudo Técnico é a solucdo que demonstra o resultado financeiro pretendido com
énfase na economicidade.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADASPELA ADMINI STRAC;AO

N&o héa providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo do
contrato.

11. CONTRATAQ@ES CORRELATASE/OU INTERDEPENDENTES

A CTEC seraresponsavel pelafiscalizagdo do Contrato, entretanto a prestagdo de servico
se dara unicamente pela empresa vencedora do certame.

12. DESCRICAO DE IMPACTOSAMBIENTAISE MEDIDASMITIGADORAS

N&o haveraimpactos ambientais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO

A CTEC posiciona-se favoravel areferida contratacéo.

14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOSITENSNAO
OBRIGATORIOS

Foram preenchidos todos os campos.

Bento Gongalves, 20 de maio de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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