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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA AQUISICAO DE
PRODUTOS E SERVICOS

<AQUISICAO DE CAMERAS — VIDEOMONITORAMENTO>

<ST-01>

DEFINICAO

O presente estudo atende a exigéncia constante no Manual de Compras e
Contratos da PROCEMPA — Companhia de Processamento de Dados de
Porto Alegre e tem como objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar e justificar as escolhas realizadas e o respectivo processo de
contratacao.

O ETP, em suma, explicitara qual a loégica adotada pela PROCEMPA para a
tomada de decisao sobre a contratagcao de determinada solug¢ao, em
detrimento de outras existentes.

Apds a conclusao do ETP, a area demandante devera redigir, em documento
proprio, o Termo de Referéncia da solucao escolhida, com todos os detalhes
técnicos e operacionais necessarios para a obtencdo dos orcamentos.

Os campos em vermelho no presente documento sao editaveis.




1. DESCRIGAO SUCINTA DO PROBLEMA/NECESSIDADE.

NESSE CAMPO, DEVERA SER DESCRITO O PROBLEMA QUE LEVOU A AREA DEMANDANTE A CONSIDERAR A NECESSIDADE DE UMA AQUISICAO/CONTRATACAO
EXTERNA. EXEMPLO: “A SEDE PRECISA DE LIMPEZA” OU “OS FUNCIONARIOS PRECISAM SE LOCOMOVER PELA CIDADE PARA REUNIGES E ATENDIMENTOS”, “O
BANCO DE DADOS X PRECISA DE MANUTENGCAO”

Tendo em vista que a PMPA n3ao mantém, de forma permanente e constante, ata de registro de preco
atualizada e vdlida de cameras de videomonitoramento para que as secretarias possam fazer a reposicao
de cameras como, por exemplo, em casos de sinistros ja conhecidos como de vandalismos, furtos ou

defeito do equipamento de forma definitiva.

Tendo em vista a necessidade de qualificarmos a monitoria da cidade através de novas cameras de
videomonitoramento com tecnologia mais avangada embarcada para atender as novas demandas da

nossa Capital.

Tendo em vista a necessidade da substituicdo do parque tecnolégico de cdmeras que ja atingiram e
encerraram seu ciclo de vida (EOL— end of life) sem mais possibilidade de corre¢Ges e atualizages de

firmware pelo fabricante.

Tendo em vista as expectativas do cliente final que acabam por frustradas quando ndo hd uma ata de
registro de preco da PMPA a sua disposi¢do para aquisicao e substituicdo da camera que se encontra

inoperante por sinistro e assim poder colocd-la em operacdo com maior brevidade.

1.2. ESTIMATIVA DA DEMANDA

DETALHAMENTO DO QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS NECESSARIOS PARA A COMPOSICAO DA SOLUGCAO, DE FORMA DETALHADA, MOTIVADA E
JUSTIFICADA. OS SEGUINTES METODOS PODEM SER UTILIZADOS: ANALISE DE HISTORICO DE DEMANDAS, ESTATISTICAS, PROJECOES, ENTRE OUTROS.

Tendo em vista o quantitativo de orcamentos gerados através de chamados demandados pelas
secretarias e o levantamento atualizado da quantidade de equipamentos vandalizados, furtados ou com

defeito.

Tendo em vista a grande variedade de cameras atualmente espalhadas pela cidade — sendo elas externas
localizadas em parques, pracas e avenidas; sendo elas internas localizadas em hospitais, escolas e demais

secretarias — hd necessidade de aquisicao de cdmeras de diferentes tipos. Sao elas:



200 Cameras tipo PTZ de 4MB

500 Cameras tipo dome de 2MB

150 Cameras tipo bullet de 5MB

50 Cameras Tandemvu de 4MB

100 Camera tipo PTZ de 4MB com conectividade 4G e alimentacgdo via painel solar

2. REQUISITOS MINIMOS PARA SOLUGAO DO PROBLEMA NO CONTEXTO DA PROCEMPA

LISTAR QUAIS OS REQUISITOS QUALITATIVOS, OPERACIONAIS, FISICOS, FINANCEIROS, NEGOCIAIS E TECNICOS MINIMOS NECESSARIOS PARA SOLUCAO DO

PROBLEMA, LEVANDO EM CONSIDERACAO O AMBIENTE/CENARIO DA PROCEMPA E O PRINCIPIO DA ECONOMICIDADE.

OBSERVACAO: 0S REQUISITOS N@ 1 E Ne 2 SAO OBRIGATORIOS

ID REQUISITOS MiINIMOS

REQUISITO N2 1 3. Solugdo deve atender area publica.

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Para viabilizar a contratacdo/aquisicdo pela PROCEMPA, a solugéo
ndo deve ser restrita as empresas privadas.

REQUISITO N2 2 8. Viabilidade econdmica

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: A solugdo deve ser financeiramente compativel com a disponibilidade,
planejamento e realidade financeira da PROCEMPA. Atendimento aos principios de
proporcionalidade e economicidade que regem a administragdo publica.

REQUISITO N2 3 14. Compatibilidade/Interoperabilidade tecnoldgica

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Para viabilizar a contratacdo/aquisicdo pela PROCEMPA, a solugéo
deve ser compativel com os sistemas de gerenciamento e monitoramento instalado na PMPA —
Digifort Enterprise; deve possuir compatibilidade com os padrées ONVIF S/G e protocolo de API
aberta. Deve operar com protocolo H.265 ou superior.

REQUISITO N2 4 1. Padrao de qualidade e desempenho

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Nivel de protecdo minimo IP66 Standard e IK10.

REQUISITO N2 5 7. Padrdo de seguranga cibernética

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Nivel de sequran¢a com protecdo por senha multiusudrio.

REQUISITO N2 6 28. Fornecimento de pecas

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Acompanhar dispositivo Injetor PoE compativel com a cdmera, com
poténcia minima 30 W e conexdo AC para tomada padrdo ABNT NBR 14136; Acompanhar




acessorios de fixacdo disponiveis para o modelo especificado.

REQUISITO N2 7 27. Garantia

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Deverd possuir garantia de no minimo 3 anos para todos os itens.
Deverd apresentar declara¢do do proponente indicando a razdo social, endereco, telefone e e-mail
da empresa responsdvel pela assisténcia técnica ou garantia. Requisitos de Garantia e Assisténcia
Técnica no Periodo de Garantia.

REQUISITO N2 8 33. Outro (especificar)

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA: Deverd apresentar declaragdo do proponente informando que o
objeto ndo estd fora de linha de fabricagdo e que todos seus componentes sdo novos (sem uso,
reforma ou recondicionamento).

REQUISITO N29 Selecione aqui
DESCRICAO E JUSTIFICATIVA:
REQUISITO N2 10 Selecione aqui

DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA:

3. IDENTIFICAGAO DE ALTERNATIVAS PARA SOLUCAO DO PROBLEMA

DE QUAIS FORMAS O PROBLEMA DESCRITO NO ITEM 1 PODE SER RESOLVIDO?
DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERAGAO PARA LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS, ENTRE OUTROS:

e ASSOLUCOES ADOTADAS PELA PROCEMPA NO PASSADO PARA CASOS SEMELHANTES;

e ASSOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO;

e ASSOLUCOES DISPONIVEIS INTERNAMENTE, SEM NECESSIDADE DE CONTRATACOES EXTERNAS;

*  ASSOLUCOES ADOTADAS EM OUTROS ORGAQS PUBLICOS;

e AEXISTENCIA DE SOFTWARE LIVRE, CASO TRATAR DE CONTRATACAO DE TIC;

e 0S DIFERENTES MODELOS DE PRESTACAO DE UM MESMO SERVICO;

e PODE SER LEVADA EM CONSIDERACAO, INCLUSIVE, A ALTERNATIVA DE NAO SE BUSCAR NENHUMA SOLUCAO PARA O PROBLEMA.

ID DESCRICAO DA SOLUGAO

1 AQUISICAO ATRAVES DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS REALIZADO PELA PROCEMPA, SENDO UMA
SOLUCAO JA ADOTADA NO PASSADO. NESTE MODELO HAVIA CONTRATO ENTRE A PROCEMPAE A
PMPA ONDE A TODA A MANUTENCAO DO PARQUE DE CAMERAS ERA DE RESPONSABILIDADE DA
PROCEMPA FORNECENDO AS CAMERAS PARA SUBSTITUICAO.




2 QUE A AREA DE LICITAGOES DA PMPA MANTENHA UM ATA DE REGISTRO DE PREGOS VALIDAS
PERMANENTEMENTE PARA QUE AS SECRETARIAS POSSAM ADQUIRIR CAMERAS DE FORMA
CONSTANTE PARA MODERNIZAR SEU PARQUE TECNOLOGICO OU, EM CASO DE VANDALISMOS,
FURTOS OU DEFEITOS, FAZER A REPOSIGAO COM MAIOR BREVIDADE.

3 | ESTUDO E CONTRATACAO DE MODELO DE LOCACAO DE CAMERAS POR EMPRESAS QUE
FORNECAM EQUIPAMENTOS COMPATIVEIS COM PARQUE DA PMPA, INCLUSIVE, COM MAO DE
OBRA DE INSTALACAO E MANUTENGCAO PERMANENTE ENQUANTO CONTRATO DE LOCAGAO FOR
VALIDO.

4 NAO BUSCAR NENHUMA SOLUGAO PARA O PROBLEMA.

5 DESCRICAO ALTERNATIVA 5

4. AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS FRENTE AOS REQUISITOS MINIMOS

ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
1 2 3 4 5

REQUISITO 1 Atende Atende Atende N3o se Aplica Escolher uma
SOLUGCAO Op¢ao
DISPONIVEL PARA
AREA PUBLICA
REQUISITO 2 Atende Atende Atende N3o se Aplica Escolher uma
VIABILIDADE Opgao
ECONOMICA
REQUISITO 3 Atende Atende Atende N3o se Aplica Escolher uma
Compatibilidade/Inte Op¢ao
roperabilidade
tecnoldgica




REQUISITO 4 Atende Atende Atende Ndo se Aplica Escolher uma

Padrdo de qualidade Opgao

e desempenho

REQUISITO 5 Atende Atende Atende N3do se Aplica Escolher uma

Padrdo de segurancga Oop¢ao

cibernética

REQUISITO 6 Atende Atende N3o se Aplica N3o se Aplica Escolher uma

Fornecimento de op¢ao

pecas

REQUISITO 7 Atende Atende Nao se Aplica Nao se Aplica Escolher uma
opgao

Garantia p¢

REQUISITO 8 Atende Atende Nao se Aplica Nao se Aplica Escolher uma

Outro (especificar)

opg¢ao

REQUISITO 9 Escolher uma Escolher uma Escolher uma Escolher uma Escolher uma
opg¢ao opg¢ao opg¢ao opgao opc¢ao
REQUISITO 10 Escolher uma Escolher uma Escolher uma Escolher uma Escolher uma

opg¢ao

opg¢ao

opg¢ao

opgao

opg¢ao

5. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A AREA DEVERA SE POSICIONAR SOBRE A MELHOR OPCAO PARA A PROCEMPA. CASO MAIS DE UMA SOLUCAO ATENDA AOS REQUISITOS DO QUADRO DO ITEM
4, A AREA DEMANDANTE DEVERA EXPOR O MOTIVO PELO QUAL OPTOU POR UMA SOLUCAO E NAO OUTRA (QUAL A VANTAJOSIDADE DE UMA SOBRE A
OUTRA). A SOLUCAO ESCOLHIDA NAO PRECISA NECESSARIAMENTE ATENDER A TODOS OS REQUISITOS, MAS 0S REQUISITOS NAO ATENDIDOS DEVEM TER A
SUA SOLUCAO/ATENDIMENTO EXPLICITADA. NESTE CAMPO, A AREA DEMANDANTE DEVERA INCLUIR EVENTUAIS EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO
E ASSISTENCIA TECNICA.

Porto Alegre possui atualmente quase 2.000 cameras espalhados pela cidade que ajudam a transformar a
nossa Capital em um lugar mais seguro para o cidadao. Entretanto, ndo podemos negar, através dos
indices de monitoria gerados mensalmente, a alta indisponibilidade de cameras, principalmente das
cameras externas, causado por diversos tipos de sinistros externos, ja citados anteriormente e alheios a
nossa vontade. Mesmo nao sendo a PROCEMPA causadora destes sinistros, mas sendo a PROCEMPA o
agente principal na gestdo por manter online toda a infraestrutura de sustentacdo do sistema atual de

videomonitoramento, nos tornamos corresponsaveis por respostas mais rapidas e responsivas sobre essa




indisponibilidade ao nosso cliente final. Sendo assim, a alternativa proposta é através de ata de registro
de precos da PROCEMPA permitindo retornar para esse modelo de contrato - como ja usado no passado
—onde a PROCEMPA volta a ser responsavel também pela reposicdo das cdmeras para o cliente final. Este
seria 0 modelo mais adequado e condizente neste momento. O cliente final voltaria a pagar um valor de
aluguel/comodato para a reposicdo da cdmera sem a necessidade de aquisicdo propria e do
armazenamento do bem fisico em seu estoque. Além disso, elencamos outras competéncias da

PROCEMPA que ddo embasamento para esta escolha:

— Ser responsavel por manter toda a infraestrutura que da suporte ao sistema de videomonitoramento

atual possuindo, para tal finalidade, equipe exclusiva e dedicada em seu quadro funcional;

— Possuir expertise na drea de videomonitoramento, inclusive, auxiliando na elaboracdo de termos de

referéncias para PMPA;

— Possuir contrato valido com empresa terceirizada para prestacdo de servico de diagndstico e

manutencdo das cameras espalhadas pela Capital;

6. RESULTADOS PRETENDIDOS

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE A AREA DEMANDANTE ALMEJA COM A CONTRATAGCAO DA SOLUGCAO, EM TERMOS DE ECONOMICIDADE, EFICACIA,
EFICIENCIA, DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS, INCLUSIVE COM RESPEITO A IMPACTOS
AMBIENTAIS POSITIVOS (E.G. DIMINUICAO DO CONSUMO DE PAPEL OU DE ENERGIA ELETRICA), BEM COMO, SE FOR O CASO, DE MELHORIA DA QUALIDADE DE
PRODUTOS OU SERVICOS, DE FORMA A ATENDER A NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

Diminuir tempo de reposicdo das cameras que sofreram algum tipo de sinistro, disponibilizando ao

cliente final a cdmera para reposicao com maior brevidade;

Diminuir os indices de indisponibilidade atual das cdmeras, principalmente as externas;

Melhorar a imagem da PROCEMPA com o clientes final demonstrando nossa importancia e preocupacao

em sanar os problemas do cliente sempre com as melhores respostas aos incidentes.

Retirar do cliente final a necessidade de comprar e manter em seus estoque cameras e acessorios para

manutencdo do seu parque de videomonitoramento.

Aumentar a execucgao dos servicos demandados pelo cliente final, através dos orcamentos gerados, e que



vem sendo prejudicada, na grande maioria das vezes, por ndo haver camera a sua disposicao. Essa
demora resulta na necessidade de refazer os orcamentos, pois invariavelmente o prazo de validade vem

sendo extrapolado. Prazo atual de validade de orcamento é de 4 meses.

Aumentar faturamento mensal visto que cobramos do cliente final o valor baseado através do indice de

disponibilidade da camera.

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO E ANALISE DO CUSTO BENEFICIO

DEVE SER APRESENTADA UMA FAIXA DE PRECO MERAMENTE ESTIMADA DA CONTRATACAO, TENDO EM VISTA QUE NESSA ETAPA AINDA NAO E POSSIVEL
OBTER O PRECO DO FORNECEDOR POR MEIO DE PESQUISA DE MERCADO (QUE OCORRERA APOS A ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA).

RS 4.360.000,00

N3do ha obrigatoriedade de aquisicdo de todo os itens aqui descritos de forma unica. A programacao de
adesdo da ata sera feita conforme demanda de reposicao de cameras. Cada item adquirido sera faturado

para o cliente.

8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PROCEMPA

APONTAR QUAL O ITEM DO PLANEIAMENTO ESTRATEGICO VIGENTE QUE GUARDA RELACAO COM O PROJETO. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESTA
DISPONIVEL NA INTRANET DA PROCEMPA.

A demanda em tela ndo consta no PCA.

A partir dos indicadores levados para alta gestdo, nas reunides mensais, foi apontado que a falta de ata
de registro de precos para reposi¢cdao € um dos itens critico de causa da indisponibilidade. Sendo assim, foi
autorizado pelas diretorias administrativa e técnica a realizacdo de uma ata a partir da PROCEMPA para

ofertar modelo de locagao destes equipamentos para o cliente final afim de minimizar essa demora.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS E CONCOMITANTES

APONTAR QUAL OU QUAIS AS PROVIDENCIAS QUE A PROCEMPA DEVE ADOTAR ANTES DE BUSCAR A CONTRATAGCAO DA SOLUGAO, INCLUSIVE EM RELAGCAO A
CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU MANEJO DE ESPACO FiSICO/TECNOLOGICO

APONTAR SE A SOLUCAO ESTA RELACIONADA OU DEPENDE DE UMA TERCEIRA CONTRATAGCAO



Mesmo ndo tendo a obrigatoriedade de aquisicdo de todo os itens aqui descritos, importante haver local
fisico com espago em nossa sede para armazenamento dos equipamentos e acessorios que forem sendo

adquiridos ao longo da validade da ata.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS (SE APLICAVEL)

DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS E MEDIDAS MITIGADORAS (EXEMPLO: REQUITIO DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA, LOGISTICA REVERSA, ETC)

N3o se aplica

11. EQUIPE RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO ETP

INDICAR PARTICIPANTES NOMINALMENTE, APONTANDO O CARGO

DIOVANI DOSTATNY — Supervisor da area STO1 e Analista de tecnologia de informacdo e comunicagao

GERSON LUIS LEMES BASQUES — Analista de tecnologia de informacdo e comunicacao



