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LICITAGAO ELETRONICA 38/2025

Plano Privado de Assisténcia Odontolégica

ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1: O 6rgao possui algum plano? Caso, positivo:

1.1.  Qual é a operadora atual?

1.2. Quanto tempo de contrato com a operadora atual?

1.3.  Qual é o valor praticado?

1.4. O objeto licitado € o mesmo executado atualmente?

Resposta 1: Sim.

1.1.  SOPREVI - SERVICO ODONTOLOGICO PREVENTIVO INTEGRADO LTDA
1.2.  Cinco anos.

1.3.  Atualmente, o valor unitario mensal é R$ 33,56.

1.4. Sim.

Questionamento 2: Qual o valor de referéncia?

Resposta 2: Conforme estabelece o art 34 da Lei 13.330/2016, o valor estimado ¢ sigiloso.

Questionamento 3: Qual sera a modalidade de contratagéo: adesao ou compulsoério?

Resposta 3: A adesdo é facultativa, mas 100% dos empregados aderem.

Questionamento 4: Em relacdo a forma de custeio, quanto sera pago pelo 6rgéo e quanto
sera pago pelo beneficiario?

Resposta 4: Ha pela empresa o custeio total do pagamento das mensalidades.

Questionamento 5: Qual a area de abrangéncia do objeto do edital?



procempa

25.12.000000504-2

Resposta 5: Conforme previsto no item 11.1 do Termo de Referéncia, “a empresa
contratada devera oferecer atendimento no minimo na cidade de Porto Alegre e na Regido
Metropolitana”.

Questionamento 6: Quando devera ser apresentado a rede credenciada?

Resposta 6: Por ocasido da assinatura do Contrato.

Questionamento 7: Entendemos que podera ser ofertado reembolso nas localidades onde
a Operadora nao possua rede credenciada. O entendimento esta correto?

Resposta 7: Nao esta correto. Nao ha essa possibilidade.

Questionamento 8: Entendemos que a carteira de identificacdo e o livro podem ser
entregues somente em formato digital. O entendimento esta correto?

Resposta 8: Sim, esta correto.

Questionamento 9: Entendemos que devido o pregéo ser eletrénico a documentagao pode
ser encaminhada com assinatura via certificagcao digital, o entendimento esta correto?

Resposta 9: Sim, esta correto.

Questionamento 10: Qual sera o modo de disputa na etapa de lances?

Resposta 10: Aberto.

Questionamento 11: Data maxima para entrega da documentacéo:

Resposta 11: Apds a fase de lances, a arrematante tera 1 (um) dia util para envio da
documentagao de habilitagéo.

Questionamento 12: Qual é a atual operadora odontolégica do 6érgdo em questao?

Resposta 12: Vide Resposta 1.1.
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Questionamento 13: Qual o valor per capita atual do plano odontolégico?

Resposta 13: Vide Resposta 1.3.

Questionamento 14: O plano e cobertura/procedimentos da atual Operadora Odontoldgica
sdo os mesmos descritos no Termo de Referéncia?

Resposta 14: Vide Resposta 1.4.

Questionamento 15: A empresa ira custear o plano odontolégico em sua totalidade? Em
caso negativo, qual é o percentual de desconto do plano proporcionado pela empresa?

Resposta 15: Vide Resposta 4.

Questionamento 16: Na questdo de reembolso no plano odontolégico, a tabela utilizada
sera a da Contratada. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 16: Nao havera reembolso.

Questionamento 17: O edital menciona um potencial de 840 beneficiarios. Existe um
potencial diferenciado superior para captagdo de adesao? Se houver um potencial
diferenciado, por favor, informe o total.

Resposta 17: N&o. Esse numero depende de admissbes e demissbes, mas nao ha
potencial diferenciado.

Questionamento 18: Havera migracao dos beneficiarios inscritos na atual operadora para a
nova operadora?

Resposta 18: Sim.

Questionamento 19: A questao de disputa, esse edital tera qual? Em uma parte, diz que a
disputa sera ABERTO e em outra parte, RANDOMICO.

Resposta 19: Aberta a sessao, o Sistema abrira um prazo fixo de 10 minutos para oferta de
lances; logo apds, tera inicio um prazo randémico, encerrado aleatoriamente pelo Sistema
(de 1 segundo a 30 minutos).

Questionamento 20: De acordo com a Licitagdo Eletrénica: 38/2025, nosso entendimento
€ que a apresentacao da rede credenciada ocorrera no momento da assinatura do contrato.
Este entendimento esta correto?

Resposta 20: Vide Resposta 6.
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Questionamento 21: A CONTRATADA ndo podera subcontratar, os servicos objetos deste
Contrato, o que pode ser considerado descumprimento contratual e ensejar as penalidades
dispostas. O que entraria como subcontratagdo na visdo do Orgdo?

Resposta 21: Contratar outra empresa para gerir esse plano.

Questionamento 22: A empresa contratada devera oferecer atendimento no minimo na
cidade de Porto Alegre e na Regido Metropolitana. Em quais cidades da Regido
Metropolitana, deverao ocorrer esses atendimentos? Poderiam detalhar?

Resposta 22:
1. Alvorada
2. Ararica
3. Arroio dos Ratos
4, Cachoeirinha
5. Campo Bom
6. Canoas
7. Capela de Santana
8. Charqueadas
9. Dois Irmaos
10. Eldorado do Sul
1. Estancia Velha
12. Esteio
13. Glorinha
14. Gravatai
15. Guaiba
16. Igrejinha
17. Ivoti
18. Montenegro

19. Nova Hartz
20. Nova Santa Rita

21. Novo Hamburgo
22. Parobé
23. Portédo

24. Porto Alegre (capital)

25. Rolante

26. Santo Anténio da Patrulha
27. Sao Jerdénimo

28. Sao Leopoldo

29. Sao0 Sebastido do Cai

30. Sapiranga

31. Sapucaia do Sul
32. Taquara

33. Triunfo

34. Viaméo

Questionamento 23: Qual é a atual Operadora de assisténcia odontoldgica?
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Resposta 23: Vide Resposta 1.1.

Questionamento 24: Ha quanto tempo o contrato de Plano Odontolégico esta vigente?

Resposta 24: Vide Resposta 1.2.

Questionamento 25: As coberturas do plano atual sdo as mesmas exigidas no edital?

Resposta 25: Vide Resposta 1.4.

Questionamento 26: Qual a quantidade de vidas ativas no plano atual?
Resposta 26: 840 (oitocentas e quarenta) vidas.

Questionamento 27: Havera migracdo de todos os beneficiarios inscritos na atual
operadora para a nova operadora?

Resposta 27: Vide Resposta 18.

Questionamento 28: Qual o valor pago atualmente por usuario?
Resposta 28: Vide Resposta 1.3.

Questionamento 29: A PROCEMPA custeara 100% do plano tanto para titulares como para
os dependentes?

Resposta 29: Vide Resposta 4.

Questionamento 30: Necessidade de envio de carteirinha? Caso positivo, sera
exclusivamente de forma digital? Ciente e de acordo?

Resposta 30: Vide Resposta 8.

Questionamento 31: Qual a distribuicdo de vidas por localidade e UF, considerando
endereco residencial do beneficiario? (Essa informagdo € essencial para andlise de
suficiéncia de rede).

Resposta 31: Todos os atendimentos devem ser realizados em Porto Alegre e na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre.

Questionamento 32: Nas localidades onde nao ha viabilidade de formagao de rede, o
produto prevé obrigatoriedade de reembolso integral?

Resposta 32: Vide Resposta 7.

Questionamento 33: Qual o prazo requerido para Autorizagdes de Tratamentos?
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Resposta 33: Tratamentos extraplanos sao autorizados pela Contratante, dentro do
orcamento anual. Exames de imagem e manutengdes ortoddnticas sdo liberados com
celeridade.

Questionamento 34: Nas localidades onde nado houver rede credenciada, podera ser
ofertado reembolso conforme valor da tabela base da operadora?

Resposta 34: Vide Resposta 7.

Questionamento 35: Qual o break even a ser considerado (limite de sinistros)? Podemos
considerar o padréao de mercado de 60% ?

Resposta 35: Nao trabalhamos com esse limite.

Questionamento 36: Considerando que a Regidao Metropolitana apresenta uma densidade
populacional significativamente menor em comparagao a capital, entendemos que a
exigéncia de funcionamento dessas unidades nas cidades do entorno poderia ser
flexibilizada, permitindo que operem em horario comercial, sem prejuizo a qualidade e a
continuidade do atendimento.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de confirmar se este entendimento esta de acordo com
as expectativas do 6rgao contratante.

Resposta 36: De acordo com o item 8.3 do Termo de Referéncia, “Devera a Contratada
oferecer, no minimo, 2 (dois) Pronto Socorro 24 horas.” Nao especifica o TR que o Pronto
Socorro 24 horas devera estar localizado na cidade sede da Contratante, Porto Alegre, e
nem que deve estar localizado em cada das 34 cidades que compdéem a Regido
Metropolitana de Porto Alegre.

Questionamento 37: De acordo com a Especificagdao do Objeto — Anexo | do Edital, que
contempla os procedimentos de Pasta Ortodontica com Analise para Apneia do Sono,
Aparelho Ortodontico Fixo Estético (Policarboxilato) por arcada e Implantodontia,
solicitamos, por gentileza, os seguintes esclarecimentos:

37.1. Quantitativo de beneficiarios: Poderiam informar quantos beneficiarios estdo aptos
a utilizar os procedimentos mencionados?

37.2. Nivel de utilizagao: Existe histérico ou estimativa de demandal/utilizagdo desses
procedimentos nos ultimos anos ou em contratos anteriores?

Resposta 37: Pasta Ortodéntica com Analise para Apneia do Sono — Nao tivemos nenhum

- Aparelho Ortodéntico Fixo Estético (Policarboxilato) por arcada — Depende da
necessidade do(a) empregado(a) ou de seu dependente e da solicitagdo do profissional

- Implantodontia - Depende da necessidade do(a) empregado(a) ou de seu dependente e da
solicitacdo do profissional
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Esses procedimentos sdo considerados extraplanos e sdo pagos separadamente da fatura
mensal.

Em 2025 tivemos:
- 05 aparelhos ortodénticos;

- 15 servigos de implantodontia

Questionamento 38: Qual o valor estimado para a contratagéo?

Resposta 38: Vide Resposta 2.

Questionamento 39: A adesao dos beneficiarios sera compulsoéria ou facultativa?

Resposta 39: Vide Resposta 3.

Questionamento 40: O 6rgao proporcionara o custeio ou subsidio, total ou parcial, para o
pagamento das mensalidades?

Resposta 40: Vide Resposta 4.

Questionamento 41: H4& contrato de plano de assisténcia odontoldgica vigente? Se
afirmativo, qual operadora?

Resposta 41: Vide Resposta 1 e 1.1.

Questionamento 42: Quantas vidas estdo cobertas?

Resposta 42: Vide Resposta 26.

Questionamento 43: Qual o valor atualmente cobrado por vida?

Resposta 43: Vide Resposta 1.3.
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Questionamento 44: O item 8.6 do Edital dispde que “Todos os documentos relativos a
habilitagéo juridica deverao ter sido emitidos, no maximo, dentro dos 6 (seis) ultimos meses
anteriores a convocagao”. Sabe-se que a habilitagcao juridica trata dos documentos que
constituem a pessoa juridica contratante e por isso, ndo possuem validade especifica. Exigir
que tais documentos sejam emitidos, no maximo, dentro dos 6 (seis) meses anteriores a
convocacao ¢ ilegal, posto que os atos constitutivos e sua inscricdo, prova da diretoria em
exercicio ou documentos de eleicdo dos administradores podem ter sido emitidos antes do
prazo estipulado no edital e estarem em plena validade.

Considerando que a exigéncia do 8.6 do Edital ndo tem previsao legal, considerando tratar-
se de imposicéo de prazos de emissdo para documentos de habilitagdo juridica que ndo tem
prazo especifico, podemos entender que o item 8.6 sera excluido do edital?

Resposta 44: Nao. A empresa podera comprovar a tempestividade solicitada no item 8.6 do
Edital apresentando, juntamente com seu Ato Constitutivo, certidao atualizada da Junta
Comercial ou declaragao, sob as penas da lei, atestando a validade e a contemporaneidade
das informagdes constantes nos documentos apresentados, bem como a inexisténcia de
fatos supervenientes que possam alterar sua qualificagao juridica.

Questionamento 45: O subitem 8.33.1 do Edital dispde que: “Além do valor total para o
Lote, a arrematante devera apresentar proposta discriminando os precos unitarios dos
procedimentos extraplano, que poderao ser negociados, conforme previsto no item 7.3 do
Edital.

Além, do que esta descrito no subitem 8.33.1, o subitem 1.3.1 do Anexo | que dispde:
“Aqueles procedimentos que nao estiverem cobertos neste Termo de Referéncia e na
legislagao competente, serdo considerados extraplanos. Os procedimentos extraplanos
deverao ser previamente analisados e autorizados pela Companhia, mediante apresentacao
de orgcamento e laudo”.

Sobre os procedimentos extraplanos ha também a disposi¢cao do item 5.1 que determina:
“Os servigos considerados extraplanos observardo a Classificagao Brasileira Hierarquizada
de Procedimentos Odontoldgicos (CBHPO).

Por fim, o item 9 do Anexo | apresenta a Tabela de Procedimentos Extraplanos.

a) O item 7.3 do Edital citado pelo subitem 8.33.1 n&o trata dos procedimentos extraplanos,
assim, podemos desconsiderar essa indicagao?

b) Como devera ser feito o fluxo de solicitagdo e pagamento dos procedimentos extraplano
envolvendo a Operadora e o dentista credenciado, bem como a Operadora e a
PROCEMPA, considerando que o plano a ser contratado e para o qual sera emitida uma
carteirinha especifica nao terdo as coberturas extras?
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c) O item 9 relaciona os procedimentos "extraplanos", que subentende -se como extra rol
ANS. Entretanto, os procedimentos listados a seguir sdo de cobertura obrigatéria pelo rol da
ANS. Assim, podemos entender que o Edital sera alterado para excluir do rol de
procedimentos “extraplanos”, aqueles descritos a seguir?
* Consulta para Avaliagao Técnica para Auditoria Inicial ou Final
* Ajuste Oclusal Protético por Sessao;
* Reembasamento e Repreparo de Coroas Provisérias;
» Coroa Provisoria;
* Nucleo Metalico Fundido;
* Enxerto Conjuntivo Subepitelial; e
» Manutencao de Tratamento Cirurgico-periodontal.
Resposta 45: a) Nao. O item 7.3 contempla a prerrogativa da Comissao de Licitagao
negociar com a licitante os valores ofertados a titulo de extraplano, caso sejam
considerados superiores aos valores praticados no mercado.
b) Empregado vai ao dentista — dentista envia orgamento para operadora — operadora envia
orcamento para a empresa — empresa aprova o orgamento — operadora envia aprovagao ao

dentista — dentista convoca empregado para o procedimento — operadora envia nota fiscal
juntamente com a nota fiscal mensal — empresa processa 0os pagamentos.

c) Os procedimentos considerados de cobertura obrigatdria pelo rol da ANS, ndo séao
considerados extraplanos.

Questionamento 46: O item 1.1 do Edital prevé que o plano deve atender
aproximadamente 840 beneficiarios no plano basico e extraplanos. Pedimos informar o
quantitativo total de empregados da PROCEMPA e o quantitativo total de dependentes de
forma separada, bem como a distribuigdo dos titulares por municipio.

Resposta 46: 345 empregados e 495 dependentes.

Questionamento 47: A PROCEMPA mantém contrato de plano odontolégico vigente? Em
caso positivo, pedimos informar:

a) Qual a operadora do plano odontologico?

b) Qual o valor per capta do plano odontolégico?
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¢) Qual o prazo de vigéncia inicial e final do contrato atual?

d) O contrato vigente possui as mesmas caracteristicas do edital?

e) Qual o ultimo reajuste aplicado?

g) Qual o valor da ultima fatura paga?

Resposta 47: Vide Resposta 1.

47.a) Vide Resposta 1.1.

47.b) Vide Resposta 1.3.

47.c) Todos os detalhes sobre o Contrato atual estdo disponiveis no Portal LICITACON
Cidadao através do link

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::NO:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG
RETORNOQ:757393,28&cs=1TkEj56905Tx4dmbSw11XleNIgrO

47.d) Vide Resposta 1.4.
47.e) 4,24%

47.9) R$ 27.921,92 da mensalidade e R$ 17.613,94 extraplano

Questionamento 48: N&o identificamos no Edital clausula especifica para a aplicagédo do
REAJUSTE anual. Desta forma, podemos entender que o edital sera alterado para prever
que o reajuste financeiro sera calculado com base no IPCA e que podera ser aplicado,
concomitantemente, o reajuste técnico, em razao do equilibrio econdmico do contrato,
podera ser aplicado reajuste técnico quando o percentual de sinistralidade ultrapassar a
margem de 60%7?

Resposta 48: A clausula de reajuste esta prevista no item 4.2 do Anexo X — Minuta
Contratual.

Questionamento 49: As carteirinhas e principalmente os guias da rede credenciada
poderdo ser disponibilizados por aplicativo e pelo site da operadora em razdo da
sustentabilidade e desatualizacdo do instrumento em curto periodo, em substituicado a
carteirinha fisica?

Resposta 49: Vide Resposta 8.

10
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Questionamento 50: Considerando que o Edital ndo prevé as condigbes de reembolso,
podemos entender que as regras para esta condigdo serao aquelas estabelecidas pela ANS,
em que a operadora podera reembolsar o beneficiario, de acordo com os valores da Tabela
de Referéncia da Operadora, quando nao houver profissional ou estabelecimento de saude
credenciado e disponivel para atendimento no seu municipio ou quando o transporte até
uma cidade que tenha prestador ndo seja possivel, correto o entendimento?

Resposta 50: Vide Resposta 17.

Questionamento 51: A Central de Atendimento da Operadora a ser disponibilizada aos
beneficiarios podera ser através de canal de atendimento com horario de funcionamento
comercial, correto?

Resposta 51: Correto.

Questionamento 52: Qual sera o periodo de movimentagdo cadastral que a PROCEMPA
considerara para inclusdes e exclusées, apés o prazo inicial contado da assinatura do
contrato?

Resposta 52: Isso podera ser combinado com a Contratada.

Questionamento 53: De acordo com o item 8.1 do Anexo |, devera a Contratada oferecer, o
namero minimo de profissionais credenciados especializados, indicando o nome do
profissional, enderego e registro.

Podemos entender a especialidade indicada na tabela denominada como “Odontologia em
Saude Coletiva” é a especialidade de “Prevengdo em Saude Bucal” prevista no rol de
procedimentos da ANS que contempla os procedimentos a seguir? E correto o
entendimento?

a) Aplicacgao toépica de fluor;

b) Atividade educativa em saude bucal;

c¢) Controle de biofilme dental (placa bacteriana);

d) Profilaxia: polimento coronario;

€) Remineralizacao dentaria;

f) Remocao de fatores de retencgao de biofilme dental (placa bacteriana);

11
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g) Teste de fluxo salivar; e
h) Teste de PH salivar.

Resposta 53: Sim.

Questionamento 54: Com relagéo a especialidade descrita na tabela — Patologia Bucal,
podera ser prestada por profissional dentista clinico geral, correto?

Resposta 54: Entendemos que é isso o que diz a RESOLUCAO CFO-84, de 30 de
dezembro de 2008 que disciplina responsabilidades dos cirurgides dentistas em relagdo aos
procedimentos diagndsticos bucais de anatomia patoldgica e citopatologia.
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