QUESTIONAMENTO 8 -

- De acordo com o edital, item — trata da liquidacéo de sinistro devera ser liquidado em
10 dias.

Ocorre que de acordo com a Circular 302 da SUSEP o prazo para pagamento da
indenizacdo € de até 30 dias, conforme segue: Cirlular 302 Susep - Secdo Xl - Da
Liquidacdo de Sinistros — “Art. 72. Deverdo ser informados os procedimentos para
liquidagéo de sinistros, com especificagdo dos documentos basicos previstos a serem
apresentados para cada tipo de cobertura, facultando-se as sociedades seguradoras,
no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros documentos.”

“§ 10 Devera ser estabelecido prazo para pagamento das indenizac¢@es, limitado a 30
(trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos no
caput deste artigo, ressalvado o disposto no § 2o deste artigo.”

Como o processo para chegar na fase de pagamento do sinistro € um pouco
burocrético, devido a documentacao exigida por parte da seguradora e destas, por parte
do segurado, a SUSEP — Orgéo regulamentador das Companhias Seguradoras no
Brasil, determina um prazo para que 0s pagamentos de indenizacdo de sinistro sejam
limitados até 30 dias.

Dessa forma, solicitamos a essa douta comissédo de licitacdo, que a clausula em
referéncia seja ajustada as normas da SUSEP, para que todas as Seguradoras possam
trabalhar de forma linear e transparente.

R - Nao consta no Termo Referencial a exigéncia da liquida¢&o do sinistro em 10
dias

As Companhias Seguradoras do Brasil, estdo submetidas as normativas vigentes — de
acordo com o Decreto da Presidéncia da Republica N° 61.589 de 23/10/67 - o prazo
para da apdlice é de até 15 (quinze) dias.

Pedimos que o item em referéncia seja retificado, pois, para emissdo da apdlice,
demanda tempo.

R - Nao consta no Termo Referencial a exigéncia da liquidagao do sinistro em 15 dias para a
apdlice

Com relagédo aos certificados,

De acordo com o edital, Termo de Referéncia, item 2.5 — Pedimos confirmar se o
documento via online, onde, tanto o segurado, quanto o estipulante, possam ter acesso,
guantas vezes forem necessarios o certificado, atenderemos?

R - Sim



Pedimos confirmar se a PROCEMPA RS esté ciente de que uma eventual recusa de
sinistro, por eventos ndo previstos no edital, ndo serd considerado pela comisséo
julgadora/administrador do contrato como um descumprimento contratual, ensejando
assim a aplicacdo de penalidades a Companhia Seguradora. Este ponto se faz
necessario esclarecer, pois no segmento de seguros, a cobertura securitaria depende
da analise das circunstancias dos fatos, e da apresentacdo de documentos, a cobertura
ndo € automatica pelo simples fato de ter sido contratada através de um processo de
Licitagéo. Ficamos no aguardo.

R - Cientes

Pedimos confirmar se a PROCEMPA RS estéa ciente da Art. 9° da Circular da SUSEP
N° 632 de 14/07/2021, que dispbe que para os menores de 14 anos € permitida,
exclusivamente, a oferta e a contratacado de coberturas relacionadas ao reembolso de
despesas, seja na condigdo de segurado principal ou de dependente. A questdo a ser
dirimida € se esta condicao infringe o art. 3°, inciso | da Lei 10.406/2002 (Cadigo Civil):
0s menores de 14 anos sdo incapazes para exercer 0s atos da vida civil.

R - Ndo empregamos, como Menores Aprendizes ou Estagiarios, menores de 14
anos

Pedimos confirmar se a PROCEMPA RS esté ciente do artigo 798, do Cédigo Civil,
que dita que o beneficiario ndo tera direito a indenizacédo prevista no contrato, quando o
segurado se suicida no periodo de 2 (dois) anos, contados a partir da assinatura do
contrato ou da sua reconducdo (reestabelecimento do contrato apdés um periodo
Suspenso).

R - Ciente


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10685326/artigo-798-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02

