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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Autoridade Portudria dos Portos do Rio Grande do Sul (Portos RS) é responsavel pela
administracdao, modernizagdo, manuten¢do e operag¢ao da infraestrutura portuaria publica
estadual, compreendendo as unidades de Rio Grande, Porto Alegre e Pelotas. A crescente
demanda operacional e o aumento do volume anual de cargas movimentadas exigem uma
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) robusta, estavel, moderna e com
suporte continuo.

Grande parte das atividades da Portos RS depende diretamente da disponibilidade de sistemas
informatizados, como o Sistema Porto (sistema proprietario), além de plataformas integradas com
6rgaos reguladores e sistemas governamentais, como PROA, ORACLE, SISCOMEX e SISCARGA.
Esses sistemas exigem constante suporte técnico e manutencgdo preventiva e corretiva para
garantir seu pleno funcionamento e disponibilidade em tempo integral.

A atual limitagao do quadro funcional da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Portos RS,
somada a criticidade dos servicos prestados e a natureza ininterrupta das operagdes portuarias,
torna invidvel a gestdo da infraestrutura de TIC sem o apoio técnico especializado de empresa
contratada. A prestagao dos servigos deve assegurar a operagao de Service Desk 24x7, suporte ao
parque tecnoldgico composto por mais de 250 estac¢des de trabalho, 30 servidores, equipamentos
de rede, sistemas operacionais diversos e conectividade critica para as operagdes portuarias.

Ademais, a Portos RS é submetida a normas internacionais de seguranga como o ISPS Code
(International Ship and Port Facility Security Code), que impdem requisitos de confiabilidade
tecnoldgica e resposta a incidentes. Assim, falhas nos servicos de TIC podem comprometer
diretamente a seguranga, produtividade e a continuidade da operagdo portuaria.

A contratagdo visa garantir a continuidade dos servicos atualmente executados por meio do
contrato emergencial CTPS n2 1539/2025, cujo término iminente pode acarretar a interrupgdo de
atividades essenciais. A nova contratacao pretende assegurar a prestagdo de servicos com
aderéncia as boas praticas de mercado, notadamente as diretrizes do ITIL 4 (Information
Technology Infrastructure Library), conforme recomendado pelo Tribunal de Contas do Estado
(processo n? 030763-02.00/23-4).

Portanto, a necessidade ora apresentada esta diretamente vinculada ao interesse publico, a
continuidade das operagdes institucionais e ao suporte essencial para os servicos que integram a
atividade-fim da Portos RS, de forma a garantir eficiéncia, seguranga e conformidade legal.

Il - PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Previsto conforme Plano de Contratagdo Anual da Portos RS, esta contratacdo demonstra o
alinhamento com o planejamento da Administragao.
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A contratagdo, que visa a aquisicdo de servicos especializados em Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) para assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva de
software e hardware nas unidades matriz e filiais da Autoridade Portudria dos Portos do Rio
Grande do Sul S.A. — Portos RS, estd prevista no respectivo plano, indicando a consonancia com o
planejamento estratégico da instituicdo.

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo pretendida deverd atender de forma abrangente as necessidades operacionais da
Portos RS no ambito da gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), garantindo continuidade, estabilidade e suporte aos servigos tecnoldgicos essenciais ao
desempenho da atividade portuaria. S3o requisitos essenciais e suficientes:

Prestacdo de servicos de manuten¢do preventiva, com periodicidade minima quinzenal, e
corretiva sob demanda, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade das areas
envolvidas;

Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada, com conhecimento atualizado em tecnologias de
hardware, software e redes, e apta a atuar em regime de plantdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, conforme as demandas da Central de Servicos (Service Desk);

Atendimento a uma base estimada de aproximadamente 500 usuarios distribuidos fisicamente em
trés municipios (Rio Grande, Porto Alegre e Pelotas), contemplando suporte remoto e presencial;

Suporte a multiplas camadas tecnoldgicas, incluindo: sistemas operacionais diversos (Windows,
Linux, Android, iOS), banco de dados Oracle, software proprietario (Sistema Porto), aplicacdes
web, dispositivos de rede, servidores e conectividade critica com sistemas externos;

Integracdo e operagdo em conformidade com processos estruturados de gestdo de servigos,
aderentes a ITIL 4, incluindo os processos de gestdo de incidentes, requisi¢des, ativos, mudangas,
problemas e niveis de servico (SLAs);

Geragdo periddica de relatdrios gerenciais com indicadores de desempenho técnico e de
satisfagdo dos usudrios, com capacidade analitica para subsidiar a tomada de decisdo da Geréncia
de Tecnologia da Informacgao;

Registro e documentagao das interveng¢des, com histdrico de atendimentos e rastreabilidade das
acOes técnicas realizadas.

Deve estar alinhada a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n2 6.938/1981) e ao Programa de
ContratagBes Plblicas Sustentaveis do Estado do RS (Decreto n? 51.771/2014), a contratagdo
devera contemplar os seguintes critérios de sustentabilidade:

Deverd exigir plano de descarte ecologicamente adequado dos equipamentos e periféricos
obsoletos, preferencialmente com logistica reversa e certificacbes ambientais (como Energy Star,
RoHS, 1SO 14001);
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Deverd priorizar a adogdo de solugdes tecnoldgicas que promovam a eficiéncia no consumo de
recursos e reducdo de custos operacionais (ex: uso racional de energia elétrica e consumiveis),
bem como devera primar pela contratacdo de mao de obra local, quando possivel, e promogado de
praticas inclusivas e de acessibilidade digital nos servigos de atendimento.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada a partir de levantamento atualizado do parque
tecnolégico da Autoridade Portuaria dos Portos do Rio Grande do Sul — Portos RS, das demandas
histéricas de atendimento da equipe de TIC, dos relatérios de consumo de servigos similares e da
previsdo de crescimento da infraestrutura, com base nos projetos estratégicos da institui¢do.

O volume previsto de servicos a serem contratados estd diretamente relacionado ao suporte
necessario ao ambiente tecnoldgico que sustenta a operagdo dos sistemas institucionais,
operacionais e de apoio administrativo, distribuidos nas unidades de Rio Grande (matriz), Porto
Alegre e Pelotas (filiais). A interdependéncia entre os elementos da infraestrutura e o atendimento
técnico integrado justifica a contratacdo em escala unificada, promovendo economia operacional
e padronizagao nos processos de suporte.

Equipamentos e Infraestrutura Inventariados:
267 estacGes de trabalho (notebooks e desktops);
32 servidores fisicos e virtualizados;

13 impressoras corporativas;

31 switches e equipamentos ativos de rede;

13 reldgios eletrdénicos de ponto.

Volume Estimado de Atendimento:

2.300 horas técnicas mensais, abrangendo todos os servicos de suporte técnico, assisténcia,
manutencado e gestdo dos ativos de TIC, conforme modelo de servigos continuados.

Essa quantidade de horas foi estimada com base em contratos anteriores, desempenho da equipe
técnica, distribuicdo geografica dos atendimentos e jornada necessaria para manter os niveis de
servico exigidos. Foram também consideradas as especificidades das unidades operacionais da
Portos RS, algumas localizadas em ambientes expostos a maresia e outros agentes agressivos, o
que exige atenc¢do redobrada na manutengdo preventiva.

Composi¢do Minima da Equipe Técnica:

03 Técnicos de Informatica — Unidade Rio Grande

10/07/2025 16:59:54 PORTOSRS/CCOMPRG/100042 PARA OS TRAMITES NECESSARIOS

25930100008432

366




O

02 Técnicos de Informatica — Unidade Porto Alegre

Qualificacdo minima exigida dos profissionais:

Nivel médio completo, com cursos complementares e/ou extracurriculares em areas como
Tecnologia da Informacdo, Redes, Suporte Técnico, Eletronica ou Telecomunicagdes.

Atividades e Procedimentos Técnicos Abrangidos:

Atendimento, triagem, priorizacdo e resolucdo de chamados técnicos via Central de Servigos
(Service Desk), em regime de 24x7, conforme classificacdo de criticidade dos incidentes;

Execucdo sistematica de manutencdo preventiva quinzenal nos equipamentos do parque
tecnoldgico, com foco na mitigacdo de falhas e na extensado da vida util dos ativos;

Manutencdo corretiva com substituicdo de pecas (quando necessario), reinstalacdo de sistemas,
reconfiguracdo de software e reparo fisico dos equipamentos;

Apoio técnico na instalacdo, parametrizagdo, atualizacdo e suporte aos sistemas operacionais
(Windows, Linux), aplicativos corporativos, banco de dados Oracle e solu¢Ges moéveis;

Gerenciamento de configuragdo, controle de mudancgas, documentagdo das intervencdes e
rastreabilidade completa dos ativos e servicos realizados;

Geracgdo de relatdrios gerenciais mensais, com indicadores de desempenho (SLA, TMA, TME) e
andlise de satisfagcdo dos usuarios;

Adocdo das diretrizes e praticas da Information Technology Infrastructure Library — ITIL 4,
conforme previsto no item 3.1.4 da especificacdo técnica.

Todas essas estimativas sdo baseadas no perfil de uso identificado nos ultimos ciclos contratuais,
aliado a projecdo de continuidade das operagGes estratégicas da empresa publica. A concentragado
da execugdo dos servigos por equipe Unica e coordenada visa garantir maior controle, otimizagao
dos recursos humanos e tecnoldgicos e redu¢do do retrabalho, conforme orientagdes da Instrugao
Normativa SEGES/ME n2 5/2017.

V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Os servigos que sdao base do objeto que sdo base do objeto pretendido foram analisados de acordo
com demais contratos pactuados por instituicdes da esfera publica, buscando correlacionar
alternativas possiveis que se enquadrem aos tipos de servigos de assisténcia técnica, manutengao
preventiva e corretiva para software e hardware, com ou sem o fornecimento de componentes, e
gerenciamento do parque tecnoldgico por meio de Servigcos — Service Desk 24 horas. Através da
pesquisa, buscou-se médias de valores hora, tanto de acordo com cada cendrio apresentado
quanto pelo contrato vigente da Portos RS jad pactuado de tal forma. Tais documentos do
levantamento foram relacionados no Anexo Il deste estudo técnico preliminar.
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VI - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A estimativa preliminar de pregos para a contratacdo dos servigos foi elaborada considerando as
diretrizes do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Companhia (RILCC), os manuais de
boas praticas de contratagies publicas e a andlise comparativa com contratos similares firmados
por instituigtes publicas, especialmente do setor portuario.

Metodologia Utilizada:
A composigdo do custo estimado foi baseada nas seguintes fontes:

Consultas a sistemas pdblicos de precos, como o Banco de Precos (CNM) e o portal Comprashet,
com busca por objetos semelhantes relacionados a prestagdo de servigos de TIC com suporte
técnico continuo, Service Desk e manutencao de infraestrutura;

Levantamento de contratagbes andlogas realizadas por outras autoridades portudrias e entes da
administracdo publica, como a Companhia Docas do Estado de 530 Paulo (CODESP — Porto de
Santos) e o Porto de Suape (PE), cujos contratos possuem escopos compativeis;

Coleta de cotages de valores-hora técnica junto a fornmecedores do setor de tecnologia da
informacdo, com base em perfis profissionais equivalentes aos previstos (nivel médio com
formacdo complementar);

Histérico contratual da propria Portos RS, especialmente os dados do contrato CTPS n® 1539/2025
(em vigor), cuja estrutura e escopo sdo diretamente comparaveis a contratacao proposta;

Referéncia técnica de valores praticados no setor, obtida a partir de relatdrios de benchmarking e
documentos técnicos internos da Geréncia de Tecnologia da Informagdo.

Premissas & Parametros Considerados:

Quantitativo estimado: até 2.300 horas mensais de servigos técnicos especializados, considerando
suporte remoto e presencial, execugdo de manutengbes preventivas, corretivas, gestio de
infraestrutura e atendimento via Central de Servicos (24x7);

Composicdo da equipe minima: 05 técnicos de informatica (3 em Rio Grande e 2 em Porto Alegre),
conforme a complexidade das unidades e o histdrico de chamados abertos;

Valor médio de referéncia por hora técnica: RS calculado a partir da média ponderada entre
contratos vigentes, cotagbes de mercado e base de precos da Administragdo Publica.

Estimativa Global:

Com base nos parametros acima, o valor total estimado para 12 meses de execucao contratual @ |
de: RS . ;
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Esse valor considera eventuais variagdes de demanda, a inclusdo de substituicdo de componentes
basicos (quando necessario) e o gerenciamento centralizado da infraestrutura tecnoldgica,
conforme modelo de governanca estabelecido.

Documentacdo de Apoio:

Todos os documentos utilizados para constru¢do da estimativa estdo relacionados no Anexo |l
deste Estudo Técnico Preliminar, incluindo:

Relatdrios de pregos consultados nos portais oficiais;
Copias de contratos publicos equivalentes;
Planilhas de calculo utilizadas para proje¢do de custo mensal e anual da contratacgdo.

A presente estimativa visa subsidiar a analise de viabilidade da contratagdo e possibilitar a escolha
da solucdo mais vantajosa para a Administracdo, em estrita observancia ao principio da
economicidade e da eficiéncia.

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Nao se aplica, tendo em vista que esta descrigcdo ja foi mencionada nas especificagdes técnicas do
objeto.

VIII = JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Os servicos solicitados como objeto da contratacdo sdo interdependentes, entendendo-se que
necessitam ser contratados juntamente com o objeto principal para sua prestacdo completa e
integral, formando solugdo Unica.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

N3ao se aplica, em razdo do ja descrito no item relacionado a necessidade da contratagao.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Considerando a necessidade de continuidade da prestacdo dos servicos objeto deste'estudo,
consideram-se necessdrias as providéncias para nomeagdo de servidor da area de teenologia da
informacdo para a gestdo e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, o atendimento aos tramites
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processuais, documentais e contratuais de acordo com estabelecido no Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da Portos RS.

XI - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N3o se aplica, tendo em vista a correlagdo Unica da contratagdo pretendida com o objeto do
contrato atual vigente para os servigcos em questdo

XIll - IMPACTOS AMBIENTAIS

Convergente ao item a questdo dos critérios de sustentabilidade em aten¢dao ao Regulamento
Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da Portos RS — RILCC, a licitante deverd apresentar
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante no Anexo | do Termo de
Referéncia, a ser apresentado na fase de aceitacdo da proposta. Considerando o Decreto Estadual
n251.771 de 29 de agosto de 2014, que institui o Programa Estadual de Contratagdes Publicas
Sustentdveis, a Contratada deve especial atencdo para o Art 32. que considera critérios
socioambientais como segue:

maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
economia no consumo de agua e energia;

minimizacdo na geragao de residuos;

racionaliza¢do do uso de matérias-primas;

reduc¢do da emissdo de poluentes;

adocgdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

utilizacdo de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

utilizacdo de produtos reciclados ou reciclaveis.

Recomenda-se que as embalagens e manuais dos produtos adquiridos devem ser confeccionados,
preferencialmente, com materiais reciclaveis e/ou degradaveis. A Contratada devera providenciar
o recolhimento e o adequado descarte dos residuos de equipamentos originarios da contratagao,
entendidos como aqueles produtos ou componentes eletroeletrénicos em desuso e sujeitos ao
descarte final, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo

respectivo fabricante ou importador, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada.

XIll - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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Tendo em vista o atual provimento de servigos técnicos especializados em tecnologia da
informacdo para assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva para software e
hardware, compreendendo o gerenciamento do parque tecnolégico por meio de Central
de Servigos - Service Desk 24 horas, preconizada pelo modelo Information Technology
Infrastructure Library - ITIL 3, para a Autoridade Portudria dos Portos do Rio Grande do Sul
S.A. — Portos RS em toda sua extensdo que compreende as unidades matriz e filiais, a
contratacdo se mostra vidvel e necessdria para possibilitar a disponibilizacdo de meios para
a continuidade da prestacdo dos citados servicos, analisadas as devidas melhorias
identificadas dentro do cendrio atual da Instituicdo, em razdo da reestruturacao
organizacional advinda da transicdo para empresa publica e, principalmente, visando a
continua busca ao apoio ao desenvolvimento da atividade portudria ao Estado do Rio
Grande do Sul em seu contexto macro, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo opina
através da andlise do presente estudo técnico preliminar pela viabilidade da contratacdo
em questdo, uma vez que os servicos buscados sdo plenamente compativeis de
atendimento.

Rio Grande — RS, 10 de julho de 2025.

Cristian Marciano Kuster Cristiano Pinto Klinger
GTI Presidente
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