MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo e Comunicagéo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2025/00015
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

No cenério atual da Prefeitura de Bento Gongalves é crescente a demanda pela
disponibilizac&o online de servicos com alta confiabilidade, disponibilidade e toleranciaa
falhas. Nesse sentido, sdo necessarios mecanismos que melhorem a eficiéncia da
infraestrutura, reduzindo custos e ssmplificando o gerenciamento dos ativos. Esses

mecani Smos aprimoram a operagao dainfraestrutura, reduzindo o tempo de interrupcéo e
consequentemente melhorando os niveis de servico.

Além disso, considerando a crescente demanda de comunicagdo viainternet e a

necessi dade de mantermos em funcionamento continuo os canais de atendimento e
autoatendi mento, bem como as demandas internas referentes as atividades Administrativas
gue utilizam sistema de informatica.

A areatécnica apontou que a EmpresaVia Sul LTDA, vencedora do Lote 2 do Pregéo
Eletronico 83/2024 que resultou na celebracdo do Contrato de Pretdo de Servigos n° 357
12024, ndo podera participar da presente licitagdo. Tal decisdo justifica-se pela necessidade
da Prefeitura de Bento Gongalves ter mais de umafornecedorade Link de Internet
Contratada e assim, prevenir possiveis falhas de comunicagéo viainternet. Caso ocorraa
interrupcdo do servico do link de uma empresa, o link da outra empresa estara disponivel,
mantendo assim 0 acesso do municipio arede de internet. Se houver apenas um
fornecedor, se este tiver o link interrompido, o Municipio seria prejudicado ficando sem
acesso arede, sistemas de informética, entre outros.

2. DEM ONSTRAQAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOESANUAL

Orgdo: 02 - GABINETE DO PREFEITO ~ N
Unidade: 005 - [ COORD.TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO - CTEC
]
Referéncia de Dotacdo: 153
33390400000000000000 - [ Servicos de tecnologia da informagao e comunicacgao - PJ]
05000000 - Recursos nao Vinculados de Impostos
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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- Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, bem como dar
ciéncia ab mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar.

- Fazer diagnéstico das falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado.

- Providenciar arecuperacdo de falhas na prestagéo do servico, comunicadas pelo
CONTRATANTE mantendo-o informado sobre as acdes efetivadas até a completa
normalizacdo da prestacdo do servico.

- Respeitar o sistema de segurancado CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes
solicitadas por €ele.

- Credenciar junto a0 CONTRATANTE um representante, para prestar esclarecimentos e
atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execucao do contrato.

- O CONTRATANTE néo aceitara a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA paraterceiros.

- Prestar o0 servico contratado conforme especificagdes, prazos e demais condigoes
estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

- Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equi pamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia

- Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisguer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do(s) servico

(9).

- Atender e prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da &rea de tecnologia da Informacéo do CONTRATANTE, referentes a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

-Responsabilizar-se integral mente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabal hos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracéo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas neste instrumento, caso 0s prazos, indicadores e
condic¢des ndo sejam cumpridos.

- Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente
trgjados e identificados com uso permanente de crachg, com foto e nome visivel.

- Responsabilizar-se pel os danos causados diretamente a Administracéo ou aterceiros.

- Responder por quaisquer danos, pessoais ou materiais, ocasionados em face da execucéo
do objeto destalicitagcdo.
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- Prestar esclarecimentos quando forem solicitados pela CONTRATANTE cujas
reclamacdes se obrigam a atender prontamente.
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- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e17 a 27, do Cbdigo de Defesa do Consumidor (Lel no 8.078, de 1990).

4. ESTIMATIVASDAS QUANTIDADES

Os quantitativos sdo indicados na Planilha de Pesguisa de Precos, anexa a este
documento.

5.LEVANTAMENTO DE MERCADO

A contratacdo de link de internet é a Unica solugdo encontrada no mercado para
atender as necessidades da Prefeitura de Bento Gongal ves.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme planilha de célculo e or¢camentos em anexo. Para composi¢cdo do
preco de mercado em acordo com o Art. 23 dalei 14133/2021, embasado nos incisos 11 e
V1, foram coletados orgamentos de empresas com historico de fornecimento satisfatério ao
Municipio, bem como consulta a sitios eletrénicos especializados. O Prego de Mercado se
deu calculando a média aritmética destes val ores obtidos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Implantacdo, instalagdo, configuragd@o, suporte técnico e demais servicos de
hardware, nos termos e condi¢des estabel ecidos no edital.

A Empresa Via Sul LTDA, vencedora do Lote 2 do Pregéo Eletrénico 83/2024
gue resultou na celebracéo do Contrato de Pretdo de Servigos n° 357/2024, ndo podera
participar da presente licitagdo. Tal decisdo justifica-se pela necessidade da Prefeitura de
Bento Gongalves ter mais de uma fornecedora de Link de Internet Contratada e assim,
prevenir possiveis falhas de comunicacdo via internet. Caso ocorra a interrupcdo do
servico do link de uma empresa, o link da outra empresa estara disponivel, mantendo
assim 0 acesso do municipio a rede de internet. Se houver apenas um fornecedor, se este
tiver o link interrompido, o Municipio seria prejudicado ficando sem acesso a rede,
sistemas de informética, entre outros.

O link deve ser entregue com uma fibra de redundancia, no formato de anel

oOptico.

8. JUSTIFICATIVASPARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

1.6.1. CARACTERISTICA DO LINK PRINCIPAL
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Um Link de Internet 1024 Mbps Full, com SLA (Service Level Agreement) e
PROTOCOLO DE COMUNICACAO apenas IPv4/25 ou IPv6/56 + |Pv4/25, com
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LARGURA DE BANDA 1024Mbps de UPLOAD e DOWNLOAD, com garantia de
100% da banda contratada.

A conexdo da Rede Internet denominada de WAN, deve ser implementada através de uso
de circuito dedicado (Linha Privada), interligado em equipamento denominado roteador de
conexdo | P através de protocol os apenas | Pv4/25 ou | Pv6/56 + | Pv4/25.

O enlace do ponto de presenca da proponente até a sede da contratada teré que ser efetuado
viafibra Optica, sem a contratacdo de terceiros, para garantir o perfeito funcionamento.

Enderecos I P, derivados do bloco CIDR /25 (Classless Inter-Domain Routing) alocado ao
seu backbone. Esta atribui¢éo segue as orientagdes da lAB (Internet Activities Board).
Para garantir o uso eficiente dos enderecos disponiveis, 0 servico deve fornecer 126 IP's
vélidos.

Laténcia (milissegundos): Tempo médio de transito (em M S, ida e volta— roundtrip) de
um pacote de 64 bytes deve ser de 65 milissegundos entre o ponto de acesso da Prefeitura
ate o backbone da contratada.

Perda de Pacotes: Indice que mede a taxa media de insucesso na transmissio de pacotes | P
entre dois pontos da rede deve ser de 2,0% no maximo.

Disponibilidade: Percentual médio de tempo no qual arede WAN esté operacional, num
periodo de 30 dias correspondente a assinatura do servico deve ser de 99,4%.

N&o serd aceito apenas | Pv6.

9. DEMONSTRATIVO DOSRESULTADOS

A contratacdo de link de internet € a mais viavel tecnicamente e
economicamente para atender as necessidades da Prefeitura de Bento Gongalves.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADASPELA ADMINISTRACAO

a) A fiscalizagdo do contrato sera exercida por representantes da Coordenadoria de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - CTEC.

b) N&o obstante a(s) CONTRATADA(s) seja(m) a(s) unica(s) e exclusiva(s) e responsavel
(veis) pela execucdo de todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de
sem que de qualguer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer amais
ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

¢) A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.
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d) Quaisguer exigéncias dafiscalizacdo inerentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus paraa
CONTRATANTE.
11. CONTRATACOES CORRELATASE/OU INTERDEPENDENTES

A CTEC seraresponsavel pelafiscalizagdo do Contrato, entretanto a prestacéo
de servico se dard unicamente pela empresa vencedora do certame.

12. DESCRICAO DE IMPACTOSAMBIENTAISE MEDIDASMITIGADORAS

N&o haveraimpactos ambientais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATA(;AO
A CTEC posiciona-se favoravel areferida contratacéo.
14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOSITENSNAO
OBRIGATORIOS
Foram preenchidos todos os campos.

Bento Gongalves, 16 de julho de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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