MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagéao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TAP-2025/00007
1. OBJETO

1.1. DEFINICOES DO OBJETO
Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de Telefones IP e Fontes
conforme condicOes deste edital e especificacBes técnicas constantes. Os quais devem
atender ao PABX IP 3CX.

- A comunicacdo dos telefones | P dar-se-a através de umarede | P.

- Todas as configuracdes de rede necessarias para garantir qualidade das chamadas IP,
serdo de responsabilidade do Municipio.

1.2. NATUREZA DO OBJETO
Aquisicdo de bens comuns.
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme requisi¢éo e planilha de orgamentos em anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO
Sim.
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera
ser prorrogado, por igual periodo conforme artigo 84 dalel 14133/2021.

1.6. ESPECIFICACOES TECNICAS

As propostas deverdo contemplar os produtos descritos neste edital, observando-se os
seguintes pontos:
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1. DESCRICAO TELEFONE IP
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1.1. Ostelefones | P deverdo se conectar arede local da contratante.
1.2. A interligagdo dos ramais |P com a central devera ser efetivada por meio darede local.

1.3. Os telefones IP deverdo possuir switch integrado nas velocidades 10/100/1000 Mbps,
auto-sensing, dependendo do modelo e de acordo com a rede existente.

1.4. Ostelefones I P deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

e Suporte minimo 02 contas SIP

e O telefone devera possuir um visor colorido de no minimo 320x240
e Power over Ethernet

e 02 portas Ethernet 10/100/1000M

¢ Apoio fone de ouvido, viva-voz full-duplex

e XML agendaremoto

e SRTP/HTTPS/TLS, VLAN, QoS

1.5. A alimentacéo dos telefones | P deve ocorrer através de fonte de alimentacéo bivolt 5v.
Cada aparelho devera possuir duas fontes.

1.6. Garantia do fornecedor: 12 meses.

2. DESCRI QAO TELEFONESIP SEM FIO

2.1. Ostelefones sem fio |P dever&o se conectar arede local existente.

2.2. A interligacéo dos ramais | P com a central devera ser efetivada por meio darede local.
2.3. Os telefones | P sem fio deverdo operar natecnologia DECT.

2.4. Para cada telefone IP sem fio deve ser considerada uma base DECT, conectada a rede
local existente.

2.5. Ostelefones IP sem fio deverdo possuir as seguintes caracteristicas.

e Ecrade no minimo 1.8” iluminado a cores.

e Conector Jack 3.5mm.

e Tecnologiade voz em HD.

e Suporte ao codec de audio Opus.

¢ Bateria para até 400 horas em standby, 35 horas de conversacéo.
e Criptografiade seguranca TLS e SRTP.

e Suporte minimo para 10 contas SIP.

2.6. A alimentagdo dos telefones | P deve ocorrer através de fonte de alimentac&o bivolt 5Sv.
Cada aparelho devera possuir duas fontes.

2.7. Garantiado fornecedor: 12 meses.
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1.6.1. CARACTERISTICAS DO PRODUTO
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As propostas deverdo contemplar os produtos descritos neste edital, observando-se o0s
seguintes pontos:

1. DESCRICAO TELEFONE IP
1.1. Ostelefones |P dever&o se conectar arede local da contratante.
1.2. A interligagdo dos ramais | P com a central devera ser efetivada por meio darede local.

1.3. Os telefones IP deverdo possuir switch integrado nas velocidades 10/100/1000 Mbps,
auto-sensing, dependendo do modelo e de acordo com a rede existente.

1.4. Ostelefones | P deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
e Suporte minimo 02 contas SIP
¢ O telefone devera possuir um visor colorido de no minimo 320x240
e Power over Ethernet
¢ 02 portas Ethernet 10/100/1000M
¢ Apoio fone de ouvido, viva-voz full-duplex
e XML agendaremoto
e SRTP/HTTPS/TLS, VLAN, QoS

1.5. A dimentagdo dos telefones | P deve ocorrer através de fonte de alimentacdo bivolt 5v.
Cada aparelho deverd possuir duas fontes.

1.6. Garantia do fornecedor: 12 meses.

2. DESCRICAO TELEFONESIP SEM FIO

2.1. Ostelefones sem fio |P dever&o se conectar arede local existente.

2.2. A interligacdo dos ramais | P com a central devera ser efetivada por meio darede local.
2.3. Ostelefones IP sem fio deverdo operar natecnologia DECT.

2.4. Para cada telefone | P sem fio deve ser considerada uma base DECT, conectada a rede
local existente.

2.5. Os telefones | P sem fio deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

e Ecrdde no minimo 1.8” iluminado a cores.

e Conector Jack 3.5mm.

e Tecnologiade voz em HD.

e Suporte ap codec de audio Opus.

¢ Bateria para até 400 horas em standby, 35 horas de conversacéo.
e Criptografiade seguranca TLS e SRTP.

e Suporte minimo para 10 contas SIP.
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2.6. A alimentagdo dos telefones | P deve ocorrer através de fonte de alimentac&o bivolt 5Sv.
Cada aparelho devera possuir duas fontes.
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2.7. Garantia do fornecedor: 12 meses.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

- A Prefeitura de Bento Gongalves possui um sistema robusto e complexo de
telefonia com funcionamento ininterrupto. Tal sistema atende as necessidades da grande
demanda de ligages, disponibilizando comunicagdes telefonicas para o publico interno e
externo. Para fazer frente a demanda ininterrupta faz-se necessé&ria a utilizacdo de
equipamentos de ponta para aumento da seguranca de dados, evitarem panes, interrupgoes
de funcionamento e falhas do sistema telefonico da Prefeitura de Bento Gongalves.

- Registrar precos € uma alternativa devido a necessidade de compras
frequentes, com aquisicdo e entrega parceladas, conforme as necessidades que
efetivamente se concretizem, sendo evidente que pela natureza e destinagdo do material
ndo é possivel definir com plena exatiddo o quantitativo a ser demandado pela
PREFEITURA, considerando, ademais, a auséncia de condi¢des de estocagem em grande
guantidade do material, sem se falar nos riscos de perda decorrentes do armazenamento.

2.2. DESCRICAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

N&o seréo exigidas normas.

2.3. APRESENTACAO DA CERTIFICACAO

N&o se aplica

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

O material deve possuir garantia de 12 meses. Em caso de defeito, é
responsabilidade da contratada a retirada do material na CTEC e sua substituicdo por
material novo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS

O material devera ser entregue em até 30 dias apds o recebimento do
respectivo empenho.

4.2. OBRIGATORIO APRESENTAR PARA AQUISICAO DE PRODUTOS

(X) Marca/ Fabricante

CTECTAP202500007A

(X) Modelo

() Néo se aplica
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4.3. REQUISITOS TECNICOS DE PRODUTO/SERVICO
N&o sera permitido
4.4, SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
N&o se aplica.
5. QUALIFICACOES TECNICAS
5.1. FASE DE HABILITACAO
N&o sera exigida.
5.1.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
N&o sera exigido.
5.1.2. VISITA TECNICA
N&o sera exigido.
5.2. AMOSTRAS/ CATALOGO

a) Os detentores da melhor oferta deverdo anexar o catdlogo, para todos os
itens, no campo “outros documentos’ junto da proposta final, no prazo de até uma hora
apos o fim dos lances, com os seguintes dados. razédo social da licitante, marca e
fabricante, n.° do pregéo e n.° do item. Deverdo contar com, no minimo, informagdes que
possam comprovar que o material/equipamento atende ao solicitado no edital;

b) N&o sera aceito material informativo, catdlogo ou prospecto técnico editado por
representantes, revendedores, importadores, independente da anuéncia do fabricante;

c¢) No caso em que o material informativo, catdlogo ou prospecto técnico dos
equipamentos for obtido viainternet, este devera conter indicagéo, por escrito, do endereco
eletrénico em que foi obtido, permitindo a consulta, pelo Servico de Avaliacdo Técnica de
Materiais,

d) Os catalogos serdo analisados pelos técnicos da CTEC, gue observardo como critério de
avaliacao as especificagbes do produto constantes no Anexo |;

€) A ndo apresentacéo dos catdlogos ou o parecer desfavoravel apos avaliagéo, devido a
empresa ter apresentado equipamento diferente do descrito no Anexo I, indica que a
licitante ndo podera apresentar proposta, ficando sujeita a desclassificagéo do certame;

6. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO

O material devera ser entregue em até 30 dias apds o recebimento do respectivo
empenho.

CTECTAP202500007A

6.1.1. LOCAL DE ENTREGA

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N°: 135089-7761 - consulta & autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=135089-7761 SIGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo e Comunicacgéao

ALMOXARIFADO CENTRAL
RUA ARTHUR SCHILCHTING,231 - JARDIM GLORIA (ANTIGA
TRANSFARRAPOYS)
BENTO GONCALVES-RS

6.1.2. FORMA DE ENTREGA

O objeto da licitagdo devera ser entregue até 30 dias, apds o recebimento do
empenho, no Almoxarifado Central, localizado na Rua Arthur Schilchting, n.° 231, bairro
Jardim Gloria, CEP 95.701-210, em direc@o a estrada da vindima, neste Municipio, no
horario das 07:30 as 11:00 / 13:00 as 16:30, de segunda a sexta-feira, de acordo com as
gquantidades solicitadas no empenho. As licitantes dever&o agendar, com antecedéncia, a
entrega dos itens, através do whatsApp (54) 9 9221-4921. Conforme disponibilidade, em
carater excepcional, o agendamento podera ocorrer no mesmo dia da entrega;

6.2. RECEBIMENTO DO OBJETO

Os bens ser&o recebidos provisoriamente, pelo prazo 05, de forma sumaria, no
ato da entrega, juntamente com a nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagOes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. O recebimento definitivo
ocorrerd no prazo de 05 dias Uteis, a contar do recebimento provisorio;
a) Todo e qualquer fornecimento de material fora do estabelecido no Edital sera
imediatamente notificado a licitante vencedora, que ficara obrigada a substitui-los e/ou
refazé-los no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ficando entendido que correrdo por
Sua conta e risco tais substituicdes, sujeitando-se, também, as sancdes previstas no Edital.

6.2.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - CTEC
6.3. VALIDADE DO OBJETO
Os bens poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, na sua entrega, quando
em desacordo com as especificagOes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 dias, a contar da notificacéo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Os bens seréo recebidos provisoriamente, pelo prazo 05, de forma sumaria, no
ato da entrega, juntamente com a nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. O recebimento definitivo
ocorrera no prazo de 05 dias Uteis, a contar do recebimento provisorio;
a) Todo e qualquer fornecimento de material fora do estabelecido no Edital sera
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imediatamente notificado a licitante vencedora, que ficard obrigada a substitui-los e/ou
refazé-los no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, ficando entendido que correrdo por
sua conta e risco tais substituicdes, sujeitando-se, também, as sancbes previstas no Edital.

7.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL

Nataniel Breda Dendena e/ou Rodrigo Golin Fernandes

8. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias, devendo ter emissdo

prévia do empenho e mediante a apresentacdo da nota fiscal correspondente a forma de

entrega definida previamente, apds a conferéncia e confirmacdo de que a mercadoria
atende todos os critérios estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento licitatorio,
com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

9.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

Visando ampla participacdo e maior competitividade entre os licitantes,
prezando pelo principio da economicidade, o julgamento devera ser menor valor por item.

10. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
Conforme mapa de cotacdo e orcamentos em anexo. Para composi¢ao do preco de
mercado em acordo com o Art. 23 da lei 14133/2021, foram coletados or¢camentos com
fornecedores com histérico satisfatorio de fornecimento ao Municipio, e em consulta a

sitios eletrébnicos especializados. O Pregco de Mercado se deu calculando a média
aritmética destes val ores obtidos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Serdo informadas nas solicitages de compra.

12. ESPECIFICACAO DA GARANTIA

CTECTAP202500007A

12.1. GARANTIA DO OBJETO
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Garantia dos produtos deve ser de 12 meses. Quando for necessario 0 envio do
produto para assisténcia técnica para atendimento da garantia, este deve ser sem custo ao
Municipio.

13. GESTAO
13.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - CTEC

Bento Gongalves, 06 de junho de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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