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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE VERANOPOLIS
SECRETARIA DE FINANCAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4/2024
Municipio de Verandpolis

Secretaria de Financas

1. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagdo tem por objetivo a locagdo de um Sistema de Gestdo de
WhatsApp, com integragdo ao sistema de gestdo municipal atualmente em uso,
visando aprimorar a comunicagao entre a Administragao Publica e os cidadaos, com
foco especial nas fungdes do setor de Finangas.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Atualmente, a comunicagao entre a administracdo e a populagdo apresenta
limitagdes em agilidade e acessibilidade. A contratacdo de um sistema de WhatsApp
automatizado possibilitara:

e Atendimento agil e em tempo real via canal amplamente utilizado pela
populagao.

e Reducao de filas, tempo de resposta e necessidade de atendimento
presencial.

e Melhoria nos processos tributarios e financeiros com automacgao de consultas
e geracao de documentos.

e Integragdo com sistemas existentes, ampliando a eficiéncia sem perda de
controle institucional.

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

A solugdo nao estava prevista no Plano Anual de Contratagbes, mas integra-
se as diretrizes de Governo Digital, Transformagao Digital no Setor Publico,
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Transparéncia e Eficiéncia Administrativa. Promove a modernizagédo da gestao
publica e a ampliagao da acessibilidade dos servicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A plataforma contratada devera:

e Ser baseada em API Oficial do WhatsApp (Meta), vedada a utilizagao de
brokers ou extensoes.

e Operar 24/7, via web, com acesso criptografado (HTTPS com TLS 1.2+).

¢ Permitir multiplos usuarios, transferéncias entre departamentos, criacdo de
menus automaticos e histéricos de conversa.

e Executar integragdes com o sistema municipal para consultas, geragao de
documentos em PDF, atendimento automatizado e encaminhamento de demandas
especificas do setor de finangas.

¢ Incluir prova de conceito (PoC) com avaliagao técnica presencial.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Item Descrigao Unidade||Quantidade Mensal Total
1 ||Sistema de Gestao de WhatsApp un 1
5 Utlrllliafao de API Oficial (tarifa por conv. 60.000
conversa) R$ 3.666,67 |R$ 44.000,00
3 ||[Usuarios da plataforma un 10
4 |[Locagao / Manutencgao / Atualizacao Més 12

Valor estimado anual total: R$ 44.000 (quarenta e quatro mil reais) anuais,
sendo R$ 3.666, 67 mensais.

6. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

A pesquisa de mercado identificou solugbes com caracteristicas semelhantes,
cujos custos unitarios variam conforme o volume de mensagens e recursos ofertados.

A opcgao pela locagédo do sistema mostrou-se a mais vantajosa, diante da
flexibilidade, atualizagdo continua, suporte técnico e escalabilidade.
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A compra e desenvolvimento interno ndo foram recomendados por falta de
estrutura e profissional com conhecimento técnico necessario.

7.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa foi obtida com base em cotacbes de mercado, analise de
plataformas especializadas. Considera-se o valor compativel com a complexidade e
com o escopo do servigo, incluindo suporte técnico, treinamento, implantacéo e
operacao continua.

Abaixo segue relacdes de servigos similares encontrados no portal Licitacon,
através do respectivo link de pesquisa.

a)

b)

8.

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:10:::NO:10:P10 _ID LICIT
ACAO,P10 PAG RETORNO:1296005,19&cs=1Yz382y61aDL0iT400Qiel
9kBTzzw - BRDE - BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO
EXTREMO SUL — Valor R$ 80.870,40 — 23/12/2024

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:10:::NO:10:P10_ID LICIT
ACAO,P10 PAG RETORNO:1211294,19&cs=18Q8jggQ4K3WupNUECc6
Q2hZ7bTao - SEFAZ - SECRETARIA DA FAZENDA DO RS - Valor
R$ 717.900,00 -

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:10:::NO:10:P10_ID LICIT
ACAO,P10 PAG RETORNO:916491,19&cs=1tzSF6YFH6K|{GFhQjnf8ub
NPeNLA - DEMEI - DEP. MUNICIPAL DE ENERGIA — IJUi — Valor
R$ 45.111,24 — 10/03/2022

Vale destacar, que os valores variam conforme a estimativas de atividades
realizadas pelo whatsapp e chatboot e o tamanho da operacdo de
funcionamento.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O servigo contratado permitira:

e Comunicagao automatizada entre administracao e cidadaos via WhatsApp.

e Consulta a tributos (IPTU, ITBI), emissao de segunda via e certiddes em PDF.

¢ Atendimento multicanal com distribui¢ao por departamentos.

¢ Painel administrativo com gestéo de atendimentos.

¢ Integragao com sistema municipal para geragao de protocolos.
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e Atendimentos simultdneos e recursos de chatboot com transferéncia entre
operadores.

9. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nas informagdes levantadas ao longo do ETP, declaramos a
viabilidade de contratacédo da solugao.
Realizadas as tarefas pertinentes ao ETP, encaminho o documento solicitando

ciéncia e aprovacgao para posterior elaboragao do TR.

Veranopolis, 15 de Maio de 2025.

Bernardo Seeger Schmitt Boff Cesar Salvetti
Diretor de Tecnologia e Inovagéao Secretario de Financas

Cristiano Valduga Dal Pai
Prefeito
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e MUNICIiPIO DE VERANOPOLIS
‘ £ RUA ALFREDO CHAVES, 366 - CNPJ 98.671.597/0001-09
VERANOPOLIS/RS - CEP 95330-000

FONE (54) 3441 1477 - HTTPS:/WWW.VERANOPOLIS.RS.GOV.BR
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