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PARECER TECNICO - DIRECAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
SERVICO DE PROJETOS DE SUPORTE

Trata-se do Pregdo Eletronico n°® 27/2025-DEC, visando a contratacdo de empresa para a prestagao
de servigos de Suporte ao Usuario de TI relacionados a Pratica da Central de Servigos de TIC (Nivel 1), ao Servigo
de Suporte Técnico de Campo (Nivel 2) e as Praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC, todos segundo as
normas adotadas pela ISO/IEC 20000 (Gerenciamento de Servigos de TI), pela norma ISO 27001 (Seguranca da
Informagao) e pelas praticas do ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library 4).

Em atengdo ao Despacho 8093266, apos analise da proposta "1006334 - proposta ajustada.PDF"
constante no anexo 8093258, segue parecer desta area técnica:

- A proposta de precos ndo atende ao item 19.6 do Caderno de Especificagdes Técnicas,
considerando que o valor do salario do Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagao Pleno - TECSUP-
02 ¢ inferior ao estabelecido na Clausula Terceira da Convengdo Coletiva de Trabalho 2023/2024 do Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados no Estado do RS (Sindppd/RS) (8000883 - https://sindppd-
rs.org.br/acordos-e-convencoes-coletivas/ - consulta em 11/06/2025), conforme extrato abaixo:


https://sindppd-rs.org.br/acordos-e-convencoes-coletivas/
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SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PIS© SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIOS MINIMOS PROFISSIONAIS

Ficam instituidos, a partir de 1° de novembro de 2023 e 1? de junho de 2024 os salarios-minimos profissionais para
os integrantes da categona, observado o reajuste salarial previsto na clausula 4® da presente Convencao e os pisos
fixados nesta clausula 32 sendo que nenhum salario podera ser inferior aguele previsto para o salario minimo
profissional do respectivo cargo.

CARGOS 1°111/2023 4,14% 1°/06/2024 4,75%
Analista de Sistemas com mais de um ano de trabalho na
mesma empresa
{44 horas semanais/220 horas mensais) R$ 4.507,26 R$ 4.533,66
Analistas de Sistemas

{44 horas semanais/220 horas mensais) R$ 3.917,53 R$ 3.940,49
Programador de Computador

(44 horas semanais/220 horas mensais) R$ 2.606,48 R$ 2.621,76
Operador de Computador, nos ambientes de grande porte,
aqueles que tenham como funcdo principal a manipulacdo ou

operagdo em consoles de aparelhos ou maguinas
necessarias ao processamento eletronico dos dados

(36 horas semanais/180 horas mensais) RS 1.828,12 R$ 1.838,82
Operador de Computador, Suporte Técnico em Manutencéo,
nos ambientes de micro informatica, aqueles com condigdes
técnicas para, interna ou externamente, atender demandas
de instalac&o e manutencéo de sistemas informatizados, tais
comao instalar softwares, solucionar problemas dos usuarios,
manter a integrndade e garantir o desempenho dos sistemas
em niveis adequados, que podem ser resumidas como de
suporte ao usuario ndo se confundindo com as de
programadaor, excluidos os investidos em cargos de chefia,
observando-se a tabela respectiva de remuneracdo basica
para suas respectivas cargas horarias, a saber:

(36 horas semanais/180 horas mensais) RS 1.828,12 R$ 1.838,83
(40 horas semanais/200 horas mensais) R$ 2.031,73 R$ 2.043,63
(44 horas semanais/220 horas mensais) R$ 2.234,94 R$ 2.248,03

Do exposto, restituimos ao Sr. Pregoeiro.

Servigo de Projetos e Contratos de Suporte, 11 de junho de 2025.

Direcdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Documento assinado eletronicamente por Milton Luis Granja Rodrigues, Assessor(a) Técnico(a), em 11/06/2025,
as 13:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por André Luis Arend, Chefe de Servico, em 11/06/2025, as 13:56,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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