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MUNICIPIO DE SANTO ANGELO-RS
Departamento de Processamento de Dados
ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

Este documento é parte integrante do processo licitatério e tem como objetivo nortear as
relacbes da contratante com a(s) contratada(s) no que se refere aos servicos que serdo
fornecidos pela(s) contratada(s) a contratante. Ele prevé as diretrizes de contratacdo para a
administracdo direta e indireta do Municipio de Santo Angelo - RS.

1. DO OBIJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em
sistemas de gestdo publica municipal para servicos de diagndstico, instalacao, migragcdo de
dados, treinamento, garantia de atualizagdo legal, manutencdo evolutiva, corretiva e
preventiva, bem como desenvolvimento de melhorias, servicos de hospedagem e suporte
técnico dos sistemas, para atendimento das necessidades do Municipio de Santo Angelo,
Camara Municipal de Santo Angelo e Regime Préprio de Providéncia Social do Municipio de
Santo Angelo.

Trata-se a presente contratacdo de servicos de operagdo continua. Os servicos tém natureza de
servicos comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais de
mercado, nos termos do art. 62, inciso XlIll, da Lei Federal n2 14.133/2021.

A contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletronica, com critério de julgamento por menor preco global, nos termos dos artigos 69,
inciso XLI, 17, § 29, e 34, todos da Lei Federal n2 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogdavel por igual periodo, até o maximo de 15 (quinze) anos, na forma dos artigos 106, 107
e 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

A lista de servicos (mddulos) ndo é exaustiva, ou seja, quando houver exigéncia de lei ou
necessidade imperiosa do servico, a empresa podera fornecer evolugoes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo para o objeto deste Termo de Referéncia estd fundamentada com base nos
termos da Lei Federal n2 14.133/2021 e de acordo com o Estudo Técnico Preliminar.

A modernizacdo da gestdo publica municipal por meio da implementacdo de um sistema
integrado representa um passo essencial dentro do processo continuo de transformacao digital
das reparticoes publicas. Amparada pela Lei Federal n? 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, essa
iniciativa busca ndo apenas otimizar a eficiéncia e a eficacia na prestacdo de servicos a
populacdo, mas também atender a crescente demanda por solugées digitais que simplifiguem o
acesso e acelerem o atendimento aos cidadaos.
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Atualmente, a administragdo municipal ja conta com um sistema de gestdao integrado que
contribuiu significativamente para a digitalizagdo dos processos administrativos, aprimorando a
gualidade dos servicos publicos e proporcionando maior praticidade e acessibilidade para os
cidaddos. No entanto, com a proximidade do prazo limite para prorrogacao contratual, torna-se
indispensdvel a realizacdo de um novo processo licitatério, sob pena de comprometer os
avangos conquistados e retroceder na modernizagao dos setores que utilizam o sistema.

Além disso, a experiéncia adquirida com a utilizagdo das solugdes tecnoldgicas atuais permitiu
identificar diversas oportunidades de aprimoramento na informatizacdo e na reestruturacdo
dos processos internos. A ampliacdo do uso de ferramentas digitais pode trazer ainda mais
eficiéncia a administracdo, promovendo maior transparéncia, reducdo de custos operacionais e
melhoria na qualidade do atendimento ao publico. Dessa forma, a necessidade de continuidade
e evolucdo do sistema de gestdao municipal se torna uma prioridade estratégica para garantir a
modernizacdo dos servicos oferecidos e atender as expectativas da populacdo por solucdes
inovadoras e acessiveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

Como referido acima, atualmente, os procedimentos administrativos e de atendimento do
municipio sdo gerenciados por sistemas informatizados de gestdo publica.

A adocdo de uma solugdo informatizada estruturante de gestdo publica, disponibilizada em
plataforma web, com arquitetura modular, responsiva e com acesso via navegadores
atualizados, visando atender as necessidades da Administracdo Publica Municipal em suas
diversas dreas de atuacdo é essencial em todas as esferas de governo, representando um meio
de automacdo, aprimoramento de processos, reducdo de tempo e otimizacdo de recursos
materiais e humanos.

Diante desse cenario, busca-se a continuidade da adoc¢do de solucbes tecnoldgicas integradas
qgue permitam a centralizagdo do processamento e armazenamento de dados, abrangendo
desde o atendimento ao publico até os controles internos da administragdo municipal. A
unificacdo das informagdes tem como objetivo aprimorar a gestdo dos dados, agilizar o
tratamento das informacdes e fornecer indicadores gerenciais estratégicos para embasar o
planejamento e a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

A interoperabilidade dos sistemas e o compartilhamento de informacdes em tempo real
contribuirdo para aumentar a eficiéncia dos servidores, otimizar o acompanhamento dos
servicos prestados e gerar maior economia de recursos. Além disso, essa integracdo
possibilitara a tomada de decisGes mais assertivas, oferecendo dados gerenciais detalhados que
auxiliardo no cumprimento das metas institucionais e exigéncias legais.

Como estratégia fundamental, a implantacdo de um sistema de gestdo modular e integrado em
ambiente web foi definida como a solucdo tecnoldgica mais adequada, alinhada as melhores
praticas do mercado. Esse modelo atende as especificidades de cada setor e permite o acesso
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remoto via dispositivos méveis, como tablets, smartphones e notebooks conectados a internet.

Para garantir maior eficiéncia e seguranga, o sistema deverda apresentar as seguintes
caracteristicas:

e Adocgao de arquitetura em multiplas camadas, contemplando ao menos Front-End,
Servidor de Aplicacdo (Back-End) e Servidor de Banco de Dados, garantindo seguranca
da informacdo e usabilidade eficiente;

¢ Minimizacdo do trafego de dados entre cliente e servidor, priorizando a transmissao de
informacdes no formato JSON, reduzindo o consumo de banda e otimizando a
experiéncia do usuario;

e Compatibilidade com os principais navegadores do mercado, como Firefox, Chrome,
Safari e Edge;

¢ Desenvolvimento pautado em principios de seguranca digital e alto desempenho, com
suporte para ambientes web e infraestrutura baseada em computagao em nuvem.

Nesse contexto, além de otimizar as rotinas administrativas internas, a nova solugao permitira a
populacdo acessar diversos servicos online, como agendamentos diversos, emissdo de IPTU,
obtencao de alvards e notas fiscais, entre outros procedimentos essenciais da administracao
publica.

A implementacdo de um sistema operacionalizado em plataforma web integrada, respaldada
pelo uso de data centers, proporcionard uma reducdo significativa nos custos operacionais,
minimizando a necessidade de investimentos recorrentes em hardware e infraestrutura local,
além de técnicos especializados, os quais representam despesas elevadas nos sistemas
tradicionais.

Dessa forma, a licitacdo da solucdo proposta visa a padronizacdo e modernizacdo da
infraestrutura de software de gestao publica, em conformidade com os principios norteadores
dos processos licitatérios. A adocdo de um modelo padronizado resultard em beneficios
substanciais, como a redug¢do de custos com manutencdo e treinamento, além de facilitar a
compatibilizacdo entre diferentes drgdos publicos, permitindo ganhos de escala e maior
adequacdo das solucdes as necessidades especificas da administragdo municipal.

A licitacdo de uma solucdo ERP visa padronizar toda a infraestrutura de software de gestdo,
conforme previsto na Lei n2 14.133/2021, em especial no artigo 40, inciso V, alinea "a", que
estabelece a necessidade de padronizagdao para garantir compatibilidade estética, técnica e de
desempenho. Essa padronizacdo reduzird os custos de manutencao e treinamento e facilitara a
compatibilidade entre diferentes entidades publicas, além de proporcionar economia de escala

e melhor adequacgado das solugdes aos processos administrativos locais.

A decisdo administrativa € embasada no artigo 69, inciso XlIl, da Lei n2 14.133/2021, que exige a
adocdo de padrdes de desempenho e qualidade definidos objetivamente, baseando-se em
especificacdes usuais do mercado e aproveitando experiéncias anteriores de outros municipios.
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Dessa forma, a similaridade do texto do edital em relagdo a outros termos de referéncia
previamente publicados se justifica. De fato, a partir de uma analise critica do artigo 62, inciso
Xlll, da Lei n? 14.133/2021, esta equipe de administracdo entende que a Unica maneira de
adotar padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital, "por meio de
especificacdes usuais no mercado", seria justamente através da observacdo e aproveitamento
de experiéncias anteriores, bem como daquelas adotadas por outros municipios.

A formulacdo de um termo de referéncia inteiramente novo, sem observancia das
especificacdes consolidadas no mercado e desvinculado dos parametros adotados em editais
anteriormente publicados, poderia configurar afronta ao disposto no artigo 62, inciso XlIl, da Lei
n? 14.133/2021, comprometendo a legitimidade do proprio processo licitatério. Cabe a
administracdo municipal pautar-se em diretrizes técnicas previamente estabelecidas pelo setor,
assegurando que as exigéncias contidas no termo de referéncia sejam derivadas das praticas
mercadoldgicas e ndo criadas de forma arbitraria.

As especificacdes de um objeto licitado devem refletir padrdes ja consolidados, que foram
aprimorados ao longo do tempo por meio de multiplas experiéncias licitatorias legitimas,
muitas das quais submetidas a analise de 6rgdos de controle, como o Poder Judicidrio e os
Tribunais de Contas. Dessa forma, a elaboracdo do termo de referéncia deve se basear em
parametros técnicos e operacionais ja validados, garantindo que o processo licitatorio
permaneca alinhado as normativas vigentes e as boas praticas do setor.

Nesse sentido, todos os softwares integrantes do ERP devem possuir padronizacdo de
linguagens e telas, ser desenvolvidos para plataforma web e buscar o melhor desempenho com
menor consumo de recursos de rede. As integracfes evitam desconformidades, erros
sistematicos e dificuldades na gestdo, pois dados alterados por ferramentas de diferentes
desenvolvedores aumentam o risco de problemas.

Quanto a tecnologia escolhida, diversos sdo os fornecedores que possuem sistemas
compativeis, o que garante a competitividade no processo, haja vista que foram pesquisados
diversos municipios de porte similar que utilizam essa tecnologia, sendo diversos os
fornecedores. Essa escolha ndao traz nenhum impacto negativo, muito pelo contrario, a nao
escolha deste modelo geraria a necessidade de retrabalho e dispéndio de recursos publicos
para retroceder os avangos ja alcangados com a utilizagdao de plataformas em nuvem. Isso
resultaria na reimplantagdo integral dos sistemas em um curto periodo, onerando a
administragao e comprometendo a eficiéncia dos servigos prestados.

Nesse sentido, observa-se uma tendéncia crescente entre orgdos publicos na adocdo de
solucdes tecnoldgicas modernas, que oferecem acesso facilitado por meio de dispositivos
moveis (tablets, smartphones e notebooks), disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias
por semana), além de maior praticidade na manutencdo e usabilidade. Essas solucoes
permitem acesso remoto seguro de qualquer local com conexdo a internet e garantem
compatibilidade com diferentes sistemas operacionais, como Android, Linux, Windows e
Mac/iOS. Além disso, a computacdo em nuvem, reduz custos operacionais e amplia a seguranca
da informacdo por meio de backups automatizados e mecanismos de redundancia.
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A implementagdo da solugdo tecnoldgica integrada e atual deve estar orientada a preservagao
do interesse publico e ao cumprimento do principio da continuidade dos servigos
administrativos. Para isso, é fundamental que englobe nao apenas sistemas informatizados de
ultima geracdo, mas também servicos especializados que assegurem seu funcionamento
ininterrupto em um ambiente tecnolégico seguro e de facil manutengao. Isso abrange tanto a
manuten¢do dos sistemas quanto o suporte técnico aos usuarios, garantindo o
acompanhamento operacional necessdrio para a estabilidade e eficiéncia das operacdes didrias.

Adicionalmente, recomenda-se a implementacdo de um cadastro Unico integrado entre os
diferentes maddulos, evitando duplicidade de registros, inconsisténcias de dados e erros
administrativos. Esse modelo de gestdo centralizada das informacgGes contribuirda para a
otimizacdo dos atendimentos, permitindo maior precisdo nos registros, agilidade na consulta de
histéricos e aprimoramento na tomada de decisGes, fortalecendo a confiabilidade dos dados
publicos.

Em resumo, a adocdo de sistemas informatizados de gestdo publica em ambiente web é vital
para a eficiéncia administrativa, seguranca das informacGes e combate a sonegacdo fiscal,
atendendo as necessidades publicas e aos preceitos legais estabelecidos na Constituicdo e na
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. A proximidade do vencimento dos atuais
contratos de fornecimento desses sistemas torna necessaria a deflagracdo de um novo
procedimento de contratacdo para garantir a continuidade dos servicos publicos.

A empresa a ser contratada devera realizar a implantagdo, migragao, treinamento e suporte
dos sistemas de gestdo. Os servicos de instalacdo incluirdo a configuracdo e parametrizacao dos
sistemas, além da instalacdo e configuracdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados. A
migrag¢ao de dados envolvera a importagao e conversao das informagdes existentes no banco
de dados da Prefeitura para o novo sistema, garantindo a qualidade e precisao.

O treinamento dos usuadrios internos sera realizado nas instalagdes do municipio, em etapas
separadas por setores/sistemas, com carga horaria suficiente para a assimilagdo dos sistemas. A
empresa serd responsavel pelo conteddo programatico, metodologia e recursos didaticos,
enquanto o municipio disponibilizara o ambiente para treinamento.

A empresa deverd disponibilizar técnicos capacitados para executar presencialmente o
cronograma de implantagdo, migragao e treinamento, permanecendo a disposicdo da
Administragdo Municipal para sanar duvidas e orientar sobre o uso dos sistemas até a
assinatura do Termo de Conclusdo de Implantacdo para cada sistema.

Os servicos de suporte técnico, manutencdo mensal e atualizacdo tecnoldgica incluirdo
atendimento remoto e presencial para resolver duvidas e problemas operacionais dos
softwares, além de continuas atualiza¢cGes legais e corretivas. A manutencdo legal adaptara os
sistemas as mudancas legislativas, e a manutencdo corretiva resolverd problemas de
funcionalidade. A empresa também devera garantir a customizacdo dos sistemas para atender
a situacdes especificas requeridas pela Prefeitura, mediante solicitacdo de orcamento prévio.



Tecnologia da Informacao :

e TO Aoy

] ) Gy
MUNICIPIO DE SANTO ANGELO-RS I
Departamento de Processamento de Dados i v:;
L B

Se houver necessidade de capacitacdo e treinamento pdés-implantacdao devido a atualizacbes
dos softwares ou troca de pessoal, o Municipio convocard a empresa para realizar o
treinamento dos usuarios, mediante solicitagdao de orgamento prévio.

Tendo em vista a necessidade constante de modernizacdo e evolucdo, a lista de servicos
(mddulos) descritos ndo é exaustiva, ou seja, quando houver exigéncia de lei ou necessidade
imperiosa do servigo, a empresa podera fornecer evolugdes. Quando a exigéncia for de lei, a
evolugao ndo podera ser cobrada. Quando a exigéncia for do Municipio, desde que possivel e
em comum acordo com a licitante, a evolugdo do novo mddulo podera ser revista, contanto
gue o valor seja compativel com o de mercado e atenda as necessidades de lei e da
Administracdo. Havendo exigéncia de lei para que o sistema execute, realize, integre, transmita
determinada funcdo/dado a empresa devera fazé-lo no prazo de lei, como dito, sem custos.

4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

De acordo com o artigo 47, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitacdes devem
observar o principio do parcelamento sempre que houver viabilidade técnica e vantagem
econdmica. Para a aplicacdo desse principio, o § 12 do mesmo artigo determina a consideragdo
de aspectos como a responsabilidade técnica, o impacto do gerenciamento de mdultiplos
contratos para a Administracdo e os beneficios decorrentes da divisdao do objeto em itens, além
da necessidade de fomentar a concorréncia e evitar a concentracao de mercado.

Levando em conta, especialmente, as caracteristicas e o porte do municipio e a oferta de
solugdes tecnolégicas disponiveis no mercado, optou-se pela contratacdo de uma solugao Unica
e integrada, reunindo todos os mddulos em um Unico contrato. Essa abordagem visa eliminar
dificuldades de integragdo entre diferentes sistemas e facilitar a fiscalizagdo, garantindo que
todas as demandas sejam atendidas por uma Unica empresa.

Além disso, a escolha de um Unico fornecedor reduz a necessidade de capacitacao da equipe de
Tl em multiplas plataformas, simplifica a administragdao e manutengdo do sistema e assegura
maior confiabilidade das informagdes. A ado¢dao de um cadastro unificado contribui para a
eliminagcdao de registros duplicados, inconsisténcias e falhas sistémicas, facilitando o
cruzamento de dados e aprimorando a gestdo publica.

Por fim, a centralizagdo em um unico fornecedor contribui para a economia de escala, pois
permite melhores condi¢cdes de negociacdo, reducdo de custos operacionais e uma maior
uniformidade no atendimento das necessidades do municipio, o que ndo seria tdo vantajoso se
os contratos fossem parcelados entre diferentes fornecedores.

5. DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO A SER CONTRATADO

5.1 Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma contratagao que nao atenda as necessidades da Administragao Publica, logo
apos a fase de andlise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o vencedor e
homologado o certame, sera realizada verificacdo do objeto para averiguar se a solugdo
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apresentada pela licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos
a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios descritos
neste Termo de Referéncia.
5.2 Para otimizacao de tempo e recursos, o teste de conformidade sera realizado apenas
com a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances.
5.3 Sera realizada sessdo (ou quantas forem necessarias) visando avaliar o sistema ofertado
pela proponente e se este atende aos requisitos de arquitetura tecnoldgica e seguranga do
sistema, bem como as especificacdes técnicas e funcionalidades dos maédulos para atender as
necessidades do municipio.
5.4 A prova de conceito possui carater eliminatdrio, ou seja, ocorrera a desclassificacdo da
licitante caso a mesma nao atenda as situagdes previstas.
5.5 A prova de conceito serd realizada em sessdo publica, em prazo ndo superior a 10 (dez)
dias consecutivos contados da comunicacdo emitida pelo Pregoeiro.
5.6 A avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes das
areas que serdao atendidas pelo novo sistema. A critério do municipio, a avaliacdo podera ser
realizada em formato virtual (online).
5.7 Em sendo presencial, a contratante ird disponibilizar local com projetor e acesso a
internet. A licitante devera prover o restante da infraestrutura necessaria para a demonstracao
do sistema (servidores, notebooks, banco de dados, etc).
5.8 Os itens avaliados na prova de conceito seguird a ordem em que estdo descritos neste
Termo de Referéncia.
5.9 Na avaliagdo, a licitante devera demonstrar, a seu critério (via sistema ou
documento/declaracdo), que atende aos requisitos do item “6.9. ESTRUTURA DO DATACENTER”.
5.10 Na avaliacdo do sistema, a licitante deverad atender pelo menos 90% dos requisitos
especificos por moédulo do sistema (Anexo VII), sendo que a margem de 10% devera ser
entregue até o prazo final de implantacdo. Caso o sistema apresentado nao atenda o percentual
minimo exigido por mddulo do sistema, este serd desclassificado, sendo chamado o segundo
colocado para omesmo procedimento de avaliacdo e assim sucessivamente até que um dos
classificados atendasasexigénciasedilicias.
5.11 A Comissao responsavel pela avaliacdo, durante a execucdo do teste de conformidade,
respondera as duvidas e questionamentos pontuais quanto aos requisitos a serem
demonstrados, podendo solicitar a licitante a realizacdo de operacdes e esclarecimentos que
julgarem relevantes a avaliagdao de cada requisito.
5.12 A comissdo avaliard se a funcionalidade atende ao item em questdo considerando
apenas duas alternativas: atende e nao atende. Um item que seja atendido de forma parcial
serd considerado como nao atendido para fins de pontuacgao geral.
5.13 Entende-se por “atendido” a comprovac¢do do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizacdo das operacdoes compreendidas desde a demonstra¢do da execucdo
de uma rotina (inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstracdo de efetivacdo da mesma
pela prépria aplicacdo (consulta de registros ou calculos, emissdo de relatdrios, etc.), banco de
dados, log, etc. Deverdo ser observadas as peculiaridades referentes a demonstra¢do elencada
junto a alguns requisitos.
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5.14 A licitante devera, durante a demonstracdo, identificar previamente de forma verbal
cada requisito que serd demonstrado.

5.15 Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execucdo da prova de conceito, ndo
emitirdo pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo atendimento de requisitos, tampouco
quanto a aprovagao ou reprovagdo da solugao da licitante.

5.16 Caso algum dos requisitos, tanto da arquitetura tecnoldgica quanto dos maddulos, ja
tenham sido previamente demonstrados pela licitante por meio de itens anteriores ja
apresentados, seja por correlacdo ou similaridade, poderdo ser validados como ja
demonstrados ou apresentado novamente, a critério da comissdo especial.

5.17 Para garantir o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, com exce¢dao da
empresa avaliada que podera ter mais participantes, sé sera permitida a participagdao de no
maximo um representante de cada licitante na sessdo, sendo-lhe vedado a manifestacao, e o
uso ou porte de quaisquer equipamentos eletronicos (smartphone, cdmera, notebook, gravador,
entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar apontamentos por
escrito que deverdo ser cedidos para copia caso solicitado pela Administracdo ou empresa em
avaliacdo, bem como garantido o direito a manifestacdo contraria por meio de recurso
administrativo.

5.18 Ao término das demonstracdes a sessdo serd encerrada para deliberacdo quanto a
aprovacao ou reprovacao da solucao ofertada pela licitante.

5.19 A comissdo ird elaborar, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a sessdo da prova de conceito,
relatério a ser enviado ao Pregoeiro comunicando da aprovagdo ou reprovacdo e abertura de
prazo para recursos.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA E SEGURANGA DO SISTEMA
6.1.1 Os requisitos da arquitetura tecnoldgica estdo descritos no anexo VII.

6.2 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS DO SISTEMA
6.2.1 As especificacOes técnicas e funcionalidades dos mddulos do sistema estdo descritas no
anexo VII.

6.3 IMPLANTAGCAO (DIAGNOSTICO, CONFIGURACAO, INSTALACAO, MIGRAGAO DE DADOS,
HABILITACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO)

6.3.1. A empresa contratada serd responsavel pela implantacdo do sistema, que incluira
diagndstico, migracdo dos dados, configuracao, habilitacdo do sistema para uso e treinamento
de usuarios. Todos os dados cadastrais e informacGes dos sistemas em uso pelo municipio
deverdo ser aproveitados, abrangendo todos os periodos e exercicios. A empresa contratada
disponibilizard os dados para uso e realizara a migragdo, configuragdo e parametrizagao
necessarias.
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6.3.2. O numero de usudrios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o Municipio adquirir
licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

6.3.3. A migragao envolvera a completa alimentagao das bases de dados de todos os periodos e
exercicios contidos na base atual, incluindo tabelas para permitir a plena utilizacdo de cada um
dos softwares e aplicativos.

6.3.4. A responsabilidade pelo levantamento dos dados cadastrais necessarios para a
implantagao efetiva do sistema sera da CONTRATANTE.

6.3.5. Para a migracdo efetiva dos dados, sdo necessdrias as seguintes atividades:

a) Analise da base de dados;

b) Migracdo das informacdes de todos os sistemas legados, de todos os exercicios;

c) Conferéncia, homologacao e verificacdo da integridade das informacdes migradas;

d) Cumprimento do prazo estabelecido a partir da assinatura do contrato para o
processo de migracdo e disponibilizacdo dos sistemas legados e novos para uso, garantindo a
continuidade do processo de gestdo, prestacdo de contas e atendimento aos usuarios internos
e aos cidadaos.

6.3.6. Os dados dos exercicios anteriores deverdo ser completamente convertidos, incluindo
todas as informacdes, historicos e movimentacdes de todos os sistemas legados.

6.3.7. A critério da CONTRATANTE, esta podera optar por ndo migrar determinados dados ou
mesmo de uma base de dados completa.

6.3.8. A responsabilidade pela migracdo das informac¢Ges dos sistemas é integralmente da
CONTRATADA, que devera executar programas extratores quantas vezes forem necessarias até
a conclusdo da migracao

6.3.9. A CONTRATANTE ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecer a
vencedora da licitagdo, devendo esta realizar a migragdo/conversdo a partir de cdpia do banco
de dados, bem como diagrama e/ou diciondrio de dados fornecido pela empresa dos sistemas
legados.

6.3.10. A migracao dos dados ndo podera causar qualquer perda de dados, de relacionamento,
de consisténcia ou de seguranga.

6.3.11. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de saneamento e corregao
dos dados, bem como pelo tratamento de inconsisténcias e erros de migragao.

6.3.12. Em caso de inconsisténcias e erros na migracdo, que sdo situacdes
previstasemqualquermigracdo dedados, serdo resolvidasdecomumacordoentreaspartes,
mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

6.3.13. O prazo de implantacdo serad de até 60 (sessenta) dias apds a emissdo da ordem de
servigo e 0 mesmo apenas ira iniciar sua contagem apds a CONTRATANTE entregar o banco de
dados e dicionario de dados aptos para serem migrados.

6.3.14. O cronograma dos servicos de implantacdo dos sistemas deverda ser apresentado
contendo todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implantacdo, migracdo e
treinamento.

6.3.15. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas (mddulos) licitados,
deverdo ser realizadas as atividades de configuracdo dos programas, quando aplicavel.

6.3.16. Na fase de implantacdo dos sistemas, sdo necessarias as seguintes atividades:
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a) Adequacao de relatdrios, telas e layouts com os logotipos padrdes do contratante;

b) Configuragao inicial de tabelas e cadastros;

c) Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

d) Adequacdo das formulas de calculo aos critérios adotados pela prefeitura;

e) Adequacdo de todas as regras de calculo em conformidade com o cédigo tributario,
folha de pagamento e demais legislagdes municipais vigentes.

6.3.17. A configuragao visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam as legislagdes Estadual, Federal e Municipal.

6.3.18. O Municipio disponibilizard técnicos do departamento de informatica e de dareas afins
para esclarecer duvidas, acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo dos servicos, e decidir sobre as
guestdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando as deficiéncias verificadas
em relatdrios e encaminhando notificacGes para correcdo das irregularidades.

6.3.19. Todas as decisGes e entendimentos entre as partes, que impliquem em modificacdes ou
implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previamente
acordados e documentados formalmente.

6.3.20. A empresa CONTRATADA e os membros de sua equipe deverdo manter sigilo absoluto
sobre os dados e informacgGes obtidos durante a prestacao de servicos, respondendo contratual
e legalmente pela inobservancia desta clausula, mesmo apds o término do contrato.

6.3.21. O Municipio deverd documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e
parametros de configuracdo, bem como verificar todas as intervencdes feitas pela
CONTRATADA antes de libera-las para uso.

6.3.22. Em conformidade com o § 52 do Artigo 12 do Decreto n2 10.540, de 05 de novembro de
2020, que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de
Execugdo Orgamentaria, Administracdao Financeira e Controle, deve-se assegurar a migragao
integral e tempestiva dos dados e informagdes do sistema anterior, a ndo interrupgao da
geracao de informacdes contdbeis, orcamentarias, financeiras e fiscais, e o treinamento dos
usuarios, garantindo a manutengao integral das informagdes de transparéncia, sem prejuizo
dos periodos anteriores.

6.3.23. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos
ap6s a disponibilizacdo do sistema/maddulo para uso, nos termos do art. 140, |, b da Lei Federal
n2 14.133/21, sendo que o pagamento da mensalidade passara a ocorrer apds a emissdo do
referido termo.

6.4. TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

6.4.1. Durante a fase de implantagdo, sera necessario realizar treinamento e capacitagao iniciais
para que os servidores possam operar o novo sistema ou modulos adicionais. A CONTRATADA
devera apresentar, no inicio das atividades, um plano de treinamento destinado a capacitagdo
dos usuarios e técnicos operacionais, garantindo a plena utilizacdo das funcionalidades de
cadafuncionalidade do médulo do sistema. O plano deverd conter, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

10
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c) Conteudo programatico;

d) Material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas;

e) Carga horaria de cada modulo de treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides,

fotos, etc.).

6.4.2. A CONTRATANTE possui aproximadamente o total de 1200 servidores/usudrios a serem
treinados, conforme tabela abaixo:

Moédulo/Sistema Nimero estimado de usuarios a serem
treinados

Educacao 650

Saude 250

Demais Mddulos 300

6.4.3. Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras ou outra
metodologiaconveniente e compativel a absor¢do de informagdes minimas sobre o
funcionamento e utilizagdo das ferramentas disponibilizadas nos sistemas.

6.4.4. O treinamento inicial na operacionalizagdo dos sistemas podera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via internet (com interacdo
e possibilidade de esclarecimentos de duvidas imediatamente), a critério da CONTRATANTE.

6.4.5. O treinamento técnico devera abranger capacitagdo para suporte aos usuarios, incluindo
aspectos relacionados a configuracdo, monitoramento de uso e permissdes de acesso. Isso
permitird que a equipe técnica possa oferecer o primeiro atendimento aos usuarios ou abrir
chamados para suporte pela CONTRATADA.

6.4.6. As turmas deverdao ser dimensionadas por drea de aplicagdo e com um numero de

participantes compativel para garantir o aproveitamento e assimilagdo do conhecimento pelos
participantes.

6.4.7. Devera ser fornecido um Certificado de Participacdo aos servidores que comparecerem a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada mddulo de treinamento.

6.4.8. Caso o treinamento ocorra na sede da CONTRATANTE, esta fornecera os equipamentos
necessarios para as atividades de capacitacdao, podendo ainda utilizar-se as dependéncias do
municipio para os treinamentos.

6.4.9. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, com carga horaria
e métodos suficientes para capacitar os usuarios no uso adequado do sistema.

6.4.10. A CONTRATADA deverd apresentar Plano de Treinamento Continuado, a fim de
capacitar de forma continua os usudrios com relacdo as atualizagGes e melhorias do sistema,
guando houver. O mesmo podera ser disponibilizado de forma presencial e/ou internet (com
interacdo e possibilidade de esclarecimentos de duvidas imediatamente), ndo havendo custos
adicionais.

6.4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar manuais de rotinas basicas do funcionamento do
sistema para os usudrios, ndo havendo custos adicionais.

11
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6.4.12. O treinamento de novos usuarios, na sede da CONTRATANTE ou via internet (com
interagdo e possibilidade de esclarecimentos de duvidas imediatamente), para
aoperagdoouutilizagaodossistemasemfungdaodesubstituicaodepessoal,tendo
emvistademissdes,mudancasde cargos,etc.,poderd ensejar em custosadicionais.

6.5. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

6.5.1. Durante todo o periodo contratual, deverd ser garantido atendimento para suporte
técnico no hordrio das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, de segunda a sexta-feira,
através de técnicos habilitados, com os seguintes objetivos:

a) Esclarecer duvidas durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

b) Auxiliar na recuperacdo da base de dados devido a problemas de operacdo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

c) Orientar servidores na operagdo ou utilizacdo dos sistemas devido a substituicdo de
pessoal (demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.);

d) Auxiliar usuarios na elaboracdo de atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos
sistemas.

6.5.2. O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema ou redirecionar o atendimento para quem possa soluciona-lo.

6.5.3. O atendimento técnicopodera ser realizado por telefone, CHAT, e-mail, internet, pelo
proprio sistema, através de servicos de suporte remoto.

6.5.4. A CONTRATADA deve possuir um sistema de gestdo de demandas no proprio sistema de
gestdo publica, para que a solicitacdo de atendimento técnico também possa ser realizada pelo
proprio sistema, com as seguintes funcionalidades minimas:

a) Controle para acompanhamento via internet do andamento de uma solicitagao desde
a abertura até o encerramento;

b) Inclusdo de solicitacGes de servigo (duvidas, sugestdes, problemas, etc.) por parte do
usudrio via internet (site);

c) Registro e acompanhamento de todos os passos e etapas do atendimento da
demanda cadastrada, permitindo verificagdo do andamento/histérico da solicitacdo a qualquer
momento via internet;

d) Permitir a inclusdo de documentos em anexo na demanda cadastrada.

6.5.5. O prazo de resolucao dos chamados deverd ser razodvel, dependendo da criticidade do
objeto do chamado, sob pena de responsabilizacdo e san¢des administrativas.
6.5.6. Qunado houver necessidade de servigos técnicos especializados de forma presencial, a
critério da CONTRATADA, os profissionais que desempenhardao esta tarefa deverdao ser
especialistas nos softwares atendidos. Eles deverao:

a) Aplicar conceitos e diagnosticar processos;

b) Realizar auditorias em relacdo as funcionalidades/rotinas utilizadas;

c) Ser facilitadores para os usuarios quanto ao manejo dos softwares.
6.5.7. Toda visita de acompanhamento devera ser certificada pelos usudrios e atestada pelo
gestor da area. A empresa devera fornecer um relatdrio contemplando:

a) Atividades planejadas/desenvolvidas;

12
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b) Identificacdo dos processos diagnosticados;
c) Identificacdo de funcionalidades/rotinas utilizadas;
d) Planejamento e execucdo de melhorias nas rotinas.

6.6. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

6.6.1. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera executar os servigos continuos de
manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, sem 6nus adicional ao contratante,
incluindo as seguintes atividades:

6.6.2. Manutencdo Corretiva (Erros de Software):

a) Correcdo de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, onde o
funcionamento estd em desacordo com o especificado relativo as telas, regras de negdcio,
relatdrios e integracdo, e outras anomalias técnicas conhecidas como "erros de software".

b) O prazo maximo para reparos e correcoes em erros de software é de até 5 (cinco) dias
uteis.

6.6.3. Manutencdo Legal:

a) Adaptacdo dos sistemas em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em
normas infra legais dos érgdos de controle externo, referentes as prestacOes de contas e
contabilidade publica, mediante elaboracdo de uma programacdo para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operac¢ao do sistema.

6.6.4. Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo responsabilidade da contratada e estdo
abrangidos pelo termo de garantia. Esses servicos coincidirdo em prazos com a vigéncia
contratual e ndo incidirdo custos adicionais para o contratante.

6.6.5. Sem prejuizo das especificacdes ja descritas, a contratada deverd ainda, durante a
vigéncia contratual, realizar:

a) Customizagao de relatérios diversos nos diferentes médulos, permitindo a adigdao ou
remogao de informagdes, além da criagao de relatdrios especificos e personalizados para a
Contratante;

b) Desenvolvimento ou modificagdo de configuragdes do Software, tais como
configuracdo de convénios bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada,
configuragdo de parcelamentos de divida ativa, formulas de calculos de tributos, cdlculos de
folhas de pagamento e décimo terceiro, provisoes de férias, décimo terceiro e licenga prémio,
contabilizagdo da receita, configuragdes de integracao entre os Moddulos de Patrimdnio e
Contabilidade e os Mddulos de Almoxarifado e Contabilidade, bem como configuracdo de
rotinas para LOA, LDO e PPA, além de configuracbes e criacdo de servicos para
autoatendimento, e criagao de consultas especificas via SQL no banco de dados, entre outros
nao cobertos pelo suporte técnico, respeitados os limites contratuais e demandas para
atendimento técnico in loco, remoto ou variaveis;

6.6.6. A empresa contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os sistemas
sempre que necessario para atendimento a legislacdo federal vigente e as normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer Onus adicionais para o
contratante.

6.7. MANUTENCAO: ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
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6.7.1. A prestagao dos servicos contratados dividem-se em servigos com garantia, que sao
aqueles previstos contratualmente e fornecidos pela Contratada sem custos adicionais, de
acordo com os limites contratuais, e servicos sem garantia, que compreendem aqueles que
ultrapassam os limites contratuais e podem ser prestados pela Contratada mediante
contratagdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢cdes contratuais.

6.7.2. Dentre os servicos com garantia, incluem-se:

a) Software Inacessivel: Refere-se ao software fora do ar, exceto durante manutencoes
programadas, como atualizacbes de releases, atualizacdo da versdo do SGBD, ampliacdo de
hardware, entre outras. Para manutencdes programadas que exijam parada total do software,
a Contratada deverd comunicar previamente a Contratante através dos canais de atendimento.

b) Inconformidade no Software: Envolve manutengdes corretivas para erros de software.
Essas anomalias ndo incluem parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias
nos bancos de dados e erros de operacdo dos usuarios. A primeira atividade de manutencdo é
necessaria, pois ndo é razodvel presumir que a atividade de testes descobrird todos os erros
latentes na implanta¢do de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema
de grande porte, erros ocorrerdo e deverao ser relatados a Contratada.

c) Adequacdo do Software para Atendimento as Legislacbes Federais e Estaduais:
Dentro dos limites contratuais, em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em
normas infra legais dos 6rgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN),
guanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual, serd
elaborada uma programacdo para atender as mudancas, sem prejuizos a operacao do sistema.

d) Intervencdes em Banco de Dados: Para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas
do software ou operacdes técnicas da Contratada.

e) Operagdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela
Contratada.

f) Servigo de Suporte Técnico: Disponivel pela Central de Atendimento através dos
canais de atendimento comoprograma para registro de chamados, chat online, telefone e e-
mail.

g) Personalizagdo de Relatdrios: Inclusao ou exclusao de informagdes e criagdao de
relatérios especificos para a Contratante.

h) Criagdo ou Alteragdes em Configuragdes do Software: Inclui configuracdes como
convénios bancdrios, carnés com carteira registrada, parcelamentos de divida ativa, férmulas
de cdlculos de tributos, folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias, integragao
entre médulos, LOA, LDO e PPA, e criacao de servicos para autoatendimento.

i) Treinamento e Capacitagao: Local ou remoto, pds-implantagao para qualquer rotina e
maddulo do software.

6.7.3. Os servicos sem garantia ou sob demanda, previamente aprovados pela Contratante,
incluem:

a) Customizacbes do Software: Com base nas especificidades apresentadas pela
Contratante e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente vidveis e preservando a
integridade da estrutura do software.

b) Criacdo de Consultas SQL Especificas: No banco de dados, ndo abrangidas pelo
suporte técnico padrdo, observados os limites contratuais.
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c) Intervencdes no Banco de Dados: Para reparar, alterar ou ajustar informacdées devido
a erros de operacdo dos usuarios.

6.7.4. Para atendimento técnico desses servicos (com ou sem garantia) serdo considerados
apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do prazo.

6.7.5. A contagem dos prazos iniciar-se-a a partir da comunicagao formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por
parte da Contratante.

6.7.6. Os prazos para conclusao dos servicos referidos nesse item serdo os seguintes:

a) Software Inacessivel: Quando origindrio de circunstancia proveniente da Contratada,
0 acesso sera restabelecido em até 24 horas corridas.

b) Inconformidade no Software: A Contratada tera o prazo padrdo de 2 dias Uteis para
informar a previsdo de conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o
funcionamento de rotinas criticas ou essenciais e a Contratada ndo oferecer solucdo paliativa, a
conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis. Outras inconformidades terdo o prazo maximo
de 30 dias uteis para serem resolvidas.

c) Adequacdo ao Software para Atendimento as LegislacGes Federais e Estaduais: A
Contratada informard o prazo necessdrio a conclusdo em até 2 dias Uteis. O prazo maximo
poderd ser aquele estipulado no instrumento normativo ou cronograma definido entre as
partes.

d) Customizacdo de Software: Apds a solicitacdo, se a Contratada considerar viavel o
desenvolvimento, apresentara orcamento para apreciacao da Contratante em até 7 dias Uteis,
exceto em casos de grande complexidade onde um prazo especifico serd definido. Se inviavel, a
Contratada comunicard em 5 dias Uteis. Apds aprovacdo do orcamento, a Contratada informara
a previsdao de conclusdao em 2 dias Uteis, podendo haver uma repactuacao do prazo.

e) Intervengdo em Banco de Dados por Falha do Software: A Contratada informara a
previsdo de conclusdao em 2 dias uteis. Nos casos severos, a solugao ndo ultrapassara 5 dias
Uteis. Em outros casos, a conclusdo devera ocorrer em até 7 dias Uteis.

f) Falhas em configuragdes causadas pela Contratada: A Contratada informara a
previsdo de conclusdo em 2 dias Uteis. Nos casos criticos, a solucdo ndo poderd ultrapassar 5
dias uteis. Outras falhas terdao o prazo maximo de 7 dias uteis.

g) Intervengdes por erros de usudrio: Se tecnicamente viavel, a Contratada apresentara
orcamento prévio em 2 dias Uteis. Apds aprovacdo, a previsao de conclusdo serd informada em
2 dias uteis, podendo haver uma repactuacdo do prazo.

h) Personalizagdo de relatérios e configuragdes: Prazo maximo de 5 dias uteis, exceto
em casos de grande complexidade, onde um prazo especifico serd acordado. Se inviavel, a
Contratante serd informada em até 2 dias uteis.

i) Servigos semgarantia ou sob demanda: Orgamento apresentado em 2 dias Uteis. Apos
aprovacao, servico agendado em até 2 dias uteis conforme cronograma da Contratada.
Possibilidade de repactuagcdo mediante mutuo acordo.

6.7.7. Ambas as partes podem proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao
contrato para a contratacdo de possiveis servicos, de acordo com os limites legais.

6.8. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL
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6.8.1. Os servigcos de demanda variavel serdo solicitados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, conforme a estimativa destacada no quadro de servigos deste termo de referéncia.

6.8.2. A contratada podera ser chamada pelo contratante para realizar, ao longo da vigéncia do
contrato, os seguintes servicos de demanda varidvel:
6.8.3. Capacitacdo Pés-Implantacdo:

a) Realizar capacitagdo em fungdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio de
pessoal.

b) O ambiente para a capacitacdo serd fornecido pelo contratante.

c) Chamados de atendimento técnico local, realizados nas dependéncias do contratante
ou via conexdo remota, para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usudrios ou
por fatores externos aos aplicativos (como virus), ou outras necessidades identificadas pelo
contratante.

6.8.4. Personalizacdo e Customizacao de Softwares e Consultoria:

a) Servicos relacionados a personalizacdo e customizacdo de softwares, incluindo
parametrizaces, implementagbes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para
atender as necessidades e interesses do contratante pertinentes ao objeto contratado.

6.8.5. Entende-se por personalizacdo e customizacdo os servicos depesquisa, analise,
desenvolvimento, avaliacdo de qualidade e homologacao de softwares,
porsolicitacdodacontratante, a ser paga por hora técnica. Nestes servicos estdo compreendidos,
dentre outros, a implementacdo de novas telas e outras especificidades ndo abrangidas nas
descri¢des obrigatdrias minimas dos programas/maddulos constantes deste termo de referéncia.
Da mesma forma, por consultoria entende-se os servigcos técnicos especializados em analise,
pesquisa, desenvolvimento de calculos e outras atividades especializadas a serem realizadas
por especialistas por solicitacdo da contratante, a ser paga por hora técnica.

6.8.6. Servigos de capacitagao pds-implantagdao e Atendimento Técnico local, Customizagao de
softwares e Consultoria devido a alteragdo de legislagdao vigente, tanto Federal, Estadual e
ouMunicipal, ndo poderao ser cobrados, sendo de responsabilidade da empresa contratada a
suaadequagao.

6.9. ESTRUTURA DO DATACENTER

6.9.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei
Federal n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o datacenter Tier 3
(Deve seguir o nivel dessa certificacdo que define um conjunto de requisitos para garantir alta
disponibilidade e resiliéncia) para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade
de processamento.

6.9.2. Aestrutura de datacenter podera ser prépria ou terceirizada, estando desde ja autorizada
a terceirizacdo desse item do objeto.

6.9.3. O Banco de Dados para a plataforma dos sistemas deverd ser baseada em “Software
Livre”, “Cdodigo Aberto” e ou “Proprietario” (sem 6nus ao municipio); sem limite de usuarios;
sem limite de uso de memaria RAM do servidor; ser multiplataforma e compativel aos sistemas
operacionais “Linux e/ou Windows”; possibilitar a utilizacdo de “chaves estrangeiras”; ser
relacional e possuir integridade transacional.
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6.9.4. A contratada devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, prevenindo que
operacdes pesadas (como emissdo de grandes relatérios, execucdo de consultas com filtros
inadequados, etc.) prejudiquem a operagdo do sistema, causando lentiddo e/ou travamentos, e,
consequentemente, impactando os trabalhos internos.

6.9.5. As agOes realizadas através do gerenciamento proativo podem incluir contato com os
usudrios do sistema ou com o administrador local para informar sobre essas situacdes,
oferecendoalternativas para a execucdo das atividades e, se necessario, interrompendo a
execucdo da acdo no servidor.

6.9.6. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado, sem necessidade de
interferéncia do usuario, sendo executado, controlado e auditado pela propria CONTRATADA,
garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de
atualizacdo.

6.9.7. As atualizacOes, uma vez executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes
de trabalho da CONTRATANTE, excetuando-se os arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.

6.9.8. Permitir a visualizacdo dos logs das atualizagGes que foram executadas anteriormente.

6.9.9. A CONTRATADA é responsavel por manter, no data center, os sistemas bdasicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) constantemente
atualizados, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes.

6.9.10. A CONTRATADA devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionadas ao provimento de datacenter
para atendimento das necessidades da CONTRATANTE, conforme o desempenho do sistema
ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para pleno funcionamento inicial do
sistema sdo de responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com as especificidades técnicas
do seu proprio sistema.

6.9.11. Para garantir seguranca e disponibilidade, o ambiente computacional oferecido dever3,
no minimo, conter recursos suficientes para o processamento e armazenamento das
informacodes a serem geridas pelo sistema ofertado, incluindo:

a) Links de internet redundantes;

b) Fontes de energia redundantes, com no minimo uma de concessiondria de energia e
outra de grupo gerador;

c) Hardwares redundantes;

d)  Tecnologia de virtualizagdo;

e) Administracdo 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
6.9.12. A contratada devera realizar eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o
bom funcionamento dos sistemas, mantendo a estabilidade e confiabilidade dos equipamentos.
6.9.13. Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento, devera ser
permitido o redimensionamento conforme necessdrio para atender a demanda de
funcionalidades e usuarios, conforme as seguintes regras:

a) Recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda incluem: links de
internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutencgdes), quantidade de memadria RAM por servidor e quantidade de vCPUs por servidor;
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b) O aumento de reserva de link de internet serd realizado por MB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme a necessidade do sistema/programas;

c) O aumento de espaco em disco total serd realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme a necessidade do sistema/programas;

d) O aumento de memodria RAM sera realizado por GB adicional em cada servidor
conforme a necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados deverd ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e estara sujeito a aprovagdao orgamentaria.

6.9.14. O datacenter devera conter tecnologia para manter cépias das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e permitir o download de
seguranca do banco de dados pela CONTRATANTE.

6.9.15. O servico devera garantir alta disponibilidade por meio de replicagdo sincrona (com um
ANS/SLA de no minimo 95%) de uma base primaria para uma réplica em standby num
datacenter fisicamente segregado, assegurando redundancia, eliminando freezes de I/O e
minimizando picos de laténcia durante backups.

6.9.16. O datacenter utilizado na execucdo dos servicos poderd ser objeto de visita técnica
pelos profissionais da area de Tl do contratante para fins de conhecimento e validacdo da
estrutura, conforme os requisitos técnicos do Termo de Referéncia.

6.9.17. Nos termos da NC/INO1/DSIC/SCS/GSIPR/2018, deve ser assegurado que dados,
metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados por érgdo ou entidade da
administracdo publica, bem como suas cépias de seguranca, residam em territdrio brasileiro. E
vedada a utilizacdo de servico de datacenter internacional ou cépias fora do pais.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. E admitida a subcontrata¢do parcial do objeto, ficando limitada ao item referente ao
datacenter.

8. VISTORIA PREVIA

8.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 11:30 horas e das 13:00 as 16:00 horas.
8.2. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

8.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagcdo para a realizagdo da vistoria.

8.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.
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8.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. A determinagao quanto a ordem de implantagdo e prioridades é de cunho especifico da
CONTRATANTE, que orientara a CONTRATADA quanto a ordem de prioridade de implantacao
dos médulos que compdem a presente contratacao.

9.2. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

9.3. A contratada devera no prazo maximo de 60 (sessenta) dias realizar a implantacdo dos
sistemas, migracdo de dados, capacitacdo e treinamento dos usuarios.

9.4. A CONTRATADA deverd obrigatdriamente respeitar a seguinte ordem de realizacdo dos
servicos contratados: diagnostico, migracdo dos dados, configuragdo, habilitacdo dos sistemas
para uso e treinamento dos usudrios.

9.5. Os servicos de diagndstico e migracdo de dados poderdo ocorrer nas dependéncias da
CONTRATADA.

9.6. Os demais servicos serdo prestados preferencialmente nas dependéncias da Prefeitura
Municipal e da Camara Municipal de Vereadores, com ressalva aos treinamentos, que poderao
ocorrer em enderecos diversos.

9.7. Os servicos que serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE deverdao ocorrer
durante o horério de expediente do respectivo drgao.

9.8. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades
suficientes para a perfectibilizacdo do objeto contratado.

9.9. Ao final do Contrato, a Contratada deverd disponibilizar os dados oriundos da operacao do
sistema durante a vigéncia de todo o servico a equipe de Tl desta Prefeitura, garantindo o
legado de informagdes bem como a continuidade dos servigos. Os backup do banco de dados
deverdo ser entregues em formato legivel.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicacOes entre o d0rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.
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10.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
10.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucdo dos servicos.
10.6. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada ou seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do cronograma de execucao dos servicos, termo de
compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
10.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei n? 14.133, de
2021.

10.8. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

10.10. O fiscal do contrato, além de exercer as atribuicGes acima previstas, verificara a
manutencdo das condicbes de habilitacio do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

10.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

10.12. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, para que tome as providéncias cabiveis.

10.13. O fiscal do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestdao nos termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

11.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com a execugdo do objeto contratado, seguindo
as seguintes regras:

a) Servicos de Implantacdo: os servicos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em
parcela Unica, com vencimento em até 15 (quinze)diasdepoisdainstalacdo, que serd atestada
pela assinatura do termo de recebimento do sistema/madulo;

b) Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo
pagosdeformamensalesucessivadurantetodaavigénciadocontrato,sendoaprimeiracomvencimen
toaos30 diasda instalacao;
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c) ServicosSobDemandaVariavel:osservigcosofertadosporhoratécnica(sobdemanda) serdo
pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior aomésdo
pagamento,emconjuntocomasparcelasmensais.

11.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se
a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execug¢ao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

11.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

11.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

11.5. Para fins de pagamento e de liquidacgdo do empenho, a CONTRATADA devera
observar,sempre que necessario, o disposto no artigo 26-A, inciso VI, alinea “a”, do Decreto
Estadual n937.699/97,oqualtratasobreaobrigatoriedadedeutilizacdodaNotaFiscalEletronica(NF-
e).

11.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de cinco
dias Uteis para fins de liquidagdo.

11.7. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e licitagao e do 6rgao contratante;

d) Dados da instituicdo financeira para pagamento;

e) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

f) o valor a pagar; e

g) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
11.8. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.
11.9. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibigdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
11.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

11.11. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

11.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
CONTRATADO a ampla defesa.

11.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

11.14. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria, ou pelo indice
gue vier a substitui-lo.

11.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
ageéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

11.18. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

11.19. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.20. Em caso de prorrogacao de vigéncia, o pre¢o dos servicos sera reajustado apds cada 12
(doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentagdo das propostas, pelo
IPCA ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

11.21. A critério do CONTRATANTE, poderdo ser descontados dos valores devidos os valores
necessarios para cobrir despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras despesas
deresponsabilidadeda CONTRATADA.

12. DOS TECNICOS RESIDENTES

12.1. Os técnicos residentes serdo responsaveis pela execucdo dos servicos relacionados as
atividades desempenhadas pelos usuarios nos sistemas, incluindo: configuracdo de perfis de
acesso, criacdo de padrOes para relatorios e documentos, fornecimento eventual de
informacdes que ndo possam ser obtidas diretamente pelo sistema ou pelo gerador de
relatdrios, orientacdo aos usudrios quanto ao uso correto da plataforma, esclarecimento de
duvidas operacionais, parametrizacdo e ajustes gerais do sistema, realizacdo de rotinas de
virada de ano conforme orientacdo do fiscal do contrato, treinamentos especificos,
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atendimento presencial no ambiente de trabalho do usudrio (desde que em reparticdes
publicas), abrangendo também as entidades contempladas pelo sistema. Além disso, devem
manter os usudrios e o gestor do contrato informados sobre o andamento de chamados
abertos para correcao de falhas ou implementacao de melhorias, bem como outras atividades
relacionadas a manutengao das areas contratadas

12.2. O servigo prestado pelo técnico residente sera acionado por meio da abertura de
chamados, contato telefénico ou presencialmente. Os chamados deverao ser registrados pelo
proprio técnico residente da area correspondente, apds a confirmacdo do problema por meio
de testes e validacdo da descricdo da ocorréncia pelo usudrio solicitante.

12.3. Todo atendimento que envolva intervencdo no sistema deve ser devidamente registrado
na ferramenta de gestdo de chamados pela CONTRATANTE.

12.4. Para ocorréncias cuja resolucdo exija a atuacdo da equipe de desenvolvimento da
contratada e/ou suporte para a geracdo de relatérios, consultas ou fluxos, o técnico residente
devera registrar no chamado aberto o encaminhamento adotado, bem como o prazo estimado
para solucdo da demanda pela CONTRATADA.

12.5. O técnico residente alocado na CONTRATANTE deverd seguir o horario de expediente da
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, respeitando o limite de 08 (oito) horas diarias, sem a
atribuicdo de jornadas diferenciadas em relacdo aos servidores municipais, como turnos
noturnos, feriados ou similares.

12.6. N3o sera permitido o deslocamento, ainda que tempordrio, do técnico residente para
outra entidade ou local ndo vinculado ao contrato vigente sem a prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

12.7. A prestacdo dos servicos do técnico residente terd inicio juntamente com o periodo de
treinamento para utilizacdo dos sistemas pela CONTRATANTE.

12.8. ACONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do técnico residente a qualquer momento,
desde que apresente justificativa, mediante acordo com a CONTRATADA.

12.9. Nenhum(a) técnico(a) residente previamente aceito(a) pela CONTRATANTE podera ser
removido(a) ou transferido(a), seja de forma definitiva ou temporaria, pela(s) CONTRATADA(S)
sem justificativa e sem a devida anuéncia prévia da CONTRATANTE.

12.10. O técnico residente devera observar e cumprir todas as normas de confidencialidade e
seguranga da informagao estabelecidas pela CONTRATANTE, sendo vedada a divulgagao,
compartilhamento ou uso indevido de quaisquer dados acessados no desempenho de suas
fungdes. Informacgdes sensiveis, registros e documentos tratados no ambiente de trabalho
devem ser utilizados exclusivamente para a execucao dos servicos contratados. Qualquer
incidente de seguranga ou suspeita de violagao de sigilo devera ser imediatamente reportado a
CONTRATANTE para as devidas providéncias.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Os servicos tém natureza de servicos comuns, uma vez que seus padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais
de mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n2 14.133/2021.
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13.2. Nesse sentido, a selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo, na

modalidade Pregdo, na sua forma eletronica, com critério de julgamento por menor preco, nos
termos dos artigos 69, inciso XLI, 17, § 29, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3. Para a contratagdo pretendida os eventuais interessados deverao comprovar que atuam
em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar toda a
documentacdo solicitada e cumprir todas as especificacdes/exigéncias do Edital e seu Termo de
Referéncia, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Durante a fase de levantamento de informacdes e pesquisa de mercado, observou-se que ndo
foi possivel obter trés orcamentos completos para todos os moédulos. Isso ocorreu devido a
especificidade técnica dos sistemas demandados e a inexisténcia de licitacGes similares no
sistema Licitacon que atendessem integralmente aos requisitos do objeto. A Administracdo, no
entanto, realizou ampla pesquisa em empresas especializadas em gestao publica e garantiu que
as especificacOes técnicas contemplassem pardmetros usuais de mercado, alinhados as
diretrizes da Lei n2 14.133/2021.

Solicitamos, por e-mail, para o departamento comercial de no minimo 6 empresas do segmento,
um orgamento aproximado dos mudulos sugeridos nesse edital, e tivemos o retorno de apenas
uma empresa, que vai ser o parametro de construgdo do preco de referéncia.

14.1. O custo estimado total da contrata¢do é de RS 2.250.000,00 (Dois milhdes, duzentos e
cinquenta reais), conforme custos unitdrios apostos neste Termo de Referéncia.

14.2. O valor estimado da contratacdo é compativel com os valores praticados pelo mercado,
considerando os pregos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem
contratadas.

14.3. Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugao da necessidade administrativa,
objeto da presente contratacdo, as referéncias de precos foram obtidas por meio de
solicitacbes de cotacdes de precos, baseadas neste Termo de Referéncia, junto a possiveis
empresas fornecedoras do objeto a ser contratado.

14.4. A escolha dessas empresas se deu em razdao de serem fornecedoras do mesmo objeto
contratado em diversos municipios, de porte similar, em todo o estado do Rio Grande do Sul.
Além disso, sao empresas soélidas e bem conceituadas na regido.

14.5. Os precos unitarios e globais, bem como os calculos das médias das cotacdes recebidas
por esta entidade estdo descritas abaixo.

14.6. Os precos de referéncia foram estimados com base no célculo da média das cotacdes
recebidas das possiveis empresas fornecedoras, chegando aos precos estimados de contratacao
conforme tabela abaixo:
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Item Qtde Unid Descricdo do Objeto Valor Unitario Valor Total
01 01 Un | Servigo de implantagao dos sistemas, migragao de
dados e treinamento dos usuarios (sistemas da | RS 288.925,00 | RS 288.925,00
PM)
02 01 Un | Servigo de implantagao dos sistemas, migragao de
dados e treinamento dos usudrios (sistemas CMV) RS 24.000,00 R$ 24.000,00
03 01 Un | Servigo de implantagao dos sistemas, migragao de
dados e treinamento dos usudrios (sistemas do | R$ 14.500,00 R$ 14.500,00
RPPS)
Valor total | RS 327.425,00 | RS 327.425,00
PREFEITURA MUNICPAL - ADMINISTRACAO
04 12 Més | Mddulo gestao da contabilidade publica R$ 7.500,00 R$ 90.000,00
Moddulo orgamento, execugdo financeira e
05 12 Més prestaciio de contas R$ 6.000,00 R$ 72.000,00
06 12 Més | Mddulo diarias e adiantamentos R$ 920.00 R$ 11.040,00
07 12 Més | Médulos gerenciamento de custos R$ 870,00 R$ 10.440,00
08 12 Més | Mddulo convénios R$ 1.380.00 R$ 16.560,00
09 12 Més | Médulo tesouraria R$ 1.900,00 R$ 22.800,00
10 12 Més | Mdédulo compras, licitacdes e contratos R$ 1.500.00 R$ 18.000.00
11 12 Més | Mddulo licitacon obras R$ 1.100.00 R$ 13.200,00
12 12 Més | Médulo tributos municipais R$ 6.700,00 R$ 80.400,00
13 12 Més | Médulo controle e arrecadacdo da divida ativa R$ 1.100.00 R$ 13.200.00
14 12 Més | Médulo ISSQN R$ 1.100,00 R$ 13.200,00
15 12 Més | Médulo CDA'’s e protestos R$ 950.00 R$ 11.400.00
16 12 Més | Mddulo ISS eletrénico e controle fiscal R$ 3.970.00 RS 47.640,00
17 12 Més | Médulo controle do IPTU R$ 1.100,00 R$ 13.200,00
18 12 Més | Mdédulo ITBI eletrdnico R$ 1.100.00 R$ 13.200,00
19 12 Més | Médulo nota fiscal de servicos eletrdnica R$ 900,00 R$ 10.800,00
20 12 Més Ih)ﬁg#o declaragdo de instituicdes financeira - RS 5.100,00 RS 61.200.00
21 12 Més | Mdédulo de patriménio R$ 1.010.00 R$ 12.120.00
22 12 Més | Mddulo de almoxarifado R$ 960,00 R$ 11.520,00
23 12 Més | Médulo de producdo primaria R$ 780.00 R$ 9.360.00
Médulo de financiamentos diversos, habitagao,
24 12 Més melhoria e agricultura R$ 740,00 R$ 8.880,00
25 12 Més | Médulo controle de cemitérios R$ 900,00 R$ 10.800,00
26 12 Més | Mddulo recursos humanos / folha de pagamento R$ 5.200.00 R$ 62.400,00
27 12 Més | Mdédulo ponto eletrénico R$ 700.00 R$ 8.400.00
28 12 Més | Mddulo e-social R$ 920,00 R$ 11.040,00
29 12 Més | Médulo portal do servidor municipal R$ 900.00 R$ 10.800.00
30 12 Més | Médulo portal da transparéncia R$ 960.00 R$ 11.520,00
31 12 Més | Mddulo portal do cidadao R$ 1.040.00 R$ 12.480.00
32 12 Més | Médulo website oficial R$ 830.00 R$ 9.960.00
33 12 Més | Aplicativo cidaddo mobile R$ 980,00 R$ 11.760,00
34 12 Més | Médulo processos digitais e protocolo R$ 3.000.00 R$ 36.000.00
35 12 Més | Médulo ouvidoria R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
36 12 Més | Médulo licenciamento ambiental R$ 900.00 R$ 10.800.00
37 12 Més | Mddulo fiscalizagdo ambiental R$ 1.700.00 R$ 20.400,00
38 12 Més | Mddulo para engenharia R$ 1.700,00 R$ 20.400,00
39 12 Més | Médulo veiculos e frotas R$ 790.00 R$ 9.480.00
40 12 Més | Médulo obras e servicos R$ 810,00 R$ 9.720,00
41 12 Més | Médulo domicilio eletrénico R$ 780.00 R$ 9.360.00
42 12 Més | Mddulo diario oficial R$ 1.500.00 R$ 18.000,00
43 12 Més | Médulo geoprocessamento R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
44 12 Més | Mddulo de chat R$ 2.000.00 R$ 24.000.00
45 12 Més | Mddulo business intelligence (BI) RS 1.500.00 R$ 18.000,00
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46 12 Més | Médulo de leis e portarias R$ 1.040.00 R$ 12.480,00
47 12 Més | Médulo controle de fornecimento de agua R$ 800,00 R$ 9.600,00
48 12 Més | Médulo bem-estar animal R$ 800,00 R$ 9.600,00
49 12 Més | Médulo iluminacdo publica R$ 680,00 R$ 8.160.00
Valor total | R$ 80.110,00 | RS 961.320,00
50 12 Més | Médulo secretaria escolar R$ 6.000,00 R$ 72.000,00
51 12 Més | Médulo gestdo de matricula R$ 390.00 R$ 4.680.00
52 12 Més | Médulo ria pedagoégica R$ 370,00 R$ 4.440,00
53 12 Més | Mddulo gestdo de avaliagdo escolar R$ 370,00 R$ 4.440,00
54 12 Més | Mddulo gestao do calendario escolar R$ 310,00 R$ 3.720.00
55 12 Més | Médulo controle de documentos oficiais R$ 650,00 R$ 7.800,00
56 12 Més | Médulo controle de acesso e frequéncia de alunos R$ 380.00 R$ 4.560.00
57 12 Més | Médulo quadro funcional R$ 450,00 R$ 5.400.,00
58 12 Més | Médulo central de vagas R$ 730,00 RS 8.760,00
59 12 Més | Médulo portal de inscricdo online R$ 610.00 R$ 7.320.00
Médulo geragdo e exportagdo de dados para o
60 12 Més consb eacolan R$ 600,00 R$ 7.200,00
61 12 Més | Médulo gerador de grade de horéarios R$ 800.00 R$ 9.600.00
62 12 Més | Mdédulo biblioteca RS 350.00 R$ 4.200,00
63 12 Més | Médulo gestao de curso R$ 340,00 R$ 4.080,00
64 12 Més | Médulo controle de certificados R$ 360.00 R$ 4.320.00
65 12 Més | Médulo reconhecimento facial R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
66 12 Més | Mddulo portal do estudante. pais e responsaveis R$ 500.00 R$ 6.000.00
67 12 Més | Aplicativo para estudantes, pais e responsaveis R$ 850,00 R$ 10.200,00
68 12 Més | Mddulo portal do professor R$ 300,00 R$ 3.600,00
69 12 Més | Médulo gestdo de produto da alimentagdo escolar R$ 850.00 R$ 10.200,00
70 12 Més | Mddulo gestao de cardapio da alimentagao escolar R$ 850,00 R$ 10.200,00
4! 12 Més | Mddulo controle financeiro de fontes e das apps R$ 700.00 R$ 8.400.00
72 12 Més | Médulo ferramenta de bi (business intelligence) R$ 450,00 R$ 5.400,00
73 12 Més | Médulo ferramenta de ged R$ 650,00 R$ 7.800.00
74 12 Més | Mdédulo portal da secretaria de educacao (website) R$ 300,00 R$ 3.600.00
75 12 Més | Médulo remanejamento de quadro funcional R$ 350,00 R$ 4.200,00
76 12 Més | Aplicativo seguranca escolar R$ 150,00 R$ 1.800.00
77 12 Més | Médulo agenda de eventos e recursos R$ 300,00 R$ 3.600,00
78 12 Més | Mddulo controle do transporte escolar R$ 250.00 R$ 3.000.00
79 12 Més | Médulo controle de almoxarifado R$ 250,00 R$ 3.000,00
Valor total | R$ 20.960,00 | RS 251.520,00
PREFEITURA MUNICIPAL - SAUDE
80 12 Més | Médulo prontuario eletrénico do cidadao R$ 5.300,00 R$ 63.600,00
81 12 Més | Mddulo vigilancia sanitaria R$ 600.00 R$ 7.200.00
82 12 Més | Mddulo de atendimentos R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
83 12 Més | Médulo cadastros R$ 950,00 R$ 11.400,00
84 12 Més | Médulo controle de estoque da farmacia R$ 1.400.00 R$ 16.800.00
85 12 Més | Médulo raas R$ 700,00 R$ 8.400,00
86 12 Més | Mdédulo de fraldas R$ 550.00 R$ 6.600.00
87 12 Més | App - agente de saide mébile R$ 500,00 R$ 6.000,00
88 12 Més 6dulo do primeira infancia melhor - pim R$ 700.00 RS 8.400.00
89 12 Més 6dulo do conselho tutelar RS 800.00 R$ 9.600.00
90 12 Més 6dulo da assisténcia social R$ 800,00 R$ 9.600,00
91 12 Més | Mddulo vigilancia epidemioldgica R$ 800.00 R$ 9.600.00
Valor total | R$ 14.500,00 | RS 174.000,00
92 12 Més | Médulo gestdo da contabilidade publica -
Legisiativo R$ 1.900,00 R$ 22.800,00
Médulo orgamentério, execugdo financeira e
93 12 Més prestacdo de contas - Legislativo RS 1.200,00 RS 14.400,00
94 12 Més | Médulo ponto eletrénico - Legislativo R$ 1.000.00 R$ 12.000.00
95 12 Més | Médulo folha de pagamento - Legislativo R$ 1.400.00 R$ 16.800,00
96 12 Més | Médulo compras, licitagdes e contratos - Legislativo | R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
97 12 Més | Médulo patriménio - Legislativo R$ 800,00 R$ 9.600,00
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atender demandas especificas do contratante (pm,
cmv e rpps)

98 12 Més | Médulo almoxarifado - Legislativo R$ 600.00 R$ 7.200.00
99 12 Més | Médulo portal da transparéncia - Legislativo R$ 750,00 R$ 9.000.00
100 12 Més | Médulo website oficial R$ 550,00 R$ 6.600,00
Valor total | R$ 9.600,00 RS 115.200,00
REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL
101 12 Més | Médulo gestdo da contabilidade publica - RPPS R$ 1.700.00 R$ 20.400.00
Médulo orgamentario, execugéo financeira e
102 12 Més prestacdo de contas - RPPS R$ 1.200,00 R$ 14.400,00
103 12 Més | Médulo ponto eletrénico - RPPS R$ 800,00 R$ 9.600,00
104 12 Més | Médulo folha de pagamento - RPPS R$ 1.500.00 R$ 18.000.00
105 12 Més | Mdédulo portal da transparéncia - RPPS R$ 600,00 R$ 7.200,00
Valor total | R$ 5.800,00 R$ 69.600,00
SERVICOS SOB DEMANDA - PM, CMV E RPPS
Servicos de treinamento, capacitagio e
106 | 200 | Hora | atendimentos técnico local e eventual, poés R$ 450,00 R$ 90.000,00
implantacdo (pm, cmv e rpps)
Servigos técnicos especializados de consultoria,
107 | 250 | Hora customizagao e personalizagdo dos sistemas para RS 450.00 RS 112.500.00

PRO

IMENTO DE DA

Valor total
TA CENTER - PM, CMV E RPPS

Fornecimento de data center: hospedagem,

R$ 900,00

R$ 202.500,00

108 12 Més | processamento, seguranga e backup em nuvem | RS$ 7.000,00 R$ 84.000,00
(PM)
Fornecimento de data center: hospedagem,

109 12 Més | processamento, seguranga e backup em nuvem [ RS$ 3.000,00 R$ 36.000,00
(CMV)
Fornecimento de data center: hospedagem,

110 12 Més | processamento, seguranga e backup em nuvem | RS 3.000,00 R$ 36.000,00
(RPPS)

Valor total | R$ 13.000,00 | RS 156.000,00

15.1. As despesas decorrentes do presente processo licitatério correrdo a conta de dotacdes
previstas no orcamento do Municipio.

15.2. Os exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Santo Angelo, RS, 27de maio de 2025.
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