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PARECER TECNICO - DIRECAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - SERVICO DE PROJETOS DE SUPORTE

Trata-se do Pregao Eletronico n® 27/2025-DEC, visando a contratacdo de empresa para a
prestagdo de servigos de Suporte ao Usudrio de TI relacionados a Pratica da Central de Servigos de TIC
(Nivel 1), ao Servico de Suporte Técnico de Campo (Nivel 2) e as Praticas de Gerenciamento de Servigos
de TIC, todos segundo as normas adotadas pela ISO/IEC 20000 (Gerenciamento de Servigos de TI), pela
norma ISO 27001 (Seguranca da Informagdo) e pelas praticas do ITIL 4 (Information Technology
Infrastructure Library 4).

Em atencdo ao Despacho 8075238, analisamos a documentacdo constante no
anexo 8075216 e concluimos que a mesma nado atende aos requisitos constantes nos itens relacionados
abaixo:

- 9.2.4.a.1.2 - Prestacio de servicos de atendimento a um conjunto minimo de 8.500
(oito mil e quinhentos) chamados médios/mensais de TI realizados, distribuidos em, no minimo, 80
(oitenta) sedes ou localidades.

Do conjunto de atestados apresentados, ndo foi possivel comprovar o atendimento ao
quantitativo minimo de 8.500 chamados médios/mensais.

- 9.2.4.a.2.2 - Realizagdo dos servicos de implantagcdo ou gerenciamento dos processos
do ITIL V3 (ou equivalente pratico no ITIL 4) para as disciplinas de Gerenciamento de TI relacionadas
a, pelo menos, 4 (quatro) pradticas dos Grupos 6 a 13 do objeto, conforme descrito no subitem 1.1
do Caderno de Especificacoes Técnicas.

Do conjunto de atestados apresentados, ndo foi possivel comprovar a execucdo de
servigos de implantagdo ou gerenciamento de processos ITIL.

Pelo exposto, restituimos a unidade PREGAO.

Servigo de Projetos e Contratos de Suporte, 6 de junho de 2025.

Diregao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
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Documento assinado eletronicamente por Milton Luis Granja Rodrigues, Assessor(a) Técnico(a), em
06/06/2025, as 17:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por André Luis Arend, Chefe de Servico, em 06/06/2025, as
17:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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