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BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES
Enviado em: quarta-feira, 4 de junho de 2025 08:45
Para: 'david.sattam@e-core.com'
Cc: 'douglas.pereira@e-core.com'
Assunto: ENC: LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 0000014/2025 - RESPOSTA 

QUESTIONAMENTO DAVID ALI SATTAM

À  
David Ali Macaneiro Sattam 
 
REF.: LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 0000014/2025 
OBJETO: Aquisição de créditos de serviços em nuvem AWS (Amazon Web Services), serviço de consultoria 
técnica a serem fornecidos conforme demanda e suporte técnico para serem utilizados em serviços 
específicos definidos pelo Banrisul. 
 
Prezados,  
 

Encaminhamos abaixo resposta à solicitação efetuada: 

 

“Em atenção ao pedido apresentado, esclarecemos que o objeto da licitação em referência, bem como as 

respectivas regras de precificação e de composição das propostas, encontram-se devidamente descritos no 

edital publicado desde 27/03/2025, incluindo os esclarecimentos já formalizados nesta fase. 

 

As orientações e definições estabelecidas no edital permanecem válidas para fins de formulação das 

propostas por parte dos interessados.” 

 

Atenciosamente, 
 

 

Gerencia de Licitações  
Unidade de Contratações e Pagadoria 
 (51) 3215-4503 | E-mail: banrisul_licitacoes@banrisul.com.br  

 

De: David Ali Macaneiro Sattam <david.sattam@e-core.com>  
Enviada em: segunda-feira, 2 de junho de 2025 17:30 
Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES@banrisul.com.br> 
Cc: Douglas Pereira <douglas.pereira@e-core.com> 
Assunto: Edital de Licitação 14/2025 

 

Prezados Senhores, 

 

Após análise detalhada do Edital de Licitação nº 0000014/2025, bem como das respostas aos 

pedidos de esclarecimentos apresentados por diversas empresas, dentre elas Claro Empresas, Vivo, 

Oi Soluções, NTT Data, Atos e Logicalis, ainda persistem dúvidas relevantes quanto à compreensão 

do item 2, que trata do serviço de suporte técnico associado ao consumo dos créditos AWS. 

 

A ausência de uma base referencial clara para esse item, especialmente diante da diversidade e 

complexidade dos serviços AWS que podem vir a ser demandados pelo Banrisul, dificulta 
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sobremaneira a formulação de uma proposta competitiva e tecnicamente adequada. A relação 

linear imposta entre o consumo de créditos e a prestação do suporte técnico, sem parâmetros 

objetivos, inviabiliza a precificação precisa do serviço e compromete a atratividade e viabilidade das 

ofertas. 

 

Nosso interesse em participar da presente licitação é genuíno. No entanto, entendemos que, na 

forma atual, o processo pode estar prejudicado pela falta de clareza em relação a esse ponto 

específico. 

 

Nesse sentido, sugerimos, respeitosamente, a possibilidade de realização de uma reunião técnica 

com os fornecedores interessados, com o objetivo de alinhar entendimentos e permitir a construção 

de propostas mais aderentes às reais necessidades do Banco, contribuindo, assim, para a obtenção 

de resultados mais vantajosos para a Administração. 

 

Haveria viabilidade para tratarmos esta questão de maneira mais aprofundada? 

 

Permanecemos à disposição para colaborar com o processo. 

 

Atenciosamente, 

 

David Ali Sattam 

Atlassian Executive 
+55 (21) 99816-8886 
e-core.com 

 


