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LICITAGAO ELETRONICA 20/2025

Link Dedicado de Internet

ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1: Quanto ao item abaixo do ANEXO | - Especificacao Técnica

"1.2. Devido ao fato de esse ser um link com necessidade de redundéncia, a
CONTRATADA ou seu grupo econémico ndo podera ja ser fornecedora de outro link com as
mesmas caracteristicas para a PROCEMPA."

Considerando a exigéncia de redundancia para o link em questdo, solicitamos
esclarecimento quanto a necessidade de que a rota utilizada seja distinta da atualmente em
uso.

Em caso afirmativo, pedimos, por gentileza, que nos seja informada a rota atual a fim de que
possamos planejar adequadamente a implementagdo do novo link, garantindo a efetiva
redundancia conforme exigido.

Resposta 1: Como o novo link vai ficar em enderego distante, consideramos irrisorio o risco
de cruzamento de fibra de ultima milha de diferentes operadoras. A redundancia com
operadoras diferentes tem por objetivo evitar indisponibilidade simultdnea dos dois links por
problema geral no backbone do fornecedor.

Questionamento 2: TERMO DE REFERENCIA

4.8. O backbone IP do provedor deve ter saida com destino direto a outros provedores
de backbone IP Nacionais de nivel Tier 2 ou superior, com banda de, no minimo, 50 Gbps
(cinquenta gigabits por segundo). O provedor deve anexar a proposta técnica declaragéo
prépria de que esta apto a fornecer esse item.

Questionamento:
Com relacéo ao item 4.8 do Termo de Referéncia, solicitamos o seguinte esclarecimento:

A apresentacao de declaragao contendo as informagdes do Sistema Autébnomo (AS) da
operadora, juntamente com a consulta a topologia de conectividade por meio do site
https://bgp.he.net/, e a disponibilizacdo do site Looking Glass da operadora para
execugao de comandos e verificagdo da comunidade BGP, com a devida demonstragcao da
abrangéncia da operadora em nivel nacional e internacional, podem ser consideradas
comprovacao suficiente para atendimento ao requisito?

Resposta 2: Sim, os dados sugeridos sao suficientes para comprovagao do requisito.

Questionamento 3: 8. DA HABILITACAO
HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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A exigéncia de demonstragdo do Patrimbnio Liquido em licitagdes, até o limite de 10% do
valor estimado da contratacao, € uma das formas de comprovar a qualificagdo econdébmico-
financeira dos licitantes.

Entendemos que as licitantes que apresentarem alguns dos indices com o valor abaixo da
referéncia sera dada a opc¢ao de comprovacgao da situagdo econémico-financeira através de
demonstragéo de patriménio Liquido de 10% do valor estimado da contratagao. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta 3: Sim, esta correto. Ndo atingidos os indices constantes no Anexo I, os licitantes
deverdo comprovar que possuem patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo para fins de obtencao da sua classificagdo econdmico-financeira.

Questionamento 4: 1.1. PRAZO DE ENTREGA
Anexo | Especificagdes Técnicas

1.1. O servico de acesso IP contratado deve contemplar um canal de comunicacao ethernet
com capacidade nominal de até 10 Gbps (dez gigabits por segundo) de acesso a internet
com prazo maximo de instalagao de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Considerando que a ativagao do servico de DADOS, objeto da presente licitagdo, pode
demandar a execugdo de obras de engenharia para a ampliacdo e/ou construgao de
rede acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicacbes precisam colher
alvaras e autorizacbes para a realizagdo de obras nas vias publicas, ficando, assim,
submetidas aos prazos dos respectivos 6rgaos competentes e a eventuais atrasos nas
respostas destes 0rgéos.

Entendemos que, caso haja a impossibilidade de ativagdo no prazo previsto no edital,
sera aceita uma eventual solicitagcdo de prorrogacdo do prazo por igual periodo,
mediante justificativa da contratada.

QUESTIONAMENTO: Nosso entendimento esta correto?

Resposta 4: Caso o prazo nao seja cumprido por motivo de forca maior, e esse fato seja
comprovado, o prazo pode sim ser estendido, em conformidade com o Art. 81 da lei
13.303/2016.

Questionamento 5: GESTAO COMPARTILHADA DE EQUIPAMENTO EM CLIENTE

Anexo | Especificagdes Técnicas

1.6. A contratada devera fornecer um roteador, cuja administracdo sera executada
exclusivamente pela PROCEMPA. A manutengdo, incluindo consertos, atualizagbes,
recuperagoes, entre outros, sera responsabilidade da contratada, com autorizacdo e
solicitacdo da contratante.

3.3. O Servigo IP sera considerado indisponivel ou inoperante:
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3.3.2. A partir do inicio de uma interrupcdo registrada automaticamente pelo sistema de
gerenciamento proativo da rede do provedor até o restabelecimento do Servico IP as
condigbes normais de operagao e a respectiva informagdao a PROCEMPA.

TR exige que a administragdo do equipamento entregue em seu ambiente, no caso o
roteador, seja feita Unica e exclusivamente pela equipe do proprio cliente, limitando
inclusive o acesso da futura Contratada a este equipamento. Entretanto a futura
Contratada devera assumir a responsabilidade de consertar, atualizar, monitorar,
assim como prestar a devida manutengdo e eventual recuperagdo. Adicionalmente,
falhas neste roteador sera considerada como indisponibilidade do servico e assim,
vinculada as regras de tempo de recuperacgéo e eventual multa a Contratada.

Considerando as boas praticas de mercado, a administragdo conjunta de
equipamentos de rede nao é recomendavel, mas sendo necessario, deve-se clarificar
e evidenciar as responsabilidades e limites de cada empresa nesta administragéo
conjunta.

A futura Contratada deve responsabilizar-se por realizar uma eventual atualizacdo do
equipamento, quando devidamente justificado e acordado entre as partes. Também
sera a responsavel por eventual recuperagdo do servigo, causado por eventos em sua
rede ou por responsabilidade de acbes de agentes da Contratante, realizando a
manutengao corretiva.

Ja a Contratante, que passara a ter completo acesso fisico e 16gico no equipamento,
devera manter as configuragées de acesso aos usuarios da futura Contratada.

Pelo fato de a administracdo ser exclusivamente realizada pela Contratante, a
Contratada deixa de monitorar o servigo diretamente no roteador de entrega do servigo
e assim, deixara de disponibilizar o servigo de proatividade.

Por fim, deve-se ter claro que eventuais falhas e/ou indisponibilidade provocadas por
agentes da Contratante, mesmo a futura Contratada sendo responsavel pela
recuperagdo do servigo, nao sera imputada culpa e/ou responsabilidade pelo evento,
sendo esta futura Contratada completamente isenta de qualquer 6nus, multa ou outra
sangéo.

Solicitamos a incluséao da divisdo de responsabilidade descrita acima, assim como a
isencéo de 6nus e/ou multa a Contratada pelos motivos também expostos acima.

QUESTIONAMENTO: Nossa solicitacao sera atendida?
Resposta 5:

Sobre: “Pelo fato de a administracdo ser exclusivamente realizada pela Contratante, a
Contratada deixa de monitorar o servigo diretamente no roteador de entrega do
servigo e assim, deixara de disponibilizar o servigo de proatividade.”

Resposta: A Contratante tera exclusivo acesso SSH ao equipamento, disponibilizando o
mesmo a Contratada caso necessario para manutengdes especificas, a exemplo de
atualizagdo de firmware. Porém, a Contratante disponibilizara em tempo integral a
Contratada uma comunidade SNMP para monitoria do equipamento, possibilitando a
Contratada a disponibilizagdo do servigo de proatividade.
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Sobre: “Por fim, deve-se ter claro que eventuais falhas e/ou indisponibilidade provocadas
por agentes da Contratante, mesmo a futura Contratada sendo responsavel pela
recuperacao do servigo, ndo sera imputada culpa e/ou responsabilidade pelo evento,
sendo esta futura Contratada completamente isenta de qualquer énus, multa ou outra
sangéo.”

Resposta: O entendimento esta correto, eventuais falhas e/ou indisponibilidade provocadas
por agentes da Contratante ndo sera imputada culpa e/ou responsabilidade para a
Contratada. Contudo, a Contratada devera cumprir o SLA para restabelecimento do
servigo.

Questionamento 6: PROPOSTA DE PRECOS COM VALORES CONDENCADOS OU
AGRUPADOS EM UM UNICO ITEM

ANEXO VI - PROPOSTA COMERCIAL (Modelo)

Este Anexo estabelece o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado
pelas empresas licitantes. Quaisquer informagdes adicionais necessarias a afericdo do
objeto desta licitagdo deverdo ser consideradas e apresentadas pelas empresas
participantes em suas propostas, mesmo que n&o previstas no presente Anexo.

Velomczlav(I:IspESt)hernet Preco mensal unitario do Mbps Ethernet (RS) Preco mens(aRlsc.:l)o servico IP
6144
7168
8192
9216
10240
Somatério do Preco Mensal em RS do Servico
b3 P (%)
Desconto por Linha (%) (%)

O edital e seus anexos versao sobre o fornecimento de servigo de acesso a internet
com a locagao de roteador.

Entendemos que o objeto dessa licitagdo, a fim de atender a todos os servigcos
descritos acima, eventualmente contempla o fornecimento de hardware(s) locado e/ou
software(s) e/ou servigcos adicionais (tais instalagdo, manutengéo, suporte, garantia,
servicos de valor agregado e efc.), assim como eventuais servicos de valor
adicionado. No entanto, a forma em que se deve apresentar a proposta de pregos
sugere que os valores de cada um ou mais destes itens devem ser somados.

E sabido que os servicos objetos do edital, por conta das naturezas fiscais e
respeitando as legislagbes vigente sobre o as aliquotas de impostos, sejam
municipais, estaduais ou federais, ensejam a separa¢cao dos documentos de cobranca
conforme o caso, de forma que o valor total final seja 0 somatorio dos itens informados
em cada documento separadamente.

Adicionalmente sugere-se a inclusao dessa informagdo, em item especifico, onde sera
aceito o envio de uma ou mais faturas, onde se “podera constar um ou mais itens de
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cobranca mensal pelos equipamentos e/ou servigos e/ou softwares, conforme o caso e
aderente ao objeto deste edital, desde que a soma destes itens seja igual ou inferior
aos valores totais mensais unitarios propostos”.

QUESTIONAMENTO: Nosso entendimento esta correto?

Resposta 6: E sabido que a natureza fiscal de equipamentos (hardware), softwares e
servigcos diferem umas das outras. Logo, suas respectivas cargas tributarias também
possuem natureza e aliquotas distintas.

Porém, € importante salientar que o objeto da presente licitagdo prevé somente a
“Contratacdo de servigo de link dedicado de internet com capacidade entre 6Gbps e
10Gbps simétricos e com roteamento BGP.” Ou seja, ndo ha previsdo de fornecimento de
bens e concomitante prestagdo de servicos para estes mesmos bens. Ha apenas a
explicita previsdo de uma prestagao de servigos, com fornecimento de alguns itens.

E importante salientar que, embora os itens 1.6 e 1.9 do ANEXO | - ESPECIFICACAO
TECNICA prevejam a disponibilizagdo de roteador e demais equipamentos necessarios
para prestacao do servigo, tais componentes deverao ser enviados a Procempa a titulo de
comodato, com a devida emissdo de NF de remessa, e nao de faturamento, para
posterior devolugao por parte da Procempa.

Desta forma, os licitantes devem emitir as respectivas Notas Fiscais de faturamento
contendo apenas a descricdo unitaria dos bens que serdo objeto de contratacdo e/ou
aquisicdo da presente licitacdo. Os demais itens utilizados para a prestacdo de servigco
deverao estar acompanhados das respectivas NFs de remessa para posterior devolugao.
Porém, estas ultimas NFs nao serdo objeto de faturamento, por ndo comporem o objeto
da contratagao.

Questionamento 7: RELATORIOS DE CHAMADOS

Anexo | Especificagdes Técnicas

3.10. O provedor devera apresentar relatério analitico, em meio eletrbnico, contendo os
tempos de indisponibilidade (com hora de inicio e fim da inoperancia) e minutos excedentes
ao prazo maximo para reparo do Servico IP.

3.10.1. Os relatérios mensais gerados devem ser encaminhados por e-mail ou
disponibilizados através de um portal web de acesso exclusivo da contratante durante todo o
periodo do contrato.

No portal de gerenciamento do servico, o contratante pode baixar o relatério de
disponibilidade do servigo de Internet, assim entendemos que atendemos ao quesito
acima.

QUESTIONAMENTO: Nosso entendimento esta correto?

Resposta 7: Sim, caso o portal de gerenciamento do servigo contenha as informacoes
solicitadas, o entendimento esta correto.
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Questionamento 8: Em relagdo ao item a seguir:
"1.7. O roteador fornecido deve ter no minimo as seguintes caracteristicas:

1.7.1. Ser da marca CISCO, com suporte ao protocolo GLBP, para compatibilidade com o
ambiente ja em funcionamento na Procempa; "

Considerando os requisitos técnicos estabelecidos no item 1.7.1, que especificam a
necessidade de roteador da marca Cisco com suporte ao protocolo GLBP, propomos a
utilizacdo de roteadores com suporte ao protocolo VRRP, que é um padrao aberto e
amplamente utilizado para implementagao de redundancia de gateway.

O protocolo VRRP oferece funcionalidades equivalentes aquelas previstas pelo GLBP no
tocante a alta disponibilidade e pode ser complementado por mecanismos de
balanceamento de carga baseados em roteamento por multiplos caminhos ou politicas
(ECMP/policy routing), caso necessario.

Esta proposta visa otimizar o custo, manter a compatibilidade com padrdes abertos, e
garantir a continuidade operacional, respeitando os principios técnicos da solucdo
requerida. Solicitamos, portanto, a avaliagdo da viabilidade de aceite desta alternativa pela
area técnica da Procempa.

Resposta 8: Essa questao foi analisada antes da publicacdo do presente edital, tendo-se
concluido pela manutencdo da utilizagdo do protocolo GLBP. Tal decisdao considera,
inclusive, a integragdo com equipamentos ja existentes que ndo estdo contemplados neste
certame, mas que utilizam o mesmo protocolo. Ressaltamos que ha, de fato, um estudo em
andamento visando a modernizacdo desse ambiente, o qual podera implicar mudangas
nessa configuragao. No entanto, tais alteragbes sao inviaveis de serem implementadas no
prazo necessario para a ativacdo do link de internet ora licitado, cuja disponibilidade é
urgente e imprescindivel para a continuidade dos servigos.

Questionamento 9: NO MODELO PROPOSTA DE PRECOS NA ULTIMA LINHA EXIGE
PREENCHER DESCONTO DA LINHA (%):

Velocidade Ethernet Prego mensal unitario do Mbps Preco mensal do Servigo
(Mbps) Ethernet (RS)
IP (RS)
6144 RS RS
7168 RS RS
8192 RS R$
9216 RS RS
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10240 RS RS
5 Somatério do Preco Mensal em R$ do R$
Servigo IP
Desconto por Linha (%) (%)

nesse caso , que deve ser preenchido no CAMPO DESCONTO POR LINHA - EM %
PERCENTUAL NESTA LICITACAO.

ESTA CONFUSO ESSE PERCENTUAL DA LINHA, POIS EDITAL E SOMENTE O
SOMATORIO DAS VELOCIDADES DA INTERNET ((Mbps)

Resposta 9: Conforme o item 2.1 do Edital, cada aumento de banda deve manter o mesmo
percentual de desconto. Isso garante que a proposta vencedora apresente 0 menor prego
total para o conjunto das diferentes larguras de banda que podem ser contratadas durante o
decorrer do contrato. Sem essa linearidade, um fornecedor poderia oferecer pregos
vantajosos em certas bandas e desvantajosos em outras, distorcendo a avaliagdo da
proposta mais econémica no global.

Questionamento 10: solicitamos que seja exigido na parte de documentagdo técnica o
seguinte documentos abaixo:

- Certidao que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os
Servicos SCM e a comprovacéo de regularidade junto a ANATEL.;

Aguardamos que seja solicitado essa documentagdo tecnica para Licitagcido Eletrénica
20/2025.

Resposta 10: Nao ha necessidade de exigéncia de tal certiddo, dado que a obrigatoriedade
de outorga da Anatel esta prevista no item 4.1 do edital e € um item de facil verificagao.



