COMPRAS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PEDIDO DE COMPRA: 005428 / 2024
EMISSAO: 17/12/2024
SECRETARIA: CTEC - Coordenadoria de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao

Objetivo: O objeto da presente licitagéo € a contratagdo de empresa especializada em Sistemas de Saude e Vigilancia
Sanitaria para fornecimento de sistema estruturante de informatica para IMPLANTACAO, LOCACAO, MIGRACAO e
MANUTENCAO, com suporte técnico e acompanhamento permanente e provimento de licenciamento de programas para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Bento Gongalves.

Justificativa: Tendo em vista o prazo méaximo de renovacgéo atingido pelo contrato vigente, ndo ha tempo habil e pessoal
técnico capacitado necessario para desenvolvimento destes sistemas por equipes do Municipio. Tais restrigbes justificam-se
pela alta complexidade exigida dos sistemas, e da quantidade de médulos necessarios. Assim exposto, faz-se necessaria a
abertura de processo licitatério visando a contratagéo por locacédo de software.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO
O Plano de Contratagdes Anual esta em fase de elaboragao.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O objeto da presente licitagcdo € a contratagdo de empresa especializada em Sistemas de Saude e Vigilancia Sanitaria para
fornecimento de sistema estruturante de informatica para IMPLANTACAO, LOCACAO, MIGRACAO e MANUTENCAO,
suporte técnico e acompanhamento permanente e provimento de licenciamento de programas para atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Saude de Bento Gongalves.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigdo de implantagéo de sistemas de Saude e Vigilancia
Sanitaria modulares e integrados, em ambiente 100% Web que possa ser acessado em dispositivos moveis, como tablets,
smartphones e notebooks devidamente conectados a Internet (3G, 4G, 5G ou Wi-Fi), com provimento de Data Center pel:
CONTRATADA, incluindo servigos de instalagdo, migragdo de dados, parametrizacdo, implantagao, treinamento, manutengdo
desenvolvimento de melhorias, servicos de hospedagem para alocagéo dos sistemas e suporte técnico.

1.1. Licitagées vigentes
Existe licitacao vigente para contratacéo do objeto, porém com prazo de vigéncia proximo de encerrar.

3.1. Caracteristicas

A licitante devera ser capaz de entregar um Software de Gestdo em Saude funcional. Entende-se por isso uma aplicagao
desenvolvida para atender as necessidades especificas de érgaos publicos, como prefeituras. Esse tipo de software é
projetado para otimizar e integrar os processos administrativos, financeiros e operacionais dessas entidades, facilitando a
tomada de decisdes e a prestagdo de servigcos a comunidade. Dentre as principais funcionalidades de um software de gestéo
em saude, espera-se encontrar opgdes de:

Recepgédo de Pacientes (Ambulatorial para Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em UPA e Pronto Atendimento)
Atendimento a Urgéncia e Emergéncia (UPA / Pronto Atendimento / Hospital Municipal)

Controle de Interna¢des

Portaria e Controle de Visitas

Servigo de Arquivo em Saude (SAME)

Painel de Chamadas

Agendamento Cirurgico

Prescri¢do Eletronica

Sistema de Controle de Infecgéo Hospitalar (SCIH)
Exames de Imagem

Faturamento de AlHs

Faturamento APAC

Usuario/Metricula: DOUGLAS RISTOW/99999998 - Sistema de Compras - Abase Sistemas e Solugdes LTDA Péagina 1 de 6



COMPRAS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Nutricdo

Agendamento de Consultas

Produg&o Ambulatorial

Atencéo Primaria

Autorizacao de Procedimentos
Regulagcéo de Encaminhamentos
Concesséo de Beneficios

Controle de Estoques e Distribuicdo de Medicamentos
Acdes Programaticas em Saude
Laboratorio de Analises Clinicas
Interfaceamento Laboratorial

Gestéo de Processos Judiciais de Medicamentos
Controle do Aedes aegypti

Controle de Obitos

Prontuario Eletrénico

Gestao de Filas de Espera

Regulacao de Exames Laboratoriais
Gestéo de Frotas e TFD
Imunobiolégicos

Vigilancia Sanitaria

Centro de Controle Animal e Zoonoses
Vigilancia Ambiental

Epidemiologia

Indicadores/Business Intelligence (BI)
Aplicativo para Android e I0S

Além disso, para garantir a correta execugao da contratagdo desse sistema de gestao publica para a prefeitura, a licitante
vencedora devera atender a uma série de requisitos e responsabilidades. A seguir estéo listados alguns aspectos importantes
que a empresa fornecedora do sistema deve considerar:

Atendimento aos Requisitos Técnicos;
Prazos de Entrega e Implementacgéo;
Treinamento e Capacitacao;

Suporte Técnico;

Manutengéo e Atualizagdes;
Conformidade com Normas e Regulamentagdes;
Seguranga da Informacgéo;
Integracoes;

Documentagéo Completa;
Relacionamento com o Cliente;
Garantia de Qualidade.

~COONOORWN =
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O sistema contratado devera ser desenvolvido totalmente em ambiente web, e hospedado em datacenter pertencente a
contratada (sera aceito datacenter locado pela contratada, ou hibrido, tendo parte hospedada em servidor proprio da empresa e
parte em servidor locado).

3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A licitante devera ser capaz de entregar um Software de Gestdo em Saude funcional. Entende-se por isso uma aplicacao
desenvolvida para atender as necessidades especificas de érgdos publicos, como prefeituras. Esse tipo de software é
projetado para otimizar e integrar os processos administrativos, financeiros e operacionais dessas entidades, facilitando a
tomada de decisbées e a prestagdo de servicos a comunidade. Dentre as principais funcionalidades de um software de gestéo
em saude, espera-se encontrar opgdes de:

Recepgédo de Pacientes (Ambulatorial para Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em UPA e Pronto Atendimento)
Atendimento a Urgéncia e Emergéncia (UPA / Pronto Atendimento / Hospital Municipal)

Controle de Internacdes

Portaria e Controle de Visitas

Servico de Arquivo em Saude (SAME)

Painel de Chamadas

Agendamento Cirargico
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Prescri¢édo Eletrénica

Sistema de Controle de Infecgéo Hospitalar (SCIH)
Exames de Imagem

Faturamento de AlHs

Faturamento APAC

Nutricao

Agendamento de Consultas

Produgdo Ambulatorial

Atencao Primaria

Autorizacao de Procedimentos

Regulacao de Encaminhamentos

Concesséao de Beneficios

Controle de Estoques e Distribuigdo de Medicamentos
Acdes Programaticas em Saude

Laboratério de Andlises Clinicas

Interfaceamento Laboratorial

Gestao de Processos Judiciais de Medicamentos
Controle do Aedes aegypti

Controle de Obitos

Prontuario Eletrénico

Gestéo de Filas de Espera

Regulacao de Exames Laboratoriais

Gestéo de Frotas e TFD

Imunobiolégicos

Vigilancia Sanitaria

Centro de Controle Animal e Zoonoses

Vigilancia Ambiental

Epidemiologia

Indicadores/Business Intelligence (Bl)

Aplicativo para Android e 10S

Além disso, para garantir a correta execugdo da contratacdo desse sistema de gestéo publica para a prefeitura, a licitante
vencedora devera atender a uma série de requisitos e responsabilidades. A seguir estao listados alguns aspectos importantes
que a empresa fornecedora do sistema deve considerar:

Atendimento aos Requisitos Técnicos;
Prazos de Entrega e Implementacao;
Treinamento e Capacitagao;

Suporte Técnico;

Manutengéo e Atualizacoes;
Conformidade com Normas e Regulamentagées;
Seguranga da Informacao;
Integragées;

Documentagdo Completa;
Relacionamento com o Cliente;
Garantia de Qualidade.

O sistema contratado devera ser desenvolvido totalmente em ambiente web, e hospedado em datacenter pertencente a
contratada (sera aceito datacenter locado pela contratada, ou hibrido, tendo parte hospedada em servidor préprio da empresa e
parte em servidor locado).

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a contratagdo mais vantajosa
para o Municipio. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondémico entre os licitantes, bem como a justa competi¢éo,
bem como evitar contratagdo com sobrepre¢co ou com prego manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugéo do
contrato. A contratagao decorrente do presente processo licitatorio exigira da contratada o cumprimento das boas praticas de
sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagao e otimiza¢do do uso dos recursos, bem como para a redugao dos impactos
ambientais.
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita execugédo do objeto, uma vez que
todos 0s meios necessarios para a operacionalizagdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagéo ora
proposta. Os servicos que se pretendem, portanto, sdo autbnomos e prescindem de contratagdes correlatas ou
interdependentes.

10.1. Indicagao de gestor e fiscal

Indica-se como gestor da presente contratagdo Nataniel Breda Dendena e como fisca Douglas Ristow e/ou Aléxia Islabdo dos
Santos e/ou Daiane Piuco

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

O Municipio possui dois links de internet para acesso aos sistemas via web.
O Municipio possui os computadores necessarios para acesso aos sistemas.
Para a contratagao pretendida nao havera necessidade de providéncias prévias no ambito da Administragao.

3.3. Obrigagoes das partes

Suporte de Atendimento ao Cliente

1. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente, com opg¢des de atendimento via ligagao telefénica
e registro de ticket (atendimento por mensagem / chat de conversa) sem 6nus ao municipio;

2. A central de suporte e atendimento ao cliente deve estar disponivel, no minimo, das oito horas da manha até as dezessete
horas da tarde em todos os dias uteis sem fechar ao meio dia, conforme horario de expediente da Prefeitura;

3. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, WhatsApp, chat, VOIP, e-mail, pelo proprio sistema, através de
servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente em regime de plantdo, para solucionar eventuais
demandas urgentes fora do horario de expediente.

5. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte direto da fabrica quando necessario corrigir problemas
ocasionados pela operacionalizagdo do sistema, exemplo acesso a banco de dados, codificagédo, etc. Esses deverdo ser
previamente orgados conforme o valor para hora suporte técnico online e o orgamento devera ser aprovado e empenhado pelo
municipio.

6. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte presencial e consultoria quando necessario corrigir problemas
ocasionados pela operacionalizagéo do sistema e consultoria para o desenvolvimento de customizagdes a fim de atender novas
necessidades do municipio. Esses deverdo ser previamente orgados conforme o valor para hora suporte técnico presencial e
horas de customizagdo. O orgamento devera ser aprovado e empenhado pelo municipio.

7. Os referidos servigcos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui incluidos os servicos de
capacitagéo e treinamento, pds-implantacdo, operacdo do sistema e outros que exigem profundo conhecimento sobre os
aplicativos;

8. O tempo disponibilizado a CONTRATADA para a resolugdo de problemas de suporte deve ser dividido em niveis de
prioridade, considerando:

a. Prioridade baixa: resolugdo no maximo até dois dias;

b. Prioridade média: resolugdo no maximo até oito horas;

c. Prioridade alta: resolugdo no maximo até quatro horas.

9. Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de
equipamentos;

10. Orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissées, licengas, mudancas de cargos, etc.;

11. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacao dos
sistemas.

12. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione;

13. Erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos
(virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada;

14. O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificacdo e a solugdo de problemas relacionados a
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parametrizagdo, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios;
15. Possuir acesso a um portal de conteudos e tira-duvidas em formato de manuais, imagens, videos explicativos, etc.

Técnicos Residentes

1. A empresa deve disponibilizar até dois técnicos residentes com formagédo minima em Analise de Sistemas ou Técnico em
Informatica com tempo minimo de 5 anos de experiéncia na utilizagdo do sistema, para atuarem no suporte ao sistema junto da
Prefeitura na modalidade presencial, das oito horas da manha até as dezessete horas da tarde em todos os dias Uteis,
conforme horario de expediente da Prefeitura.

2. O técnico residente devera trabalhar em local a ser designado pela Prefeitura, conforme interesse da administragéo
municipal, podendo atuar em diversos setores da Secretaria Municipal de Saude;

3. O técnico residente deve ter o conhecimento técnico necessario para auxiliar em questdes gerais sobre todo o sistema;

4. O técnico residente deve ter a sua disposi¢cdo a liberagdo dos acessos necessarios para intervir no sistema quando
necessario, solucionando erros e atendendo diretamente aos servidores da prefeitura.

5. A corregéo de problemas na migragao ap6s o final da fase de implantagéo deve ser responsabilidade do técnico residente e
sem &nus ao municipio.

6. Os servicos a serem desempenhados pelos técnicos residentes sao: configuragdes de perfis de acesso, elaboracdo de
padrées de relatérios e documentos, fornecimento de informagdes pontuais esporadicas quando ndo existe forma de obtengéo
via sistema ou pelo gerador de relatérios, orientagdo a usuarios quanto a correta utilizacdo do sistema, ser o canal de
comunicagao entre a Prefeitura e a empresa CONTRATADA para as questdes pertinentes ao uso do sistema de forma geral
treinamento de novas funcionalidades (ou novas solicitagdes) ao responsavel do setor em questdo, que vierem a ser
implementadas apds periodo inicial da primeira implantagéo, bem como esclarecimentos de duvidas, parametrizagdo geral do
sistema, entre outros relacionados a manuten¢do das areas contratadas;

7. O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificagédo e a solugdo de problemas relacionados a
parametrizagdo, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios;

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Tipo de julgamento devera ser Menor Valor Global. Tal exigéncia justifica-se para que a mesma empresa vencedora dos
softwares, também seja a responsavel pela sua implantagdo, configuragao, assisténcia técnica e treinamentos. Também se
exige que a mesma empresa seja vencedora de todos os médulos a fim de haver integragéo perfeita entre os mesmos.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta € a contratagdo de empresa especializada em Sistemas de Saude e Vigilancia Sanitaria para fornecimento
de sistema estruturante de informatica para IMPLANTACAO, LOCAGAO, MIGRAGAO e MANUTENGAO, com suporte técni
acompanhamento permanente e provimento de licenciamento de programas para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude de Bento Gongalves.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigdo de implantagdo de sistemas de Saude e Vigilancia
Sanitaria modulares e integrados, em ambiente 100% Web que possa ser acessado em dispositivos méveis, como tablets,
smartphones e notebooks devidamente conectados a Internet (3G, 4G, 5G ou Wi-Fi), com provimento de Data Center pel
CONTRATADA, incluindo servigos de instalagdo, migragdo de dados, parametrizacéo, implantagao, treinamento, manutencao
desenvolvimento de melhorias, servicos de hospedagem para alocag&o dos sistemas e suporte técnico.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Conforme requisi¢éo e planilha de orgamentos em anexo

3.2. Forma de prestagao e prazos de entrega

Seréo considerados os seguintes prazos para implantacéo, configuracéo e treinamento dos sistemas contratados:

Implantagéo, configuragéo e migracao total dos méddulos descritos, deixando-os 100% prontos para uso em até 30 dias:

Sistema de Gestao da Saude; Vigilancia;

Implantagéo, configuragéo e migragéo total dos médulos descritos, deixando-os 100% prontos para uso em até 60

dias: Indicadores / Business Intelligence (Bl); Aplicativo para Agentes de Saude Android e IOS (utilizado para visita domiciliar

em dispositivos de coleta de informagdes nos domicilios pertencentes a area da Unidade)
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O prazo de implantagédo podera ser prorrogado mediante solicitagdo formal da empresa devidamente justificada e embasada.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme planilha de calculo e orgamentos em anexo. Para composi¢do do prego de mercado em acordo com o Art. 23 da lei
14133/2021, foram utilizados cinco contratos de municipios com demandas semelhantes as demandas de Bento Gongalves,
além do ultimo aditivo do contrato vigente do Municipio.. O Preco de Mercado se deu calculando a mediana destes valores
obtidos.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Tendo em vista o prazo maximo de renovagao atingido pelo contrato vigente, ndo ha tempo habil e pessoal técnico capacitado
necessario para desenvolvimento destes sistemas por equipes do Municipio. Tais restricdes justificam-se pela alta
complexidade exigida dos sistemas, e da quantidade de médulos necessarios. Assim exposto, faz-se necessaria a abertura de
processo licitatério visando a contratagéo por locagdo de software.

14. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PREENCHIMENTO DE ALGUM ITEM
Todos campos foram preenchidos.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especifica¢des técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e na
existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta contratagéo, declaramos que a contratagao é viavel, atendendo
aos padrdes e precos de mercado.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
N&o havera impactos ambientais.
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