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TRIEUMAL DE JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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RESPOSTA A IMPUGNACAO

PROCESSO N° 8.2022.0207/000065-3
PREGAO ELETRONICO N° 27/2025-DEC
ABERTURA: 16/05/2025, as 14h.

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO DE TI RELACIONADOS A
PRATICA DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (NIVEL 1), AO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
DE CAMPO (NIVEL 2) E AS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, TODOS
SEGUNDO AS NORMAS ADOTADAS PELA ISO/IEC 20000 (GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI), PELA NORMA ISO 27001 (SEGURANCA DA INFORMACAO) E PELAS PRATICAS DO
ITIL 4 (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY 4).

IMPUGNANTE: CDS INFORMATICA LTDA.
RESPOSTA AO PROTOCOLO N° 2025/13832

Trata-se de impugnacao contra o edital convocatorio da licitagdo supracitada, formulado
pela impugnante acima identificada, documento SEI 7948718, cujo inteiro teor segue anexo a esta
Resposta.

Resumidamente, a licitante traz, em suas razdes, que o oOrgdo licitante, em seu
instrumento convocatorio, adotou pratica que restringe de forma ilegal a competividade e a ampla
participagao.

Sinaliza especificamente o item 9.2.4.1 do edital, que se refere a qualificagdo técnica:

"9.2.4.1. Sera aceito o somatorio de parcelas em até 2 (dois) atestados
distintos para o atendimento das exigéncias relativas a subalinea
“a.1”, desde que se refiram a periodos concomitantes."

Aduz que a exigéncia incluida no item 9.2.4.1 ndo esta de acordo com o Art. 67 da lei
14.133/21, informando que a administracdo publica ndo pode criar requisitos de habilitagdo e qualificacao
além dos previstos em lei, alegando haver restri¢ao a competitividade e a ampla participagao.

Conforme o seu pedido, no §2° do inciso VI do artigo 67 da lei, ha vedacdo para os
atestados quanto a limitagcdo de tempo e de locais especificos. Assim, entende ser ilegal a exigéncia de
atestados com datas concomitantes, bem como em relagdo a quantidade de atestados a serem considerados
para se atingir o somatorio de servigos especificados no edital.

Quanto ao §5° do inciso VI do artigo 67 da lei, aduz que os atestados devem demonstrar
que o licitante tenha executado servicos semelhantes, em periodos sucessivos ou ndo, e que os atestados
ndo precisam respeitar uma cronologia de tempo, ou seja, podera ser de qualquer €poca, onde fica vedado
qualquer outra delimitacao, configurando-se uma ilegalidade.

Por fim, em seus pedidos solicita seja acatada a sua impugnacio, alterando o edital
para retirar o nimero de atendimentos e a concomitincia de periodos ou datas, assim como a
descri¢cao exata dos servicos, visto bastar a semelhanga conforme o objeto a ser contratado.
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Consultada acerca da impugnagdo, a Diregdo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo (DITIC) assim se manifestou, nos termos do documento 7991748:

Primeiramente, na andlise da presente impugnagao, necessario pontuar
o objetivo dos atestados de capacidade na habilitacdo técnica. Vejamos
o art. 62 da Lei 14.133/21, que traz especificamente o cuidado que a
administracdo publica deve seguir quando da sele¢do da proposta mais
vantajosa e da licitante que demonstre a capacidade para realizar o
objeto.

"Art. 62. A habilita¢do é a fase da licitagao em que
se verifica o conjunto de informagoes e
documentos necessdarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitacdo, dividindo-se em:

I - juridica;

1I - téecnica;

11 - fiscal, social e trabalhista;
1V - economico-financeira."”

Assim, a comprovagdo da capacidade técnica do licitante podera ser
exigida pela administracdo exclusivamente para fins de habilitacao,
relacionada e proporcional ao objeto do contrato. Deveré considerar
a experiéncia anterior do licitante em fornecimentos de bens ou
servigos, ou em execu¢do de obras e servigos de engenharia. Ainda,
resta frisar as finalidades da exigéncia de atestados de capacidade
técnica que pode ser compreendida a partir dos principios e objetivos
da propria lei, também envolvidas nessa exigéncia, a saber:

1. Garantir a execucdo adequada do contrato:
assegura que o contratado tem experiéncia e
capacidade para cumprir o objeto.

2. Reduzir riscos a administracio publica: evita
contratar empresas inexperientes ou sem capacidade
comprovada.

3. Preservar o interesse publico: o foco ¢ garantir que
a Administracdo obtenha o resultado esperado, com
qualidade, eficiéncia e economicidade.

4. Assegurar isonomia e competitividade: desde que
a exigéncia seja proporcional e razoéavel, serve como
critério objetivo para habilitacdo, sem restringir
indevidamente a competicio.

Seguindo, a lei também reforga a necessidade de proporcionalidade na
exigéncia desses atestados. Ou seja, a Administracdo ndo pode exigir
comprovagdes desnecessarias, excessivas ou desproporcionais ao
objeto da contratacdo, sob pena de restringir a competitividade, se
ndo unicamente com o objetivo de assegurar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacio.

Vejamos o §2° do inciso VI do artigo 67, onde as comprovagdes
deverdo ser nas quantidades minimas de até 50% (cinquenta por
cento) das parcelas de maior relevancia ou valor significativo do
objeto da licitacao.
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"§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1°deste
artigo, serd admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por
cento) das parcelas de que trata o referido
pardgrafo, vedadas limitagoes de tempo e de locais
especificos relativas aos atestados.”

Com esta base de quantidades minimas, importante destacarmos o
objeto da presente contratacao, qual seja:

"Constitui objeto do presente processo licitatorio a
prestacdo de servicos de Suporte ao Usudrio de TI
relacionados a Pratica da Central de Servicos de
TIC (Nivel 1), ao Servigo de Suporte Técnico de
Campo (Nivel 2) e as Prdticas de Gerenciamento
de Servicos de TIC, todos segundo as normas
adotadas pela ISO/IEC 20000 (Gerenciamento de
Servicos de TI), pela norma ISO 27001 (Seguranca
da Informagdo) e pelas praticas do ITIL 4
(Information Technology Infrastructure Library 4),
conforme descrito no Anexo I, Termo de Referéncia,
e demais anexos que integram este Edital."

O objeto da licitagdo essencialmente trata de servicos de suporte de
TI aos Usuarios deste Poder Judicidrio, os quais encontram-se
distribuidos nos mais de 180 (cento e oitenta) prédios da capital e
interior do Estado do RS.

Nessa esteira, o Edital trouxe bem definido o volume de atendimentos
e a quantidade de prédios a serem atendidos pela futura contratada,
vejamos:

1) Item 8.1.5 do Caderno de Especificagdes
Técnicas:

"8.1.5 A volumetria total, contemplando todas as
formas de contado, como: e-mail, site, formulario,
conforme dados levantados pelo atual de Gestdo de
ITSM ¢ de 17.235 contatos por més, sendo que a
Contratada deverda manter os Niveis de Servico
contemplando uma ampliagdo em até 20% desse
total."

e Numero de Atendimentos por més: 17.235

2) Item 6.1.1 do Caderno de Especificagdes
Técnicas:

"6.1.1 A Contratante, no momento da elaboracdo
deste CET, possui 187 (cento e oitenta e sete) locais
fisicos distintos e uma unidade movel, distribuidos
entre as diversas regioes e cidades do Estado do
Rio Grande do Sul. A sede da Central do
Contratante esta localizada na cidade de Porto
Alegre, correspondendo ao Tribunal de Justi¢a.”

e Numero de localidades a serem atendidos: 187

Com base nesses itens do edital e nos atestados solicitados, ¢ possivel
concluir que a exigéncia da prestagdo de servigos pretéritos estd
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totalmente de acordo com a legislacio uma vez que muito bem
observou as quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento)
das parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da
licitagdo. As quantidades exigidas no edital para os respectivos
atestados de capacidade foram de:

Alinea (a.1.2) do Item 9.2.4 do Edital.

"(a.1.2) Prestagdo de servicos de atendimento a um
conjunto minimo de 8.500 (oito mil e quinhentos)
chamados médios/mensais de TI realizados,
distribuidos em, no minimo, 80 (oitenta) sedes ou
localidades."

e Numero de Atendimentos por més: 8.500
(49,31%)
e Numero de Localidades: 80 (42,78%)

Como se verifica, de forma alguma as exigéncias deixam de estar de
acordo com a legislagdo.

Para um melhor entendimento, as licitantes poderdo apresentar os
atestados que desejarem, ndo ha quaisquer limitagdes para a
quantidade, nem mesmo de tempo.

Os atestados poderao ser de qualquer época também, desde que esses
mesmos atestados sejam suficientes para comprovar a prestacao
pretérita de servicos a instituigdes comparadas minimamente a
estrutura de Locais ¢ de Volume de atendimentos que pretende
contratar este TJRS, conforme exigiu o Edital em até¢ 50% dos seus
Servigos.

Importante ressaltar, nesse caso em especifico, que a soma de
atestados para se chegar ao nuimero de chamados e de localidades,
desconfigura completamente o objetivo maior da lei, em seu artigo 62,
em demonstrar a capacidade do licitante de executar o objeto da
licitagdo.

Por logico, e aqui ndo had nenhum conhecimento técnico maior em
especifico, que os servigos prestados a diversos locais ou instituigdes
com poucas sedes, em tempos diversos, ndo se compara a atender um
mesmo contrato com o nimero de locais fisicos e de atendimentos
deste TJRS. Ou seja, as instituigdes atendidas precisam ser
comparadas em até 50% da parcela de maior relevancia no mesmo
atestado, demonstrando assim a capacidade pretérita para a futura
prestacdo dos servigos, trazendo assim seguranga a Administragcdo
quanto a uma contratagdo bem-sucedida.

Ademais, para que sejam comparados os servicos dessa natureza,
imprescindivel que sejam em instituicdes comparadas ao porte,
complexidade e estrutura deste TJRS, sob pena de riscos severos a
contratacao.

Os critérios que assegurem a qualificagdo técnica das licitantes devem
ser exigidos, desde que objetivamente justificados pela complexidade
e especificidades do objeto. No caso em tela, o servico de Service
Desk envolve atividades continuas, com atendimento a usuarios finais,
resolucdo de incidentes, registro de chamados, acompanhamento de
niveis de servico (SLA) e operacdo de ferramentas de gestdo de
chamados. A adequada execugdo deste tipo de servico exige:
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e Estrutura organizacional madura e processos
consolidados;

e Capacidade de atendimento em regime
continuo;

e Equipes treinadas e com rotinas de trabalho
bem definidas;

e Monitoramento de indicadores de desempenho
ao longo do tempo.

Assim, a exigéncia da concomitdncia do tempo dos atestados ¢
somente para o caso de a licitante necessitar somar atestados, e nao
pela temporalidade do atestado em si. Fica aqui evidente a
necessidade de demonstrar a efetiva capacidade da empresa em
manter a qualidade dos servicos de forma continuada, bem como a
sustentacdo operacional ao longo do tempo, o que ndo poderia ser
aferido adequadamente em contratos de curta duragdo ou servigos
pontuais.

Adicionalmente, a exigéncia visa mitigar riscos contratuais, assegurar
a continuidade dos servicos publicos e garantir a selecdo de
fornecedores aptos a atender as demandas da Administragdo com
qualidade e confiabilidade.

Portanto, a exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica que
comprove(m) a prestacao de servicos compativeis com o objeto por 12
meses, mostra-se razoavel, proporcional e condizente com a
complexidade do servico, estando em conformidade com os
principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico.

A exigéncia de que os atestados de capacidade técnica, para fins de
somatorio de quantitativos de atendimentos e de locais atendidos,
refiram-se a periodos concomitantes tem por objetivo, como
demonstrado, de assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade
técnica e operacional para executar, simultaneamente, o volume de
servigos e a abrangéncia geografica requeridos no objeto da licitagdo.

A Lei n° 14.133/2021, ao tratar da comprovacdo da capacidade
técnico-operacional (art. 67), autoriza a Administragdo a exigir
demonstragdes anteriores de execugdo de servigos similares em
caracteristicas, quantidades e prazos. Embora a lei vete restrigdes
abusivas quanto a tempo e local, isso ndo impede que o edital
estabeleca critérios razodveis e justificaveis que garantam a seleg¢do de
licitantes com experiéncia compativel com a complexidade da
contratacao.

A exigéncia de concomitincia visa assegurar que a empresa tenha
operado, de forma simultinea, com estruturas compativeis as
exigidas no edital, comprovando que possui ou possuiu capacidade
instalada para lidar com demandas em multiplos locais € com grande
volume de atendimentos de forma coordenada e simultinea, o que ¢
substancialmente distinto de experiéncias isoladas, realizadas em
tempos distintos. Permitir o somatdrio de experiéncias realizadas em
periodos distintos poderia induzir a falsa percep¢do de que a empresa
possui a capacidade operacional necessaria, sem que ela jamais tenha
exercido tal capacidade em um mesmo periodo de tempo, o que
comprometeria a execucao contratual.

Importante destacar que o edital nao impede a apresentacdo de
atestados em periodos distintos, mas apenas condiciona a
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possibilidade de somatério dos quantitativos a coincidéncia
temporal, mantendo-se compativel com os principios da
razoabilidade, da isonomia e da busca da proposta mais vantajosa para
a Administragao Publica.

Pelas razdes expostas, entende-se por manter as exigéncias do edital,
ndo havendo qualquer ilegalidade, conforme levantado pela empresa
impugnante.

lga-se improcedente o pedido de impugnacdo interposto pela

empresa CDS INFORMATICA LTDA., visto que os itens ora impugnados nio possuem o alcance de

comprometer, restringir ou frustrar
excepcional.

o carater competitivo do certame, ndo havendo qualquer exigéncia

Assim, mantém-se a sessdo inaugural da licitagdo, sem alteracdes no texto do Edital, o
qual foi objeto de analise juridica pela Assessoria Especial da Presidéncia.
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