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ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - Bairro Centro - CEP 90110-230 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

PROCESSO N° 8.2022.0207/000065-3
PREGAO ELETRONICO N° 27/2025-DEC
ABERTURA: 16/05/2025, as 14h.

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO DE TI RELACIONADOS A
PRATICA DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (NIVEL 1), AO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
DE CAMPO (NIVEL 2) E AS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, TODOS
SEGUNDO AS NORMAS ADOTADAS PELA ISO/IEC 20000 (GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI), PELA NORMA ISO 27001 (SEGURANCA DA INFORMACAO) E PELAS PRATICAS DO
ITIL 4 (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY 4).

QUESTIONANTE: PRONET TECNOLOGIA E ENGENHARIA LTDA.
RESPOSTA AO PROTOCOLO N° 2025/14586

Trata-se de pedido de esclarecimento tempestivo acerca do edital convocatério da
licitagdo supracitada, formulado pela questionante acima identificada, documento SEI 7975812, cujas
questdes foram respondidas pela Direcao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DITIC), conforme
documento 7985599, e pelo Departamento de Compras (DEC), nos seguintes termos:

1. Existem glosas ou multas da contratacao atual ou anterior? Se sim,
por quais motivos?

Resposta DEC: As eventuais multas podem ser acessadas mediante
consultas ao Didario da Justi¢ca Eletronico - DJE, na pagina do Tribunal
de Justica.

2. Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

Resposta DITIC: Esta informacdo consta no Anexo XI do Caderno de
Especificagdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitagao.

3. Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado
na prestagdo de servigos atual ou anterior?

Resposta DITIC: O valor pago aos profissionais ¢ definido pela
contratada conforme as demandas ¢ necessidade dos servigos
contratados.

4. Os profissionais deverdao receber em sua remuneragdo mensal os
eventos de periculosidade ou insalubridade? Se sim, em quais
percentuais?

Resposta DEC: O pagamento de salarios e outras verbas trabalhistas
sao de responsabilidade da contratada, devendo ser observada a
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legislagao trabalhista aplicavel a cada caso. Registre-se que nao se
trata de contratacao de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva
de mao de obra.

5. As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e
planilha de precos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia
serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta DITIC: O entendimento ndo estd correto. Conforme itens
3.7.7 e 3.7.8 do Caderno de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital
de Licitagdo, o Edital ndo vincula a planilha apresentada como
estimativa de remuneragdo a proposta de pregos a ser apresentada pela
licitante.

6. As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais
inferiores em sua proposta e planilha de pregos aos especificados no
Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Estd correto
nosso entendimento?

Resposta DITIC: Esta correto o entendimento, conforme item 3.3.10
e Anexo XI do Caderno de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital
de Licitagao.

7. Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de
profissionais e/ou salédrios inferiores aos especificados no Edital e
Termo de Referéncia desta licitagdo, qual serd o critério de
exequibilidade que serd adotado para fins de julgamento das
propostas?

Resposta DITIC: Os critérios de aceitabilidade da proposta estdo
dispostos no item 1 no Anexo II - Modelo de Proposta de Precos do
Edital de Licitagao.

8. Os profissionais da equipe técnica poderdo acumular funcdo de
algum dos perfis especificados no Edital e seu Termo de Referéncia ou
deverdo exercer exclusivamente uma unica funcao/perfil profissional?

Resposta DITIC: O quantitativo minimo de profissionais, bem como
os grupos em que desempenhardo suas atividades, estdo descritas
detalhadamente no Anexo III-A do Caderno de Especificagdes
Técnicas, Anexo do Edital de Licitacdo, ndo havendo previsao de
acumulo de funcgdes.

9. Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungao
de PREPOSTO do contrato para representacdo da empresa contratada
junto a contratante?

Resposta DITIC: Nenhum profissional prestador dos servigos
requisitados podera acumular o papel de preposto sem a devida
autorizagdo prévia da Contratante, conforme disposto no item 12.8 do
Caderno de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitagdo.

10. O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da
contratante durante o seu hordrio administrativo, podendo deslocar-se
ou reunir-se remotamente e estar presente sempre que necessario para
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atendimento das demandas da contratante. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta DITIC: Esta correto o entendimento, conforme definido no
item 4.8.8 do Caderno de Especificagdes Técnicas, Anexo do Edital de
Licitagao.

11. Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd a infraestrutura
necessaria para a execugao dos servigos, como por exemplo: software
de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada,
mobilidrio, mesas, cadeiras e ferramentas para atua¢ao na prestacao de
servigos?

Resposta DITIC: Os critérios sobre as instalagdes fisicas estdo
dispostos no item 6 do Caderno de Especificagcdes Técnicas, Anexo do
Edital de Licitacao.

12. A Central de Servicos devera ficar alocada em ambiente da
contratada ou da contratante?

Resposta DITIC: No ambiente do contratante, conforme item 5.4.1
do Caderno de Especificagdes Técnicas.

13. A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a
ferramenta de chamados ou monitoramento instalada/implantada na
contratante? Se sim, qual o tempo estimado para esta tarefa?

Resposta DITIC: Sim, conforme descritos nos grupos de servigos de
gerenciamento de servicos de TIC, item 5.8 do Caderno de
Especificagdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitacao.

18. Havera glosas para o posto que estard de férias quando estiver
descoberto?

Resposta DITIC: Conforme item 11.2.48 do Caderno de
Especificagdes Técnicas, a Contratada devera executar as ordens de
servico em regime permanente, mantendo, obrigatoriamente, recursos
disponiveis e qualificados para tal finalidade.

20. Qual a convencao coletiva que sera utilizada para este Edital?

Resposta DITIC: Sera utilizada a CCT vigente.

21. Em Caso de atualizagio de convencdo coletiva para os
profissionais envolvidos no objeto desta contratacdo, serd assegurado
o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, de
acordo com o art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021 para
adequagdo dos valores da CCT atual?

Resposta DITIC: Considerando que o objeto ndo se trata de posto de
trabalho, havendo a devida previsdo de reajuste anual do contrato pelo
IPCA, ndo serd assegurado o restabelecimento do equilibrio
econdomico-financeiro inicial pelo motivo apontado.
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22. Entendemos que os custos com hospedagem e deslocamento dos
técnicos para atendimento aos chamados serdo responsabilidade da
contratada, nosso entendimento estd correto? Caso positivo, qual a
média mensal de quilémetros percorridos pela equipe atualmente?

Resposta DITIC: Sim, esta correto o entendimento, contudo cabera a
licitante a estimativa, baseado na volumetria, disposta no item 8§, € nos
Acordos de Niveis de Servicos, dispostos no item 9 do Caderno de
Especificagdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitacao.

23. Entendemos que a equipe de N2 fica distribuida nas regionais de
atendimento, nosso entendimento esta correto? Caso positivo, quantos
chamados sdo atendidos, em média, mensalmente nestes polos pela
equipe de N27?

Resposta DITIC: Sim, est4 correto o entendimento. A volumetria de
servigos esta disposta no item 8 do Caderno de Especificagdes
Técnicas.

24. Qual a quantidade média mensal de chamados atendidos por
cidade que demandam atendimento presencial da equipe de N2?

Resposta DITIC: A volumetria dos chamados de atendimento por
localidade especifica estd informada no arquivo "Tickets por
Localidade", disponivel para download em
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-
contratos/consultas/licitacoes/, na aba  “Anexos”, e em
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/editais/pesquisar, na aba
"Documentos Anexos" desta licitacao.

25. Considerando o contrato atual, qual o tempo médio de atendimento
(TMA) da equipe de N1 para cada canal de atendimento?

26. Considerando o contrato atual, qual o tempo médio de espera
(TME) da equipe de N1 para cada canal de atendimento?

Resposta DITIC: Os Tempos Médios de Atendimento do atual
contrato sdo de dominio da atual contratada, sendo que para o novo
contrato a futura contratada devera obter tais tempos conforme os
niveis minimos de atendimento definidos no item 9 do Caderno de
Especificagdes Técnicas.

Registre-se que as questdes 14 a 17 e 19, que tratam da aplicagdo da Lei n® 14.973, de 16
de setembro de 2024 e de aspectos tributarios, serdo respondidas em separado.

Sao os esclarecimentos ora prestados.

Dessa forma, visando a que a empresa participe efetivamente do certame, garantindo a
mais ampla competitividade e isonomia, solicitamos leitura atenta do edital e de seus anexos, em especial,
das condigdes de elaboracao e de apresentacdo da proposta de precos.

Indicamos ainda, como suporte aos licitantes participantes desta e de futuras licitagdes,
consulta a se¢do “Perguntas Frequentes”, na pagina do Departamento de Compras na Internet, disponivel
no endereco  eletronico  https:/www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/perguntas-
frequentes-2/, na qual podem ser obtidos esclarecimentos acerca dos Resposta DITIC: procedimentos e
fases das licitagoes deste Tribunal de Justiga, entre outras informacgdes uteis.
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