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ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - Bairro Centro - CEP 90110-230 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

PROCESSO N° 8.2022.0207/000065-3
PREGAO ELETRONICO N° 27/2025-DEC
ABERTURA: 16/05/2025, as 14h.

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO DE TI RELACIONADOS A
PRATICA DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (NIVEL 1), AO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
DE CAMPO (NIVEL 2) E AS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, TODOS
SEGUNDO AS NORMAS ADOTADAS PELA ISO/IEC 20000 (GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI), PELA NORMA ISO 27001 (SEGURANCA DA INFORMACAO) E PELAS PRATICAS DO
ITIL 4 (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY 4).

QUESTIONANTE: IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.
RESPOSTA AO PROTOCOLO N° 2025/13827

Trata-se de pedido de esclarecimento tempestivo acerca do edital convocatério da
licitagdo supracitada, formulado pela questionante acima identificada, documento SEI 7948717, cujas
questdes foram respondidas pela Direcao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DITIC), conforme
documento 7982309, e pelo Departamento de Compras (DEC), nos seguintes termos:

1. Conforme item 11.3.1. do Termo de Referéncia, estd correto nosso
entendimento que a reunido com a Contratada poderd ser realizada on-
line? Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: Sim, est4 correto o entendimento.

2. Conforme item 19.3.7. do Termo de Referéncia, esta correto nosso
entendimento que a Planilha de Custo e Formagdo de Precos serd
encaminhada somente apds a declaracdo do vencedor? Caso contrario,
favor esclarecer.

Resposta DEC: Em rela¢do ao ponto, devera ser seguido o indicado
no subitem 6.23 do Edital:

6.23. A licitante classificada provisoriamente em
primeiro  lugar  deverd,  sob  pena de
desclassificagcdo, encaminhar sua proposta de
precos final, conforme o Anexo Il deste Edital, com
os valores adequados ao seu ultimo lance e
acompanhada __da __respectiva __documentagdo
complementar, quando houver.

Conforme indicado no Anexo II - Modelo de Proposta de Precos:
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A proposta deverd seguir o modelo presente no
Anexo III — C do Caderno de Especificagoes
Técnicas, composto pelas tabelas “Planilha de
Custos para Proposta Comercial e Formagdo de
Pregos” e “Detalhamento da Proposta de Pregos”,
bem como as orientagoes que a acompanham.

Em outras palavras, apenas a melhor classificada, apos a etapa de
lances, serd convocada para apresentar as planilhas de que tratam o
Anexo II - Modelo de Proposta de Precos.

3. Conforme item 4.9.2. do Caderno de Especificacdes Técnicas, esta
correto nosso entendimento que a CONTRATANTE fornecerd a
ferramenta de ITSM e disponibilizard sem custos para a equipe da
Contratada? Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: Sim, esta correto o entendimento.

4. Conforme item 6.1.3. do Caderno de Especificacdes Técnicas, estd
correto nosso entendimento que cada uma das 16 regionais (exceto
Porto Alegre) terd um profissional de N2 alocado em suas
dependéncias? Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: Sim, esta correto o entendimento.

5. Esta correto nosso entendimento que os profissionais alocados nas
regionais efetuardo os atendimentos nas localidades pertencentes a sua
regional? Ou seja, se deslocardo de sua regional para realizagdo dos
atendimentos nas localidades pertencentes a sua regional? Caso
contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: Sim, est4 correto o entendimento.

6. Conforme item 6.4.3.5. do Caderno de Especificagcdes Técnicas,
esta correto nosso entendimento que os profissionais de N1 do Grupo
de Servicos de Apoio (G3) atuardo somente em Horario de Plantdo das
22h as 8h do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos, até o proximo dia util as 8h?
Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: O entendimento estd parcialmente correto. Os
profissionais "Suporte ao Usuario — Atendimento N1 - plantdo 1° Grau
e 2° Grau" E "Suporte ao Usuario — Atendimento N2 - plantdo 1° Grau
e 2° Grau" do Grupo 3 atuardo em horario de plantao.

7. Conforme item 6.4.3.5. do Caderno de Especificagcdes Técnicas,
estd correto nosso entendimento que os profissionais de N1 do Grupo
de Servicos de Apoio (G3) atuardo em escala de trabalho para cumprir
o horario de Plantao? Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: O formato da escala de trabalho dos profissionais
que atuardo em plantdo cabera exclusivamente a contratada.
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8. Conforme item 6.4.3.5. do Caderno de Especificacdes Técnicas,
estd correto nosso entendimento que os profissionais de N1 do Grupo
de Servicos de Apoio (G3) atuardo em Horario de Plantdo nas
dependéncias da CONTRATANTE? Caso contrario, favor esclarecer.

Resposta DITIC: Sim, esta correto o entendimento.

9. Conforme item 6.4.3.5. do Caderno de Especifica¢des Técnicas e de
acordo com a quantidade de técnicos de N1 (N1 Pleno (9), N1 Sénior
(8)), qual a quantidade minima de profissionais por turno de trabalho,
considerando a carga horéria de 8h/dia? Favor esclarecer.

Resposta DITIC: A definicdo de turnos de trabalho caberd a
contratada, conforme a volumetria dos servigos disposta no item 8 do
Caderno de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitacao.

10. Conforme item 6.4.3.5. do Caderno de Especificagdes Técnicas,
considerando 01 N2 de sobreaviso, qual o volume médio mensal de
atendimentos presencias durante o sobreaviso? Favor esclarecer.

Resposta DITIC: O volume médio mensal ¢ de 3,5 atendimentos
presenciais.

11. Conforme item 6.4.3.5. do Caderno de Especificacdes Técnicas,
considerando 01 N2 de sobreaviso, qual o tempo médio de
atendimento de um chamado de sobreaviso? Favor esclarecer.

Resposta DITIC: O tempo médio de atendimento de sobre aviso ¢ de
3h58min.

12. A CONTRATANTE ira fornecer celular com plano de dados para
comunicagdo entre os profissionais da Contratada? Caso contrario,
favor esclarecer como sera efetuada a comunicacdo entre os
profissionais para tratativa dos atendimentos.

Resposta DITIC: Os custos deste tipo trazidos no questionamento
serdo de responsabilidade da contratada, sendo que a comunicagdo dos
profissionais para tratativas dos atendimentos serao efetuadas por meio
da estrutura de telefonia da contratante, conforme itens 6.3.5.5 a
6.3.5.7 do Caderno de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital de
Licitagao.

13. No Anexo I do Termo de Referéncia temos o valor estimado de R$
25.859.858,00 e no Caderno de Especificagcdes Técnicas temos o valor
estimado de R$ 20.825.086,00, portanto, qual o wvalor correto
estimado? Favor esclarecer o porque da diferencga destes valores.

Resposta DITIC: O valor de R$ 20.825.086,00 foi baseado na
Portaria 4.668 da SGD e o valor de R$ 25.859.858,00 foi obtido por
pesquisa de mercado, sendo este o valor de referéncia maximo da
Licitagao.

14. Considerando que os salarios informados no Caderno de
Especificagdes Técnicas apontam para a Convengdo Coletiva de
Trabalho de 2023 ¢ PORTARIA SGD/ME N° 4.668, DE 23 DE MAIO
DE 2022, esta correto nosso entendimento que os valores Salariais de
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Referéncia (VSR) deverao ser reajustados para 2025 conforme
reajustes estabelecidos em convencdo? Se SIM, quais serdo os novos
VSR's a serem considerados? Favor esclarecer.

Resposta DITIC: A proposta de precos devera considerar as
Convencoes Coletivas de Trabalho mais recentes.

15. Esté correto nosso entendimento que os salarios-minimos a serem
praticados deverdo estar de acordo com a Nota Técnica SEI n°
32598/2024/MGI assinada em 14/10/2022, respeitando também os
valores considerados na Convengdao Coletiva de Trabalho de
2024/2025? Caso contrario, favor esclarecer visto que a Nota técnica
do Caderno de Especificagdes esta desatualizado em relagao a IN de
2024 e a CCT de 2024/2025?

Resposta DITIC: Sim, est4 correto o entendimento.

16. Conforme item 8.1.5. do Caderno de Especificacdes Técnicas, qual
a volumetria média anual de atendimentos por “Categoria /
Abrangéncia Técnica do Grupo” e “Regionais” distribuidos por
Cidade Sede e suas respectivas localidades? Favor esclarecer.

Resposta DITIC: A volumetria dos chamados de atendimento por
localidade especifica estd informada no arquivo "Tickets por
Localidade", disponivel para download em
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-
contratos/consultas/licitacoes/, na aba  “Anexos”, e em
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/editais/pesquisar, na aba
"Documentos Anexos" desta licitacao.

17. A contratada devera dimensionar e considerar na sua formacdo de
precos os custos de deslocamento e KM para atendimento de
chamados presenciais fora da base técnica da regidao? Ou a contratada
ird disponibilizar transporte para estes atendimentos presenciais fora
da base técnica?

Resposta DITIC: A contratada devera dimensionar e considerar na
sua formacdo de precos os custos de deslocamento e KM para
atendimento de chamados presenciais fora da base técnica da regido,
conforme item 11.2.45 do Caderno de Especificagdes Técnicas, Anexo
do Edital de Licitacao.

18. Correto o entendimento que os custos de deslocamento do técnico
para atendimento de chamados presenciais sera de responsabilidade da
contratante?

Resposta DITIC: O entendimento ndo estd correto. A licitante devera
considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo
atendimento ao objeto, conforme disposto no item 11.2.45 do Caderno
de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitacao.

19. O Instru¢do normativa de fator-K estd relacionado apenas a
disponibilizagdo de mao de obra (Postos de Trabalho), ndo tem relagao
com os demais custos solicitados como: Uniformes, Mobiliario,
Equipamentos, Smartphones, Uniformes, Mala de Ferramentas,
deslocamento de KM, estacionamento, didrias, hospedagem, dentre
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outros. Como foi realizada a estimativa de precos em relagdo a estes
pontos e em relagdo a diferenca de salarios?

Resposta DITIC: O Fator-K base desta Licitagdo estd baseado na
Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022, e conforme
definido no item 10.7.2.7, ndo trata-se de alocacdo de postos de
trabalho, mas sim de cumprimento de niveis minimos de servico,
devendo todos os custos estarem inclusos e detalhados na proposta de
precos.

20. Conforme Anexo III, qual a carga horaria mensal estabelecida para
cada profissional conforme seu Cod. Identificacdo de Perfil: 150 hs,
180 hs, 200 hs ou 220 hs més?

a) TECSUP-02 — Horas Mensais =
b) TECSUP-03 — Horas Mensais =
¢) TECMAN-02 — Horas Mensais =
d) TECMAN-03 — Horas Mensais =
e) TECRED-02 — Horas Mensais =
f) GERSUP — Horas Mensais =

g) ASISA-02— Horas Mensais =

h) ASISA-03 — Horas Mensais =

Resposta DITIC: Nao ha definicdo de carga horaria, considerando
que o objeto ¢ baseado em entregaveis com niveis minimos de servigo
e nao postos de trabalho.

21. Conforme item 11.2.45., estd correto nosso entendimento que os
deslocamentos dos profissionais de uma Regional para outra Regional
ocorrerdo somente em funcdo da substituicdes aos técnicos titulares
por motivos de faltas (justificadas ou ndo)? Caso contrario, favor
esclarecer.

Resposta DITIC: Sim, est4 correto o entendimento.

Sao os esclarecimentos ora prestados.

Dessa forma, visando a que a empresa participe efetivamente do certame, garantindo a

mais ampla competitividade e isonomia, solicitamos leitura atenta do edital e de seus anexos, em especial,
das condigdes de elaboracdo e de apresentacdo da proposta de precos.

Indicamos ainda, como suporte aos licitantes participantes desta e de futuras licitagdes,

consulta a se¢do “Perguntas Frequentes”, na pagina do Departamento de Compras na Internet, disponivel

no endereco

https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/perguntas-

frequentes-2/, na qual podem ser obtidos esclarecimentos acerca dos procedimentos e fases das licitagdes
deste Tribunal de Justica, entre outras informagoes uteis.
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Documento assinado eletronicamente por Clayton Rebello da Silva, Diretor(a) de Departamento,
em 14/05/2025, as 15:37, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Flaiton Teixeira Colombo, Chefe de Servico, em
14/05/2025, as 16:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

< https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 7982703 ¢ o
codigo CRC 54230A20.
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