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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS
(SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

Processo Administrativo n? 5795/2024

1. CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em Sistemas de Gestdo Publica para a Prefeitura Municipal de
Osdrio, Fundo de Aposentadoria e Pensdo do Servidor Publico Municipal de Osdrio - RPPS e Camara
Municipal de Osério, que deverdo estar desenvolvidas em “Ambiente Web”, com provimento de Data
Center pela CONTRATADA, incluindo servigcos de instalacdo, migracao de dados, parametrizagao,
implantacdo, treinamento, manutencdo evolutiva, corretiva e preventiva, provimento de
licenciamento de programas, bem como desenvolvimento de melhorias, servicos de hospedagem para
alocacdo dos sistemas e suporte técnico conforme especificacdes, a serem executados sem regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

LOTE |
Item Especificagao Qtd. Unid. Valor Unit. Total

Implantagdo do sistema integrado e treinamento —

1 prefeitura municipal de Osério (nimero aproximado 1 Unidade 53.300,00 53.300,00
de usudrios/servidores: 1.700)
Implantagdo do sistema integrado e treinamento —

2 Camara de Vereadores de Osorio (numero 1 Unidade 7.200,00 7.200,00
aproximado de usuarios/servidores: 40)
Implantagdo do sistema integrado e treinamento —
fundo de aposentadoria e pensdo do servidor publico

3 1 Unidade 2.900,00 2.900,00

municipal de Osdrio - RPPS (nUmero aproximado de

usuarios/servidores: 15)
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LOTE I

Item

Especificagao

Qtd.

Unid.

Valor Unit.

Total

Fornecimento mensal de Sistemas
integrados/mdédulos por area para o municipio de

Osorio

12

Meses

80.719,61

968.635,32

Fornecimento Mensal de Sistemas
Integrados/Médulos por Area para a Cadmara de

Vereadores de Osdrio

12

Meses

7.470,00

89.640,00

Fundo de Aposentadoria e Pensdo do servidor

publico municipal de Osério - RPPS

12

Meses

4.932,00

59.184,00

Servigcos sob demanda (somente se solicitado pelo

contratante), Servicos de capacitagdo pOs-

implantagdo, realizados por técnicos ndo residentes

500

Horas

235,00

117.500,00

Servigcos sob demanda (somente se solicitado pelo
contratante), Servicos de Customizag¢do de softwares

e servigcos de andlise de Banco de Dados

500

Horas

385,00

192.500,00

Servigos sob demanda (somente se solicitado pelo
contratante), Servigos de consultoria e execugdo em
informatica para mapeamento de processos e
implantagdo da  tecnologia workflow para
digitalizacdo dos servigos contabeis, de RH, compras,
licitagbes, contratos e tramitagdo de processos

digitais e ouvidoria

500

Horas

251,00

125.500,00

10

01 (um) Técnico residente para a Prefeitura
Municipal de Osério, com carga horaria de 40 horas

semanais

2400

Horas

54,00

129.600,00

11

Infraestrutura de datacenter (DC — Principal e

Imagens — OCR)

12

Meses

12.815,64

153.787,68

Valor total estimado da contratagio (RS)

1.899.747,00
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1.2. Os servigos objeto desta contratagdo s3ao caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma do art.

105 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme justificativa

constante no Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO

3.1.DA DEFINICAO DE TERMOS E EXPRESSOES

3.2.A fim de dirimir davidas ou conflitos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE quando nas tratativas
sobre a execugdo do objeto, serd de comum acordo a definigdo dos seguintes termos e expressées deste
termo de referéncia;

3.3.Quanto aos servigos a serem prestados pela CONTRATADA:

3.3.1. Entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da Contratada seja por
e-mail, telefone ou outro meio de comunicagdo, que sirva para sanar duvidas, resolver problemas
pontuais ou encaminhar solugdo por profissional mais especializado, seja do processo no sistema ou
processo de trabalho da contratante, visando manter o Sistema em perfeito funcionamento;

3.3.2. Entende-se por Manutencdo Corretiva aquela que for necessdria para o reparo de imperfei¢cbes ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente ou dificulte o trabalho do usuario
da Contratante;

3.3.3. Entende-se por Manutengao Adaptativa toda altera¢do que visa adequar o sistema a um novo quadro

normativo originado por alteracdo da legislagdo (Federal, Estadual ou Municipal);
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3.3.4. Entende-se por Manutencdo Evolutiva toda alteracdo que objetiva agregar funcionalidades surgidas
apos a publicacdo do termo de referéncia em anexo, tratando-se, portanto, de servico ndo contemplado
no prego da proposta;

3.3.5. Entende-se por Manutencdo Perfectiva todo o servico que modificar o sistema ou dados por vontade
da Contratante para adaptacao do processo ou funcionalidade ao seu processo de trabalho ndo sendo
necessaria para o funcionamento do sistema;

3.3.6. Entende-se por Servicos técnicos, ou Consultoria, a visita de profissional qualificado da empresa
contratada para investigar problemas no processo de trabalho ou sistema da contratante, sanando
duvidas e orientando o uso adequado do sistema e/ou reformulagdo do processo de trabalho e/ou
regras;

3.3.7. Entende-se por Treinamento a visita de profissional qualificado para capacitacdo de usudrios no uso
do sistema, médulo ou funcionalidade, a qual ndo for possivel orientar via meios de comunicagcao
remoto, e que nao sejam duvidas pontuais;

3.3.8. Entende-se por solucdo paliativa a entrega de bens ou servicos que solucionem um problema de
forma tempordria ou superficial, restando alguma parte a ser solucionada posteriormente;

3.3.9. Entende-se por solugao definitiva a entrega de bens ou servigos que solucionem um problema de
forma definitiva e completa, sem pendéncias a serem resolvidas posteriormente.

3.4.Quanto a criticidade da ocorréncia ou das solicitagdes registradas pela CONTRATANTE:

3.4.1. Entende-se por criticas as ocorréncias que impactam em um processo de trabalho critico para o
funcionamento de todo o médulo ou subsistema, impedindo ou tornando invidvel a operagdo no mesmo,
erros em processo, calculos e/ou relatérios legais que levem ao risco de descumprimento de prazos, ou
inviabilizam seu uso;

3.4.2. Entende-se por importantes as ocorréncias que impactam no processo de trabalho do usuario,
contudo ndo impedem ou ndo tornam inviavel a operagdo no sistema ou médulo em outros processos,
ou seja, problemas em que o usuario fica impedido de realizar algumas atividades comprometendo as
rotinas de trabalho de sua area;

3.4.3. Entende-se por normais as ocorréncias que impactam diretamente no processo de trabalho, mas ndo
impedem a operac¢do do sistema, ou parte dele pelo usudrio, mas tornam, por exemplo, mais lenta ou

trabalhosa a operagdo deste no sistema;
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3.4.4. Entende-se por triviais as ocorréncias que ndo impactam diretamente no processo de trabalho e ndo
impedem a operacgao do sistema, ou parte dele pelo usudrio, sendo apenas problemas relacionados a
interface, erros de grafia, e problemas que geram confusao ou incerteza para o usuario;

3.5.Entende-se por datacenter o ambiente computacional com recursos de processamento, meméria rapida
e sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores), cujo objetivo
é garantir a disponibilidade de equipamentos que rodam sistemas cruciais para o negécio de uma
organizagao;

3.6.Entende-se por Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade
da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento;

3.7.A sigla IFPUG significa International Function Point Users Group, ou Grupo Internacional de Usuarios de
Pontos de Funcdo, conhecida como IFPUG, é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1986,
composta por voluntdrios, cuja missdo é promover, aprimorar e incentivar o uso da Anadlise de Pontos de
Funcdo e outras técnicas de medicdo de software;

3.8.Assigla SISP significa Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao, de acordo com
Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011;

3.9.Entende-se por Licenga de Uso a modalidade de comercializagdo de produtos em que o proprietdrio, ou
seja, o desenvolvedor ou licenciante, detém os direitos autorais do software, concede a outrem o direito
de usar por tempo (in)determinado e de forma ndo exclusiva. O licenciado é aquele que adquire a licenga
de uso do software, possui somente o direito de uso e ndo de propriedade, ndo podendo este transferir
a outrem, comercializar, doar a outrem, arrendar, alienar, sublicenciar e tampouco dar o objeto em
garantia;

3.9.1. Otipo de licenca contemplado neste Termo de Referéncia, o qual prevé licenciamento para nimero
indeterminado de usudrios, levando em conta também que esses usudrios possam acessar o sistema de
forma simultanea, é Licenca de Uso Temporaria, ou Aluguel, que garante ao CONTRATANTE o direito de
uso do Software enquanto houver um contrato de locagdo deste ativo, ou seja, apds o término do contrato

o Software fica inacessivel.

3.10. DO TECNICO RESIDENTE
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3.11. Os servicos a serem desempenhados pelo técnico residente para suporte técnico sdo: configuragdes
de perfis de acesso, elaboracdo de padrdes de relatérios e documentos, fornecimento de informacdes
pontuais esporddicas quando nao existe forma de obtencdo via sistema ou pelo gerador de relatdrios,
orientacao e treinamento a usuarios quanto a correta utilizacao do sistema, bem como esclarecimentos
de duvidas, parametrizacdao geral do sistema, entre outros relacionados a manutencdo das areas
contratadas;

3.12. O suporte técnico aos usuarios dos mdédulos compreende a identificacdo e a solucdo de problemas
relacionados a parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios;

3.13. O servico técnico residente sera acionado a partir da abertura de chamados no sistema de gestdo de
chamados, contato telefonico ou presencialmente. Os chamados serdo abertos pelos usuarios da
CONTRATANTE;

3.14. Todos os atendimentos que resultem em intervencdo no sistema deverdo ser registrados na
ferramenta de gestdo de chamados pela CONTRATANTE;

3.15. Para os problemas cuja solucdo dependa da intervencdo da drea de desenvolvimento da contratada
e/ou atendimento para geracdo de relatdrios, o técnico residente registrara, no chamado aberto pelo
usudrio o encaminhamento dado, bem como o prazo para a solugdao da demanda pela contratada;

3.16. O técnico residente alocado na CONTRATANTE tem seu horario de expediente fixado ao horario de
funcionamento da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, até o limite de 08 (oito) horas dia, ndo
devendo a este, ser atribuido horario diferenciado dos servidores municipais (horario noturno, feriados
e afins);

3.17. O técnico residente atendera todas as entidades;

3.18. O inicio da presta¢do de servico do técnico residente inicia-se com o periodo de manutencado do
madulo ao qual ele foi alocado;

3.19. Devera ser disponibilizado técnico residente:

3.19.1. 01 (um) com formacdo minima em Analise de Sistemas, com amplo conhecimento no sistema
contratado bem como experiéncia em gerenciamento de projetos;

3.20. O técnico residente devera atender outros grupos de modulos de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE e competéncia do técnico residente, priorizando sempre o atendimento ao grupo de

mddulos ao qual foi alocado.
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4. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS MODULOS
4.1.1. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS

4.1.1.1. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (operavel via Internet), tendo
em vista a otimizacdo no processo de trabalhos na administracdo publica, e a possibilidade de trabalho
na modalidade remoto “home office”, além dos principios de diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica, ja que o sistema Web facilita o acesso a prestacdo digital dos servicos publicos e o autosservico
ao cidadao.

4.1.1.2. O sistema devera operar em ambiente Web e ser acessivel via os 3 (trés) principais navegadores
(de acordo com o enderego https://www.w3schools.com/browsers/). Caso o acesso se dé por
dispositivos moveis, deve ser compativel com Android e iOS.

4.1.1.3. O sistema deve possibilitar acesso independente de varios drgdos ou entidades, ou seja, as
operagdes de uma entidade ou drgdos ndo devem interferir nas informacées de outras entidades ou
orgaos.

4.1.1.4. Permitir configuracdo de parametros e regras (Ex.: Perfil de usudrio, permissGes de acesso,
parametros gerais de sistema), distintas para cada entidade ou érgao.

4.1.1.5. A Solugdo deve implementar a interface de forma padronizada onde todas as telas de cadastros
e demais rotinas devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposicdo dos componentes graficos,
como barras, formularios, botdes de agdo, grids, métodos de interagdo com os registros, paginagao,
contagem de registros, etc.

4.1.1.6. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagGes (ou tudo é gravado ou
nada é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informacdes
do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as
transacdes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas.

4.1.1.7. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a exclusdo de
informacGes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

4.1.1.8. A Solucdo deverd realizar rotinas de backups didrias automaticas do banco de dados, sem
necessidade de interferéncias do administrador do sistema.

4.1.1.9. O login da aplicagado deve ser realizado das seguintes formas:

4.1.1.10. Através de autenticacdo em base local LDAP das entidades, a serem integradas ao sistema.

4.1.1.11. Através de usudrio e senha. O login de acesso devera ser o CPF da pessoa.
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4.1.1.12. Através de assinatura digital eCPF/e-CNPJ padrdo ICPBrasil, valida para uso com certificados
digitais.

4.1.1.13. Deve possuir registro, captura e autenticagcdao biométrica de usuarios do sistema.

4.1.1.14. Deve possuir informacao sobre a qualidade da senha do usudrio do sistema entre: fraca, média e
forte.

4.1.1.15. Deve possuir forma de recuperacao de senha do usudrio do sistema diretamente da tela de login.

4.1.1.16. Permitir a definicdo de quantidade mdaxima de tentativas e acessos incorretos ao sistema,
blogueando o usudrio automaticamente.

4.1.1.17. Possibilitar ao administrador a desativa¢do do usuario, informando uma justificativa.

4.1.1.18. O usuario é obrigatoriamente relacionado a uma Unica pessoa do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usudrio informacdes ja disponiveis no cadastro, tais como nome, e-mail, etc.

4.1.1.19. Deve ser possivel a configuracao de perfis de acesso ao Sistema. Os perfis criados serao vinculados
aos usuarios. Permitir a criacao de niveis de usuarios distintos para os estabelecimentos de ensino (ex.
diretor, secretdrio de escola, professor, bibliotecdrio) e para os setores administrativos da Secretaria da
Educacdo, além de permitir atribuicdo de permissdes diferentes para cada operador ou grupo de
operadores da Solugdo, inclusive considerando a fun¢do a ele atribuida.

4.1.1.20. Definicao de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias e
data fixa para a expiragdo da senha. Quando a expiragao ocorrer o usuario deve ser avisado no momento
de login para definir uma nova senha.

4.1.1.21. Caso a pessoa relacionada ao usudrio seja um funcionario, permitir que sejam verificadas
restricoes do mesmo como: Demitido, Em férias e outras se existirem e ndo permite acesso ao sistema
de gestao nestas situacgdes.

4.1.1.22. Permitir que na solucdo seja configurado o bloqueio da conta do usudrio apds um numero
parametrizavel de tentativas de acessos, ou até no maximo 5 tentativas falhas.

4.1.1.23. O sistema deverd controlar as sessGes dos usuarios, que depois de determinado tempo de
inatividade terdo as sessdes automaticamente encerradas.

4.1.1.24. Permitir controlar as permissGes de acessos por usudrio e perfil de usuarios, com definicdo das
permissGes de consulta, altera¢do, inclusdo, exclusdo e outras ac¢Bes da aplicagdo por telas
individualmente.

4.1.1.25. O sistema, por motivos de seguranga, deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS.
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4.1.1.26. Todos os mddulos contratados devem ser disponibilizados em protocolo HTTPS, com uso de
certificado valido comprovavel SSL (Secure Socket Layer).

4.1.1.27. Permitir a consulta ao log de todas as operacdes realizadas no sistema, exibindo as seguintes
operagodes:

4.1.1.28. Tipo da Operacgdo (consulta, inclusdo, alteragdo e exclusao).

4.1.1.29. Tabela Alvo.

4.1.1.30. Usudrio que realizou a operacao.

4.1.1.31. Data/Hora.

4.1.1.32. Tela em que foi realizada a operacao.

4.1.1.33. |IP da estacdo que realizou a operacdo.

4.1.1.34. O sistema deve permitir consulta de sessGes (login e logout) no Servidor através da aplicagao,
disponibilizando informagdes como: Data de Inicio da Sessdo, Data Final da Sessdo, Data da Ultima
Requisicdo, Cédigo, Nome do Usuario e IP da estacdo na qual realizou o login.

4.1.1.35. As telas de consulta do sistema devem contar com o uso de diversos operadores de consulta:
Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Contém, Contido em, N3ao contido em, Inicia com,
Termina com e Entre.

4.1.1.36. Impressdo da visualizagdo atual da consulta, com opgdo de informar: titulo, formato de saida,
linhas zebradas, totalizadores de colunas e somente selegdo.

4.1.1.37. Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na consulta.

4.1.1.38. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de
ferramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios
disponiveis para o usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de
modulos distintos em um Unico local.

4.1.1.39. Os relatérios gerados pelo sistema, devem permitir a exportagdo no minimo para os seguintes
formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, RTF, CSV e XML.

4.1.1.40. Permitir o envio de informag¢des por SMS manualmente a nimeros desejados. Possibilitando o
envio de correio, com contetdo exclusivo aos Pais/Responsavel.

4.1.1.41. O sistema deve permitir a parametrizagao dos seguintes itens nos relatérios criados no gerador

de relatdrios: Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da pagina, filtros, nome da entidade.
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4.1.1.42. Possibilitar a impressao da visualizagdo atual das consultas, com opc¢do de personalizacdo do
titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressdo de linhas zebradas e totalizador de registros.

4.1.1.43. Disponibilizar ao usudrio uma ferramenta de busca das funcionalidades do sistema por palavras
"chave", onde o sistema exibe as funcionalidades disponiveis direcionando o usudrio a tela desejada
apenas com um clique sobre o que deseja.

4.1.1.44. Utilizar o mecanismo CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Computers and Humans
Apart) para diferenciacdo entre computadores e humanos, como metodologia para dificultar acessos
indevidos ao portal de servicos.

4.1.1.45. A Solugdo deve permitir integracdo com outros softwares e sistemas por meio de APls, quando
possivel, utilizando-se dos requisitos de seguranca minimos e adequados de acesso (por senha ou token),
inclusive com a previsdo dos devidos licenciamentos, caso necessario.

4.1.1.46. A Solugdo deverd permitir ao usuario, sem intervencdo da Contratante, a criagdo de campos
personalizados dentro dos cadastros dos sistemas, conforme necessidade do usuario.

4.1.1.47. Permitirintegra¢do de dados com o Google for Education, compartilhando informacgao dos alunos,
professores e turmas. Integracdo nativa, sendo necessdria apenas permissdao de compartilhamento.

4.1.1.48. Permitir que os cadastros duplicados nos médulos da educag¢do possam ser unificados em um
Unico cadastro (juntar aluno, juntar professor, juntar funcionario, e outros), permanecendo os dados que
forem escolhidos pelo usudrio dentre todos os cadastros (Ex.: histérico escolar, matriculas, inscri¢des,
vinculos, grades de horarios, etc.).

4.1.1.49. O sistema deve permitir que o usudrio tenha autonomia para definir e configurar a ordem dos
critérios utilizados para designacao das vagas, por modalidade, etapa e série, sem necessidade de
intervencdo técnica da CONTRATADA.

4.1.1.50. Alista de designacdes devera contemplar a possibilidade de configuracGes de critérios diferentes
para cada série.

4.1.1.51. O sistema deve possuir controle de emissdo de relatérios permitindo que possam ser assinados
de forma digital.

4.1.1.52. Permitir consulta via web ao acervo das instituices e espacos pedagdgicos, bem como opcdo
para solicitagdo de reserva e renovagdo. A consulta ndo deverad exigir usuario e senha, sendo dessa forma

publica.
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4.1.1.53. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens SMS e via WhatsApp para os pais/responsaveis
de criancas cadastradas na lista de espera das Escolas de Educacgdo Infantil.

4.1.1.54. Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a solicitacdao de rematricula pelo
sistema ou aplicativo, de modo virtual.

4.1.1.55. Disponibilizar relatério de evolucdo de risco de evasao e reprovacao por aluno, através da
Inteligéncia Artificial (machine learning).

4.1.1.56. O Sistema deve possuir o recurso de interrupcdo de sessées de usudrios por tempo de inatividade,
de forma parametrizavel.

4.1.1.57. O sistema deve permitir e comprovar sua capacidade de utilizacdo de assinatura digital de
documentos.

4.1.1.58. O portal dos professores deve dispor de layout responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo.

4.1.1.59. Permitir a importacdo de poligonos, através de arquivo .CSV e .KMZ, com informacGes de
coordenadas (longitude, latitude) gerando mapas para configuracdo de zoneamentos da rede de ensino.

4.1.1.60. Permitir compartilhamento de formularios, através de hash vélido criado automaticamente pelo
sistema. A chave deverd possuir validade de, no minimo, 7 dias, sendo possivel renovar a validade pelo
proprio usuario responsavel pelo compartilhamento.

4.1.1.61. Visita técnica a cada 15 (quinze) dias, na sede da Secretaria de Educagdo.

4.2. EXECUGAO ORGCAMENTARIA, ESCRITURAGAO CONTABIL

4.2.1. Permitir efetuar a escrituragdo contabil nos sistemas patrimonial, orgamentario e de controle em
partidas dobradas, absolutamente adaptada as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, bem como a
Lei Federal n? 4.320/1964, a Lei Complementar Federal n? 101/2000, bem como as demais normas
regulamentadoras da escrituragdo publica;

4.2.2. Permitir gerar arquivo PAD para envio ao TCE;

4.2.3. Permitir a existéncia de mais de uma entidade na mesma base de dados, com contabiliza¢do distinta,
que possibilite a emissdo de relatérios mensais, anuais e da LRF de forma consolidada, sem necessidade
de importacdo ou exportacdo de dados. Permitir que seja feita a contabilizagdo do regime préprio de
previdéncia de forma individualizada e em conformidade com a Portaria 916 do Ministério de

Previdéncia, com emissdao dos respectivos demonstrativos;
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4.2.4. Nos atos da execugdo orgamentaria e financeira, permitir que sejam usadas as trés fases da despesa:
empenho, liquidacdo e pagamento com a escrituracdao contdbil automatica, incluindo também o
processo de “em liquidacao”;

4.2.5. Permitir controle das operacdes orcamentarias e financeiras, por periodo, impedindo o usuario de
qgualquer alteracao, inclusdo ou exclusdao nos registros;

4.2.6. Possuir registro de empenhos por estimativa, global e ordindrio com controle de numeracao
sequencial e cronolégica, permitindo que no cadastro de empenho sejam informados os produtos e
servigos correspondentes aos itens adquiridos, utilizando histdrico individual ou padronizado e permitir
integracdo com o sistema tributario para consultar a situacao do credor no momento do empenho;

4.2.7. Na emissdo do empenho, ter um campo onde informando qualquer parte da dotagdo, o sistema
consiga filtrar todas as dotagdes disponiveis que possuem aquela informacao;

4.2.8. Permitir empenhar despesas com assinaturas, anuidades e seguros efetuando registro automatico
na conta de ativo correspondente, bem como apropriar més a més os valores correspondentes;

4.2.9. Permitir empenhar despesas antecipadas de adiantamentos de numerdarios (suprimento de fundos),
efetuando registro automatico na conta de ativo correspondente com a baixa na respectiva prestacdo de
contas;

4.2.10. Efetuar automaticamente na conta de compensado os registros contdbeis de contratos e quando da
liguidagdao de empenho vinculado ao mesmo contrato, efetuar automaticamente a baixa na conta de
compensado;

4.2.11. Controlar automaticamente as dotagdes e receitas orgamentdrias, pelos movimentos de bloqueios,
desbloqueios, empenhos, liquida¢des, em- liquidagdo, pagamentos, arrecadagdes, restituicdes,
reestimativas de receitas e todos os respectivos estornos;

4.2.12. Possibilitar o controle da despesa, receita e contas bancarias por fonte de recurso e em tempo real
nao permitindo bloquear ou empenhar sem que exista saldo orcamentario disponivel;

4.2.13. Possuir blogueio e desbloqueio das dota¢Ges orgamentarias;

4.2.14. Realizar registro e langamento de bloqueio de dotacdao quando da emissao de requisicdo de compras
e ordem de compras;

4.2.15. Possuir integracdo de dados do controle de compras e licitagdes para a geracdao automatica de
empenhos na contabilidade, baixando de forma automdtica a reserva de saldos pela emissdo do

empenho;
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4.2.16. No estorno dos empenhos gerados através de ordem de compras, permitir estornar também os itens
da ordem;

4.2.17. Controlar os restos a pagar, permitindo o cancelamento de restos a pagar demonstrando no
momento do cancelamento o valor processado e ndo processado;

4.2.18. Gerar automaticamente as notas de despesa extraorgamentadrias para as retengbes que sdo passiveis
de recolhimento na liquidacdo do empenho da despesa;

4.2.19. Permitir informar na liquidacdo do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem empenho
prévio, para registro contdbil correspondente;

4.2.20. Permitir inclusdo de documento fiscal no em liquidacdo e na liquidacdo dos empenhos. validar
documento fiscal duplicado para o mesmo fornecedor; permitir a inclusdo de documentos digitalizados;

4.2.21. Efetuar automaticamente os langamentos contdbeis na emissdo e estorno de empenho, em
liguidacdo e estorno de em liquidacgdo, liquidacdo e estorno de liquidacdo e cancelamento de restos;

4.2.22. Permitir na emissdao do empenho, liquidacdo e pagamento, a valida¢do da existéncia de débitos com
o credor;

4.2.23. Permitir o gerenciamento das multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, bem
como os langamentos de controle;

4.2.24. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, possibilitando e controlando para que todos os
assinantes possam assinar digitalmente;

4.2.25. Possuir solicitagdo de diarias a adiantamentos, integradas com o processo digital, que permita
tramitar para os responsaveis pela liberacdo e que permita realizar a emissdo do empenho assim que
liberadas pelos responsaveis;

4.2.26. Permitir o gerenciamento das notas de despesa extraorcamentarias e dos seus estornos;

4.2.27. Permitir controlar o cadastro de contas em formato de plano de contas Unico, onde alteracoes,
exclusdes e inclusGes no plano devem ser visualizadas por todas as entidades;

4.2.28. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visualizagcdo dos
lancamentos contabeis efetuados trazendo histérico padrdo para cada evento utilizado;

4.2.29. Possuir parametrizacdo de eventos contdbeis automaticos pelo sistema, tanto na parte contabil
quanto da parte orgamentaria, permitindo inclusdo, alteragdo, exclusdo ou inativagdo para o correto

registro automatica do sistema;
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4.2.30. Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contdbeis no ultimo nivel de desdobramento do
Plano de Contas;

4.2.31. Permitir langamentos contabeis em partidas dobradas;

4.2.32. Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios e subvencgdes sociais e auxilios de forma integrada
com o Portal da Transparéncia;

4.2.33. Permitir o gerenciamento da divida fundada, e dos precatdrios permitindo que os precatérios sejam
relacionados com a despesa destinada ao seu pagamento;

4.2.34. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos, e que
apds o encerramento nao possibilite inclusdes de registros em meses encerrados;

4.2.35. Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nas diversas rotinas do sistema;

4.2.36. Possuir consulta dos saldos das contas contdbeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta;

4.2.37. Emitir balancete mensal e balanco anual, na forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00 — LRF
e Resolucdo equivalente do Tribunal de Contas, permitindo a consolidagdo da administragdo direta e
indireta;

4.2.38. Emitir relatério das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por
entidade e por conta contabil;

4.2.39. Possuir integragdo com o sistema de Patrimdnio efetuando automaticamente na contabilidade os
langcamentos de movimentagao dos bens bem como os langamentos de depreciagao, exaustdo e
amortizag¢ao;

4.2.40. Efetuar automaticamente as incorporagdes nas contas contdbeis de patriménio quando da
liqguidagdo do empenho de aquisicao de bem patrimonial ou de almoxarifado conforme regras do Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP;

4.2.41. Possuir integracdo com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabilidade os
lancamentos de movimentacdo dos estoques;

4.2.42. Possuir rotina de integracdo com a Tributacdo/Arrecadacdo, possibilitando efetuar automaticamente
a arrecadacgdo orcamentaria, inclusive desdobrando o valor total arrecadado em valores de acordo com
percentuais previamente configurados para as receitas. possibilitando efetuar automaticamente os
registros contdabeis das receitas langadas dos tributos municipais (do ano e em divida ativa), baixando-os

quando do recebimento de numerdrio ou cancelamento de dividas, possibilitando efetuar
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automaticamente os registros contdbeis nas contas dedutoras no caso em que houver desconto nas
arrecadacoes;

4.2.43. Permitir efetuar automaticamente os lancamentos de baixa na conta patrimonial quando do registro
da receita de divida ativa, operacdes de crédito e de alienacdo, conforme regras do MCASP;

4.2.44. Possuir rotina de integracdao com a Folha de Pagamento para gerar automaticamente os empenhos,
liguidacdes e despesas extraorcamentarias de retengdes, tanto da folha com as obrigacdes patronais,
inclusive com apropriacbes de férias, 132 e licenca prémio, possibilitando a visualizacdo da
parametrizacdo e conferéncia de cadastros e valores, baixando de forma automatica as contas de
provisdes, quando esta for utilizada;

4.2.45. Possuir rotina integrada com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de férias, licenca
prémio e de 1392 salario, bem como de seus encargos. A integracdo também deve fazer a baixa dos valores
quando da liquidacdo do empenho;

4.2.46. Permitir liquidar todos os empenhos provenientes da folha de pagamento gerado num determinado
periodo de uma Unica vez. Na liquidagdo dos empenhos da folha, gerar automaticamente as notas extras
de acordo com as retencdes;

4.2.47. Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o anterior ainda nao esteja
encerrado, e com possibilidade de atualizagdo automatica dos saldos contabeis;

4.2.48. Executar o encerramento do exercicio, com todos os langamentos automaticos e com a apuragao do
resultado, permitindo a anulagdo de empenhos estimativos automaticamente para que os mesmos ndo
sejam inscritos em restos a pagar; transferindo automaticamente os saldos contdbeis e os cadastros de
restos a pagar processados e ndo processados de um exercicio para outro;

4.2.49. Permitir a cdpia das notas extraorcamentdrias a pagar para o exercicio seguinte;

4.2.50. Possuir geracdo arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul,
conforme padronizac¢do de arquivos do TCE e para o REINF conforme padroniza¢do do SPED;

4.2.51. Disponibilizar ferramentas ou rotinas automaticas em relacdo as modificacGes e/ou implementacgées
de rotinas obrigatdrias exigidas por 6rgdos de controle e/ou normatizacéo;

4.2.52. Emitir os relatérios DCASP exigidos pelo MCASP, emitir os relatdrios exigidos pela Lei 4.320/64 e lei
101/2000, RREO, RGF, SIOPE, SIOPS e SICONFI, possibilitando a emissdo por entidade ou agrupando
conforme necessidade e possibilitando inclusdo e/ou alteracdo de linhas ou valores que o Municipio

achar necessario;
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4.2.53. Emitir os relatérios a serem disponibilizados para Contas Publicas com publicacdo na web, conforme
IN 28/99 do TCU e Portaria 275/00 do TCU;

4.2.54. Gravar automaticamente as contas correntes que serao enviados ao SICONFI através da matriz de
saldos em cada langcamento contdabil que utilizar conta corrente;

4.2.55. Possuir controle de disponibilidade por fontes de recurso, classes 7 e 8 do PCASP automaticamente
a cada movimentacdo bancaria, de arrecadacdo de receitas, emissdao de empenhos, em liquidacao,
liguidacdes e pagamentos;

4.2.56. Emitir relatérios de acompanhamento da programacao financeira em atendimento aos Artigos 82 ao
132 da LRF;

4.2.57. Emitir relatério de Notificagdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI 9452/97,;

4.2.58. Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da
Receita da Previdéncia;

4.2.59. Gerar os arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC);

4.2.60. Gerar os arquivos para prestacdo de contas do SIOPE;

4.2.61. Gerar os arquivos para prestacdo de contas do SIOPS;

4.2.62. Na virada contabil, virada do centro de custos, IPTU e integralizagao da folha com o novo orgamento
devera ser realizada sem custos com o Técnico no local (Prefeitura Municipal de Osério — Secretaria de

Financas)

4.3.FINANCEIRO

4.3.1. Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizacdo automdtica dos
pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

4.3.2. Permitir informar uma fonte de recurso por conta bancaria;

4.3.3. Permitir registro de varias receitas extraorcamentarias, receitas orcamentarias e/ou deducdes de
receita, simultaneamente tendo como contrapartida uma Unica conta bancaria;

4.3.4. Permitir utilizar as deducbes de receita através de rubricas redutoras, conforme Manual de
Procedimentos Contabeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

4.3.5. Efetuar automaticamente todos os lancamentos contdbeis previstos no MCASP, referente as

movimentacdes financeiras;
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4.3.6. Permitir consultar, na prdpria rotina de inclusdo, para cada movimentagao bancadria, transferéncia
financeira entre entidades, pagamentos, receitas, deducdo de receita e receita extra, todos os
langamentos contdbeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis
do estorno;

4.3.7. Permitir incluir lancamentos de movimentacdo bancaria (depdsitos, transferéncias, resgates e
aplica¢Oes), obedecendo as fontes de recursos do cadastro de cada conta bancaria;

4.3.8. Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta,
indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

4.3.9. Controlar as didrias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, nimero de
diarias, motivo afastamento, valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessao de
didrias, e que estes dados estejam disponiveis no portal da transparéncia;

4.3.10. Permitir programacao de pagamento em lote com diversas liquidacGes (do exercicio ou de restos a
pagar) e/ou notas extras para pagamento posterior, definindo a data de vencimento, podendo ser pago
através da rotina de pagamento ou envio/baixa de bordero;

4.3.11. Permitir, na inclusdo de pagamentos, a consulta do saldo da conta bancdria, bem como o saldo por
fonte/destinacdo de recursos;

4.3.12. Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos
pagamentos em ordem cronoldgica, com publicagdao automatica no portal da transparéncia;

4.3.13. Permitir a emissao de borderds para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores contra o
mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos individuais. O pagamento
e o estorno do borderd devem ter a opgao de processamento por arquivo bancario e arquivo de retorno
bancario;

4.3.14. Permitir a integracdo com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento e
contabilizacdo automatica;

4.3.15. Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados,
permitindo estornos e efetuando os langamentos contdbeis automaticamente nas respectivas contas
contabeis, e as definidas pelo MCASP;

4.3.16. Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacdo/fonte de

recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros mostrados;
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4.3.17. Permitir pagar de uma sé vez as despesas extraorcamentarias geradas através de retengao efetuada
na liquidacao;

4.3.18. Permitir no momento do pagamento informar o ndmero da parcela do convénio que esta sendo
paga;

4.3.19. Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como estornos totais ou parciais. Permitir
pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento.

4.3.20. Em todos os casos, permitir consultar os lancamentos contabeis realizados;

4.3.21. Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar e de empenhos;

4.3.22. Permitir gerenciar a conciliagdo bancdria com o extrato, visualizando os lancamentos contdbeis e
movimentag¢do bancdria numa Unica tela, possibilitando importar arquivos de extrato bancario nas
extensdes OFC e OFX;

4.3.23. Permitir a criacdo automatica e a inclusdo manual de pendéncias da conciliagdo tanto para os
langamentos contabeis quanto para os registros do extrato;

4.3.24. Permitir selecionar multiplos lancamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo
conciliar com um ou vdrios registros do extrato;

4.3.25. Permitir a conciliagio de forma parcial. A medida que os valores vdo sendo conciliados deverdo ser
ocultados da consulta de langamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores que ainda nao
foram conciliados;

4.3.26. Permitir visualizar e imprimir conciliagdes e pendéncias de conciliagdo do periodo atual e periodos
anteriores com filtros de data, descri¢do, valor, controle de langamento, permitindo ordenar a coluna de
valor tanto no lado dos langamentos contadbeis quanto no lado do extrato bancdrio, permitindo consultar
as pendéncias baixadas;

4.3.27. Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade orgamentaria;

4.3.28. Emitir autorizacdo bancaria para envio ao banco apds assinatura do ordenador da despesa;

4.3.29. Possuir controle de assinaturas para envio de border6 ao banco. Sem as autoriza¢gdes necessdrias o
sistema bloqueia a geracdo e envio do border6 ao banco;

4.3.30. Emitir demonstrativo didrio e mensal de receitas arrecadadas (por receita e fonte/destinacdo de
recursos) e despesas realizadas, emitir emissdo do extrato do credor, demonstrando informag&es dos

empenhos e dos restos a pagar na mesma opgao;
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4.3.31. Possuir integracdo com o sistema tributario efetuando de forma automatica os lancamentos
contabeis de receita lancada e de arrecadacdo de receitas; (integracdo de todas as movimentagdes no
sistema tributario);

4.3.32. Permitir a consulta aos lancamentos tributdrios para conferéncia dos valores antes de efetuar a
integracdo bem como a emissdao de relatdrio de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de
configuragdes nas receitas;

4.3.33. Integrar valores de restituicdo de receita, do tributdrio e permitir ao usudrio gerar um empenho para
restituir se o valor se tratar de exercicio anterior e gerar uma deducdo de receita se a restituicdo se tratar
de arrecadacgdo do exercicio;

4.3.34. Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

4.3.35. Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as ordens entre os
assinantes de forma automatica, sé finalizando o processo se todos os responsaveis tiverem incluido sua
assinatura;

4.3.36. Permitir configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as
respectivas despesas, com publicacdo automatica no portal da transparéncia;

4.3.37. Permitir incluir documentos/anexos nas arrecadacBes orgamentdrias, extraorcamentarias e
dedugdes da receita, nos langamentos de movimentag¢do bancaria (depdsitos, transferéncias, resgates e
aplicagbes), nas transferéncias financeiras entre as entidades da Administragdo Direta e Indireta e nos

pagamentos.

4.4.PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

4.4.1. Permitir a configuracdo dos recursos conforme codificacdo determinada pela Portaria STN n@
710/2021 e atualizagBes, para o PPA, LDO e LOA;

4.4.2. Possuir sistema de elaboragdo e acompanhamento do PPA, LDO e LOA de forma individual por
entidade e com relatdrios consolidado;

4.4.3. Possuir registro das audiéncias publicas realizadas para elaborag¢do do PPA, LDO e LOA, bem como as

sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias publicas, com importagao das atas;
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4.4.4. Possuir cadastro no PPA das estimativas de receita e dos programas de governo, com as seguintes
informacdes: origem, objetivo, diretrizes, publico-alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel,
possibilitando a importacdo dos dados do exercicio anterior;

4.4.5. Possuir cadastro na LDO das estimativas da receita e das acbes de governo (projetos, atividades e
operacgdes especiais), possibilitando a importacdo dos dados do PPA anterior ou da LDO anterior que
possua o0 mesmo PPA vigente;

4.4.6. Possuir cadastro na LOA das receitas por classificacdo e fonte de recurso e das despesas
orcamentdrias, sendo esta detalhada por 6rgdo, unidade, funcdo, subfuncdo, programa, a¢ao (projeto,
atividade ou operacdo especial), elemento, fonte de recurso e valor, possibilitando a importacdo dos
dados do PPA anterior ou da LDO anterior que possua o0 mesmo PPA vigente;

4.4.7. Possuir cadastro de receitas e despesas com metodologias de calculo, para o exercicio em referéncia
e para os dois exercicios anteriores e dois seguintes, permitindo consolidar duas ou mais entidades nos
relatérios de conferéncia;

4.4.8. Possuir cadastro e acompanhamento peridédico das metas fisicas e financeiras para o PPA e LDO,
registrando indicadores e indices para avaliacdo dos programas ou acdes;

4.4.9. Possuir cadastro de rendncia da receita, identificando o tipo da rendncia e as formas de
compensacgao, e cadastro das expansdes da despesa e as suas respectivas compensacdes;

4.4.10. Possuir cadastro de riscos fiscais, identificando o tipo do risco e a providéncia a ser tomada, e
informar as proje¢des para o resultado nominal;

4.4.11. Possuir cadastro das emendas legislativas ao PPA, LDO e LOA;

4.4.12. Possuir cadastro de metas de arrecadagdo, cronograma de desembolso e reestimativas de receita a
maior ou a menor, possibilitando a identificacdo de cada fonte de recurso;

4.4.13. Manter o histdrico das alteragdes efetuadas durante a vigéncia do PPA e das alteracdes efetuadas na
LDO;

4.4.14. Possuir cadastro de solicitacGes de alteragcdes orcamentdrias pelas secretarias a serem compiladas
pelo setor contabil como forma de decreto ou Projeto de lei, possibilitando adicionar diversas dotagoes
e subtrair de diversas fontes para um mesmo decreto;

4.4.15. Permitir controlar os saldos de dotagBes constantes no orgamento e das decorrentes de créditos

adicionais, especiais e extraordindrios;
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4.4.16. Permitir o contingenciamento do orcamento em forma de cotas, aplicando um percentual de
reducdo sobre todo o orcamento ou sobre uma dotacdo especifica, com liberacdao desses valores a
qgualquer tempo, distribuindo automaticamente para o més seguinte os valores nao utilizados até o més
anterior;

4.4.17. Possuir anexos e planilhas para envio ao Legislativo da proposta do PPA, LDO e LOA conforme
modelos legais e demais modelos definidos pelo Municipio;

4.4.18. Possuir os anexos de Riscos Fiscais e Metas Fiscais conforme Manual de Demonstrativos Fiscais da
STN em vigor e os anexos nos moldes da Lei 4.320/64;

4.4.19. Possuir relatérios de comparacdo da receita e despesa com op¢do de agrupamento por fonte de
recurso, antes do encaminhamento da proposta ao Legislativo do PPA, LDO e LOA e demonstrativo de
educagdo, salide e pessoal com o respectivo % de aplicagdo projetado no PPA, LDO e LOA;

4.4.20. Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orgamento anual demonstrando na rotina o

total a ser langado de receita e de despesa.

4.5. ARRECADAGAO

4.5.1. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados
implantados na tabela de parametros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas de calculo e
ainda permitir calculo individual ou geral;

4.5.2. Permitir a configuragdo de juros (simples, composto, Price, Selic, fixo) no financiamento de todos os
tributos;

4.5.3. Permitir o cadastramento e manutencdo de: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés;

4.5.4. Permitir configuracdo dos seguintes parametros: valor da moeda de correcdo, multa e juros de mora
pelo atraso de pagamentos;

4.5.5. Propiciar que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para a divida ativa, através de
procedimento de inscrigao.

4.5.6. Emissdo de certidGes negativas de débitos;

4.5.7. Emissdo de 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas, possibilitando a emissdo por
quantidade de URM;

4.5.8. Verificagao de autenticidade de certidGes emitidas on-line;
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4.5.9. Permitir a digitacdo manual ou através de leitura de cdédigo de barras, de carnes
recebidos/devolvidos, informando o motivo da devolugéo;

4.5.10. Permitir consulta posterior dos documentos devolvidos e entregues;

4.5.11. Possuir Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas as propriedades que o
mesmo possua (imdvel urbano, rural, sociedades em atividades comerciais, servigos, atividades
profissionais, etc.);

4.5.12. Consultar os lancamentos que cada movimento gerou na Conta-Corrente e na Razdo da Conta-
Corrente, mas também oferecer consultas totalizadas por data, contribuinte, tributo de todo Municipio;

4.5.13. Contar com um Cadastro Geral do Contribuinte no Municipio (CGM), contendo os dados pessoais,
numera¢do sequencial, identificagdo de tipo de registro (fisico, juridico, etc.), campos para
cadastramento de estrangeiros (documento, pais, etc., neste caso ndo é necessario validar CPF),
considerando tabela de cddigo de rua do Municipio e sem restricbes para residentes fora do Municipio;

4.5.14. Impressdo de carné, com cédigo de barras padrdao FEBRABAN (registrados e por convénio);

4.5.15. Permitir a emissdo de certiddo negativa, positiva, e positiva com efeito de negativa de tributos
municipais;

4.5.16. Emissdao de GUIA Unica dos tributos e demais receitas municipais, com os devidos descontos
conforme a legislagao.

4.5.17. Possuir nas guias de pagamento data limite valida para pagamento, acréscimos legais (juros, multa,
corre¢do monetaria), desconto, além de estar associada a um cédigo Unico de baixa (“Nosso Numero”);

4.5.18. Realizar cdlculo de restituicdo parcial e total do débito, conforme decisdo exarada;

4.5.19. Realizar cdlculo de compensagao parcial e total do débito, conforme decisdo exarada;

4.5.20. Unificar quando necessario, em um Unico langamento, todos os tributos (impostos e taxas);

4.5.21. Devera possuir tela de atendimento ao contribuinte que possibilita maior agilidade no atendimento
ao cidaddo, essa tela devera conter no minimo as seguintes opgoes:

45.21.1. Langcamentos: onde o usudrio visualiza toda a movimentacdo financeira do contribuinte no
qual efetuar a pesquisa. Por exemplo, todos os débitos lancados independentemente da sua situacao,
seja ela devedora ou nao;

4,5.21.2. Débitos (Aberto/Divida Ativa/Juizo): verificar todos os débitos com situacdo devedora,

podendo assim emitir relatérios de débitos e segunda via do carné;
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4.5.21.3. Pagamentos: verificar todos os débitos que ja estejam pagos, podendo emitir relatérios
resumidos e completos com essas informacoes;

4.5.21.4. Parcelamento e Reparcelamento: histérico dos parcelamentos/reparcelamentos ja
realizados até a presente data. Sendo classificados pela sua situacdo; Relatdrio dos parcelamentos e da
origem dos parcelamentos;

4.5.21.5. Processo: demonstra se o contribuinte em questdo possui algum processo de isen¢do ou
cancelamento de débito.

4.5.22. Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacdo fornecidos pelos
Bancos, realizando diferenciagdo entre data de pagamento e data de baixa;

4.5.23. Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, com
possibilidade de langamento complementar da diferenca (quando recolhimento a menor e a maior), para
o contribuinte ou para o banco responsavel pelo recolhimento;

4.5.24. Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer alteracdo no lote de
pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos lancamentos de receita;

4.5.25. Possibilitar a emissao de guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo as regras
exigidas no convénio bancdrio;

4.5.26. Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento de valores de
indexadores para intervalos de datas;

4.5.27. Possibilitar o cadastro de dias nao Uteis para fins de calculo de atualizagdao monetdria;

4.5.28. Propiciar que na consulta dos débitos seja pesquisado de forma individual por contribuinte, por
cadastros (imobilidrio e econdmico), permitindo realizar as a¢des de emitir a guia de recolhimento,
parcelar, cancelar parcelamentos, bem como a impressdo do relatério em layout totalmente
configuravel;

4.5.29. Possibilitar a classificagdo das receitas tributarias, informando as movimentacGes executadas
(lancamento, pagamento, remissdo, restituicdo, cancelamento, imunidade, isencdo, descontos)
disponibilizando as informacgdes para o sistema de contabilidade municipal;

4.5.30. Gerenciar todo conjunto de féormulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo sistema, de

forma parametrizada;
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4.5.31. Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os seguintes filtros de pesquisa: data de
pagamento, data de crédito, lote abertos, fechados e niumero, receita, banco, agéncia, pesquisa por
contribuinte, cadastro imobilidrio, cadastro econdmico, nimero do langcamento;

4.5.32. Possuir ferramentas para que a Administracdao possa configurar totalmente o layout de seus modelos
de carnes, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado;

4.5.33. Permitir o cancelamento, estorno, suspensao, remissdao de qualquer receita com inclusao do motivo
e observacao pertinente ao ato, relacionando com um protocolo;

4.5.34. Possibilitar simulacées de lancamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos lancamentos que
estdo ativos e a partir da simulacdo poder efetivar o respectivo lancamento;

4.5.35. Permitir configurar diversos tipos de isen¢6es bem como a identificagdo da receita que podera ser
isenta;

4.5.36. Registrar e/ou alterar informac&es cadastrais com base em julgamento de processos administrativos;

4.5.37. Possibilitar realizagdo de recalculos de lancamentos sempre que necessario;

4.5.38. Permitir a geracdo de arquivos contendo informacdes de boletos bancarios para pagamentos para
gque sejam impressos por terceiros;

4.5.39. Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou imposto
realizada pelo Municipio;

4.5.40. Permitir que no ato do langamento de um crédito tributario possa ser optado entre qual a forma de
pagamento desejada para pagamento, como principal;

4.5.41. Permitir que na inscricao dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa sejam transferidos os demais
proprietarios do imoével como coproprietarios do débito em divida ativa;

4.5.42. Propiciar que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do lancamento ou até mesmo
agrupada em apenas um uUnico lancamento em divida, varias parcelas vencidas do exercicio,
possibilitando a configuracdo distinta de acordo com a classificagdo do débito;

4.5.43. Possibilitar que o lancamento de um crédito tributario seja considerado o desconto diferenciado, ou
seja, um desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos junto ao Municipio;
4.5.44. Possibilitar configurar um valor minimo para o lancamento de um crédito tributario de acordo com

cada classificacdo, permitindo informar um valor minimo para o total do débito e também por parcela;

4.5.45. Possibilitar classificar o langamento entre tributo, contribui¢cao de melhoria, taxa, multas, honorarios

advocaticios e débitos n3o tributarios;
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4.5.46. Possibilitar definir forma de calculo de corre¢do, multa e juros onde seja permitido informar a data
de inicio para a regra de calculo bem como, definir a forma de calculo antecessora;

4.5.47. Conter histdrico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém informacdes dos
pagamentos realizados, podendo inclusive fazer download do arquivo e consultar suas criticas detalhadas
(contribuinte, lancamento e data do vencimento) a qualquer momento;

4.5.48. Possibilitar que o calculo dos créditos tributarios e ndo tributdrios seja feito de forma simulada,
enqguanto estiver simulado ndo estd disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a efetivacdo do
processo de cdlculo quando estiver conferido e liberado ao contribuinte;

4.5.49. Possibilitar que um processo de cdlculo de crédito tributdrio que esteja como simulado possa ser
excluido do sistema para realizacdo de um novo célculo;

4.5.50. Disponibilizar consulta da movimentagdo tributdria para confrontar com os valores contabilizados,
permitindo filtrar por periodo, bem como exibir os valores de forma detalhada para conferéncia, entre
reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos,
cancelamentos, isengGes, remissoes, prescricdes, dacdo em pagamento, restituicdes e compensacdes;

4.5.51. Possibilitar que a prorrogacao de vencimento de um débito seja realizada de forma individual e geral,
por receita e suas classificagdes ou por periodo de vencimento;

4.5.52. Possibilitar que o contribuinte solicite isen¢do para um crédito tributdrio via portal, onde que o
contribuinte serd isento do pagamento das taxas de expediente para emissdo do carné;

4.5.53. Possibilitar que o processo de efetivagdo de isengdo para os contribuintes isentos de taxa de
expediente seja de forma geral, bem como devera enviar e-mail a cada um dos contribuintes informando-
os que o processo foi deferido e o carné ja esta disponivel para impressao;

4.5.54. Possibilitar realizar compensacdo de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados
ou até pagos de forma equivocada possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte
gue estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou ndo;

4.5.55. Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores pagos a maior, pagos duplicados, ou
pagos indevidos;

4.5.56. Possibilitar que no momento do recalculo de um crédito tributario onde esteja parcialmente pago e
o valor apurado no recalculo seja menor que o valor ja pago, esteja disponivel para o contribuinte optar

entre restituir o valor pago a maior, ou compensar com algum crédito em aberto do mesmo;
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4.5.57. Possibilitar que nos créditos tributarios que forem lancados com mais de uma forma de pagamento,
seja possivel realizar agendamento de op¢do para cada uma das formas de pagamento;

4.5.58. Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis para envio do
arquivo com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando disponivel o envio
por arquivo “pff” e de forma automatica por WebService;

4.5.59. Possibilitar que a cada cdlculo de tributo realizado possa ser visualizado a rota de calculo, ou seja,
visualizar o fluxo de cdlculo seguido durante cada calculo para fins de verificacdo e conferéncia de calculo;

4.5.60. Permitir efetuar langcamento de um crédito tributdrio para contribuinte cujo CPF/CNPJ seja invalido;

4.5.61. Possibilitar definir desconto para emissdo de guia unificada, podendo conceder desconto na multa
ou juros;

4.5.62. Permitir exigir agrupamento na emissdo de guia unificada, onde que, s pode ser emitido a guia
unificada para o conjunto de classificacdo que o contribuinte possuir créditos em aberto;

4.5.63. Possibilitar que na validacdo para emissdo de Certiddo Negativa de débitos sejam considerados os
socios quando forem empresa, os responsaveis do cadastro quando for imével e o corresponsavel do
débito quando for divida ativa;

4.5.64. O sistema informatizado devera fazer a inicializagdo de exercicio, que compreende em numeragado
sequencial de processos, parametros de calculos, parametros de planilhamento, de forma automatica
assim que chegar o primeiro dia do novo ano;

4.5.65. Conter grafico com a arrecadagdo por receita onde os valores sejam exibidos em tempo real,
permitindo comparar com a arrecadagdo ano a ano;

4.5.66. Conter grafico com a arrecadagao discriminada por tributos més a més, onde os valores sejam
exibidos em tempo real, permitindo comparar com a arrecadac¢do ano a ano;

4.5.67. Conter grafico com a arrecadacdo discriminada por tipo de débitos (exercicio e divida), listando
informacBes em tempo real. Exibindo no minimo os ultimos cinco anos;

4.5.68. Emissdo de graficos/relatdrios de arrecadacdo, por bairros, por atividades, por lista de servicos, por
CNAE, etc,;

4.5.69. Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos bancos seja efetuada em

segundo plano, apenas notificando o usuario sobre o andamento e finalizagao do processo;
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4.5.70. Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobiliario e cadastro mobiliario que
seja exibido separadamente os débitos que estdo em cobranca administrativa, judicial, cartério, bem
como débitos parcelados administrativos, parcelados judiciais e parcelados em cartério;

4.5.71. Possibilitar que seja realizado suspensdo, cancelamento e prescricdo de débitos de forma
automatica, onde apenas sdo configurados parametros e o software de tempo em tempo executa os
procedimentos, enviando notificacdo e e-mail a usudrios configurados;

4.5.72. Propiciar visualizacdo em forma de grafico os valores lancados e pagos por subdivisio CNAE e lista
de servicos;

4.5.73. Propiciar visualizacdao em forma de grafico os tributos arrecadados, em exercicio e divida;

4.5.74. Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, deverd exibir qual parametro foi
utilizado para calculo de correcdo, multa e juros;

4.5.75. Emissdo de valores a receber, por ano de lancamento e/ou por periodo;

4.5.76. Conter relatério que liste a Receita Prdpria, agrupada por Ano e Receita por periodo;

4.5.77. Possibilitar emissdo de posicao financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes valores
devem levar em consideracdo os valores abertos no final do més informado;

4.5.78. Propiciar a integracao de todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as movimentagdes
efetuadas em algum tributo nas respectivas contas contabeis;

4.5.79. Possibilitar que no final de cada més seja realizada integra¢do dos saldos de tributos em aberto na
arrecadagdo com as respectivas contas contabeis de reconhecimento de receita;

4.5.80. Possibilitar que seja emitida Certidao Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir
débitos parcelados, com situagao a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa;

4.5.81. Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execucdo Fiscal com criacdo de Executivos Fiscais em
formato PDF;

4.5.82. Permitir e criar diversos relatorios/consultas com a possibilidade de exportar ou salvar no minimo
em arquivos do tipo PDF, XLS, TXT, HTML e TXT;

4.5.83. Integracdo total didaria com a Contabilidade de acordo com o layout da mesma;

4.5.84. Permitir capta¢do de valores arrecadados pela Lei Geral do SIMPLES NACIONAL 123/2007;

4.5.85. Possibilitar relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentacgao Legal deste tributo, bem como
se estd vigente ou ndo a fundamentacao;

4.5.86. Possibilitar no cadastro do tributo o Percentual de perda na cobranga Administrativa e Judicial;
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4.5.87. Possibilitar cadastrar Restrices ao Contribuinte, onde o sistema dard avisos que o contribuinte
possui restricdes e quais sdo os tipos de restricdes que este contribuinte possui;

4.5.88. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para contribuinte com créditos vencidos, permitindo
realizar filtros por bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em
atraso, valor minimo e maximo do débito;

4.5.89. Possibilitar geracao de aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, permitindo realizar
filtros por bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso,
valor minimo e maximo do débito;

4.5.90. Possibilitar exportacdo de dados para impressdao em empresas terceirizadas dos avisos de débitos,
carnés e notificacGes de débitos;

4.5.91. Permitir a forma de pagamento, exemplo boleto, PIX e outros;

4.5.92. Permitir alterar o vencimento e valor original;

4.5.93. Possibilitar a emissdo de relatdrio de débitos, permitindo filtrar por tributos, sub-receitas, periodo,
contribuinte, cadastro econdmico, cadastro imobiliario, situacdo da parcela (pago, aberto, inscrito em
divida etc.), ano de langamento, data de vencimento, dato do calculo, data do pagamento, data do
cancelamento, tipo de débito, tipo de cdlculo, forma de pagamento, parcela, nimero do langamento,
tipo de atividade;

4.5.94. Todos os tributos e receitas ndo tributdrias deverao ser tratados pelo sistema, parametrizados de
acordo com a legislagao do Municipio quanto a sua formula de calculo, corregao, indice e moedas;

4.5.95. Possibilitar aimportacao de dados disponibilizados pelas administradoras de cartdo de crédito. Apds
a importacdo os dados devem ficar disponiveis para consulta, através de relatérios com filtros a serem

definidos pelo Municipio;

4.6.CADASTRO IMOBILIARIO, IPTU E TAXAS

4.6.1. Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios,
contribuintes, edificios e zoneamentos;

4.6.2. Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros por
onde passam, e que esta informacao seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no

cadastro imobiliario;
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4.6.3. Possibilitar consultas através de nome, bairro, nUmero da matricula, nUmero do lote, complemento,
metragem do lote, da unidade construida, parte do nome, cadastro, inscri¢do, logradouros e CPF/CNPJ,
com no minimo os seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo
contido, maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia com, termina com;

4.6.4. Permitir manter um histdrico de alteracdes que possibilite sua consulta. Realizar ainda, a emissao de
um espelho das informacbdes do cadastro imobilidrio, podendo optar para que os espelhos das
informacgdes sejam referentes a uma data/hora retroativa;

4.6.5. Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imdvel, de acordo com sua respectiva fracao
ideal ou percentual;

4.6.6. Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

4.6.7. Permitir visualizar o histérico dos valores venais do imédvel;

4.6.8. Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo, bem como a forma de calculo conforme a
legislacdo do Municipio para cada unidade imobiliaria, de acordo com a utilizacdo da edificacdo;

4.6.9. Permitir acrescentar que a cobranca da taxa de coleta de lixo considera a metragem da edificacdo
além da sua utilizacdo e fatores de ponderacao;

4.6.10. Possibilitar cadastramento imobilidrio rural, com campos configuraveis conforme boletim cadastral
da prefeitura, bem como, poder informar seus responsaveis e demais proprietarios do Imével e ainda
possibilitar que sobre o mesmo incida o Imposto de Transmissao Inter Vivos, nos casos especificados em
Lei;

4.6.11. Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e na localizagdo
do imdvel;

4.6.12. Possibilitar que seja efetuada a configuracdo do valor minimo do débito e da parcela;

4.6.13. Permitir controlar a entrega e devolugdo dos carnés de IPTU;

4.6.14. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenciado para os
contribuintes inscritos em divida ativa;

4.6.15. Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros individualizada ou de forma geral
por cadastro, receita ou forma de pagamento;

4.6.16. Controlar as vistorias executadas nos imdveis bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a

vistoria;
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4.6.17. Permitir informar endere¢o de correspondéncia com as seguintes opg¢des: endereco alternativo,
contribuinte, responsavel, imdével, imobiliarias;

4.6.18. Nao permitir cadastrar endereco do imével sem relacionamento entre o logradouro e bairro e CEP e
caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do endereco do imével;

4.6.19. Permitir configurar novas informacgdes no cadastro de se¢des, adicionando novos servicos ao trecho
de logradouro, sem necessidade de contratacdo de servico de customizacao;

4.6.20. Possibilitar ao servidor incluir novas informacdes cadastrais imobilidrias para controle, por
configuracdo, sem necessidade de contratacdo de servigcos de customizacao;

4.6.21. Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobilidrio e cadastro de
secBes incompativel com o cadastro de logradouros;

4.6.22. Permitir acesso a informacdes sobre logradouros/trechos e bairros existentes no ato de inclusdo do
cadastro ou sua alteracao;

4.6.23. Permitir desabilitar determinadas informacées do cadastro imobiliario conforme a necessidade do
cliente;

4.6.24. Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobilidrio de forma individual e geral;

4.6.25. Demonstrar no cadastro imobiliario a data e o nome do usudrio que realizou a ultima alteragdo no
respectivo cadastro;

4.6.26. Possibilitar realizar o desmembramento e o remembramento de iméveis. O contribuinte que possui
um imovel e deseja que este imdvel seja dividido ou reconstituido, constituindo um ou mais iméveis;
4.6.27. Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobilidria sejam configuraveis, podendo alterar a
ordem, tamanho e a descrigdo dos campos. Estes campos devem permitir a inclusdo de informagdes

alfanumeéricas, caso seja necessario;

4.6.28. Possibilitar o vinculo do cadastro Unico de pessoas ao conselho de classe do CRECI, assim
relacionando as Imobilidarias com os imdveis, para permitir a emissdo de carnés IPTU por imobiliria;
4.6.29. Permitir alterar a situacdo cadastral do imdvel para no minimo as seguintes situa¢Oes: ativo,

desativado, suspenso, remembrado e desmembrado;
4.6.30. Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informagdes em um novo cadastro, copiando todas
as suas informacgdes, optando entre quais informagdes da inscrigdo imobiliaria devem ser replicado e a

quantidade de cadastros para cria¢do;
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4.6.31. Vincular o protocolo de solicitagdo para alteragdo de qualquer dado cadastral relacionado ao
cadastro imobilidrio apds concluir as alteragdes;

4.6.32. Possibilitar que sejam configurados quais os tipos de débitos que serdo transferidos no momento da
transferéncia manual de proprietario do imével;

4.6.33. Possibilitar autorizacdo de usudrio supervisor para realizar alteracdo de cadastros que possuem
débitos vencidos junto a secretaria de financas do Municipio;

4.6.34. Possibilitar visualizar os alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobilidrios ativos;

4.6.35. Possibilitar definir iméveis bloqueados, onde s6 podera ser alterado qualquer dado cadastral com
autorizagdo de usuario supervisor;

4.6.36. Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regido que esta localizado cada imoével;

4.6.37. Possibilitar relacionar os zoneamentos do imovel;

4.6.38. Possibilitar inserir de forma manual informacao referente ao histérico do cadastro imobiliario;

4.6.39. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos,
permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos,
guantidade de parcelas em atraso, débitos pelo proprietdrio do imdvel, valor minimo e maximo do
débito;

4.6.40. Possibilitar geracdo de aviso de débitos para cadastros imobilidrios com créditos vencidos,
permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos,
quantidade de parcelas em atraso, débitos pelo proprietario do imdvel, valor minimo e maximo do
débito;

4.6.41. Possibilitar exporta¢do de dados para impressao de aviso de débitos e notificacdo de débitos e carnés
em empresa previamente habilitada para realizacdo dos servicos de impressdo pela entidade municipal;

4.6.42. Possibilitar que na mesma inscricdo seja cadastrado terreno e suas unidades de forma
individualizadas, cada um com seu cadastro imobiliario;

4.6.43. Possibilitar geracdo de notificagdo cadastral para imdveis que estiverem com irregularidades
cadastrais;

4.6.44. Possibilitar que a geragdo do aviso de débitos, notificacdo de débitos e notificacdo cadastral sejam
enviadas para a imobilidria responsavel pelo imével;

4.6.45. Possibilitar emissdao de comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, podendo

realizar filtro por percentual de diferenga através dos valores venais e algum dos tributos langados, tendo
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como no minimo os seguintes operadores para comparacgdo igual, menor ou igual, menor, maior, maior
ou igual, entre;

4.6.46. Possibilitar geracdo de arquivo para cobranca dos créditos tributdrios relacionados ao imével para
cobranca na modalidade débito em conta;

4.6.47. Propiciar visualizagdo em forma de grafico, a situagdo do IPTU do Exercicio onde deve exibir dentre
o valor total lancado de IPTU, separando por situacao, o valor de cada situacdo e o valor correspondente;

4.6.48. Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de secdo;

4.6.49. Possibilitar que na rotina de cdlculo de IPTU e Taxas seja possivel definir um valor minimo de
determinado tributo calculado;

4.6.50. Possibilitar realizar alteragdes nos cadastros imobilidrios de forma Geral;

4.6.51. Possibilitar realizar alteragdes nos cadastros de se¢Ges de forma Geral;

4.6.52. Possibilitar exportar/importar Dados para empresas de Georreferenciamento;

4.6.53. Permitir informar o posicionamento geografico do enderegcamento do cadastro imobilidrio, com
opcdo de buscar e visualizar as coordenadas geograficas através de mapa;

4.6.54. Possibilitar a emissdo de certiddo negativa de débitos do cadastro imobiliario;

4.6.55. Possibilitar a emissdo de relatério de langamento de IPTU contendo a situagdo do IPTU do Exercicio
onde deve exibir o valor total langado de IPTU, separando por situagdo (pago, inadimplente, isento etc.),
o valor correspondente a cada situagao, inclusive separando os valores e situagdes por tributos (imposto
predial, imposto territorial, Taxa de Coleta de Lixo);

4.6.56. Possibilitar a emissao de relatdrio de langamento de IPTU contendo diferentes anos onde deve exibir
o valor total langado de IPTU, separando por situagdo (pago, inscrito em divida etc.), o valor
correspondente a cada situacdo, inclusive separando os valores e situagdes por tributos (imposto predial,
imposto territorial, Taxa de Coleta de Lixo), identificando os cadastros imobilidrios e os contribuintes a
ele relacionados, sendo possivel filtrar por tributo lancado e periodo do langamento;

4.6.57. Possibilitar a emissdo de relatério de langamento de IPTU contendo os valores inscritos em divida
ativa;

4.6.58. Possibilitar a emissdo de relatérios de débitos referente a cadastros imobilidrios no qual constem
todos os valores devidos quanto ao imdvel pesquisado, inclusive honorarios advocaticios, sendo possivel

filtrar por tributo langado e periodo do langamento;
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4.6.59. Possibilitar a emissdo de relatério do cadastro imobilidrio de todas as construcées contidas em um
mesmo lote, utilizando-se da inscricao imobilidria;

4.6.60. Possibilitar a emissdo de relatério do cadastro imobilidrio de todos os lotes contidos em uma mesma
guadra, utilizando-se da inscricao imobiliaria;

4.6.61. Permitir ainclusdo de imunidade e isencdo no cadastro do imével, bem possibilitar estabelecer prazo
para sua vigéncia;

4.6.62. Possibilitar configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal territorial, tendo em
vista cdlculo de planta de valores que estejam desatualizados;

4.6.63. Possibilidade de fazer a transferéncia do proprietario;

4.6.64. Possibilitar a emissdo do relatério relacionando o cadastro imobilidrio, inscricdo imobiliaria,

proprietario, valor venal do imével, do IPTU e ITBI.

4.7.1TBI E TAXAS

4.7.1. Possibilitar lancar um processo de transferéncia de proprietario para imdveis;

4.7.2. Possibilitar que em apenas um processo de transferéncia, possa ser transferido o terreno e todas as
unidades que pertencem ao mesmo;

4.7.3. Propiciar que seja utilizada mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pago pela
transferéncia do imével;

4.7.4. Devera guardar o histérico de transmissdo de propriedade dos imdveis, com data, comprador,
vendedor e valor da transa¢do, bem como conter o histdrico na guia de ITBI;

4.7.5. Cadastro Imdvel Rural, para emissdo de guia de ITBI rural;

4.7.6. Possibilitar transferir de um proprietdrio para varios adquirentes;

4.7.7. Possibilitar atualizar o endereco de entrega para correspondéncias dos imdveis envolvidos na
transferéncia;

4.7.8. Possibilitar que cartérios, escritérios de advocacia, escritérios de contabilidade, bancos e agentes
autébnomos, previamente autorizados, possam efetuar a gera¢do do processo de transferéncia de

imodveis, para posterior andlise e deferimento do processo por fiscal capacitado na prefeitura;
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4.7.9. Possibilitar geracdo de laudo de transferéncia de imdveis, contendo detalhes dos iméveis envolvidos
na transferéncia, vendedores e compradores, as aliquotas aplicadas sobre o valor da transacdo, bem
como justificativa da estimativa do valor, fundamentagao legal;

4.7.10. Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o cddigo de barras para
pagamento do imposto;

4.7.11. Permitir efetuar um langamento de um processo de transferéncia com situacao Isenta;

4.7.12. Permitir efetuar a impressao da declaracdao de quitacdo do ITBI para processos cuja situacdo do
lancamento tributario quando estiver pago, inclusive com os valores de avaliacdo e com a data da
avaliacao;

4.7.13. Possibilitar efetuar a transferéncia de proprietdrio automaticamente ao efetuar a baixa de arquivo
magnético enviado pelo banco que contém o pagamento da guia de ITBI;

4.7.14. Possibilitar informar valor venal territorial e predial de maneira manual para cada uma das unidades
envolvidas no processo de transferéncia;

4.7.15. Propiciar que seja efetuada uma transferéncia parcial, onde um proprietdrio pode transferir apenas
um percentual da sua propriedade para outros proprietarios;

4.7.16. Possibilitar Cadastrar o preco médio praticado em um determinado logradouro;

4.7.17. Exibir o valor médio praticado de forma automatica;

4.7.18. Controlar a emissdo e pagamentos do ITBIl e permitir a transferéncia automatica ou nao de imodvel
por ITBI;

4.7.19. Emitir relatdrio de transferéncias de imdveis que ocorreram por ITBI, com filtros a serem definidos
pelo Municipio;

4.7.20. Possibilitar a integragdo com o sistema de cartdrio com envio dos dados cadastrais do imdvel e de

pessoas para gerar ITBI web no cartério.

4.8.1SSQN E TAXAS

4.8.1. Possuir controle gerencial das empresas optantes pelo Simples Nacional, onde o controle é feito na
empresa matriz e suas respectivas filiais;
4.8.2. Cadastro e consulta dos estabelecimentos vistoriados, contendo, além dos dados existentes, a data

de vistoria;
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4.8.3. Emissdo de certid3do: inscri¢ao, baixa e atividade referentes ao cadastro mobiliario;

4.8.4. Possibilitar a administracdo de informacdes sobre o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que
exercem atividades no territério do Municipio;

4.8.5. Possibilitar que o cadastro mobiliario (econémico) possa funcionar referenciando ao cadastro
imobiliario;

4.8.6. Possibilitar o cadastro e controle de sdécios, de acordo com suas cotas e ac¢des, controlando o
percentual correspondente a cada um;

4.8.7. Permitir ter um histérico das informacdes do cadastro econémico-fiscal com todas as informacgdes
lancadas por alteracdo, desde a data de inicio da atividade;

4.8.8. Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no célculo dos lancamentos para o
mobiliario;

4.8.9. Permitir ainclusdo da entrega e devolucdo dos carnés de ISS e taxas mobiliarias;

4.8.10. Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

4.8.11. Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localizacdo e de vigilancia sanitdria e recolhimento de
valores;

4.8.12. Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, endereco, CPF/CNPJ, nimero do
cadastro econdmico e atividade (principal e secundéria) com, no minimo, os seguintes comparadores:
igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual, menor, menor
ou igual, inicia com e termina com;

4.8.13. Deverd estar adequada a Lei complementar n° 116/03;

4.8.14. Permitir diferenciagdo das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei;

4.8.15. Conter programas para gestdo do cadastro economico-fiscal, calculo e lancamento do ISSQN, El
(Empreendedor Individual) e das chamadas Taxas de Licenca;

4.8.16. Permitir o calculo e lancamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Fixo Semestral, ISSQN Fixo Mensal, ISSQN
Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito a homologacao (inclusive ISSRF) e Taxas conforme a Legislacdao Municipal;

4.8.17. Possuir rotina para a geragcdo automatica e parametrizada do langcamento do ISS e Taxas;

4.8.18. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista dos langamentos de ISS e taxas de modo
diferenciado para os contribuintes;

4.8.19. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a

atividade principal e as secunddrias;
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4.8.20. Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico) bem como identificar o grupo de fiscal
que realizou a vistoria;

4.8.21. Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificacdao dos
autbnomos;

4.8.22. Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opc¢des: endereco alternativo,
contribuinte, domicilio fiscal (empresa), Contador;

4.8.23. Gerenciar as operacdes da situacdo cadastral mobilidria, tais como: ativos, baixados, desativados,
suspensos e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situacdo cadastral;

4.8.24. Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro societario das
empresas estabelecidas no Municipio;

4.8.25. Permitir informar o posicionamento geografico do enderecamento do cadastro econ6mico, com
opcdo de buscar e visualizar as coordenadas geograficas através de mapa;

4.8.26. Permitir configuracdao das informacdes referentes a cadastro de atividades vinculadas ao cadastro
mobiliario;

4.8.27. Possibilitar o usudrio de configurar novas informacodes vinculadas ao cadastro econdmico-fiscal;

4.8.28. Possibilitar desabilitar informag¢des do cadastro mobilidrio quando ndo se deseja mais administra-las;

4.8.29. Permitir o cadastro das atividades no padrdao CNAE, atendendo ao padrao nacional de codificagdo de
atividades econdmicas e permite que a administragao classifique as pessoas juridicas e fisicas com maior
detalhamento;

4.8.30. Permitir a visualizagdo no cadastro mobilidrio a data e o nome do usuario que realizou a ultima
alteracao;

4.8.31. Possibilitar emissdo de alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, bem como, permitir
a escolha do periodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma ser prorrogada e derrogada a qualquer
momento;

4.8.32. Possibilitar emissdo e/ou impressdo de Alvards de Funcionamento através do Portal de
Autoatendimento ao Contribuinte, bem como seja possivel realizar a verificacdo de autenticidade do
mesmo;

4.8.33. Possibilitar gerenciamento de cadastros mobilidrios provisérios, com alertas didrios sobre cadastros

cujo limite de prazo estd expirado;
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4.8.34. Possibilitar que determinado tipo de sécios nao seja validado para fins de verificagdo de débitos do
cadastro mobiliario;

4.8.35. Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario bem como dos
sdcios relacionados a este no momento de manutencao no cadastro;

4.8.36. Permitir relacionamento apenas com contador cujo prazo de validade do CRC esteja dentro do prazo
para utilizacao;

4.8.37. Possibilitar geracdo de notificacdo e aviso de débitos para cadastros mobilidrios que possuam débitos
vencidos ou a vencer, permitindo filtrar a geracdo pelo menos por data de vencimento, nimero de
parcelas em atraso, valor minimo do débito e valor maximo do débito;

4.8.38. Possibilitar a geragdo de notificagdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por empresa
a ser definida pela entidade municipal;

4.8.39. Possibilitar que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaragdo de servico mensal, caso ndo
efetuem a declaracgdo no prazo, seja alterada a situa¢do cadastral para situacdo especifica definida pela
Prefeitura Municipal;

4.8.40. Possibilitar geracao de arquivo a partir do arquivo da relacdo de empresas do Municipio que é
fornecido pela receita federal, a fim de gerar no arquivo apenas as empresas que possuem débitos no
Municipio;

4.8.41. Possibilitar informar os responsaveis técnicos de cada empresa;

4.8.42. Propiciar visualizagdo em forma de grafico a quantidade de empresas por Simples, MEI e Nao
Optantes;

4.8.43. Propiciar visualizagao em forma de grafico as empresas MEI por subdivisao CNAE e lista de servigos;

4.8.44. Possibilitar que o cadastro de nova empresa a partir do contribuinte e contador seja feito de maneira
integral online, desde a consulta prévia, até a efetivacdo do cadastro da empresa;

4.8.45. Possibilitar emitir parecer para consultas prévias de maneira automatica e totalmente online;

4.8.46. Possibilitar integrar os pareceres para consultas prévias, baseado no zoneamento da localizacdo que
se pretende exercer determinada atividade CNAE;

4.8.47. Possibilitar que o contador responsavel pela empresa possa solicitar protocolos, emitir segunda via
de boletos em nome da empresa que ele seja responsavel;

4.8.48. Possibilitar que seja realizada alteragao das caracteristicas das atividades de forma geral;
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4.8.49. Se o Municipio adotar a utilizacdo de atividade ndo padrdao CNAE, possibilitar relacionar esta
atividade com a correspondente atividade padrao CNAE;

4.8.50. Possibilitar relacionar no cadastro de atividades a utilizacdo correspondente, de acordo com a lista
de utiliza¢Oes previstas na lei do zoneamento do Municipio;

4.8.51. Possibilitar realizar a inclusdo e alteracdo do contador responsdvel por uma empresa em massa,

permitindo alterar mais de uma ao mesmo tempo.

4.9.INTEGRAGAO REDESIM

4.9.1. Permitir configuracdo e integragcdo com a RedeSIM (JUCISRS) através dos WSB004, WSB013;

4.9.2. O sistema devera permitir parametrizacdo para viabilidade de baixo risco de forma automatica;

4.9.3. O sistema devera permitir parametrizacdo para abertura de empresa de baixo risco de forma
automatica;

4.9.4. Osistema deverd possuirintegracdao com os “eventos” que sdo registrados na RedeSIM. Por exemplo:
ao realizar o pedido de baixa de uma empresa, ao decretar faléncia, ao alterar o endereco etc;

4.9.5. Osistema deverd possuir consultas as licengas geradas, permitindo consultar os alvaras emitidos. Por
exemplo: Alvard da Vigilancia Sanitdria, Licenga Ambiental, Alvara de Funcionamento etc. - para verificar
a viabilidade do registro ou da alteragdo cadastral;

4.9.5.1. Permitir filtrar por tipo de licenga;

4.9.5.2. Permitir filtrar por validade.

4.9.6. O sistema devera notificar e permitir a analise de varios setores simultaneamente, tais como, Corpo
de Bombeiros, Meio Ambiente, a Vigilancia Sanitaria, Secretaria de Financas, IPURB (Instituto de
Pesquisa), etc.;

4.9.7. O sistema devera ser integrado em tempo real com a RedeSIM, permitindo a consulta e andlise das
solicitacdes de viabilidade, alteracdo, exclusdo e outros procedimentos cadastrais. A partir desta
integracdo, deverd ser possivel atualizar a situacdo cadastral, realizar a inclusdo de um cadastro
econdmico, inserir ou alterar dados cadastrais e até mesmo emitir alvaras e licencas de funcionamento
para as empresas solicitantes no sistema;

4.9.8. O sistema devera permitir atualizagao da situacdao da empresa de forma automatica apds resposta

da RedeSim;
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4.9.9. O sistema devera permitir atualizacdo cadastral da empresa de forma automatica apds resposta da
RedeSim;

4.9.10. O sistema devera permitir abertura da empresa de forma automatica apds resposta da RedeSim;

4.9.11. Osistema deverd permitir consulta e gerenciamento das solicitagcdes de viabilidade e de alteracdo de
dados realizadas no sistema da RedeSIM e integrados ao sistema;

49.11.1. Tipo Empresa (selecdo multipla): este filtro permite realizar a consulta de acordo com o tipo
da empresa solicitante, dispondo na tela apenas as solicitacGes referentes a(s) op¢do(des) selecionada(s);

4.9.11.2. Tipo de Solicitacdo (selecdo multipla): este filtro permite realizar a consulta de acordo com o
tipo da solicitacdo, dispondo na tela apenas as solicitacGes referentes a(s) opgcao (Ges) selecionada(s);

49.11.3. Status (selecdo multipla): este filtro permite realizar a consulta de acordo com a situagao,
dispondo na tela apenas as solicitacGes referentes as opcdes selecionadas;

49.11.4. Analisar: esta acdo sera habilitada somente nos casos em que a situagdo da solicitacdo for
"Em Anadlise", e através dela é possivel realizar a andlise e emitir o parecer técnico da solicitacdo
selecionada;

4.9.11.5. Imprimir: através desta acdo é possivel realizar a impressdao do relatdério de todas as
solicitagdes de empresa registradas no sistema.

4.9.12. Osistema devera possuir a opgao de Incluir Econdmico. Através desta agdo é possivel incluir um novo
cadastro de econdmico ao sistema com base nas informagdes da solicitagdo selecionada;

4.9.13. O sistema devera possuir a op¢do de Alterar Econémico. Através desta agdo é possivel alterar as
informagdes do cadastro econdémico, substituindo os dados cadastrais pelos obtidos da solicitagao
selecionada;

4.9.14. O sistema devera possuir a op¢do de alterar Situagdo Cadastral através desta acdo é possivel alterar
a situacdo cadastral do econémico no sistema, de acordo com as informacgdes da solicitacdo selecionada;

4.9.15. O sistema devera ser integrado ao cadastro Unico;

4.9.16. O sistema devera ser integrado ao cadastro econémico;

4.9.17. O sistema devera ser integrado ao cadastro imobiliario;

4.9.18. O sistema devera ser integrado ao médulo de ISSQN e Taxas;

4.9.19. O sistema deverd possuir o recurso de linha do tempo, ou seja, possuir as movimentag¢des realizadas

referente a solicitacdo;
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4.9.20. Osistema devera dispor de logs, ou seja, o registro do histérico de informagdes da requisicdo enviada
a integracdo com o sistema da RedeSIM. S3o registrados no log as mensagens de erro e de informacdes
retornadas pela integracao;

4.9.20.1. Tipo (selecdo multipla): este filtro permite realizar a consulta de acordo com o tipo do retorno
registrado, dispondo na tela apenas os logs referentes a(s) opcado(des) selecionada(s);

4.9.21. Permitir andlise de viabilidade de abertura ou alteracao cadastral de empresas;

49.21.1. Analise pode ser opcional.

4.9.22. Permitir consulta e gerenciamento das respostas e enviadas a integracdo com o sistema da RedeSIM;

4.9.23. Permitir reenviar esta acdo serd habilitada somente nos casos em que o status da resposta
selecionada for "Enviado" ou "Erro de Envio", e através dela é possivel realizar novamente o envio da
resposta selecionada;

4.9.24. Permitir enviar: esta acdo serd habilitada somente nos casos em que o status da resposta selecionada
for "Aguardando Envio", e através dela é possivel enviar a resposta selecionada a integracdo com a
RedeSIM;

4.9.25. Permitir download de documentos anexados nos processos.

4.10. DIVIDA ATIVA

4.10.1. Conter recursos para administrar todos os débitos inscritos em divida ativa também em fungdo de
sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se refere a inscri¢do e
cobranga, administrativa, judicial e cartério;

4.10.2. Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e
encerramento e fundamentacdo legal) controlando, no registro das inscricées, o nimero e a folha em
gue a mesma se encontra no livro de registros;

4.10.3. Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso, podendo
selecionar o nimero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja procedido o cancelamento
automatico do parcelamento de acordo com o que prevé a legislacdo municipal;

4.10.4. Requerer o contribuinte responsavel pelo parcelamento no momento da efetiva¢gdo no Sistema;

4.10.5. Possibilitar a emissdo e o controle de notificagdes de diversos tipos e modelos, de peticdes para

cobranca judicial, de certidGes em texto e layout definido pelo usuario;
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4.10.6. Possibilitar informar automaticamente os corresponsaveis da divida ativa, com possibilidade de listar
0s mesmos nas notificacdes, CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario;

4.10.7. Controlar as dividas ativas, gerando informacGes sobre e no ato da inscri¢do (livro, folha, data e
numero da inscri¢cdo), com calculos de atualizagGes e acréscimos legais;

4.10.8. Realizar controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relacado a suas fases: notificacao,
certidao, peticao, ajuizamento;

4.10.9. Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas,
registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacdo. Possibilitar a configuracdo do
parcelamento de divida ativa, podendo parcelar varias receitas, conceder descontos através de leis
municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e periodo de vigéncia da lei;

4.10.10. Possuir demonstrativo analitico dos parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo ou contribuintes;

4.10.11. Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida ativa;

4.10.12. Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, protestados, pagos, abertos, cancelados,
emitidos por contribuinte, imével ou econ6mico;

4.10.13. Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever;

4.10.14. Possibilitar a criagdo e administra¢do de diversos programas de recuperagao de divida ativa,
com controle de descontos diferenciados;

4.10.15. Possibilitar o parcelamento de débitos do contribuinte, de diversas origens e exercicios,
mantendo informag&es sobre a origem dos créditos fiscais;

4.10.16. Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas,
descontando-se o valor proporcionalmente nas inscrigdes;

4.10.17. Processar a classificacdo contabil e gerar a planilha e/ou arquivo para contabilizacdo das
movimentacdes efetuadas na divida ativa, como pagamentos, prescricdo, cancelamentos dentre outros;

4.10.18. Nas consultas e relatérios gerenciais devera agrupar os débitos entre Administrativo, Judicial,

ou Cartdrio, dependendo da fase de cobranca em que cada um se encontra, inclusive parcelamentos;

4.10.19. Possibilitar que as Certiddes de Divida sejam assinadas digitalmente individualmente e/ou
em lote;
4.10.20. Possibilitar realizar antecipagdo do pagamento de uma parcela de um parcelamento,

descontando os referidos valores até a data da antecipacao;
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4.10.21. Propiciar jungdo de dividas para cobranga administrativa/judicial por no minimo as seguintes
formas: Contribuinte, Classificacdo da Receita, Ano de Lancamento, Cadastro Imobilidrio, Cadastro
Econbmico;

4.10.22. Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de débitos para cobranca
administrativa ou judicial, sendo que s6 pode ser aberta a cobranca, se para a forma de juncao

selecionada possuir langamento para o ano de referéncia informado;

4.10.23. Possibilitar administracdo de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da acao
judicial;

4.10.24. Possibilitar a geracdo de peticOes para mais de um processo de divida ativa;

4.10.25. Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possam ser

selecionados também débitos que estdo em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o parcelamento
sejam inscritos em divida automaticamente;

4.10.26. Possibilitar realizar o estorno de inscricdo em divida ativa, caso identificado que a inscricdo
foi feita de forma indevida;

4.10.27. Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento, caso contenha débitos
judiciais envolvidos no parcelamento;

4.10.28. Permitir imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do
parcelamento;

4.10.29. Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanegam os juros de parcelamentos nas
novas parcelas criadas;

4.10.30. Possibilitar que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas seja

considerada a data do cancelamento do parcelamento, atualizando os valores até esta data;

4.10.31. Possibilitar definir privilégios de acesso por usuario entre as dividas administrativas e
judiciais;
4.10.32. Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranca

Judicial e Cartério em lote, ndo perdendo ambas as referéncias;

4.10.33. Propiciar visualizagdo em forma de grafico, a quantidade de parcelamentos que possuem trés
ou mais parcelas em atraso, de acordo com o tipo do parcelamento;

4.10.34. Propiciar visualizacdo em forma de grafico o montante de divida ativa em aberto e pagas

classificando entre o tipo de divida ativa, administrativa, judicial e cartério;
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4.10.35. Possibilitar que a geracdo da certiddao de divida ativa seja gerada com todos os débitos
levando em consideracdo o terreno em que cada imdvel esta construido;

4.10.36. Possibilitar que a certiddo de divida ativa seja gerada automaticamente boleto bancario e
gue através deste seja possivel efetuar a quitacdo dos débitos relacionados na CDA;

4.10.37. Possibilitar que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica parcela quando uma
divida estiver parcelada;

4.10.38. Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em um processo de
cobranca administrativa, judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apds processo Gerado;

4.10.39. Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em uma CDA e Peticao,
sendo ela, administrativa, judicial e cartdrio, podendo incluir e excluir uma parcela apds certiddo e
peticdo gerada;

4.10.40. Propiciar que antes de efetivar a abertura de processos administrativos o sistema faca a
verificacdo automatica de processo administrativo, caso ndo exista o processo que seja efetuada geracao
em formato prévio, podendo visualizar os supostos processos que serao criados;

4.10.41. Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranca em cartérios e carta de anuéncia
e desisténcia de maneira automatica através de WebService padrao;

4.10.42. Possibilitar que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso,
seja feita de forma automadtica, conforme parametrizagdo sem a necessidade de algum usuario efetuar
o procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos responsaveis a cada nova execugao;

4.10.43. Propiciar que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais parcelas
vencidas, sendo elas consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma automatica, sem a intervenc¢do de
usudrio para dar algum comando todas as vezes, permitindo informar nimero de dias de caréncia para
validacdo de parcelas vencidas, enviando e-mail aos responsaveis sobre a execucdo dos cancelamentos;

4.10.44. Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputac¢do dos débitos,
respeitando a ordem de primeiro os débitos com fato gerador mais antigo, apds as taxas, apds os
impostos;

4.10.45. Possibilitar impressdo de prévia de cancelamento de parcelamento, demonstrando as
inscricbes em divida ativa que estdo relacionadas ao parcelamento e serdo retornadas para aberto;

4.10.46. Possibilitar visualizar em forma de grafico o saldo dos valores originais inscritos em divida, de

acordo com o status da cobranga, podendo ser Administrativa, Judicial e Cartério;
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4.10.47. Gerar o demonstrativo de cdlculo para executivo fiscal, com todas as informagdes necessarias
para o correto ajuizamento da execucao judicial;

4.10.48. Possuir integracdo com o SCPC- Servico Central de Protecdo ao Crédito SPC - Servico de
Protecdo de Crédito;

4.10.49. Permitir a emissao de parcelamento de divida ativa;

4.10.50. Permitir emissao de relatdrio dos valores da divida do ano e divida ativa, separadas por
cobranca administrativa e cobranca judicial, por tributo e ou crédito, onde conste os dados de saldo
inicial, inscricdes, incorporacées por multas e juros, baixas pelo pagamento, baixas por cancelamentos
administrativos ou judiciais, baixas por remissdes, baixas por descontos, abatimentos ou anistias
concedidas, baixas por dacdo em pagamento, baixas por prescricdes, outras baixas eventualmente
langcadas e saido final em 31 de dezembro de cada ano;

4.10.51. Possibilitar a consulta de saldos das dividas durante o periodo informado, verificando suas
movimentagoes;

4.10.52. Possibilitar que a certidao de divida ativa seja parametrizavel pelo Municipio.
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4.11. FISCALIZAGAO FAZENDARIA

4.11.1. Lancar por estimativa fiscal e arbitramento do ISSQN, conforme modelos pré-configurdveis previstos
na legislacdo tributaria municipal;

4.11.2. Gerenciar infragdes previstas na legislacao tributdria municipal por ano, com a opg¢ao de cadastrar
os percentuais de penalidade para reincidentes;

4.11.3. Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizacdo, e seja possivel relacionar os documentos
necessarios;

4.11.4. Personalizar modelos de estimativa fiscal e arbitramento, informando os dados e a férmula de
célculo, que serdo utilizados/solicitados no preenchimento do cadastramento da estimativa ou
arbitramento;

4.11.5. Gerar relatério verificando inconsisténcias entre os documentos declarados pelos Prestadores,
comparando com os documentos declarados pelos Tomadores, acusando e destacando os erros e
diferencas entre valores retidos, aliquotas, situacGes tributdrias e valores de base de célculo;

4.11.6. Importar balancetes contabeis e do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC) por subtitulo contabil
no padrdao ABRASF em arquivos .pdf, txt, .xlIsx, .docx, para homologa¢dao das contas contdbeis na agao
fiscal;

4.11.7. Permitir que na homologac¢do da agao fiscal das instituicdes financeiras, mesmo apds a importag¢ado
do PGCC e do balancete analitico no padrdao ABRASF, poder alterar a conta de tributa¢do e da conta
COSIF;

4.11.8. Cruzar informagdes por competéncia entre o balancete analitico no padrdao ABRASF importado na
homologacdo da acdo fiscal com o valor pago na escrituracao fiscal, para cobrancga de diferenca apurada;

4.11.9. Consultar inconsisténcias entre a apura¢do mensal e o demonstrativo contabil;

4.11.10. Gerar relatdrio de declarantes que ndo entregaram a declaragdo, selecionando o nimero de
competéncias consecutivas de ndo entrega de declaragao;

4.11.11. Gerar relatdrio das declaracgdes fiscais entregues pelos contribuintes enquadradas como
“sem movimento”;

4.11.12. Controlar valores langados de ISSQN de empresas optantes pelo simples nacional (como

prestadores e como tomadores de servigos);
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4.11.13. Configurar as opg¢des de parcelamento de NotificagGes e Autos de Infragdo, podendo os juros
ser simples ou compostos, o valor minimo da parcela aceita pela legisla¢ado tributaria, com opcao do valor
da entrada e quantidade maxima de parcelas;

4.11.14. Gerenciar percentuais para descontos a serem aplicados em relacdo aos Autos de Infracdo e
Notifica¢des apuradas;

4.11.15. Cadastrar novo procedimento fiscal, alterar ou cancelar, mesmo que em processo de
fiscalizacdo; Habilitar opcdo de estorno e cancelamento;

4.11.16. Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados com situacdo: aberto, iniciada,

fechada ou cancelada;

4.11.17. Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscalizacdo;

4.11.18. Permitir registro de denuncia fiscal, podendo o denunciante se identificar ou ser anénimo;
4.11.19. Permitir emissdo e reemissdao do Termo de Inicio de Fiscalizacdo;

4.11.20. Permitir que sejam feitas tantas intimagdes quantas forem necessarias ao procedimento

fiscal, a qualquer tempo durante a sua vigéncia;
4.11.21. Emitir ou reemitir intimagdes fiscais mantendo histdrico em tela de todas as intimacdes;
4.11.22. Emitir Termo de Entrega de Documentos para o contribuinte, de acordo com a

documentacdo entregue, podendo fazer a entrega parcial dos documentos;

4.11.23. Emitir também termo para documentos nao intimados para apresentagao;
4.11.24. Emitir termo de apreensdo de documentos;
4.11.25. Gerar termo de prorrogacdao de prazo fiscalizatério com a opg¢do de informar os dias

prorrogados e campo para inser¢ao de observagdes pertinentes ao ato;

4.11.26. Homologar competéncias para aferimento da base de cdlculo dos impostos, no caso do
ISSQN, dos servigos proprios prestados e tomados, podendo digitar os documentos emitidos/recebidos
pelo contribuinte fiscalizado (tomador e prestador);

4.11.27. A homologacdo das competéncias deverd permitir a digitacdo de servicos dentro do mesmo
Processo Fiscal;

4.11.28. Permitir ao fiscal excluir de forma global os documentos fiscais, alterar as aliquotas durante

o processo de fiscalizacdo;
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4.11.29. Informar as homologacdes de acordo com o plano de contas das declaragdes, dando
liberdade para o fiscal dar manutencdo (incluir, alterar, excluir) as contas a serem homologadas; cada

conta deve estar relacionada quando cabivel a seu respectivo item da lista de servicos da LC 116/03;

4.11.30. Buscar automaticamente as informacdes das declaracdes na homologacao do procedimento
fiscal;
4.11.31. Permitir importagdao de arquivo .pdf, txt, .xIsx, .docx em modelo predefinido pelo fisco,

contendo os documentos de servicos prestados ou tomados para homologacdo do procedimento fiscal;

4.11.32. Ordenar por ordem ascendente todas as competéncias na homologacdo, tendo opcdo de
alterar as informacoes;

4.11.33. Gerar planilha de homologacdao somente dos servigos tomados, com os dados digitados na
homologacao;

4.11.34. Gerar planilha de homologacdo somente dos servicos prestados, com os dados digitados na
homologacao;

4.11.35. Gerar a planilha de homologacdo dos servicos prestados e tomados em uma Unica planilha,
diferenciando o que for um e o que for outro, com os dados digitados na homologacao;

4.11.36. Configurar envio de e-mail via Processo Fiscal com opgdo de poder habilitar/desabilitar a

qualguer momento, bem como, configurar textos padrdes que serdo apresentados no corpo do e-mail;

4.11.37. Enviar por e-mail no decorrer da agao fiscal os seguintes documentos:

4.11.37.1. Termo de inicio;

4.11.37.2. Intimagao;

4.11.37.3. Termo de recebimento de documentos;

4.11.37.4. Termo de devolugdo de documentos;

4.11.37.5. Termo de apreensao de documentos;

4.11.37.6. Documentos de autuacgdo principal e acessoria;

4.11.37.7. Termo de prorrogacao fiscal;

4.11.37.8. Termo de encerramento de fiscalizacao.

4.11.38. Consultar e-mails enviados no processo fiscal, contendo no minimo: data, hora, e-mail,

usudrio responsavel pelo envio do e- mail e cdpia do e-mail enviado;
4.11.39. Criar documento de autuacdo de acordo com uma tabela de infracdes previamente

cadastradas;
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4,11.39.1. Se o contribuinte for reincidente;
4.11.39.2. Se a autuacdo esta sendo emitida para servigos proprios (prestados) ou tomados e;
4.11.39.3. Campo destinado ao livre manuseio do grupo fisico para a descricao detalhada do histérico
do langcamento a ser realizado.
4.11.40. Incluir documento de autuacdao exibindo uma lista de todos os documentos fiscais

relacionados na homologacdo dos processos fiscais separados por competéncia, onde o fiscal poderd
selecionar quais fardo parte do respectivo documento de autuacao;

4.11.41. Visualizar uma prévia da planilha de célculo do procedimento fiscal em curso, buscando todos
os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado e calcular automaticamente a
diferenca a recolher, a correcdo monetaria, os juros e a multa (pena) aplicada com subtotais por periodo
fiscalizado e total geral, bem como dar liberdade ao grupo fisco de manipular os dados, caso algum erro
operacional de pagamento tiver acontecido, recalculando a planilha;

4.11.42. Emitir a planilha de calculo do procedimento fiscal devidamente atualizada monetariamente,
separando o periodo e o exercicio fiscal;

4.11.43. Configurar nimero de dias para a data de vencimento apds o ciente dos documentos de
autuacdo e também o nimero de dias para o contribuinte entrar com recurso tempestivo;

4.11.44. Alterar data ciente, de vencimento (esta devera ser sugerida de acordo com parametrizagdo
do nimero de dias apds o cliente), e a data de prazo para entrada de recurso (devera ser sugerida de
acordo com parametrizagdo do nimero de dias apds o ciente) para cada documento de autuagdo
emitido;

4.11.45. Parcelar e reparcelar valores dos documentos de autuag¢do emitidos, obedecendo a
parametrizacdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero maximo de parcelas;

4.11.46. Emitir documento para pagamento bancario com cédigo de barras, das infracGes levantadas,
obedecendo aos convénios bancarios existentes, tendo a opcdo de o documento de autuagdo e a guia de
pagamento serem parametrizados para sairem com eventuais descontos na multa, previstos na
legislacdo tributaria do Municipio, caso o pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

4.11.47. Permitir realizar e/ou estornar parcelamento os valores dos documentos de autuacio;

4.11.48. Gerenciar todos os procedimentos fiscais cadastrados, parcial e por fiscal, sendo que cada

integrante do grupo fisco terd acesso somente aos seus respectivos procedimentos fiscais;
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4.11.49. Emitir relatérios contendo as notas fiscais declaradas pelos contribuintes, filtrando por
servicos tomados e prestados;

4.11.50. Emitir relatdrios dos documentos de autuacdo emitidos por cadastro ou por intervalo dos
documentos;

4,11.51. Emitir relatdrios dos contribuintes fiscalizados, nao fiscalizados e em fiscalizacao;

4.11.52. Emitir relatorio com listagem de contribuintes por atividade;

4.11.53. Emitir relatorio com listagem de contribuintes por fiscal;

4.11.54. Emitir relatério com a situacdo dos contribuintes fiscalizados/em fiscalizacdo trazendo

informacdes dos valores devidos/pagos e dos seus respectivos documentos de autuagao;

4.11.55. Permitir que a penalidade das infragcdes seja do tipo percentual/valor fixo e URM (Unidade
Referéncia do Municipio), com determinacdo de percentual ao dia até um percentual maximo, e
determinacdo de valor minimo e valor maximo quando valor fixo. Este ultimo para graduacdo manual
pelo fiscal no momento da autuacao;

4.11.56. Calcular valor de autuacdo selecionando o valor entre o minimo e o méximo para a infragao
(tipo valor fixo);

4.11.57. Visualizar a simulagdo do calculo do documento de autuagdo antes do mesmo ser gravado,

detalhando os componentes do montante da autuagao;

4.11.58. Cancelar procedimento fiscal, podendo escolher se ird cancelar também os documentos de
autuagao;

4.11.59. Reabrir procedimento fiscal;

4.11.60. Controlar liberagdo e emissdo de autorizagao para uso de emissor de cupons fiscais;

4.11.61. Permitir a inscricdo em divida ativa valores notificados e ndo pagos;

4.11.62. Suspender notificagdes e autos de infragdo no momento do cadastramento do recurso;

4.11.63. Emitir relatério comparando valor estimado com o valor declarado;

4.11.64. Emitir relatdrio de variagdes de valores, podendo ainda ser informado qual o percentual de
variacao;

4.11.65. Gerenciar ordens de servico;

4.11.66. Incluir ordens de servigo aos fiscais determinando a verificagdo por cadastro econémico,

cadastro do imdvel ou Unico, data de inicio a ser verificada pelo fiscal e campo descritivo para mais

informacgdes;
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4.11.67. Permitir aos fiscais a verificacdo de suas respectivas ordens, podendo alterar a data de inicio
de verificacao;
4.11.68. Permitir aos fiscais incluir informagcdes em sua ordem de servico, incluindo documentos a

serem intimados na verificacdao do contribuinte;

4.11.69. Permitir aos fiscais anexar documentos em sua ordem de servico;

4.11.70. Permitir aos fiscais concluir sua ordem de servico caso ndo encontradas irregularidades do
contribuinte, bem como concluir e abrir processo de fiscalizacao;

4.11.71. Imprimir ordem de servico, para que seja possivel anexar ao processo fiscal;

4.11.72. Possuir relatdrio gerencial da ordem de servigo, verificando a situa¢do das ordens bem como

o numero do processo de fiscalizacdo vinculado a ordem de servico quando possuir;

4.11.73. Emitir relatdério de extratos e débitos em geral;

4.11.74. Emitir relatério de parcelamentos;

4.11.75. Simular parcelamentos;

4.11.76. Emitir relatorio de ISS de autdnomos;

4.11.77. Integrar com a informacdes referentes aos cartdes de crédito da SEFAZ, possibilitando

relatérios com filtros por CNPJ, data, tipo de servigo, cddigo e valor;

4.11.78. Possuir relatério para conferéncia de servigos declarados (tomados ou prestados), bem como
realizar o cruzamento das informagdes;

4.11.79. Notificar eletronicamente o declarante de possiveis irregularidades encontradas em suas
declarag¢Oes através de e-mail;

4.11.80. Permitir a configuracdo da geragdo automadtica de autos de infragdo para declaragbes

enviadas fora do prazo.

4.12. NOTAFISCAL

4.12.1. Possuir aplicativo a ser instalado em dispositivo mdvel compativel pelo menos com os sistemas
operacionais |0S e Android;

4.12.2. Emitir NFS-¢;

4.12.3. Enviar qualquer nota ja emitida por e-mail;

4.12.4. Cancelar a NFS-e desde que esta esteja dentro do periodo permitido para o cancelamento;
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4.12.5. Visualizar as NFS-e ja emitidas do prestador do servico;

4.12.6. Permitir aos fiscais liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para emissao de notas fiscais eletronicas;

4.12.7. Possibilitar a emissao NFS-e utilizando varios itens da lista de servicos, conforme classificacao da Lei
Complementar 116/03, podendo ser configuravel conforme legislacdo vigente;

4.12.8. Permitir a qualquer usuario (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verificar a autenticidade das Notas
Fiscais eletronicas emitidas via QR code;

4.12.9. Permitir ao prestador de servigo configurar logo da empresa para ser utilizado no corpo da NFS-¢;

4.12.10. Permitir ao prestador de servico configurar observacdo padrdo a ser sugerida em toda a
emissdo de NFS-e;

4.12.11. Permitir ao prestador de servico configurar informacdo complementar padrao, em momento
anterior a emissdo da NFS-e, a ser sugerida em toda a emissdo de NFSe;

4.12.12. Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configuracdo e na emissdo da
NFS-e para as informag6es complementares, escolhendo nimero de linhas e colunas, o software deve
permitir que sejam digitadas informacdes nas células da tabela;

4.12.13. Permitir ao prestador de servico configurar um e-mail, em momento anterior a emissao da
NFS-e, para o qual todas as NFS-e sejam encaminhadas automaticamente, independente do tomador do
Servigo;

4.12.14. Configurar nimero de dias onde o prestador de servico esta autorizado a cancelar

automaticamente a NFS-¢;

4.12.15. Configurar quantidade de horas que a NFS- e poderd ser cancelada pelo prestador apds sua
emissao;
4.12.16. Permitir ao usudrio emissor de NFS-e que efetue uma solicitacdo para cancelamento de

determinada nota, informando o motivo e sua respectiva substituta quando houver;
4.12.17. Disponibilizar ao usuario fiscal, o controle para as solicitagées de cancelamentos de NFS-g,

podendo o mesmo deferir/indeferir as respectivas solicita¢cdes, informando o motivo;

4.12.18. Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e for cancelada;

4.12.19. Configurar se o nome fantasia dos prestadores de servigco usudarios da NFS-e saira no corpo
da NFS-e;

4.12.20. Permitir ao usudrio emissor de NFS-e, copiar os dados de um documento ja emitido para

emissdo de nova nota;
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4.12.21. Configurar quantos dias apds a emissdo a nota podera ser substituida pelo contribuinte;
4.12.22. Realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da integracdo, para cada NFS-e,
guando esta for feita via integracao;
4.12.23. Utilizar Recibo Provisério de Servico (RPS) com numeracgdo sequencial crescente, devendo

ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislacao tributaria municipal;

4.12.24. Configurar se o tomador do servico recebera créditos para serem utilizados no abatimento
do IPTU;
4.12.25. Configurar percentual individual de créditos para abatimento de IPTU por tipo do tomador

de servigo: Pessoa Fisica ou Juridica;

4.12.26. Selecionar para quais itens da lista de servico deverdo ser informados dados referentes a
construcdo civil no momento de emissdo da NFS-¢;

4.12.27. Imprimir a NFS-e e nimero do C.E.l e do C.N.O. da obra;

4.12.28. Cadastrar obra e emitir NFS-e Informando: nome da obra, o responsdvel pela obra, C.E.l e do
C.N.O da obra, Logradouro, Bairro e CEP;

4.12.29. Permitir configurar se sera utilizada unidade de servico na emissao da NFS-e e se seu
preenchimento serd obrigatorio;

4.12.30. Permitir consulta dos arquivos XMLs de importacao de NFS-e. Devera ser possivel identificar
a situagdo do arquivo, se importando com sucesso ou com erro. Devera ser discriminado o motivo para
0s que apresentarem erro;

4.12.31. Permitir gerar relatérios dos emissores de NFS-e permitindo filtrar por arrecadagdo, periodo,
item da lista de servigo;

4.12.32. Gerar relatério de contribuintes autorizados a emitirem NFS-e, mas que ndo emitiram
nenhuma nota, com filtros de: cadastro mobilidrio e competéncia;

4.12.33. Gerar relatério de créditos de IPTU, com filtros de: data inicial e final e pela situacdo do
crédito (Pendentes, Pagos e Cancelados);

4.12.34. Visualizar a prévia da NFS-e antes de sua emissdo, podendo imprimir;

4.12.35. Emitir notas fiscais eletronicas, informando varios Municipios e Paises (cidades estrangeiras)
onde os servigcos foram prestados, bem como o local de recolhimento do ISS, inclusive na mesma nota,
conforme Lei complementar 116/03, podendo ser configuravel conforme legislacdo vigente;

4.12.36. Gerar relatdrio com todas as notas fiscais emitidas por periodo preestabelecido;
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4.12.37. Permitir a configuragdo de retencao ISS obrigatdria conforme legislagao;
4.12.38. Permitir a configuracdo de deducao da base de cdlculo da NFS-g;
4.12.39. Permitir utilizacdo de carta de correcao;
4.12.40. Possibilitar a configuracao da aliquota da NFS-e por contribuinte.

4.13. NOTA FISCAL PREMIADA

4.13.1. Permitir configurar tipos de geracdo de cupons por ano;

4.13.2. Permitir configurar mais de um sorteio por ano;

4.13.3. Permitir configurar diferentes tipos de prémios por sorteio;

4.13.4. Permitir dar Nomes ao sorteio;

4.13.5. Permitir configurar quantidades diferentes de prémios para cada sorteio;

4.13.6. Permitir definir se o servidor publico ird participar do sorteio, podendo ser de forma individual, por
cargo ou regime;

4.13.7. Permitir configurar gerar cupons sem verificar se o ISSQN estd pago;

4.13.8. Permitir configurar gerar cupons somente para Documentos em que o ISSQN estiver pago;

4.13.9. Permitir gerar cupons para todos os tipos de documentos que possua servi¢o de responsabilidade

municipal, desde que esteja declarado nas movimentag¢Ges mensais de prestadores e tomadores;

4.13.10. Permitir configurar gerar cupons para Tomadores e Prestadores;

4.13.11. Possuir configuracao separada para tomadores e prestadores;

4.13.12. Permitir configurar para gerar cupons para pessoas fisicas e juridicas;

4.13.13. Permitir gerar cupons somente para notas de prestadores do Municipio;

4.13.14. Permitir gerar cupons para notas declaradas nos servicos tomados das empresas do

Municipio de prestadores de fora no Municipio;
4.13.15. Permitir gerar cupons para prestadores e tomadores de fora do Municipio onde o

contribuinte ndo possua cadastro econémico no Municipio; mas o ISSQN devera ser recolhido para o

Municipio;
4.13.16. Permitir Cadastrar e gerar cupons para Notas Estaduais de Mercadorias;
4.13.17. Permitir gerar cupons por quantidade de documentos;
4.13.18. Permitir gerar cupons por faixa de quantidade de documentos;
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4.13.19. Permitir gerar cupons por valor do servico prestado;

4.13.20. Possuir configuracao se desejar cancelar os cupons, se o documento que gerou o cupom for
cancelado;

4.13.21. Permitir configurar mais de um prémio quando o valor/produto for igual em uma faixa de
premiagao;

4.13.22. Os cupons deverao ser gerados de forma virtual;

4.13.23. Possuir servico no portal da prefeitura para o contribuinte aderir a Nota Fiscal Premiada;

4.13.24. Possuir servico no portal para gerenciamento para que o participante possa consultar seus

cupons, os sorteios efetuados, bem como os ganhadores desde que o mesmo esteja logado ao portal de

servicos da prefeitura;

4.13.25. Possuir Servigo no Portal sem login para conferir os sorteios e Ganhadores;

4.13.26. Possuir no Portal da Transparéncia servico para consultar os sorteios e seus respectivos
ganhadores;

4.13.27. Possuir configuracdo para que de que forma sera comunicado os ganhadores sendo por e-

mail, SMS, Push ou Whatsapp;

4.13.28. Possuir configuragao de mensagem que ird no comunicado dos ganhadores;

4.13.29. Possuir rotina para configurar o hordrio de geragdo de cupons, onde a prefeitura ird
configurar o melhor periodo para a geragdao do mesmo, podendo ser didrio, semanal, mensal, anual, ou

no final do periodo para a busca dos documentos;

4.13.30. Permitir consultar os optantes da Nota Premiada, desde que o usuario possua privilégios para
a rotina;
4.13.31. Permitir consultar de forma geral os cupons gerados, independente da situacdo, devendo

possuir no minimo os seguintes filtros: consulta por sorteio, por ano do sorteio, por nimero do cupom,
Nome do Sorteio, data de geracao de cupons, data de resgate, CPF do participante, cidade do

participante, nome do participante, situacao do cupom, situa¢ao do sorteio, origem do documento;

4.13.32. Permitir consultar os documentos que geraram o cupom;
4.13.33. A geracdo do sorteio devera ser feita de forma virtual;
4.13.34. A Rotina de sorteio podera ser acessada somente no dia em que houver realizagao do sorteio,

podendo ter mais de um sorteio para o mesmo dia, mas devendo realizar de forma individual cada

sorteio;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
55 | 302

4.13.35. Para a realizacdo do sorteio devera ser gerado uma semente com numeros baseados nos

concursos da Loteria Federal da Caixa EconGmica Federal;

4.13.36. A semente para o sorteio devera possuir 16 nimeros baseados na premiacao da Loteria
Federal;
4.13.37. Para realizacdo do Sorteio deverda ser possivel cadastrar Auditores, responsaveis e

testemunhas, devendo ser ao minimo uma obrigatdria dos tipos mencionados, ndo podendo ser

cadastrado a mesma pessoa mais de uma vez;

4.13.38. Permitir apds a realizacdo do sorteio visualizar os ganhadores de cada sorteio;
4.13.39. Permitir apds a realizacgdo do sorteio notificar os ganhadores por e-mail,
SMS/PUSH/WhatsApp.

4.14. ESCRITA FISCAL

4.14.1. Possuir cadastro Mobilirio Unico;

4.14.2. Escriturar prestadores de Servicos;

4.14.3. Escriturar livro fiscal eletronico para todos os prestadores de servigos do Municipio, com sele¢ao do
periodo de competéncia que se deseja langar;

4.14.4. Escriturar Servigos de Construcdo Civil para prestadores de servigos;

4.14.5. Permitir escrituracao via digitagdo, de notas fiscais, identificando nimero da nota, data de emissao,
série e subsérie, natureza dos servigos (cédigo do servigo);

4.14.6. Calcular automaticamente o tributo com base nas informacgdes langadas na declaragdo de servicos e
lancamentos gerados pela emissdo da nota;

4.14.7. Permitir alterar/cancelar qualquer lancamento, exceto para lancamentos gerados pela emissdo de
NFS-e, no encerramento da escrituracao;

4.14.8. Escriturar servicos tomados;

4.14.9. Escriturar livro fiscal eletrénico para todos os tomadores de servigcos do Municipio, com selecdo do
periodo de competéncia;

4.14.10. Escriturar livro fiscal eletrénico para todos os prestadores de servicos do Municipio, com

selecdo do periodo de competéncia;
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4.14.11. Possuir escrituragcdo exclusiva para contadores, para que possam realizar seu pré-
cadastramento e utiliza-lo apds liberagao por intermédio de um funcionario da prefeitura com privilégios
para esta atividade (tipo de acesso que permita esta operacdo);

4.14.12. Verificar informacdes enviadas pelos contribuintes através das declaragbes, tais como:
servicos prestados por empresas de fora do Municipio, servicos prestados por empresas locais, servicos
prestados fora da cidade por empresas locais, relacdo dos servicos com maiores
arrecadacdes/declaracdes;

4.14.13. Incluir Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC), com as op¢Ges de Novo Cadastro, Alteracdo de
Cadastro, Vinculo de Responsabilidade, Baixa de Responsabilidade;

4.14.14. Permitir na Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, incluir usudrio de forma
automatica;

4.14.15. Para Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, incluir autorizagdo para utilizacdo de

NFS-e, de forma automatica;

4.14.16. Langar automaticamente valores declarados;

4.14.17. Cadastrar, alterar a situacdo cadastral de inscricdes municipais;

4.14.18. Emitir recibo de declaragdo de ISS e de ISS retido;

4.14.19. Escriturar através de acesso seguro (assinatura digital) os documentos fiscais e ou cupons

fiscais emitidos e recebidos, contendo:

4.14.19.1. Razdo social do declarante/contribuinte;

4.14.19.2. CNPJ/CPF;

4.14.19.3. Endereco completo;

4,14.19.4. Numero do Cadastro Municipal Mobiliario, quando tiver;

4,14.19.5. Numero e data de emissdo do documento fiscal;

4.14.19.6. Valor dos servicos prestados e/ou tomados.

4.14.20. Escriturar servigos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;

4.14.21. Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda permissdo de acesso aos seus

colaboradores;
4.14.22. Permitir que o escritério contabil, através de seu usuario e senha, faga a escrituragdo de

servigos prestados e tomados de todos os seus clientes;
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4.14.23. Permitir que a solicitacdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo Fisco, habilitando
o solicitante para utilizacdo da ferramenta;

4.14.24. Permitir declaragdes retificadoras com emissao da guia de pagamento;

4.14.25. Aceitar multiplas atividades enumeradas na Lista de Servicos (LC 116/03) em um mesmo
documento fiscal;

4.14.26. Importar arquivos das administradoras de cartdo, contendo as informag¢des de débito e
crédito;

4.14.27. Consultar os logs de importacdo dos arquivos das administradoras de cartdo, podendo
efetuar o download do arquivo importado;

4.14.28. Visualizar erros de importacdes dos arquivos das administradoras de cartao;

4.14.29. Enquadrar/desenquadrar relacionamentos entre categorias personalizadas de declaracdo e
cadastros mobiliarios;

4.14.30. Configurar campos a serem listados para as declara¢des de despesa;

4.14.31. Configurar se uma determinada despesa serd de preenchimento obrigatério ou nao;

4.14.32. Cadastrar novos tomadores de servico pelos proprios declarantes, no momento da
declaragdo de servigos prestados;

4.14.33. Declarar servigos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com regime de
estimativa e regime fixo;

4.14.34. Declarar servigos prestados dos contribuintes do regime de homologacgao por:

4.14.34.1. Documento fiscal;

4,14.34.2. Base de célculo;

4.14.34.3. Categorias configuraveis ou planos de contas, conforme configuraces predefinidas;

4.14.35. Retificar declaragGes de servigos prestados ja entregues e ndo pagas;

4.14.36. Retificar declara¢des de servicos prestados ja realizadas e ndo pagas, por categoria,

composto pelos campos definidos nas configuracGes de categoria, com as férmulas definidas também no

mesmo cadastro;

4.14.37. Retificar parcelas ja pagas, desde que nao exclua notas fiscais eletronicas e nao altere o valor
do ISSQN;
4.14.38. Escriturar contribuintes de fora do Municipio (Declarantes sem cadastro mobiliario) tanto de

documentos fiscais prestados como tomados, emitindo guia para pagamento do imposto;
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4.14.39. Gerar parcelas complementares sem intervencdo do Municipio e sem perder a referéncia e
a competéncia a qual ela complementa;
4.14.40. Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensacao (valor pago a maior),

apos deferido pelo Municipio, este valor sera abatido do valor devido de competéncias futuras;
4.14.41. Enquadrar incentivos fiscais por cadastro mobiliario;
4.14.42. Configurar multa por atraso de declaracdo, separadamente por servigos prestados, servigos
tomados e contribuintes do simples nacional;
4.14.43. Lancar multa por atraso na declaracdo de forma geral;
4.14.44, Configurar quais itens da lista de servigo (LC 116/03) poderdo sofrer deducdo na base de

calculo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para dedugao;

4.14.45. Permitir mais de uma declaragdo por competéncia;

4.14.46. Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas diferenciadas;
4.14.47. Efetuar declaracdao sem movimento;

4.14.48. Gerar recibo de retencdo de ISSQN, podendo agrupar todas as notas de um mesmo

prestador no mesmo recibo;

4.14.49. Permitir que empresas exploradoras das atividades de leasing realizem as declara¢des de
tomadores domiciliados no Municipio, devendo informar os documentos/contratos de forma individual
ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou ainda contabil (em layout definido pelo Municipio)
com todos os documentos a serem declarados;

4.14.50. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de Plano de Saude realizem as
declaragbes de tomadores domiciliados no Municipio, devendo informar os documentos/contratos de
forma individual ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou contabil (em layout definido pelo
Municipio) com todos os documentos a serem declarados;

4.14.51. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de leasing processem as
declarac¢des simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As declaragGes simplificadas
deverdo conter as informagdes minimas para apuracdo do imposto devido ao Municipio;

4.14.52. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de plano de salde processem
as declaragdes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As declaragdes simplificadas

deverao conter as informagdes minimas para apuragao do imposto devido ao Municipio;
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4.14.53. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de administracao de cartdo de
crédito/débito processem as declaragbes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As
declaragdes simplificadas deverdo conter as informa¢des minimas para apuracdo do imposto devido ao
Municipio;

4.14.54. Para os contribuintes que possuem regime especial conforme legislacdo municipal, é possivel

configurar obrigacdo acessoria;

4.14.55. Possibilitar a escrituracdo com suas particularidades tributarias para:

4.14.55.1. Prestadores de servicos;

4.14.55.2. Tomadores de servigos sujeitos ou ndo a substituicdo tributaria;

4,14.55.3. Servigos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;

4,14.55.4, Escolas, academias de gindstica, hotéis, motéis, estacionamentos, teatros, salas de

espetaculo, entre outros, cujo tomador de servico é pessoa fisica;

4.14.55.5. Escritérios contdbeis, possibilitando escrituracdo de todos os seus clientes (prestador/
tomador de servicos);

4.14.55.6. Condominios;

4.14.55.7. Construcao civil, possibilitando o abatimento de despesas referente a materiais empregados

na obra e servigos terceirizados;

4.14.55.8. Instituicdes financeiras, possibilitando a importagdo do plano de contas prdprias da
Instituicdo;
4.14.55.9. Plano de contas COSIF, bem como a declaragdo mensal de servigos prestados e servigos

tomados com reteng¢do ou nao, para todos os tomadores estabelecidos no Municipio ou nao.

4.14.56. Visualizar as atividades com maior valor declarado, informando o valor de cada atividade e a
média mensal;

4.14.57. Visualizar resumo das declaragcGes efetuadas por competéncia, contribuinte, atividade.
Contendo valores declarados (pagos e em aberto);

4.14.58. Possibilitar a identificacdo de contribuintes inadimplentes, maiores declarantes e pagadores
do municipio;

4.14.59. Possibilitar a averiguagdo de servigos prestados por empresas desativadas ou baixadas;

4.14.60. Visualizar as atividades com maior valor declarado, informando o valor de cada atividade e a

média mensal;
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4.14.61. Permitir efetuar Declaracdo Sem Movimento, mesmo para emitentes de NFS-e e optantes do
simples nacional. Efetuando automaticamente a integracdo com o sistema tributario;
4.14.62. Possibilitar o cruzamento de declara¢des, confrontando os dados informados pelo prestador

com os dados informados pelo tomador do servigo.

4.15. SIMPLES NACIONAL

4.15.1. Importar arquivos de periodos dos contribuintes do simples nacional;

4.15.2. Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes do simples nacional;

4.15.3. Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no simples nacional;

4.15.4. Importar arquivos do DAS (Documento de Arrecadac¢do do Simples Nacional);

4.15.5. Importar arquivos da DASN (Declaracao Anual do Simples Nacional);

4.15.6. Importar arquivos de periodos dos contribuintes enquadrados como Microempreendedor Individual;

4.15.7. Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes enquadrados como Microempreendedor
Individual;

4.15.8. Importar arquivos DAS-SENDA,;

4.15.9. Importar arquivos do parcelamento do simples nacional;

4.15.10. Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como Microempreendedor
Individual;

4.15.11. Importar arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadagcdo do Microempreendedor
Individual);

4.15.12. Importar arquivos da DASN-SIMEI (Declaracdo Anual do Microempreendedor Individual);

4.15.13. Consultar registros de importacdo do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional)

por dia, podendo ser adicionado comentdrio, como também listar os dias de pendéncias de importacao;
4.15.14. Consultar registros de importacdo do DASN (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentdrio, como também listar os dias pendéncias de
importacao;
4.15.15. Importar os contribuintes do Simples Nacional que estejam em débitos com a Receita Federal

para posterior inscrigdo em Divida Ativa no sistema de tributos do Municipio;
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4.15.16. Gerenciar quais contribuintes enquadrados no Simples Nacional com débitos, que serdo
inscritos em Divida Ativa;

4.15.17. Consultar as inconsisténcias de pagamento dos arquivos importados do DASN com as baixas
de pagamento do Municipio;

4.15.18. Emitir relatério de confronto de informacdes entre as declaragdes DAS e as declaragdes de
escrituracao fiscal, listando as inconsisténcias. Permitindo filtrar por tipo de inconsisténcia e valor;

4.15.19. Emitir relatério de todas as informacdes importadas do DAS (Documento de Arrecadacdo do

Simples Nacional);

4.15.20. Emitir relatdrio de todas as informagdes importadas no DASN (Declaragdo Anual do Simples
Nacional);
4.15.21. Emitir relatdrio de contribuintes enquadrados no Simples Nacional sem pagamento e que

ndo foram inscritos em Divida Ativa;

4.15.22. Emitir relatério de empresas do simples nacional que declaram receita isenta no DAS;
4.15.23. Emitir relatério de empresas do simples nacional que declaram sem recolhimento no DAS;
4.15.24. Realizar atualizacGes e baixar mensalmente as informacdes sobre o Simples Nacional

disponibilizadas pela RFB e PGFN.

4.16. GERENCIAMENTO FISCAL

4.16.1. Integrar com o sistema de Divida Ativa, para a gera¢do da Certiddo de Divida Ativa e Peti¢ao Inicial
com base em modelos previamente definidos pelo Municipio, evitando a redigitacdo de dados;

4.16.2. Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil (token, leitor de cartdo, certificacdo
digital);

4.16.3. Permitir a manutencdo dos processos, possibilitando informar e alterar informacGes de: advogado,
localizagdo fisica, drgdo jurisdicional;

4.16.4. Permitirinformar o nimero do processo judicial, mantendo histérico de eventuais modificagdes com
monitoracdo de usuario e data de alteracdo;

4.16.5. Possibilitar o gerenciamento das peti¢cdes do processo;

4.16.6. Possuir cadastro de advogados por tipo;

4.16.7. Possuir cadastro de procuragdes;
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4.16.8. Possibilitar associar procuracdo as peticdes, sendo possivel substituir as procuraces anteriormente
associadas. Esse procedimento também devera funcionar em lote, associando uma mesma procuracao a
varias peticdes, simultaneamente;

4.16.9. Possuir consulta de Orgdo Jurisdicional, visualizando os érgdos de acordo com seu nivel hierarquico;

4.16.10. Possuir repositdrio de criacdo de modelos (templates), que poderdo ser utilizados como base
para a criacdo de novos documentos dentro dos processos judiciais; devera conter rotina para
gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo;

4.16.11. Dispor de modelos de peticdo intermediaria, com emissdao automatica com base nos dados
inseridos no banco de dados, podendo executar a emissdo em lote, ou seja, em vdrios processos
simultaneamente;

4.16.12. Dispor de consulta de tipos de classes, de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho
Nacional de Justica, dispondo de consulta de informacdes como glossario e dispositivo legal que
fundamenta cada acdo. Deverda também permitir definir quais sdo os documentos necessarios a
propositura/prosseguimento de a¢des judiciais relacionadas as classes;

4.16.13. Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho
Nacional de Justica, dispondo ainda de consulta de informag¢des como glossario e dispositivo legal que
fundamenta cada agao;

4.16.14. Movimentar os processos judiciais com base em tipos de movimentag¢ao, podendo informar
um parecer e transferir o processo para outro usuario;

4.16.15. Permitir o cadastramento dos recursos do processo com controle de informag&es contendo:
numero do processo judicial, custas processuais, acérdao, advogados e todas as suas movimentagdes;

4.16.16. Apensar processos imprimindo o recibo de apensamento e podendo consultar todos os
processos relacionados;

4.16.17. Bloquear a exclusdo de um processo apensado, sendo necessdrio primeiro desapensar o
processo para depois excluir;

4.16.18. Arquivar processos encerrados e controlar suas respectivas localizagdes fisicas, com opcdo
da busca por processo ou arquivo, além da impressdo de relatério, podendo transferir o processo de
localizagdo e manter histdrico;

4.16.19. Possuir rotina para cadastrar as despesas processuais, informando dados como valor, data e

tipo da custa, bem como, registrar o pagamento;
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4.16.20. Registrar Sentenca Judicial e seus eventuais anexos, bem como, incluir e gerenciar a execug¢ao
da sentenca, registrando todas as movimentacdes que ocorrerem na fase de execucgao;

4.16.21. N3ao permitir que o usuario tenha acesso a outros processos sem antes finalizar ou excluir
eventuais processos pendentes;

4.16.22. Incluir compromissos na agenda do Advogado, relacionando o compromisso a um
processo/ato eletrdnico por tipo (audiéncia, prazo, compromissos, licitagBes, entre outros). O usuario
deverd ser alertado caso ja houver um compromisso agendado para o periodo informado, podendo
incluir e transferir compromissos para outros usuarios;

4.16.23. Notificar o responsavel pelo compromisso via e-mail, informando que ha um novo
compromisso agendado para ele. Os responsdveis pelos compromissos deverdo também receber
diariamente, com antecedéncia de no minimo trés dias, e-mail de alerta dos compromissos com prazos
proximos ao fim;

4.16.24. Gerenciar compromissos agendados para o usudrio, sendo possivel listar os compromissos
do dia, semana ou més informado, bem como, listar todos os compromissos. Devera também ser possivel
confirmar o recebimento de um compromisso transferido por outro usuario e concluir o compromisso,
podendo efetuar estas duas agdes em lote;

4.16.25. Definir através do sistema quais usudrios poderdo ter acesso aos seus compromissos;

4.16.26. Permitir que o usudrio somente realize as movimenta¢bes do processo quando o mesmo
estiver sob sua responsabilidade e de acordo com os privilégios de acesso das rotinas;

4.16.27. Possuir rotina para definicdo da ordem de distribuigdo dos processos originados na Divida

Ativa entre os usudrios da Procuradoria;

4.16.28. Permitir a emissdo de relatérios de:
4.16.28.1. Execuc¢bes de Sentenca;

4.16.28.2. Acdes Judiciais;

4.16.28.3. Execucdes Fiscais;

4.16.28.4. Etiquetas;

4.16.28.5. Recursos;

4.16.28.6. Movimentos; e

4.16.28.7. Produtividade.
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4.16.29. Alertar os procuradores quando houver novos processos de Execucdo Fiscal, originarios de
Divida Ativa;
4.16.30. Alertar os procuradores quando houver alguma movimentag¢do (pagamento, parcelamento,

cancelamento, inadimplemento de pagamento etc.) em um lancamento que estiver em execucao fiscal,

com a inclusdo automatica da peticao intermediaria cabivel;

4.17. FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL

4.17.1. Possuir cadastro de servidores com no minimo os seguintes campos: regime, cargo, salario base, data
de nomeacdo, data de posse, data de admissdo, data de término de contrato tempordrio, lotacdo, centro
de custo, horario de trabalho, dependentes, anexos ao contrato e local de trabalho, além de permitir a
insercao de novos campos para cadastramento de informacdes adicionais;

4.17.2. Permitir o cadastro de servidores com, no minimo, as seguintes informacGes: nome, data de
nascimento, sexo, estado civil, raca/cor, escolaridade, naturalidade, nacionalidade, nome do pai, nome
da méae, endereco (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP, telefone e complemento), nome de
dependentes com parentesco, CPF e data de nascimento, nome de beneficidrios de pensdes alimenticias
ou vitalicias, dados bancdrios com banco, agéncia e nimero da conta salario bancdria, documentos
incluindo: identidade, CPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho, certificado militar, PIS, PASEP e numero
de cadastro no FGTS, dotagdo, vinculo, previdéncia, local de trabalho, regime de trabalho (codificagdo da
RAIS), categoria do trabalhador (codificagdo SEFIP), agente nocivo (codificagdo SEFIP), dotagGes
orgamentdrias para pagamento do servidor, histérico relativo a promocgdes, férias, progressoes,
vantagens, licencgas, cursos, afastamentos e a notag¢Ges gerais, campos adicionais de acordo com a
necessidade do Municipio;

4.17.3. Registrar automaticamente as movimentacGes de pessoal, a partir dos cadastros de origem,
referente a admissdo, demissdo ou exoneracgao, rescisdo, prorrogacdo de contrato, alteracGes salariais e
de cargo, alteracGes de centro custo, locais de servico, férias, aposentadoria, afastamento, func¢des
gratificadas exercidas, através da informacdo do ato;

4.17.4. Disponibilizar uma base de homologac¢do que seja independente da base de producao, a ser utilizada

para simulagdes diversas, na qual seja possivel restaurar os backups da base de produgao;
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4.17.5. Possibilitar cadastro de admissées futuras, ou seja, possibilitar antecipar o cadastro de qualquer novo
servidor no sistema;

4.17.6. Permitir, nos casos de readmissdo de servidores, o aproveitamento das informacdes cadastrais
anteriormente cadastradas;

4.17.7. Permitir filtrar o cadastro funcional por: nome, regime, cargo, local de trabalho, horario de trabalho,
funcdo gratificada, cargo em comissdo, idade, CPF, RG, PIS, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado
civil, tipo deficiéncia, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, data da admissao
e data de nascimento. Permitir, também, a impressao em forma de relatério ou geracao de arquivo, dos
dados selecionados, a partir da tela de selegao.

4.17.8. Controlar os dependentes de servidores para fins de saldrio-familia, previdéncia e imposto de renda,
realizando a sua baixa automadtica na época devida, conforme limite e condi¢Bes previstas para cada
dependente;

4.17.9. Controlar a escolaridade minima exigida para o cargo, assim como suas atribuicdes, as areas de
atuacdo e os planos previdencidrios do cargo;

4.17.10. Permitir controlar multiplas previdéncias para cada servidor, permitindo informar a matricula
previdenciaria e a data de inicio e final no relacionamento;

4.17.11. Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como: celetista,
estatutdrio, contrato tempordrio, pensionista, estagidrio, cargo comissionado e agente politico;

4.17.12. Possuir controle dos estagiarios vinculados com a entidade, incluindo data inicial e final,
supervisor/orientador, curso, agente de integracdo (quando existente) e permitir emitir o Termo de
Compromisso de Estagio;

4.17.13. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario com no minimo: nomenclatura, enquadramento, grau de instrucdo exigido,
CBO e quantidade de vagas criadas;

4.17.14. Controlar as quantidades de vagas disponiveis por cargo, por grupo de cargos e por centro

de custos, alertando quando ultrapassada a quantidade cadastrada;

4.,17.15. Validar nimero do CPF e nimero do PIS;
4.17.16. Permitir registrar todos os atos legais do servidor;
4.17.17. Permitir registrar ocorréncias funcionais como adverténcias, elogios ou ainda suspensdes,

bem como permitir converter a suspensdo em multa com lancamento automatico em folha de
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pagamento do respectivo desconto. Bem como gerar os reflexos em folha de pagamento dessas
ocorréncias funcionais que acarretam perdas de contagem em periodos de tempo de servico;

4,17.18. Permitir registrar servidores residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos
campos em relacao a receita e tributacao, para gerar as informacdes automaticamente na DIRF;

4.17.19. Permitir o controle de lotacao varidvel dos professores, permitindo o cadastro de mais de um
local de trabalho por funcionario, considerando todos os locais de trabalho nos filtros das buscas;

4.17.20. Permitir controlar vagas fixas ou temporarias por local de trabalho e disciplina, relacionando
os servidores com as vagas e exibindo relatério das vagas ocupadas e restantes;

4.17.21. Emitir ficha de informagOes funcionais dos servidores, contendo: nome, foto, data de
nascimento, sexo, estado civil, escolaridade, naturalidade, nacionalidade, nome dos pais, dados da
documentacdo pessoal, dependentes, endereco, contatos, relacionamento com as previdéncias, cargos
ocupados, atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos de licenca prémio, periodos de férias, atos
legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos comissionados ocupados,
proventos e descontos fixos, cursos prestados, conselho de classe, sindicato, vale-transporte, vale-
alimentacdo, histérico salarial, avaliacGes de estagio probatério, ocorréncias, transferéncias, acidentes
de trabalho, didrias, beneficiarios de pensdo e vinculo, previdéncia, local de trabalho, regime de trabalho
(codificagdo da RAIS);

4.17.22. Permitir a solicitagdo de transferéncia de servidor, identificando o tipo (local de trabalho,
centro de custo, local de origem) indicando o destino e se a solicitagdo foi deferida ou indeferida, com o
respectivo responsavel pela andlise. Apenas o responsavel pela andlise poderd deferir ou indeferir, sendo
notificado da solicitagdo. Se deferido, o sistema concretiza a transferéncia solicitada;

4.17.23. Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma fique armazenada, sem a
necessidade de inclui-la novamente quando o servidor possuir um novo contrato. Permitir a emissdo de
um relatério com diversas fotos, nomes e cargos de funciondrios de acordo com o filtro, para o envio a
empresas emissoras de cartdes e crachas;

4.17.24. Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos, incluindo os candidatos
inscritos, permitindo informar se os tipos de documentos e quais sdo obrigatérios, indicando o cargo para
o qual o candidato se inscreveu se foi aprovado ou ndo, sua classificagdo e a nota final;

4.17.25. Possuir rotina de importa¢do para os candidatos do concurso publico e processo seletivo,

evitando a digitagdo manual ou manipulagdo de informacdes via banco de dados;
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4.17.26. Possuir rotinas que permitem controlar os fiscais e os locais de prova dos concursos publicos
e processos seletivos;
4.17.27. Possuir servigco externo que possibilite a inscricdo online de candidatos a processos seletivos

simplificados do Municipio, onde possam informar quais documentos necessarios, se obrigatdrio ou nao;

4.17.28. Possuir configuragao de férias especiais, possibilitando indicar o nimero de dias de direito
de gozo de férias para o nimero de meses trabalhados, permitindo que a configuracao seja aplicada por
cargo, centro de custo, local de trabalho, regime ou individualmente por funcionario;

4.17.29. Permitir lancar a programacio de férias dos servidores e vincular o anexo ao médulo; O
registro da programacao de férias deverd constar nos afastamentos dos servidores;

4.17.30. Possuir calculo de férias (individual, coletiva ou baseada em programacéo), realizando a baixa
automadtica dos dias de gozo e pecunia de dois periodos aquisitivos diferentes e também permitir o
lancamento de mais que um periodo de gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo de férias e
permitir o langamento de dois periodos de gozo em um mesmo més.;

4.17.31. Permitir que o servidor solicite férias online, possibilitar que o superior autorize o pedido
também de maneira online, em caso de deferimento o pedido segue para o RH. Apds o periodo ser
lancado em folha, permitir a configuragdo de avisos aos funcionarios através de e-mail;

4.17.32. Permitir o cadastro de convocacdo de férias de funcionario, permitindo o registro de saldo
restante e permitindo sua baixa dia a dia;

4.17.33. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores, possibilitando a
configuragdo do periodo aquisitivo indicando dias de direito, dias de perda e dias de prorrogag¢do, bem
como permitir a consulta de posi¢do de férias, indicando para o periodo aquisitivo de férias o periodo de
gozo, e a data que a mesma foi calculada, com ajustes necessdrios para atendimento a legislagdo
municipal;

4.17.34. Emitir relagdo de férias vencidas, a vencer, vencidas em dobro, a vencer em dobro, vencidas
em dobro no préximo més e proporcional;

4.17.35. Emitir os avisos e recibos de férias, periodos aquisitivos e periodos de gozo das férias;

4.17.36. Emitir os avisos e recibos de férias, bem como possuir rotina de exportacdo em arquivo TXT
do recibo de férias para impressdo em grafica, contendo no arquivo informacées dos valores calculados,

periodos aquisitivos e periodos de gozo das férias;
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4.17.37. Permitir a configuracdo de avisos aos responsaveis dos funcionarios através de e-mail de
periodos de férias lancados;
4.17.38. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenca

prémio dos servidores, desde a admissdo até a exoneragao;

4.17.39. Permitir o langcamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de
licenca prémio e permitir o lancamento de licenga prémio em gozo para o mesmo periodo aquisitivo;

4.17.40. Permitir a configuracdo de perda e/ou prorrogacdo de aquisitivos de férias, licenca prémio,
biénios e troca de classe em virtude de afastamentos, penalidades e faltas, com utilizacdo de caixas de
didlogos que informem as altera¢des que o ato ird implicar;

4.17.41. Permitir o controle para compensacao de horas extras e folgas (banco de horas);

4.17.42. Possibilitar o registro de tempo de servigco cumprido em outras entidades e/ou empresas,
permitindo indicar quais devem averbar para contagem de tempo de servico na entidade;

4.17.43. Emitir Declaragdo de Tempo de Servico, Declaracdo de Tempo de Servico Consolidada
(incluindo todos os vinculos do servidor com a entidade) e Declaragdo de Tempo de Servico para fins de
aposentadoria;

4.17.44. Emitir Declaragdo de Vinculo empregaticio, contendo o nome, CPF, cargo, regime, vinculo
previdenciario e data de admissao em layout apropriado para apresentacao em entidade externa;

4.17.45. Emitir a Certiddao de Tempo de Contribuigao, conforme layout exigido pelo INSS;

4.17.46. Emitir relatorio de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores remuneragées,
devendo também permitir controlar os indices de atualizagao disponibilizados pela Previdéncia Social;

4.17.47. Possuir relatério que apresenta a média atualizada de determinados proventos e descontos,
permitindo informar o periodo de médias, e utilizando os indices de atualizacdo disponibilizados pela
Previdéncia Social;

4.17.48. Gerar arquivos para DIRF e RAIS, conforme layout prdprio, sem a necessidade de

|Il

“intervencdo manual” em banco de dados;

4.17.49. Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores de cada
um dos campos do comprovante de rendimentos;

4.17.50. Gerar empenhamento automadtico para a contabilidade, evitando trabalhos de digitacdo
manual para empenhamento, sem a necessidade de exportacdo/importacdo de arquivos de texto. Gerar

de forma automdtica os empenhos da folha de pagamento e respectivos encargos patronais, com
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emissdo de resumo para conferéncia, para integracdo com o sistema de contabilidade, bem como
importar os dados lancados na contabilidade referentes a pagamentos e retencdes de pessoas Fisicas e
Juridicas, para elaboracdo da SEFIP/GFIP e DIRF.

4.17.51. Permitir o cadastro de planos de cargos e saldrios, quantos sejam necessarios, com as
seguintes informag6es minimas: Data de inicio do plano de cargos e saldrios, data de publicacdo da lei
gue determinou o plano de cargos e saldrios e texto da lei que determinou o plano de cargos e salarios;

4,17.52. Permitir o cadastramento de todos os niveis salariais, contendo no minimo, o histérico dos
valores salariais para cada referéncia, posicdo vertical, posicdo horizontal, nivel inicial e final;

4.17.53. Permitir o reajuste, por percentual ou por valor estipulado, parcial ou global do valor dos:
niveis salariais, saldrio base dos servidores, valor ou referéncia dos proventos e descontos fixos, valor
salarial dos cargos, e valor mensal do COMPREV, de forma a manter histérico das situaces anteriores;

4.17.54. Permitir o registro dos valores de estoque e mensais do COMPREV;

4.17.55. Possibilitar a inclusdo dos auténomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automdtica,
buscando os dados necessarios diretamente na base contabil;

4.17.56. Possuir cadastro de receitas de eventos desportivos/patrocinios e valores da comercializacdo
da produgdo rural (fisica e juridica), bem como possuir cadastro de obras, visando a posterior geragdo
automatica na SEFIP/GFIP;

4.17.57. Possuir cadastro para processos judiciais e reclamatérias trabalhistas com gera¢do do arquivo
SEFIP com cédigo de recolhimento.

4.17.58. Possuir cadastro de processos judiciais que permita que sejam cadastrados processos
judiciais e as reclamatorias trabalhistas dos servidores e a posterior geragao do arquivo SEFIP com cddigo

de recolhimento 650 e 660.

4.17.59. Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padrdes da legislacdo vigente;

4.17.60. Gerar o arquivo GRRF nos padrdes da legislacdo vigente;

4.17.61. Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento;
4.17.62. Permitir realizar importacdo dos empréstimos consignados para desconto em folha de

pagamento. Permitir exportacdo/importacdo de dados consignados em folha de pagamento relativo aos
convénios firmados com terceiros (bancos, associa¢Ges, sindicatos e empresas), conforme layout préprio

da empresa contratada;
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4.17.63. Dispor de WebService préprio para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos
consignados, sem a necessidade de importacdao ou exportacao de arquivos de texto;
4.17.64. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte e a configuracao

dos roteiros para os quais serd utilizado o vale-transporte;

4.17.65. Permitir a configuracdo dos cddigos para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento;
4.17.66. Permitir o registro da quantidade de vales transportes didrios ou mensal utilizados pelo

servidor no percurso de ida e volta ao local de trabalho e possibilitar informar se devera ser descontado
ou nao vale-transporte do servidor;

4.17.67. Permitir lancar uma quantidade de adicional ou dedugdo no vale transporte especifica para
determinada competéncia, sem alterar a quantidade padrao recebida pelo funcionario, porém devera
ficar registrada esta alteracao;

4.17.68. Possibilitar configurar e informar se devera ser pago como provento o valor calculado do
vale-transporte em folha ao servidor;

4.17.69. Possuir rotina para célculo de vale transporte, controlando o valor maximo de desconto
conforme percentual legal, reduzindo a sua quantidade em casos de férias, licengas e afastamentos,

indicando o custo total do vale-transporte, o custo para o funcionario e o custo para a entidade;

4.17.70. Gerar automaticamente informagdao para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento;
4.17.71. Permitir o langamento de falta justificada, falta injustificada e suspensao, com a informagao

da data da ocorréncia, permitindo informar a competéncia que sera realizado o efetivo desconto;

4.17.72. Possuir cadastro de abono de faltas, permitindo informar a competéncia que sera realizada
o efetivo ressarcimento de forma automatica em folha de pagamento;

4.17.73. Permitir controlar, por procedimentos automatizados, as evolugbes de vantagens,
promocgoes e progressdes por tempo de servico; e a emissdo de relatdrio dos servidores que obtiveram
o beneficio no més, bem como da previsdo de aquisicdo de novo adicional. Possibilitar a configuracdo se
o beneficio serd pago no dia do vencimento, no dia posterior, no més do vencimento ou no més posterior;

4.17.74. Permitir o calculo de folha de pagamento: mensal, mensal complementar, rescisdo, rescisao
complementar, férias, adiantamento de 132 saldrio (12 parcela), 132 salario, diferenga de 132 salario e

adiantamentos salariais;
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4.17.75. Possibilitar calcular todos os tipos de folha em uma Unica tela, possibilitando a opgao de
filtros com todos os campos existentes no cadastro de servidor;

4.17.76. Calcular automaticamente todos os valores relativos ao servidor e a contribuicdo patronal,
como IRRF, FGTS, saldrio familia e previdéncia prdpria e privada;

4.17.77. Efetuar o cdlculo da folha de pagamento, sem que seja necessdrio paralisar os setores que
efetuam langamentos e/ou consultas;

4.17.78. Permitir através da consulta de pagamentos, consultar o histérico de pagamentos, com
informacado de data, hora e usudrio que fez o calculo ou o cancelamento;

4.17.79. Permitir detalhar o calculo realizado das verbas de provento e descontos, pelo menos nas
folhas mensais, férias, rescisdes e 139 salario, possibilitando verificar como o sistema chegou a
determinado resultado/valor calculado;

4.17.80. Permitir o cdlculo de rescisdes de forma individual, coletiva e por data de término de
contrato, com calculos de férias indenizadas, proporcionais e 132 saldrio automaticamente, com base
nos valores/eventos/gratificaces que o servidor tiver direito;

4.17.81. Emitir Termo de Rescisdo de contrato de trabalho;

4.17.82. Permitir reintegragdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, sendo possivel reutilizar a mesma matricula;

4.17.83. Permitir simulagdes de folha de pagamento para calcular reajustes salariais retroativos,

langando automaticamente as varidveis de proventos e descontos em folha;

4.17.84. Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de
pagamento;

4.17.85. Permitir o controle de validade documentos para fins de pagamento de salario-familia;

4.17.86. Permitir configurar a férmula de célculo dos proventos e descontos, adequando o calculo da

folha de pagamento ao estatuto da entidade, possibilitando que estas sejam testadas em ambiente
paralelo;

4.17.87. Permitir a definicdo e criacdo de verbas de proventos e de descontos com a indica¢do de sua
fundamentacdo legal, sendo possivel criar observacbes (associadas as mesmas) para impressdo em
relatérios;

4.17.88. Calcular automaticamente os valores relativos a contribui¢cdo individual e patronal para

previdéncia;
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4.17.89. Emitir resumo analitico e sintético da folha (valores brutos, liquidos, proventos, descontos)
discriminando os servidores com suas verbas e seus valores; possibilitando a quebra por grupo de
servidores de mesmo regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho;

4.17.90. Emitir o resumo mensal da folha, totalizando proventos, descontos e os encargos patronais;

4.17.91. Permitir a emissao de relatérios comparativos gerais, analiticos e sintéticos da folha de
pagamento (valores brutos, liquidos, proventos, descontos) entre duas competéncias quaisquer
(inclusive anos diferentes);

4.17.92. Permitir a emissdao de relatdrio de consulta de proventos e descontos percebidos pelo
servidor, em um periodo determinado pelo usuario;

4.17.93. Permitir inclusdo de proventos/descontos variaveis na folha, como os provenientes de horas
extras, descontos diversos e agées judiciais, permitindo o langamento coletivo ou individual por servidor;

4.17.94. Permitir o lancamento de proventos/descontos fixos para determinado periodo, permitindo
o lancamento coletivo ou individual por servidor;

4.17.95. Permitir o langamento de proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos

servidores, contendo nimero do processo e periodo de referéncia, para posterior geracdo no arquivo da

DIRF;

4.17.96. Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco;

4.17.97. Emitir a planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos encargos
patronais;

4.17.98. Permitir a emissdo de relatérios de saldrios dos servidores cadastrados e dos servidores por

lotagdo, dotagdo, cargo e fungao;

4.17.99. Possibilitar a impressdo do contracheque, com op¢do de filtro de servidores do mesmo
regime, cargo, nivel salarial, banco, lotacao e local de trabalho;

4.17.100. Permitir a inclusdo de textos e mensagens em todos os contracheques ou para determinados
servidores de acordo com filtro;

4.17.101. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);

4.17.102. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos para servidores com retencdo de
imposto de renda na fonte e para aqueles que nao tiveram retencao;

4.17.103. Gerar as informagGes de admissao e rescisdo necessarias ao CAGED via arquivo de texto, para

importagdo no software do Ministério do Trabalho;
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4.17.104. Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos servidores, sem a
necessidade de impressao de relatdrios;
4.17.105. Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo

relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado;

4,17.106. Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia Social;

4.17.107. Possuir cadastro de pensdes alimenticias, judiciais e por morte, com o nome de pensionista,
CPF, data de inclusdo, data final, banco e conta para pagamento e dados para célculo (percentual, valor

fixo, salario-minimo);

4.17.108. Calcular o desconto de pensao alimenticia para védrios dependentes de um mesmo servidor;
4.17.109. Dispor de consulta e recibo do pagamento de pensdo alimenticia;
4.17.110. Possibilitar o registro da concessdo de didrias de viagem para servidores e a emissdo de

relatério de autorizagdo;

4.17.111. Controlar o cédlculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois cargos, para o correto
enquadramento na faixa de calculo e no teto previdencidrio, tanto nos cdlculos mensais, férias, 13°
salério e rescisdo;

4.17.112. Permitir informar valores de IR ou base de cdlculo de IR e valores de previdéncia ou base de
calculo de previdéncia ja apurados em outras empresas para compor o calculo da folha de pagamento,
visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos impostos;

4.17.113. Emitir a relagao dos saldrios de contribui¢do para o INSS, com a respectiva discriminagdo das
parcelas que compdem o saldrio de contribui¢do;

4.17.114. Permitir a emissao de relatdrios dos dependentes de um servidor, de um grupo de servidores
ou de todos os servidores, bem como de quais destes sdo dependentes para imposto de renda,
previdenciario e para salario familia de um servidor, de um grupo de servidores ou de todos os servidores;

4.17.115. Permitir o calculo automatico da diferenca entre um cargo comissionado e um cargo efetivo
guando um efetivo assume a vaga;

4.17.116. Permitir optar por qual a base do desconto previdenciario em caso do servidor efetivo
assumir cargo comissionado/secretario, efetuando o célculo;

4.17.117. Permitir configurar e calcular médias de férias conforme o periodo aquisitivo do servidor,

e 132 salario; sendo calculado as verbas e 1/3 de férias conforme a programacado de 30 dias ou

45 dias de direitos de férias, detalhando as verbas usadas para o pagamento, proporcionalizar
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as verbas que o servidor possui de direito na folha mensal conforme os dias de gozo e de efetivo

servico, calcular o complemento de férias conforme saldo de dias do servidor.

4.17.118. Permitir a consulta da base de célculo das verbas de impostos (previdéncia e imposto de
renda);
4.,17.119. Permitir efetuar o lancamento dos afastamentos do servidor, possibilitando identificar o

motivo do afastamento (auxilio-doenca, falta, licenca maternidade, etc.) e data de inicio e término;
4.17.120. Permitir o cadastro de varios afastamentos dentro do mesmo més (ndo concomitantes), para
calculo proporcional na folha de pagamento;
4.17.121. Possibilitar cadastrar varios motivos de afastamento indicando os proventos e descontos

pagos ou descontados para cada motivo;

4.17.122. Controlar os dias de caréncia para afastamentos com o mesmo motivo;

4.17.123. Possibilitar que os usuarios trabalhem em competéncias diferentes, mediante liberacdo de
rotinas;

4.17.124. Possibilitar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal Remunerado) no caso de faltas;

4.17.125. Possibilitar o cdlculo de margem consignavel, descontando os empréstimos consignados

existentes para o servidor, permitindo configurar outras verbas para desconto e abatimento. Com a
possibilidade de impressdo de relatdrio com as devidas informacdes;

4.17.126. Permitir a entidade controlar a emissdao das margens consignadas pelo Portal de Servigos por
banco de forma que o funcionario consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois de
determinado periodo;

4.17.127. Permitir o calculo de provisao e a contabilizagdo automatica para contabilidade;

4.17.128. Permitir detalhar as férmulas das verbas calculadas na provisao, possibilitando verificar como
o sistema chegou a determinado resultado/valor calculado;

4.17.129. Permitir busca das didrias automaticamente do mddulo contabil, sem necessidade de
geracdo de arquivo- texto para importagdo, tampouco a digitacdo manual;

4.17.130. Permitir registrar todas as portarias do servidor e possibilitar a emissdao das mesmas em
layout configuravel;

4.17.131. Permitir configuracdo para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma
notificacdo informando que foi realizado um langamento de férias para o servidor subordinado;

4.17.132. Permitir geracdo/exportacdo de arquivos para o Tribunal de Contas do Estado;
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4.17.133. Realizar exportacdo de arquivo para Avaliacdo Atuarial no padrao CADPREV do Ministério da
Previdéncia;

4.17.134. Permitir a geracao de relatério com as informacdes de quais servidores possuem dois
contratos;

4.17.135. Permitir efetuar a substituicdo carga horaria, informando a quantidade de horas, motivo e
verba para pagamento da substituicdao, podendo também ser paga retroativamente;

4.17.136. Permitir exportar as informacdes referentes ao vale-transporte para geracao de carga em
cartdes das empresas de transporte coletivo;

4.17.137. Possuir rotina para importacdo de saldo de vale-transporte, arquivo fornecido pelas
empresas de transporte coletivo que contém a quantidade ou valor de saldo em cada cartdo de
funciondrio e permitir configurar para que rotina de calculo de vale-transporte considere ou nao a

qguantidade de saldo de vale-transporte na quantidade a ser apurada de direito de cada funcionario;

4.17.138. Permitir efetuar importacdo de proventos/descontos varidveis;
4.17.139. Permitir efetuar importacdo de proventos/descontos fixos;
4.17.140. Permitir restringir login do servidor durante o periodo de férias, apds a rescisao, durante seus

afastamentos ou conforme o seu horario de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele
ao sistema;

4.17.141. Possuir relatério que apresente os funcionarios cedidos e recebidos, bem como apresente
seu periodo de cessdo, local de cessdo e numero do ato legal;

4.17.142. Permitir o registro de funcionarios recebidos por disposi¢do que ndao possuem contrato com
a entidade, gerando informagdes para o portal da transparéncia;

4.17.143. Permitir gerar calculo de vale-alimentacdo para os funcionarios com valor fixo mensal ou
valor por dia util;

4.17.144. Permitir realizar a exportacdo em arquivo das quantidades ou valores calculados de vale
alimentacdo para carga do cartdo de alimentagdo/refeicdo;

4.17.145. Possuir rotina de exportagdao em arquivo TXT do recibo de pagamento para impressao;

4.17.146. Possuir rotina que permita a alteracdo do cédigo de funciondrio (matricula) para qualquer

outro cédigo ndo existente na base de dados;
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4.17.147. Possuir configuracao para que gere acesso automaticamente ao funciondrio para o portal de
servicos (onde tera acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando realizar
seu cadastro funcional;

4.17.148. Permitir ao servidor publico consultar seus dados cadastrais e solicitar alteracdes de tais
dados via web, além disso, deve ser possivel emitir recibos de seus pagamentos, emitir sua ficha
financeira, emitir seu comprovante de rendimentos de qualquer periodo;

4.17.149. Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro de gratificacdes para
os funciondrios, para determinados cargos preestabelecidos, quando realizar seu cadastro funcional;
4.17.150. Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro do nivel salarial inicial

do funcionario quando realizar seu cadastro funcional;

4.17.151. Possuir configuracdo para ativar validacdo no lancamento de proventos e descontos varidveis
que informe se o funciondrio que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado;

4.17.152. Possuir configuracdo para ativar validacdo no lancamento de proventos e descontos variadveis
que informe se o funciondrio que esta sendo realizado o lancamento possui funcdo gratificada;

4.17.153. Permitir exibir o recibo de pagamento, por tipo de folha e regime, no portal de servicos

quando a competéncia de cdlculo estiver completamente fechada;

4.17.154. Permitir a exportagdo e importagao de arquivos da consulta de qualificagao cadastral do e-
Social;
4.17.155. Dispor de rotina de consisténcias de base de dados visando identificar problemas ou faltas

de informagdes exigidas no e-Social, sendo juntamente com as inconsisténcias apontadas devem ser
descrito uma sugestao de corregao;

4.17.156. Permitir a geragdo, assinatura, envio e recepc¢ao de retorno de eventos para a Produgao do
e-Social quando o mesmo entrar em vigor;

4.17.157. Permitir a geragao, assinatura, envio e recep¢ao de retorno de eventos para a Producao
Restrita do e-Social;

4.17.158. Permitir, no e-Social, gerar relatdrios para conferéncia valores de INSS, FGTS e IRRF;

4.17.159. Dispor de toda estrutura de geracao, assinatura, envio e recepc¢ao de retorno de eventos do
e-Social em base de dados Unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema

terceiro/externo para realizar qualquer etapa do processo;
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4.17.160. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo no repositério do sistema, permitindo
assinatura e envio de eventos do e-Social através de qualquer computador por usudrio autorizado;

4.17.161. Dispor de rotina automatica para verificacdo e recepcao de retornos dos eventos enviados
ao e-Social, dispensando a necessidade de o usudrio efetuar aquisicdes manualmente;

4.17.162. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugao da folha de pagamento nos
ultimos anos e nos ultimos meses, exibindo total bruto, total de descontos e total liquido;

4.17.163. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os gastos com horas extras, gratificacoes,
insalubridade etc., por secretaria, devendo possibilitar configurar quais verbas irdo compor os
indicadores do grafico;

4.17.164. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugdo dos gastos com horas extras,
gratificagOes, insalubridade etc., por més e por ano, devendo possibilitar configurar quais verbas irdo
compor os indicadores do gréfico;

4.17.165. Possuir indicadores graficos que permitam identificar o perfil do quadro de funciondrios,
contendo percentual de funciondrios por: centro de custo, escolaridade, sexo, cargo, classificacdo
funcional, regime, estado civil, faixa etdria e faixa salarial bruta;

4.17.166. Possuir indicadores graficos que permitam identificar a evolugdo da quantidade de
funcionarios ativos em cada periodo, sendo possivel filtrar quais os regimes que devem ser considerados
na apresentacgao do grafico;

4.17.167. Permitir solicitar servigos, tais como: férias, licenga prémio e concessdo etc., via fluxo

(workflow), possibilitando solicitagdo de autorizagdo por responsaveis, departamentos ou centro de

custos;
4.17.168. Permitir consultar se ha servidores sem calculo;
4.17.169. Integracdo do ponto com a folha de pagamento, gerando horas-extras, adicional noturno,

faltas, DSR e afastamentos em geral;
4.17.170. Permitir incluir/excluir desconto de plano de salde, possibilidade controle através de

numero de matricula, gerando o desconto do servidor em folha de pagamento, bem como do percentual

patronal;
4.17.171. Possibilitar incluir isencdo de IRPF em caso de moléstia grave;
4.17.172. Possibilitar incluir isengcdo de IRRF em casos de moléstia grave;
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4.17.173. Permitir controlar quantidade hora/més liberadas para horas extras e banco de horas
conforme legislacdo do municipio.
4.17.174. Dominio de e-mail corporativo, com possibilidade de vinculacdo ao sistema;
4.17.175. Realizar ajustes necessarios a fim de atendimento as legislagdes municipais e federais, dentro
do prazo fixado na norma;
4.17.176. Permitir vinculagao e visualizacdao do processo aos atos legais;

4.18. PREVIDENCIARIO

4.18.1. Permitir registrar os dados dos responsdveis pelas informacdes de monitoracdo Bioldgica por
periodo, mantendo histérico atualizado;

4.18.2. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagcGes de monitoracdo dos registros
Ambientais por periodo, mantendo histdrico atualizado;

4.18.3. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacdes cadastrais, pertinentes ao PPP, como
alteracdo de cargos, mudanca de agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades
exercidas pelo funcionario;

4.18.4. Permitir registrar e manter atualizado o histdrico, as técnicas utilizadas para neutraliza¢ao de agentes
nocivos a saude;

4.18.5. Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os dados histdricos;

4.18.6. Permitir registrar e manter atualizado o histdrico da exposi¢cdo do trabalhador a fatores de riscos;

4.18.7. Permitir a emissdao do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

4.18.8. Cadastro Previdenciario;

4.18.9. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web para visualizagdo de relatdrios;

4.18.10. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS,

incluindo os inativos, pensionistas e ativos;

4.18.11. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um
vinculo;

4.18.12. Permitir registro, atualizacao e consulta dos dados dos dependentes previdencidrios;

4,18.13. Permitir cadastro/atualizacdo de pensionista;

4.18.14. Permitir Cadastro/ atualizagdo e consulta dos pensionistas;
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4.18.15. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgaos empregadores;
4.18.16. Permitir a definicdo de cada instituicdo / 6rgdo da administracdo direta, indireta, dos poderes

constituidos, possa ter sua estrutura organizacional refletida no sistema;

4.18.17. Permitir administrar a documentacdo digitalizada dos beneficidrios (ativos inativos e
pensionistas;

4,18.18. Permitir administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o
acompanhamento de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;

4.18.19. Manter histdrico por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

4.18.20. Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiadrio (ativos, inativos e
pensionistas);

4.18.21. Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e
outros RPPS;

4,18.22. Permitir o registro do tempo de contribui¢do referente a cargos com exposicdo a agentes
nocivos, HABILITAR PARA INCLUSAO NO RGPS E RPPS;

4.18.23. Permitir o registro do motivo do afastamento, bem como a parametrizacdo do impacto na
totalizagdo do tempo;

4.18.24. Permitir o registro do motivo de afastamento, bem como a parametrizacdo do impacto na

totalizagdo do tempo;

4.18.25. Integrar e Permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da origem;

4.18.26. Aplicar as regras de negdcio para valida¢do de dados cadastrais tanto no ingresso como na
manutengao;

4.18.27. Permitir a manutencdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores ativos;

4.,18.28. Permitir manutencdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos;

4.18.28.1.1. Permitir a manutencdo dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a

consulta dos mesmos;

4.18.29. Permitir o registro de gratificacGes por meio de férmulas;
4.18.30. Permitir a manutencdo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos;
4.,18.31. Permitir a manutencdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios,

bem como a consulta dos mesmos;
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4.18.32. Permitir a emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com
demonstracdo grafica e estatistica;

4.18.33. Permitir a diferenciagao no cadastro em Fundo Previdenciario e Fundo Financeiro de acordo
com as regras para segregac¢ao da massa;

4.18.34. Permitir o recadastramento;

4.18.35. Permitir a exportacdo dos dados para o Cdlculo atuarial;

4.18.36. Permitir a exportacdo dos dados para o SIPREV-MPS;

4.18.37. Permitir a exportacdao da DIRF, RAIS, E-SOCIAL, APLIC e qualquer outras informagdes em

atendimento aos respectivos drgaos competentes;
4.18.38. Permitir exportacdao de assentamentos funcionais para o sistema de aposentadoria e pensoes

do TCE — SAPIEM;

4.18.39. Recadastramento;
4.18.40. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web para visualizacdo de relatérios;
4.18.41. Permitir atualizacdo dos dados Pessoais e Funcionais dos servidores inativos, ativos e

pensionistas;

4.18.42. Permitir simulagdo de aposentadoria sem a necessidade prévia de documentagao, conforme
legislagdo vigente;

4.18.43. Permitir a apuragdo do tempo de contribuicao, de acordo com a legislagdo vigente;

4.18.44. Permitir Separar a soma do tempo do tempo do servigo publico, da soma do tempo de servigo

na atividade privada, pedagio, bonificagao, com resultado detalhado de acordo com cada regra;

4.18.45. Permitir a simulagdo de abono permanéncia;

4.18.46. Permitir a simulacdo de aposentadorias especiais;

4.18.47. Arrecadacao;

4.18.48. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web para visualizacdo de relatérios;
4.18.49. Permitir administragdo de recolhimento de contribuicdes previdenciarias de cada servidor e

patronal e custo complementar e ou aportes financeiros, por fonte pagadora, de forma individualizada,
por regime financeiro contabil e previdenciario;
4.18.50. Permitir registro mensal da remunerac¢do e de contribui¢cdao, bem como sua composicao, do

segurado e beneficiario;
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4.18.51. Emitir relagdo de contribuintes do RPPS, com informacgées de contribuicdo do empregador e
empregado, por Regime Financeiro;

4.18.52. Permitir Controle do recolhimento do servidor, patronal e custo complementar e aportes
financeiros;

4.18.53. Emitir Relatérios para gestao de cobrancga de recolhimentos nao efetuados;

4.18.54. Permitir emissdo de extratos das arrecadacdes efetuadas;

4.18.55. Permitir emissdo de extrato individualizado de contribuicdo previdenciaria;

4.18.56. Permitir emissdo de relatdrio consolidado da arrecadacao;

4.18.57. Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de Contribuicdes Previdencidrias, para

comprovacao de repasse dos 6rgdos do Estado ao RPPS, inclusive via WEB,;

4.18.58. Controle de recolhimento para contribuinte Facultativo (individual);
4.18.59. Emissdo dos boletos de Arrecadagdo pelos érgdos de origem, através da internet;
4.18.60. Permitir controle das pendéncias geradas no processo de arrecadagdo de contribuicGes

previdenciarias;

4.18.61. Permitir a gestao do parcelamento de débitos;

4.18.62. Permitir controle das contribui¢cdes previdencidrias, para servidores com afastamento sem
remuneragao, que optem por continuar contribuindo;

4.18.63. Permitir criacdo de ferramentas por solicitagdo do RPPS, para melhoria na gestdo
previdenciaria sem custo adicional;

4.18.64. Permitir a emissdao de relatérios com itens especificos quando solicitados pelos érgaos

superiores;

4.18.65. Simulador de Beneficios;
4.18.66. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web para visualizacdo de relatdrios;
4.18.67. Permitir simulacdo de aposentadoria sem a necessidade prévia de documentagao, conforme

legislacdo vigente;

4.18.68. Apuracao de Tempo de Contribuicao, de acordo com a legislacao vigente;

4.18.69. Separar a soma do tempo de servico publico, da soma do tempo de servigo na atividade
privada, pedagio e bonificagdo, com resultado detalhado de acordo com cada regra;

4.18.70. Permitir a simulagao de Abono de Permanéncia;

4.18.71. Permitir a simulagdo de aposentadorias especiais por exposi¢cdo a agentes nocivos;
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4.18.72. Permitir simulagdo ou analise da vida funcional dos servidores em aposentadoria;

4.18.73. Concessdo de Beneficios Permanentes;

4.18.74. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web para visualizacao de relatérios;

4.18.75. Permitir analise, concessado e revisao de beneficios de aposentadoria, conforme legislacao
vigente;

4.18.76. Permitir andlise, concessao e revisao de beneficios de pensao por morte, conforme legislacao
vigente;

4.18.77. Permitir a concessao de aposentadorias especiais por exposicao a agentes nocivos;

4.18.78. Permitir a concessdo de aposentadorias por mandato de injuncao;

4.18.79. Permitir a concessdo de aposentadorias por invalidez conforme EC 70/2012;

4.18.80. Permitir apuracdo de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislagdo vigente;

4.18.81. Adequacdo das simula¢Ges de aposentadorias amparadas pelo art. 70 da ON 02 da SPS;

4.18.82. Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos

comprobatdrios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econémica, se for o caso;

4.18.83. Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido, bem como ao grupo familiar que recebe
a pensdo. Devera ser possibilitada a consulta de pensionistas através do nome do ex-servidor para
identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento;

4.18.84. Permitir controle de reserva de cotas aos beneficidrios de pensdo por morte, para casos em
que houver necessidade de comprovag¢do da dependéncia ou da condicao do beneficidrio pela pericia
médica;

4.18.85. Permitir registros sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de pensdo: motivo e data,

bem como novo rateio de cotas, se houver;

4.18.86. Permitir alteracdo do fluxo e definicdo de novos perfis;
4.18.87. Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes;
4.18.88. Permitir a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos

vinculados aos dados do processo;

4.18.89. Permitir a emissdao de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situacao
de concessdo de beneficio;

4.18.90. Permitir o registro do histérico de alteracdao dos documentos emitidos a partir de modelos

parametrizados;
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4.18.91. Permitir a gravagao do histdrico de alteragdo dos documentos;
4.18.92. Permitir incorporacdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada

fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo;

4.18.93. Permitir o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo cépia fiel
do processo fisico em formato digital;

4,18.94. Permitir o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

4.18.95. Permitir o uso de certificado digital padrao ICP-Brasil como assinatura eletronica dos
documentos anexados ao processo, gerando arquivos assinados no padrao P7S;

4.18.96. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrGnica em
documentos no formato PDF;

4.18.97. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao

deferimento do mesmo;

4.,18.98. Concessao de Beneficios Tempordrios;

4.18.99. Permitir acesso ao mddulo por meio de navegador web para visualizacdo de relatérios;

4.18.100. Permitir analise, concessdo e revisdao de beneficios de auxilio-doenca, conforme legislacao
vigente;

4.18.101. Permitir analise, concessdo e revisdao de beneficios de saldrio maternidade, conforme

legislagdo vigente, incluindo os funciondrios Comissionados do Instituto;

4.18.102. Permitir analise, concessao e revisdao de beneficios de auxilio reclusdo, conforme legislagao
vigente;

4.18.103. Permitir analise, concessao e revisdao de beneficios de saldrio familia, conforme legislagdo
vigente;

4.18.104. Permitir o registro do tipo de doenga conforme tabela “CID” para processos de concessao de

auxilio-doenca;
4.18.105. Permitir o calculo da quantidade de dias de afastamento com a diferenciacdo de dias pagos

pelo 6rgdo de origem;

4.18.106. Permitir a prorrogacdo em dias para processos de concessao de auxilio-doenca;
4.18.107. Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes;
4.18.108. Permitir a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos

vinculados aos dados do processo;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes

84 | 302
4.18.109. Permitir a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situacdo
de concessdo de beneficio;
4.18.110. Permitir o registro do histdrico de alteracao dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados;
4.18.111. Permitir a gravacao do histdrico de alteracdo dos documentos;
4.18.112. Permitir incorporacdo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada

fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo;

4.18.113. Permitir o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo cépia fiel
do processo fisico em formato digital;

4,18.114. Permitir o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

4.18.115. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica dos
documentos anexados ao processo, gerando arquivos assinados no padrao P7S;

4.18.116. Permitir o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrGnica em
documentos no formato PDF;

4.18.117. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao
deferimento do mesmo;

4.18.118. Emissdo de Certiddao de Tempo de Contribuicao;

4.18.119. A folha de pagamento do fundo deve ser apropriada dentro do ente.

4.19. PONTO ELETRONICO

4.19.1. Abonar automaticamente pelo menos férias, afastamentos, atestados, feriados e ponto facultativo,
mediante configuragdo, conforme informacdes ja cadastradas no sistema de folha de pagamento e salude
ocupacional;

4.19.2. Permitir a configuracdo por motivo de lancamento de ponto como horas extras, faltas, adicional
noturno, sobreaviso, e demais ocorréncias de folha, para gerar langcamento na folha de pagamento;
4.19.3. Permitir a configuragdo do horario noturno padrdo e exce¢do por regime, minutos de tolerancia para
desconto de faltas na entrada e saida, minutos de tolerancia totais para desconto de faltas, minutos de
tolerancia para considerar horas extras na entrada e saida e minutos para desconsiderar batidas

duplicadas.
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4.19.4. Permitir realizar configuracdo do hordario noturno padrdo (com exceg¢dao por regime), minutos de
tolerdncia para considerar como falta na entrada e saida (com exce¢do por regime), minutos de
tolerancia diaria para desconto de faltas (com excec¢do por regime), minutos minimos para considerar
como horas extras na entrada e saida (com exce¢do por regime), minutos minimos didrios para
considerar como hora extra (com exce¢do por regime) e quantidade de minutos para desconsiderar
registros de ponto duplicados;

4.19.5. Permitir o cadastro de feriados, podendo estes serem do tipo feriado ou ponto facultativo,
possibilitando configurar se a hora trabalhada dentro do ponto facultativo gerard ou ndo o langamento
de hora extra;

4.19.6. Permitir configurar se as horas extras realizadas devem ser restringidas, dispondo de rotina para
autorizacdo de realizacdo de horas extras e banco de horas, efetuando o lancamento de ponto conforme
configuracgdo e considerando se existe autorizagdo langada;

4.19.7. Permitir configuragdo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, permitindo
indicar tipo, regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno conforme configurado;

4.19.8. Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar aos servidores de forma que no processo
de apuragdo do ponto sejam calculadas as horas mensais que o servidor tera direito a receber, devendo
dispor de configuracdo se as horas trabalhadas dentro da escala deduzem ou ndo do sobreaviso
calculado;

4.19.9. Permitir configurar um motivo de langamento para gerar ocorréncia no espelho de ponto indicando
os dias com batidas impares;

4.19.10. Permitir configurar um motivo de langamento para gerar ocorréncia no espelho de ponto
indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia;

4.19.11. Permitir integrar com qualquer reldgio ponto do mercado via importacdo de arquivo texto
no padrdo AFD do Ministério do Trabalho/INMETRO;

4.19.12. Dispor de servico no portal que permita realizar registros de ponto mediante login,
permitindo relacionar os funciondrios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve permitir
restringir o registro de ponto por IP;

4.19.13. Permitir a configuragdo de varios tipos de hordrios para serem relacionados aos servidores,

dispondo no minimo de opg¢Ges de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final para cada dia da
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semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade de horas trabalhadas e horas de folga) e
livre (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por dia da semana);

4.19.14. Dispor de op¢do de configuracao se o hordrio de trabalho do servidor permite compensacao
diaria automatica, ou seja, apesar do servidor possuir hordrio fixo de trabalho esperado é permitido que
0 mesmo realize compensacao no dia, devendo o sistema controlar automaticamente esta compensacao;

4.19.15. Possibilitar relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em determinado
periodo, indicando data inicial e final do relacionamento;

4.19.16. Dispor de consulta dos registros de ponto e permitir a realizacdo da manutencdo destes
registros, porém sem possibilitar a exclusdao da marcacao original;

4.19.17. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle dos
saldos de cada tipo de banco de horas de forma separada;

4.19.18. Possuir relatério gerencial para controle dos langcamentos de ponto apurados conforme as
marcacgodes realizadas;

4.19.19. Possuir relatério em formato grafico para controle dos langamentos de ponto apurados
conforme as marcacdes realizadas;

4.19.20. Dispor de rotina para atualizagao dos lancamentos de ponto, de forma que os registros de
ponto e demais configuragdes realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas, dispondo na
tela de geragao de filtros por data inicial e final do periodo de apuragdo, por servidor, por regime, por
centro de custo, por local de trabalho, por cargo e por lote;

4.19.21. Possuir rotina que permita fechar o processamento de ponto de um determinado servidor,
de um determinado dia ou de um determinado dia de um servidor, evitando que o processo de
atualiza¢do de lancamentos de ponto altere qualquer registro ja fechado;

4.19.22. Emitir o espelho de ponto, contendo as informacgdes do servidor, os registros esperados e
efetuados, bem como um resumo dos langamentos do periodo, permitindo ainda indicar as datas com
ocorréncia de faltas ou afastamentos, devendo ainda identificar os registros de ponto que foram
ajustados ou inseridos pelo empregador;

4.19.23. Dispor de rotina de ajuste do ponto permitindo acessar o dia para inserir a marcacdo faltante,
desconsiderar uma marca¢dao equivocada, efetuar langamentos de abono e ao confirmar possibilitar
processar novamente o dia;

4.19.24. Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados do ponto para os servidores;
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4.19.25. Permitir que o servidor emita seu espelho de ponto por meio de um servigo disponivel no
portal;

4.19.26. Possuir indicador grafico de absenteismo, permitindo configurar os motivos de langcamento
de ponto que devem compor o indice;

4.19.27. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os langamentos de ponto efetuados por
motivo no periodo;

4.19.28. Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar o saldo de banco de horas negativo
e positivo nos ultimos meses;

4.19.29. Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar a quantidade de servidores com

faltas nos ultimos meses.

4.20. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

4.20.1. Possuir rotina para cadastro de atestados médicos, permitindo identificar no minimo o profissional
de saude emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data inicio e final, hora inicio e final,
e data de apresentacdo/entrega;

4.20.2. Emitir relatério de comprovante de entrega de atestado médico;

4.20.3. Permitir configurar se a data de apresentacdo/entrega do atestado médico serd gerada
automaticamente ou deve ser informada manualmente;

4.20.4. Permitir efetuar o cadastro de afastamento a partir do cadastro de atestado médico;

4.20.5. Permitir cadastrar e movimentar os Equipamentos de Protegdo Individual e Coletivo (EPI, EPC), com
relatério de entrega e baixa;

4.20.6. Permitir efetuar o agendamento de consultas e exames médicos para determinados profissionais ou
estabelecimentos de saude, deve ser permitido montar a agenda indicando os horarios disponiveis para
atendimento e deve ser possivel cadastrar uma restricdo temporaria de agenda em virtude de férias ou
outros compromissos;

4.20.7. Emitir relatério de comprovante de agendamento de consultas ou exames médicos;

4.20.8. Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificagdo dos médicos que a

compdem;
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4.20.9. Permitir cadastrar os fatores de risco com os tipos insalubridade e periculosidade, com verba para
pagamento em folha de pagamento, permitindo configurar se devera ser pago na competéncia atual ou
na competéncia seguinte e relacionar aos servidores que possuem direito;

4.20.10. Permitir cadastrar as informacgdes referentes a acidente de trabalho com a posterior emissao
do relatério CAT (Comunicagdo Acidente de Trabalho);

4.20.11. Possuir rotina para cadastrar laudo médico, se foi deferido, indeferido ou deferido
parcialmente;

4.20.12. Possuir rotina para cadastro de Atestado de Saude Ocupacional (ASO), permitindo relacionar
os exames realizados/apresentados, cargo, riscos ocupacionais e local de lotacdo, com o seu respectivo
resultado, data de realizacdo e data de validade, devendo permitir ainda que o ASO seja emitido ja
preenchido com os dados do sistema ou em branco para preenchimento manual;

4.20.13. Permitir cadastrar junto ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um questionario
médico/social com respostas Sim e N3o e observacoes, devendo o questionario ser impresso juntamente
com a emissdo do ASO;

4.20.14. Possuir relatério com as informacdes sobre os vencimentos do Atestado de Saude
Ocupacional (ASO);

4.20.15. Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes),
contendo periodo de vigéncia, membros e suas fun¢des, bem como devendo possuir os registros do
processo eleitoral da comissdo;

4.20.16. Realizar a emissdo do PPP (Perfil Profissiografico Previdencidrio) conforme as informagdes ja
cadastradas no sistema;

4.20.17. Possuir cadastro de restricdo médica que permita informar o tipo de restricdo (readequacao
ou reabilitacdo), o periodo, o médico e os CIDs relacionados;

4.20.18. Emitir automaticamente aviso via e-mail ao responsdvel pelos recursos humanos quando
uma determinada restricdo médica estiver proxima ao seu prazo final;

4.20.19. Possuir cadastro de CID (Classificagdo Internacional de Doencas);

4.20.20. Permitir o registro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais do departamento de
saude ocupacional;

4.20.21. Permitir o registro e controle dos extintores da entidade, permitindo relacionar o

responsavel, fornecedor, data de instalagdo e data de validade e notificar com antecedéncia;
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4.20.22. Possuir indicadores graficos que permitam identificar os motivos de atestado com maior
guantidade total de dias;

4.20.23. Possuir indicadores graficos que permitam identificar as doencgas (conforme CID) que mais
geram dias atestados;

4.20.24. Permitir cadastrar fungdes dos funcionadrios e setor;

4.20.25. Permitir cadastrar os riscos expostos a cada atividade;

4.20.26. Possuir Cadastro de Treinamentos.

4.21. ESTAGIO PROBATORIO

4.21.1. Possuir cadastro de periodo de estagio probatério e periodos de avaliacado;

4.21.2. Possuir cadastro de avaliacdo para estagio probatdrio, podendo informar o tipo, as consideragdes,
os critérios, fatores, alternativas, comissdo que efetuara a avaliacdo e os modelos;

4.21.3. Possuir relatdrios de gerenciamento do estagio probatério;

4.21.4. Permitir cadastrar os periodos de estagio automaticamente no momento do cadastro do contrato do
funcionario;

4.21.5. Possibilitar a geragdo de relatdrios com avaliagdo vencidas e a vencer;

4.21.6. Permitir relacionar uma excegao para efetuar a avaliagdao de determinado centro de custo, podendo
ainda informar o periodo de vigéncia dessa exce¢do;

4.21.7. Permitir relacionar vdrias comissdes de avaliagao para um Unico funcionario;

4.21.8. Efetuar o relacionamento dos periodos de estagio com os modelos de avaliagdo correspondente a
cada centro de custo automaticamente;

4.21.9. Possuir rotina de ajuste de periodos de estagio e periodos de avaliacdo considerando os
afastamentos que protelam os boletins de avalia¢do;

4.21.10. Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliacdo de acordo com o tipo de
avaliador informado e que corresponda ao periodo de permanéncia do funciondrio no local de trabalho

ou no centro de custo;

4.21.11. Permitir gerar avaliagdo subsididria por troca de local de trabalho e por cadastro de
afastamentos;
4.21.12. Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliagdo;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes

90 | 302
4.21.13. Permitir que a pontuacdo seja configurada como do tipo somatério ou média;
4.21.14. Permitir efetuar liberacdo dos periodos de estdgio individualmente, coletivamente ou de

forma automatica através do ajuste de periodos;

4.21.15. Permitir configurar a quantidade de anos de avaliacdo necessdria para a conclusao do estagio
probatdrio e ainda poder classificar quantas avaliacbes devem ocorrer para cada ano de estdgio
conforme a legislacao vigente do CONTRATANTE;

4.21.16. Possuir rotina para relacionamento de varios cargos com um cargo similar;

4.21.17. Possuir um cadastro para avaliador padrao onde esse pode ser o responsavel pelo médulo e

precisara efetuar manutengdes nas avaliagdes;

4.21.18. Possuir consulta das avaliagGes realizadas e pendentes para um avaliador;
4.21.19. Permitir impressao da ficha de avaliagdo e gabarito para preenchimento manual;
4.21.20. Permitir impressdo da ficha de avaliagdo e gabarito com preenchimento automatico de

acordo com as notas cadastradas para cada alternativa no sistema;

4.21.21. Possuir relatdrio para impressao do resultado da avaliagdo onde demonstre o resultado de
todas as avaliacOes e periodos para um funcionario;

4.21.22. Gerar relatério com somatdrias das notas de cada boletim de avaliagdo, bem como das notas
de todos as avaliagdes efetuados no periodo avaliado;

4.21.23. Ter a possibilidade de consultar as avaliagdes pendentes e realizadas relacionadas com um
avaliador através da internet em um sistema de autoatendimento ao servidor, sendo que deve
apresentar somente as avaliagdes relacionadas com o usudrio logado;

4.21.24. Permitir assinatura digital do avaliado e avaliador nos documentos pertinentes;

4.21.25. Permitir efetuar a avaliagdo ou imprimi-la através da internet em um sistema de
autoatendimento ao servidor;

4.21.26. Permitir a avaliacdo de servidores contratados temporariamente conforme previsdo nos

artigos 29 a 32 do Decreto Municipal n? 055/2022.

4.22. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

4.22.1. Possuir cadastro de periodo de desempenho e periodos de avaliagao;
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4.22.2. Possuir cadastro de avaliagdo para avaliacdo de desempenho, podendo informar o tipo, as
consideracdes, os critérios, fatores, alternativas, comissao que efetuard a avaliacao e os modelos;

4.22.3. Cadastrar automaticamente os periodos de desempenho e de avaliagdo no momento da inclusdo de
um novo periodo folha;

4.22.4. Permitir controle de funciondrios que realizardo a avaliacdo através do regime;

4.22.5. Permitir relacionar uma excecao para efetuar a avaliacdo de determinado centro de custo, podendo
ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecdo;

4.22.6. Permitir relacionar vdrias comissdes de avaliacdo para um Unico centro de custo;

4.22.7. Efetuar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de avaliacdo
correspondente a cada grupo de cargo automaticamente;

4.22.8. Possuir rotina para cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os cargos correspondentes ao
grupo;

4.22.9. Permitir configurar para cada grupo de cargo os tipos de progressao vertical, progressao horizontal,
adicional de desempenho, adicional de formacdo profissional e adicional de capacitagdo profissional
separadamente;

4.22.10. Permitir configurar a frequéncia da avaliagdo para a gera¢ao dos periodos de avalia¢do, se
anual ou por intersticio;

4.22.11. Possuir rotina de ajuste de periodos de desempenho e periodos de avaliagdo;

4.22.12. Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliagdo de acordo com o tipo de
avaliador informado e que corresponda ao periodo de permanéncia do funciondrio no local de trabalho

ou no centro de custo;

4.22.13. Permitir gerar avaliacdo subsididria por troca de local de trabalho e por cadastro de
afastamentos;

4.22.14. Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliagdo;

4.22.15. Permitir que a pontuacao seja configurada como do tipo somatdria e média;

4.22.16. Permitir efetuar liberacdo dos periodos de desempenho de forma individual e/ou coletiva;

4.22.17. Possuir um cadastro para avaliador padrdo onde esse pode ser o responsavel pelo médulo e

precisara efetuar manutengdes nas avaliagdes;
4.22.18. Possuir consulta das avaliagGes realizadas e pendentes para um avaliador;

4.22.19. Permitir impressao da ficha de avaliagdo e gabarito para preenchimento manual;
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4.22.20. Permitir impressdo da ficha de avaliagdo e gabarito com preenchimento automatico de
acordo com as notas cadastradas para cada alternativa no sistema;

4.22.21. Possuir relatério para impressao do resultado da avaliagdo onde demonstre o resultado de
todas as avaliagOes e periodos para um funcionario em forma de grafico;

4.22.22. Ter a possibilidade de consultar as avaliacdes pendentes e realizadas relacionadas com um
avaliador através da internet em um sistema de autoatendimento ao servidor, sendo que deve
apresentar somente as avaliacGes relacionadas com o usuario logado;

4.22.23. Permitir efetuar a avaliagdo ou imprimi-la através da internet em um sistema de
autoatendimento ao servidor;

4.22.24. Possuir rotina para cadastro dos motivos de perda do periodo de desempenho.
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4.23. TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E CURSOS

4.23.1. Permitir cadastrar cursos, o tipo do curso (curso, minicamp, bootcamp, palestras), o nivel de
aperfeicoamento (médio, técnico, superior, especializacdo, mestrado e doutorado), permitindo
relacionar o cadastro de cursos superiores e técnicos com a tabela padronizada pelo MEC (Ministério da
Educacdo);

4.23.2. Permitir cadastrar as instituicdes de ensino, permitindo relacionar com a tabela padronizada do MEC
(Ministério da Educacdo) e aos cursos oferecidos pela instituicdo;

4.23.3. Permitir criar turmas para realizacdo de cursos, com os seguintes dados: Titulo do curso, carga
horaria, data de inicio, hora de inicio, data de término e hora de término, data limite da matricula, vagas
totais, instituicdo promotora, ministrantes, local do curso, valor do curso, objetivos e detalhes, conteudo
programatico, pré-requisitos, critérios de avaliacdo, frequéncia minima para aprovacdo e se emite
certificado, certiddo e/ou atestado;

4.23.4. Permitir cadastrar novos alunos com os seguintes dados: nome completo, data de cadastro, data de
nascimento, CPF, e-mail, telefone, tipo usudrio, sexo, nivel de escolaridade, endereco;

4.23.5. Permitir cadastrar novos ministrantes com os seguintes dados: nome completo, data de nascimento,
CPF, e-mail, telefone, tipo usuario, raga/cor, sexo, nivel de escolaridade;

4.23.6. Permitir cadastrar todos os cursos realizados pelo usuario, indicando no minimo: carga horaria, data
inicio e final, data de emissdo do certificado, frequéncia, instituicdo de ensino e situa¢do do curso, sendo
que estes cursos podem ou nao estar relacionados a turmas;

4.23.7. Possuir servigo no portal que permita aos usuarios (internos e externos) realizarem sua inscrigdo em
determinada turma, controlando o periodo de inscricdo (data inicio e final) e a quantidade de vagas
disponiveis, encerrando a disponibilidade de inscricdio quando a quantidade de vagas for alcancada,
devendo ainda emitir um comprovante de inscricdo ao usudrio inscrito;

4.23.8. Permitir controlar os participantes das turmas, realizando lancamento da frequéncia conforme a
carga horaria prevista no curso, de forma que o usuario possa indicar se o aluno inscrito esteve presente
em cada uma das horas previstas;

4.23.9. Possuir relatdrio para emissdo de ficha de chamada das turmas visando controlar manualmente a
frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado os seguintes dados: matricula,

n2 da chamada, curso, N2 do certificado, nome completo, data da matricula;
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4.23.10. Possuir relatério para emissdo de ficha de assinaturas das turmas visando controlar
manualmente a frequéncia dos usuarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado um campo para
cada usuario inscrito no curso assinar;

4.23.11. Possuir processo de encerramento das turmas, de forma que os usudrios que alcangaram a
frequéncia minima de participacdo configurada tenham a sua participacdo no curso alterada para
“aprovada”, bem como fique disponivel a emissdo do certificado, certiddo e/ou atestado;

4.23.12. Permitir relacionar uma imagem digitalizada de assinatura para utilizacdo na emissao de
certificados ou certiddes de participacdo de determinada turma de curso;

4.23.13. Possuir rotina de emissdo de certificado/certiddo de participagcdo nas turmas de cursos, de
forma que sejam exibidos no documento as informagdes do curso, os dados do aluno (nome e RG), sua
frequéncia e um ndmero de identificacdo/controle de emissdo, sendo que somente deve permitir
emissdo para turmas encerradas e participantes aprovados;

4.23.14. Possuir servico no portal que permita aos usudrios realizarem a emissdo do seu
certificado/certiddo e atestado para a comissdo organizadora e ministrantes de participa¢do nas turmas
de cursos, sendo que somente deve permitir emissao para turmas encerradas e participantes aprovados,
com os seguintes dados: nome completo do aluno, titulo do curso, conteldo programatico, ministrantes,
local, data, carga horaria, total de horas, certificado nimero digital do certificado, dados certificacao
digital;

4.23.15. Possuir relatdrio de cursos prestados por usudrio, permitindo filtrar por periodo, indicando
pelo menos nome do curso, instituicdo de ensino, data inicio e final, carga hordria, e somatdrio total de
carga horaria, bem como possibilitar a emissao em .pdf, .txt, .xIsx, .docx de:

4,23.15.1. Relatorios de livro completo com listagem contendo: titulo do curso, data/periodo, nimero
do certificado, nome completo do aluno, data da liberacdo, frequéncia, total de inscritos, total de
certificados, total de bloqueados, nome completo do ministrante/comissdo organizadora, e total de
ministrantes/comissdo e total de atestados;

4,23.15.2. Relatério livro digital: livro eletronico de certificados, ano, organizador, status de matricula,
certificados, curso, aluno.

4.23.16. Permitir indicar a validade (em meses) de determinado curso, disponibilizando rotina para
geragdo de registro de necessidade de treinamento aos funcionarios conforme data anterior de

realizacdo do curso;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
95 | 302

4.23.17. Permitir emitir relatérios com estatisticas do mddulo. Ex: quantidade de cursos e status,
guantidade de usudrios e seu tipo de usudrios, quantidade de certificados emitidos, quantidade de

turmas, quantidade de cursos que cada usudrio participou.

4.24. RECRUTAMENTO E SELECAO

4.24.1. Permitir cadastro de cursos, informando o nivel: aperfeicoamento, médio, técnico, superior,
especializacdo, mestrado e doutorado, e permitindo relacionar o cadastro de cursos com as tabelas
padronizadas do MEC (Ministério da Educacdo);

4.24.2. Permitir relacionar o cadastro de instituicGes promotoras de cursos com a tabela padronizada do
MEC (Ministério da Educagdo);

4.24.3. Permitir controlar a escolaridade do servidor, incluindo todos os cursos realizados, desde cursos de
capacitacao, aperfeicoamento, ensino superior, pds-graduacdo, etc., indicando no minimo carga horaria,
data inicio e final, data de emissdo do certificado, instituicdo de ensino e situacdo do curso;

4.24.4. Possuir rotina para cadastrar curriculos;

4.24.5. Permitir cadastrar turmas com periodo de realizagdo de determinado curso, contendo informagdes
de: carga horaria, vagas, instituicdo promotora, instrutor, local do curso, conteido programatico, pré-
requisitos, publico-alvo e critérios de avaliagdo;

4.24.6. Permitir relacionar servidores as turmas cadastradas, controlando pelo menos sua conclusao,
aprovacao e frequéncia no curso realizado;

4.24.7. Permitir que os servidores realizem sua inscricdo em determinada turma por meio de um servigo no
portal, controlando o periodo de inscricdo e a quantidade de vagas disponiveis, encerrando a
disponibilidade de inscricdo quando a quantidade de vagas for alcancada;

4.24.8. Permitir lancar a frequéncia dos servidores inscritos na turma por meio do lancamento das presencas
conforme a carga horaria prevista no curso, de forma que o usuario possa indicar se o servidor esteve
presente em cada uma das horas previstas;

4.24.9. Permitir relacionar uma imagem digitalizada de assinatura para utilizar na emissdao do Certificado
e/ou Certiddo de participacdo de determinada turma de curso;

4.24.10. Permitir a emissdo de Certificado e/ou Certiddo de participagdo no curso para os servidores

aprovados/concluintes, de forma que sejam exibidos no documento as informacdes do curso, os dados
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do funcionario (nome e RG), sua frequéncia e um nimero de identificacdo/controle de emissdo,
permitindo ainda personalizar o texto com as informagdes do curso que sera emitido no documento;

4.24.11. Permitir que o servidor emita seu Certificado e/ou Certiddo de participagdo no curso através
de um servico disponivel no portal;

4.24.12. Permitir emitir uma ficha de chamada das turmas cadastradas para controlar manualmente
a frequéncia dos servidores cadastrados no curso, onde seja disponibilizado um campo para marcar Falta
ou Presenca por hora/aula do curso;

4.24.13. Permitir emitir uma ficha de assinaturas das turmas cadastradas para controlar a frequéncia
dos servidores cadastrados no curso, onde seja disponibilizado um campo para cada servidor inscrito no

curso assinar.

4.25. LICITACOES, COMPRA E CONTRATOS

4.25.1. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descricdo sucinta e detalhada sem
limitacdo de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou
subclasse o material pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida — minimo 15
(quinze) caracteres;

4.25.2. Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagdes de classificagdo, exemplo:
Consumo / Permanente / Servicos / Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel / N3o perecivel / Estocéavel
/ Combustivel;

4.25.3. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha
desde campos numéricos, textos ou listagem pré-definida;

4.25.4. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré-aprovadas;

4.25.5. Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de Materiais do Governo
Federal) e Familias (Banrisul);

4.25.6. Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos;

4.25.7. Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido,
porém mantendo todo seu histérico de movimentagdes;

4.25.8. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado

produto seja comprado com elemento errado ou ndo relacionado;
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4.25.9. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢Ges, podendo
consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario;

4.25.10. Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a notificacdo via sistema
e/ou por e-mail automaticamente ao setor responsavel, apds a aprovacdo o sistema deverd enviar
notificacdo ao solicitante que o produto foi cadastrado e o cddigo utilizado, em caso de reprovagao
deverad ser enviado notificacdo para o solicitante com o motivo da rejei¢cao do cadastro do produto;

4.25.11. Permitir o cadastramento de Agentes de Contratacdo e Equipes de Apoio: permanente,
especial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as
designaram, permitindo informar também os seus membros, atribuicdes designadas e natureza do cargo;

4.25.12. Registrar os processos licitatorios, identificando nimero e ano do processo, objeto,
modalidades de licitacdo e data do processo, bem como dados de requisicdes de compra, planilhas de
precos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento determinado no pardgrafo Unico do artigo 4.2
da Lei de Licitagdes e Contratos e/ou lei vigente, que imp&e a obrigatoriedade na formaliza¢do dos atos
administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei
correspondente com o fundamento legal;

4.25.13. Sugerir o numero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequéncia anual;

4.25.14. Permitir a digitagcdo do processo licitatério sem modalidade no sistema podendo escolher a
modalidade posteriormente apds emissao do parecer juridico;

4.25.15. Disponibilizar ao usuario o gerenciamento dos processos através de fluxograma (Workflow),
onde todas as decisGes deverao estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser possivel
iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de processo licitatério ou dispensavel, sem a necessidade de
abertura de novos mddulos dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento
do processo, habilitando a proxima etapa apds a conclusdo da etapa anterior. Essa liberacdo de etapas
devera ser de facil visualizagdo, utilizacdo e localizacdo por parte do usudrio dentro do sistema. A
visualizacdo devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow
podera apresentar as possiveis decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha
realizada. Em cada fase do Workflow devera constar um tépico de ajuda, para auxilio e orientagdo no

caso de duvidas do seu utilizador. Bem como disponibilizar para acompanhamento;
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4.25.16. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex.: Cdpia de
documentos obrigatdrios de acordo com o LicitaCon, projeto bdsico, contratos, ao menos nas extensdes:
png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, zip, rar;

4.25.17. Possibilitar a visualizacao de todos os documentos e anexos da minuta em um Unico lugar,
agrupados por classificacao;

4.25.18. De acordo com as etapas do processo de licitacao, possibilitar a emissdao de documentos
como editais, atas de sessbes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de homologacdo e adjudicacao,
parecer contabil, juridico e relatério de propostas e/ou lances; bem como armazenar esses documentos

em banco de dados, possibilitando também o envio de documentos adicionais em substituicao ao original

emitido;
4,25.18.1. Permitir renomear arquivos “edital nimero”;
4.25.19. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua impressao;
4.25.20. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitagcdo, conforme Lei

de LicitacOes vigente, bem como sua impressao;

4.25.21. Registrar a interposicdo de recurso ou impugnacdo e esclarecimentos do processo de
licitacdo, bem como o seu julgamento, com texto referente ao parecer da comissdo e/ou juridico;

4.25.22. Registrar suspensdo, anulacdo e/ou revogacdo do processo de licitagdo, possibilitando o
registro total ou parcial pela quantidade ou valor, de oficio ou ndo;

4.25.23. Possuir rotina para classificagdao das propostas do pregao eletrénico conforme critérios de
classificacdo determinados pelas Leis Federais n2 10.520/2002 e 14.133/2021;

4.25.24. Para as Licitagdes na modalidade de Pregdo eletrdnico possibilitar a visualizagao dos lances
na tela, de forma prética e 4&gil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opc¢do de
desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante o
cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de lances, bem como possibilitar que o pregoeiro

estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de cronémetro;

4.25.25. Possuir rotina de negociacdo do preco, com o fornecedor vencedor apds cada rodada de
lances;
4.25.26. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa, empresa de pequeno

porte e empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006, Lei

14.133/2021 e alteracdes posteriores;
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4.25.27. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da
licitagao;
4.25.28. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicacdo de valor

unitario, valor total, bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de precos,
identificando os vencedores;

4.25.29. Possibilitar o cadastro da desclassificacao do participante, indicando a data e o motivo da
desclassificacao;

4.25.30. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o motivo da
inabilitacdo. E, nos casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o
pregoeiro ja identifique o remanescente e, possibilite seleciond-lo para negociacdo e indicacdo de novo
vencedor;

4.25.31. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de
pregdo presencial), requisicdo(Ges) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo,
participantes, dotacles utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacdo e
adjudicacado do processo;

4.25.32. Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “multientidade”, onde a Licitagao ocorre
por uma entidade principal, onde sera realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato
e ordens de compra. E, exista a indicagdo das entidades participantes, onde caberia somente a emissao
da ordem de compra;

4.25.33. Possuir fluxo diferenciado para licitagdes de publicidade possibilitando o cadastro das
sessOes de abertura de envelopes ndo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de
acordo com a Lei 12.232/10;

4.25.34. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacdo e indices para os itens das licitagdes com
julgamento por preco e técnica, possibilitando a classificacdo automatica do vencedor de acordo com a
pontuacdo efetuada na soma dos critérios de pontuacao;

4.25.35. Permitir relacionar os Agentes de Contratacao e Equipes de Apoio ao processo de licitacao,
bem como para o julgamento da licitagao;

4.25.36. Possibilitar o cadastro das publica¢des das licitagées, com indica¢do da data da publicagdo e

do veiculo de publicagdo;
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4.25.37. Permitir realizar a indicagdo do recurso orcamentario a ser utilizado no processo de licitagao,
bem como sua respectiva reserva orcamentdria. A cada compra efetuada deverd ser liberado o valor da
reserva;

4.25.38. Nos casos de Registro de Preco, permitir o cadastro, a ata, o controle e a alteracao de
guantidades, reordenacdo dos itens de forma manual, descricdo dos produtos antes da importacao,
preco e fornecedores, quando necessario, Relatdrio para conferéncia (totalizacdo) antes da importacgdo
das intencodes;

4.25.39. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, devendo gerar langcamentos referente
a reserva de dotacdo orgamentdria no sistema de gestdo orcamentaria, bloqueando o valor da despesa
previsto no processo licitatério ou compra dispensavel. Devera efetuar o desbloqueio automatico dos
valores reservados e ndo utilizados apds a finalizacdo do processo ou da compra;

4.25.40. Permitir realizar duplicidade/cépia de processos de licitacdo ja realizados pela entidade, de
forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares;

4.25.41. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a
definicdo de cotas (ME/EPP), por periodo de tempo determinado pelo CONTRATANTE, em licita¢cdes do
tipo inexigibilidade ou dispensa de licitagdo;

4.25.42. Possuir disponibilidade de publicagdo de dados e documentos do processo de licitagdo com
o portal de servigos, podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, Certiddes, Documentos
Exigidos, Quadro Comparativo Pregos, Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos,
Pareceres, impugnacao, Ata de Abertura de Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de
Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Prego, Termo de Homologagao, Termo de Adjudicacgdo e
contratos, (PNCP);

4.25.43. Possibilitar a realizacdo de pesquisa precgo/planilha de preco para estimativa de valores para
novas aquisi¢oes;

4.25.44, A partir da pesquisa de pre¢o/planilha de preco, tendo como critério de escolha para base o
preco médio, maior preco ou menor prego cotado para o item na coleta de pregos, permitir gerar um
processo administrativo ou permitir a emissao de ordem de compra, com base no menor prego cotado;

4.25.45, Possuir rotina para cotagdo de planilhas de pregos on-line, possibilitando os fornecedores

digitarem os precgos praticados, permitindo fazer o calculo dos pre¢os médios, minimos e maximos
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automaticamente, possibilitando importacao desta planilha nos processos licitatdrios a fins do cdlculo da
cotagdo maxima dos itens a serem licitados;

4.25.46. Possuir integracdo com o processo digital criando automaticamente um processo a partir da
digitacdo de uma requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a movimentac¢do do

processo entre os setores da entidade;

4.25.47. Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da licitacao;
4.25.48. Possuir pré autorizacdo da solicitacdo de compras;
4.25.49. Possibilitar o controle das solicitagcdes de compra abertas, autorizadas, pendentes e

canceladas;

4.25.50. Controlar as solicitacGes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usuarios
acessem e cadastrem solicitagdes ndo pertencentes ao seu centro de custo;

4.25.51. Possuir rotina para avisar através de notificacdes ou por e-mail sempre que for cadastrada
uma nova solicitagdo de compras, afins de agilizar o processo de compra;

4.25.52. Possuir rotina para cadastro de requisicdo ao Compras, na qual poderd ser realizada uma
ordem de compra ou um processo de licitacdo para esta requisicao, onde poderd informar os itens, bem
COMO recursos orgamentarios;

4.25.53. Permitir o cadastro ndo obrigatdrio dos recursos orgamentdrios nas requisi¢des de compras,
permitindo assim que o usuario escolha o recurso posteriormente na emissdao da ordem de compra;
4.25.54. Possuir rotina para sua elaboragao ou autoriza¢do da requisi¢cdo ao Compras, onde permita

realizar a reserva dos recursos or¢amentdrios da requisicdo e compras sejam efetuados no momento da

finalizagdo da digitagao;

4.25.55. Emitir relatério de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a
conclusdo;

4.25.56. Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCE-RS;

4.25.57. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote,

sem a necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando ao fornecedor vencedor fazer
a readequacdo dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro

das propostas e inicio dos lances e posteriormente digitacdo da readequagao pelos usuarios;
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4.25.58. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema,
possibilitando escolher os formatos de geracdo tanto quanto possivel, nos formatos: PDF, HTML, DOC,
DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT e XML, quantidades de cdpias e assinatura eletronica;

4.25.59. Dispor as principais legislacdes vigentes e atualizadas para eventuais consultas diretamente
no sistema. Ex: Lei de Licitac®es vigente, 10.520/2002, 123/2006, 14.133/2021, etc.;

4.25.60. Possibilitar integracdo através de web service com o sistema de gerenciamento de Licitacdes
Eletronicas com qualquer plataforma, que seja possivel importar os dados (lances, participantes,
documentos e atas), automaticamente através de agendamento, ndo necessitando a digitacdo e nem
importacdo manual de arquivos;

4.25.61. Permitir exportar os arquivos para a prestagdo de contas, dos dados referentes a licitagdes,
de acordo com as regras e sistema vigente;

4.25.62. Controlar a situacdo do processo de licitagdo, se ela esta aberta, anulada (total ou parcial),
cancelada, homologada (parcial ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando julgamento,
concluida, suspensa ou revogada. Abrange as seguintes modalidades: Pregdo Eletrénico, Registro de

precos, Concurso, Leildo, Dispensa, Inexigibilidade e Concorréncia Publica;

4.25.63. Gerenciar os controles necessarios para Registro de Prec¢os, de acordo com a Lei de LicitagGes
Vigente;
4.25.64. Registrar e emitir solicitagdes ao compras de compra e servigos para o registro de prego,

facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas;

4.25.65. Criar modelos de edital padrao para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para
licitagdes diferentes;

4.25.66. Permitir o cadastro dos contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento, como
publicagbes, seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos;

4.25.67. Definir alerta com antecedéncia de 90 dias término de vigéncia de contratos e aditivos, com
alertas quinzenais;

4.25.68. Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisdo, inciso da lei de
licitacOes vigente, possibilidade de gerar dispensa de licitagdo, gerar impeditivo para o fornecedor;
4.25.69. Registrar a rescisdo do contrato através de decisdo judicial, informando: motivo, data da

rescisdo, possibilitando lancar nova contratacgéo, observado a Lei n2 14.133/2021, sem a necessidade de

ajustes via b.D;
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4.25.70. Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicdo, equilibrio,
rescisdo ou outros, e ainda, possibilitar a visualizacdo do tipo de alteracgdo (bilateral ou unilateral);

4.25.71. Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os
limites de acréscimos ou supressdes permitidas em Lei de Licitacdes Vigente, deduzidos acréscimos de
atualizagdo monetaria (reajustes);

4.25.72. Registrar alteragdo contratual referente a equilibrio econémico-financeiro;

4.25.73. Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor contratual
referente a reajuste de precos previstos no contrato, bem como atualizacdes financeiras, bem como
alteracOes de dotagdes orcamentarias e subelementos, apenas pela Contabilidade, de acordo com a Lei
de LicitacOes vigente;

4.25.74. Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e-mails aos colaboradores
do setor com a relagdo dos contratos que estdo a vencer em determinado periodo configuravel;

4.25.75. Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execuc¢do do
contrato na sua integra;

4.25.76. Possibilitar os cadastros das publicacdes automatica dos contratos;

4.25.77. Emitir relatdrios para controle de vencimento dos contratos, autorizagées de fornecimento
e termos aditivos de contratos;

4.25.78. Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro Cadastral,
controlando a sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e permitir a
consulta das documentagdes;

4.25.79. Possibilitar a realizagao do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor
estd em dia com a validade dos documentos obrigatdrios definidos no cadastro de documentos,
destacando as irregularidades no momento da emissao;

4.25.80. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do direito de participar de
licitagBes, controlando a data limite da reabilitacdo;

4.25.81. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissdo de relatdrio por
fornecedor contendo a relagdo dos documentos vencidos e a vencer;

4.25.82. Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certidGes negativas e outros
documentos dos fornecedores;

4.25.83. Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor;
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4.25.84. Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sécios do fornecedor da empresa/fornecedor;
4.25.85. Possibilitar o cadastro de indices contdbeis, como: Ativo Circulante, Ativo N3ao circulante,

Ativo Total, Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo N3o Circulante, indice de Solvéncia e Capital
Social da empresa/fornecedor;

4.25.86. Possuir emissao de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento
com os produtos/servicos fornecidos para a entidade;

4.25.87. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissdo de
contratos e ordens de compra;

4.25.88. Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de
compra, licitagOes, contratos no exercicio, consolidado e por processo;

4.25.89. Permitir a emissdo da ordem de compra ou servigos, ordindria, global ou estimativa, seja por
meio de processo de licitagcdo ou dispensavel;

4.25.90. Manter como obrigatdrio os dados cadastrais dos fornecedores, tais como, CNPJ, Razdo
Social, endereco, e-mail e telefone;

4.25.91. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissao e
vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orgamentdrio, para que essas informagdes sejam utilizadas
na geracao dos empenhos com suas parcelas;

4.25.92. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando
empenhamento das parcelas através de subempenhos;

4.25.93. Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico, Dados de
Entrega, Condi¢Oes de Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade;

4.25.94. Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens; caso a
ordem de compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma

ordem de compra automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a ordem de compra;

4.25.95. Permitir informar dados referente a retencdo na ordem de compra;
4.25.96. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra;
4.25.97. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a

fins de fazer os langamentos contadbeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento;
4.25.98. Ndo permitir efetuar emissdo de solicitacdo de compra de licitagdes de registros de preco,

em que a ata esteja com a validade vencida;
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4.25.99. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o
saldo pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo;

4.25.100. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacao;

4.25.101. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emissdo de
ordem de compra, ou contrato;

4.25.102. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes aos contratos,
de acordo com as regras e sistema vigente;

4.25.103. Possuir agenda de licitacdes dindmica (possa ser disponibilizado em formato de agenda no

portal institucional, onde o cidaddo ao clicar na data possa visualizar as licitacdes);

4.26. PATRIMONIO

4.26.1. Possibilitar o Registros de inventdrios de bens;

4.26.2. Permitir a geracdo de etiquetas com cédigos de barras;

4.26.3. Cadastrar bens da instituicao classificando o seu tipo ao menos em: mdveis e imdveis, com a
identificagdo do bem se adquirido, recebido em doa¢dao, comodato, permuta e outras incorporagdes
configurdveis pela institui¢do;

4.26.4. Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de
ordem de compra, permitindo a importagao dos itens sem a necessidade de redigitacao dos produtos,
fornecedor, valor e conta contabil;

4.26.5. Relacionar automaticamente na incorporag¢do do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada
no empenhamento para que ndo tenha diferenca nos saldos das contas entre os mddulos do patrimonio
com o contabil;

4.26.6. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra ndo permitindo incorporar
mais de uma vez o mesmo item;

4.26.7. Permitir o cadastramento de diversos tipos de bens além dos mdveis e dos imdveis para ser usado
no cadastramento dos mesmos;

4.26.8. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usudrio possa

modelar a tela do cadastro de acordo com as necessidades da instituicdo;
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4.26.9. Relacionar o bem imdvel ao cadastro imobilidrio, tornando também disponiveis as informagdes

geridas nesta base cadastral;

4.26.10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo;

4.26.11. Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade;

4.26.12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacao, exemplo: bom, 6timo,
regular;

4.26.13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se encontra com

relacdo ao seu estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutencdes preventivas e corretivas;

4.26.14. O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja
possivel visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual;

4.26.15. Permitir consulta aos bens por critérios como codigo de identificacdo, localizagado,
responsavel, cddigo do produto, descricdo;

4.26.16. Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens que compdem o patriménio da
instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificagdo, movimentacao, localizacdo
e baixa;
4.26.17. Possuir cadastro de comissdes, com indica¢do do texto juridico que designou, indicagdo dos
membros responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavalia¢do, deprecia¢do, inventario;
4.26.18. Possibilitar o controle da situagdo e do estado de conservagao do bem patrimonial através
do registro dos inventarios realizados;

4.26.19. Efetuar atualizagdes de inventdrio através de escolhas em grupos, exemplo: reparticao,
responsavel, conta contabil, grupo, classe;

4.26.20. Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando
0 mesmo estd alocado fisicamente em departamento incorreto;

4.26.21. Possibilitar a alimentacdo do sistema com as informacgdes dos inventdrios dos bens
patrimoniais, informando seu estado e localiza¢do atual (no momento do inventdrio);

4.26.22. Emitir relatdrios de inconsisténcia no momento que o bem estar com status em inventario,
desde que ndo esteja em seu lugar de origem;

4.26.23. Emitir relatorios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento;

4.26.24. Registrar todo tipo de movimentag¢do ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por

exemplo: transferéncia ou financeira: agregac¢ao, reavaliagao, depreciagao;
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4.26.25. Permitir a consulta do histdrico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizacdo de todas

as movimentacdes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos);

4.26.26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho ou da ordem de
compra;
4.26.27. Permitir registrar a depreciacdo e a reavaliacdo dos bens individualmente bem como

demonstrar um histérico com o valor contabil atual, valor referente a alteracao, seja ela a menor ou a

maior;
4.26.28. Permitir controlar todo o patrimonio por unidade gestora;
4.26.29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa

automatica na entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro
manual, possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades;

4.26.30. Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientagSes das NBCASP -
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

4.26.31. Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituicdo;

4.26.32. Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos
pelo usudrio;

4.26.33. Possuir emissdo de etiquetas com brasao da institui¢cdo, nimero de identificagdo do bem em
codigo de barras, que sao utilizadas na gestao patrimonial;

4.26.34. Ter integragdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota,
Tributario;

4.26.35. Deverd possuir rotina para solicitagdo de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando

notificagcBes para a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitagcdes de transferéncias pendentes;

4.26.36. Possibilitar a emissdo de relatérios por situacgdo, reparticdo, espécie, localizacdo e data de
aquisicao;
4.26.37. Permitir a impressdo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais,

individuais, setoriais ou por responsavel;
4.26.38. Permitir a impressao e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais,
individuais, setoriais ou por responsavel;

4.26.39. Permitir a impressao do termo de baixa patrimonial;
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4.26.40. Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automatico da depreciagao,
para os bens que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciacdo, dentro do més corrente;

4.26.41. Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o més contabil ainda estd ativo;

4.26.42. Devera emitir relatérios estatisticos para consulta e gerenciamento das informacgdes
patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das informacdes. Ex: Conta Contdbil, Tipo do
Bem, Responsdvel e Centro de Custo;

4.26.43. Possuir relatério das manutencgdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais;

4.26.44. Permitir realizar avaliagcbes patrimoniais a partir de férmulas previamente cadastradas,
podendo ser editadas pelo préprio usudrio;

4.26.45. Permitir integracdo com sistema de terceiros para coletas de dados;

4.27. ALMOXARIFADO E ESTOQUE

4.27.1. Possibilitar o controle de toda movimentag¢do do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia de
materiais; realizando a atualizacdo do estoque de acordo com cada movimentacao realizada;

4.27.2. Possuir gerenciamento automdatico nas saidas através de requisicdes ao almoxarifado, anulando as
quantidades que ndo possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em estoque;

4.27.3. Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque;

4.27.4. Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de consumo, para poder
delimitar ao departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao almoxarifado mensalmente;

4.27.5. Permitir consultar as ultimas aquisigdes, com informagdo ao pre¢o das ultimas compras, para
estimativa de custo;

4.27.6. Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais, possibilitando a realizacdo
do pedido ao Compras por meio de requisicao ao Compras;

4.27.7. Possibilitar integracdo com o sistema de compra para realizacdo de entradas de materiais
importando dados oriundos de empenhos ou ordens de compra ou realizar entradas por meio de
informacdes de notas fiscais, acesso ao centro de custos, materiais e fornecedores;

4.27.8. Permitir realizar requisicbes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como

realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais;
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4.27.9. Manter controle efetivo sobre as requisi¢des/pedidos de materiais, permitindo atendimento parcial
de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisicoes;

4.27.10. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias, através das
requisicbes/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo;

4.27.11. Efetuar cdlculo automatico do preco médio dos materiais, bem como a sua atualizacdo a cada
entrada de produto em estoque;

4.27.12. Registrar a abertura e o fechamento de inventdrios; ndo permitindo a movimentacao, seja
de entrada ou saida de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario; sua
movimentag¢do somente poderd ocorrer apds a conclusdo do inventario;

4.27.13. Possuir rotina que permita que o responsdvel pelo almoxarifado realize bloqueios por
depdsito, por produto ou por produto do depdsito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de movimentacao
(entrada/saida);

4.27.14. Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do estoque,
possibilitando ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias;

4.27.15. Possuir integragdao com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a entradas e
saidas de materiais para serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade;

4.27.16. Possibilitar a emissdo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as

movimentagGes por material e periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético);

4.27.17. Possibilitar a emissdo de relatdrios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal
e setor;
4.27.18. Possibilitar a emissdo de relatério financeiro do depdsito de estoque mostrando os

movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo;
4.27.19. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por

estoque e o resultado final no ano;

4.27.20. Emitir relatdrios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando sele¢do por:
4.27.20.1. Almoxarifado/depdsito;

4,27.20.2. Periodo;

4.27.20.3. Materiais vencidos;

4.27.20.4. Materiais a vencer.
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4.27.21. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados/depdsitos;

4.27.22. Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada a
atualizacdo do més e ano do almoxarifado;

4.27.23. Possuir relatério com saldo do estoque por data, podendo ser filtrado por grupo, classe e
subclasse;

4.27.24. Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica.

4.28. CONTROLE DE FROTAS

4.28.1. Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisicao, descrigao,
RENAVAM, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade
do tanque e dados de seguro;

4.28.2. Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo;

4.28.3. Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatério, multas e etc.;

4.28.4. Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizacao, registros do almoxarifado, ordem de
compra, sendo que quando o servigo for interno o sistema integra-se com o sistema de almoxarifado
quando existir uso de pegas;

4.28.5. Possuir identificagao da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria;

4.28.6. Permitir langamento e emissdo de autorizagao de Abastecimento;

4.28.7. Possuir autorizacao de Abastecimento e Ordem de Servico;

4.28.8. Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informacgdes
sobre o motivo e a finalidade do agendamento;

4.28.9. Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentagdo da garagem), controlando
horarios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos;

4.28.10. Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida de
combustiveis;

4.28.11. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis;

4.28.12. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;
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4.28.13. Manter integracdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados
relativos aos veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimonio;
AlteracOes efetuadas no cadastro patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de custo
(setor/departamento) deverio refletir imediatamente nos dados destes;

4.28.14. Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar,
fotos, documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro;
gue seja ao menos nas seguintes extensoes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, odt,
ods, dwg;

4.28.15. Possibilitar a emissdo/impressdo de autorizagdes de abastecimento para preenchimento

manual, ou por uma ordem ja cadastrada no sistema;

4.28.16. Permitir o cadastramento das autorizacGes para servicos ou abastecimento;
4.28.17. Permitir o langamento da despesa a partir da autorizagdo de servico;
4.28.18. Permitir o lancamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra

dispensdvel ou de licitacdo;
4.28.19. Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o lancamento automatico da despesa;
4.28.20. Gerenciar as manutencgdes realizadas no veiculo, revisées, lubrificagdes, trocas de 6leo e de
pneu etc., em dependéncias prdprias ou de terceiros;
4.28.21. No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagdo Instituto de Pesquisas

Econdmicas);

4.28.22. Permitir o controle das obrigagGes dos veiculos, como seguros e licenciamento;
4.28.23. Possuir tabela com todos os tipos de infragdo, conforme CTB (Cédigo de Transito Brasileiro);
4.28.24. Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia

da infracdo, infracdo de acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento;

4.28.25. Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuario;
4.28.26. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada;
4.28.27. Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a

qguilometragem; percorrida, com emissao de planilhas para preenchimento e acompanhamento;
4.28.28. Permitir o agendamento de viagens, servigos e consertos para cada veiculo da frota;
4.28.29. Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle

das rotas fixas para cada veiculo;
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4.28.30. Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatério,
seguro facultativo), bem como consultar as manutencdes previstas e realizadas;

4.28.31. Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados do
funcionario envolvido;

4.28.32. Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos,
bem como consulta dos respectivos registros;

4.28.33. Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo;

4.28.34. Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizacdo de motoristas
com a CNH vencida, bem como ndo permitir a utilizagdo de funcionario como motorista sem que o
mesmo possua CNH registrada no cadastro;

4.28.35. Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando
definir se o motorista é terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nimero e data de validade);

4.28.36. Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os 20 pontos
necessarios para a suspensao da CNH;

4.28.37. Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador;

4.28.38. Permitir configurar o langcamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo
obrigatdrios ou ndo, conforme a necessidade do maquindrio;

4.28.39. Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagdo de veiculos por reparticdo, onde o usuario
logado podera somente dar manutengao nos veiculos da sua reparticdo;

4.28.40. Quando o abastecimento for externo, permitir que o préprio frentista do posto através de
privilégios no sistema, efetue o langamento do abastecimento mediante apresentagao da autorizagdo de
abastecimento emitida pelo érgdo responsavel;

4.28.41. Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas;

4.28.42. Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para
registrar obrigacGes para os veiculos;

4.28.43. Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacdo;

4.28.44. Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas
de estoque proprio ou de terceiros;

4.28.45. Deverd permitir a consulta dos modelos de veiculos;
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4.28.46. Emitir relatdrios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo, periodo, veiculo e
fornecedor;
4.28.47. Possuir um relatério de processos, em que seja possivel imprimir todas as informacgdes de

um ou diversos veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da impressao;

4.28.48. Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o
status de consumo: alto, normal, baixo;

4.28.49. Permitir exportar os arquivos para a prestacao de contas, dos dados referentes a licitacGes e

contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

4.29. CONTROLE INTERNO

4.29.1. Permitir atribuicGes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a caracterizagdo dos
usuarios;

4.29.2. Permitir incluir auditoria;

4.29.3. Permitir incluir auditor;

4.29.4. Permitir informar o responsavel pela auditoria;

4.29.5. Permitir relacionar processo digital na auditoria;

4.29.6. Permitir o cadastro das instrugdes normativas do controle interno;

4.29.7. Propiciar o cadastramento da checklist, baseado em grupos e itens que servird de base para as
auditorias;

4.29.8. Permitir configuracdo do checklist, informando a resposta em relagdo a irregularidade
automaticamente diagnosticada;

4.29.9. Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da checklist;

4.29.10. Permitir enquadrar a checklist em categorias facilitando assim a localizacdo da mesma;
4.29.11. Possuir checklist ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;
4.29.12. Possibilitar que ao selecionar uma checklist para uma nova auditoria possam ser escolhidos

apenas os itens que se deseja analisar;
4.29.13. Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma checklist, mesmo que esta ja tenha
sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma andlise que se tornou

desnecessaria;
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4.29.14. Permitir duplicar uma checklist mantendo a checklist original;
4.,29.15. Permitir vincular o Orgdo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser
realizada;
4.29.16. Permitir incluir Evento/Agendamento de Auditoria, podera ser utilizada pelo controle interno

para controle de reunides, eventos, cursos, treinamentos, enfim qualquer programacdo que a

controladoria desejar;

4.29.17. Permitir configurar Eventos/Agendamento de Auditoria;

4.29.18. Permitir notificar Eventos/Agendamento de Auditoria manualmente e automaticamente;
4.29.19. Permitir monitorar Eventos/Agendamento de Auditoria;

4.29.20. Permitir informar a criticidade, para auxiliar o controlador com os eventos da agenda de

obrigacbes que ndo foram executadas, o sistema notificara os responsaveis pelos eventos para as
agendas vencidas e a partir do nivel de criticidade vai obrigar ou ndo o responsavel a justificar o porqué

de ndo ter cumprido com o prazo;

4.29.21. Permitir cancelar Evento/Agenda, com ou sem justificativa;
4.29.22. Permitir visualizagdo por tipo:
4.29.23. Todos visualizam: ao selecionar essa opgao, todos 0s usuarios que possuem acesso a agenda

conseguem visualizar o evento;

4.29.24. Escolher centro de custo: apenas as pessoas responsdveis pelo centro de custo informado
irdo conseguir visualizar o evento da agenda;

4.29.25. Apenas Responsdveis: apenas as pessoas responsdveis pela baixa do evento conseguirdo

visualizar o evento da agenda de obrigagdes;

4.29.26. Permitir cadastro de modelos de documentos;

4.29.27. Permitir consulta a textos juridicos, podendo fazer relacionamento ao agendamento de
evento;

4.29.28. Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as respostas

solicitadas na checklist;

4.29.29. Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da checklist,
com base em sua configuragao;

4.29.30. Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas

irregularidades que o sistema ndo tem condi¢des de apontar automaticamente;
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Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a

providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma;

4.29.32.
4.29.33.
4.29.34.
4.29.35.

Permitir a emissdo de relatério circunstanciado;
Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatdrio circunstanciado;
Permitir a inclusdo de anexos ao relatdrio circunstanciado;

Permitir o cadastro de parametros para que o sistema possa alertar o controlador se os

indices de educacdo, saude e pessoal estdo acima do limite;

4.29.36.

Permitir cadastrar eventos para que o sistema apure, de forma automadtica, de acordo com

as configuracGes desses eventos, possiveis irregularidades;

4.29.37.
4.29.38.

4.29.38.1.
4.29.38.2.
4.29.38.3.
4.29.38.4.
4.29.38.5.
4.29.38.6.

Permitir instaurar auditorias com base nas irregularidades apontadas nos eventos;
Possuir repositério de arquivos de que permita:

Gerenciar tipos de arquivos por ano, tipo, titulo, descricdo, etc;

Permitir busca por palavra-chave do campo observacdo/descrigdo;

Alterar;

Excluir;

Visualizar;

Anexos.
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4.30. PROCURADORIA

4.30.1. Propiciar a manutencdo de cadastro de agGes judiciais, com controle de informag¢Ges como:
advogado, arquivo fisico, localizagdo e érgaos jurisdicionais;

4.30.2. Permitir o registro da data de autuacdo do processo, com informacdo de seu nimero de protocolo
judicial, e eventuais alteragGes, com monitoracado de usudrio e data de alteracgao;

4.30.3. Propiciar a exibicdo dos préximos compromissos na tela inicial do sistema, com possibilidade de
direcionamento para a rotina de gerenciamento da agenda. Possibilitar o gerenciamento da agenda do
Advogado com cadastro de compromissos como audiéncias, prazos e licitacGes, possibilitando a
transferéncia de responsavel e alerta no caso de ja haver um compromisso agendado para aquele
Procurador no mesmo periodo. Ainda podera ser registrado o encerramento, individual ou
coletivamente, do compromisso possibilitando informar o seu parecer final;

4.30.4. Possibilitar que no gerenciamento da agenda, ao cadastrar um novo compromisso, seja enviado e-
mail para o Procurador indicado como responsavel. Os responsaveis pelos compromissos deverao
receber diariamente, com antecedéncia de no minimo trés dias, e-mail de alerta dos compromissos com
prazos proximos ao fim;

4.30.5. O Sistema devera emitir alerta do prazo no Centro de Custo “PROCURADORIA”, com antecedéncia
de 05 (cinco) dias Uteis, prazo do artigo 53, do Decreto Municipal n2 133/2023;

4.30.6. Dispor de consulta de tipos de classes e assuntos de acordo com dados disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica, dispondo ainda de consulta de informag¢Ges como glossario e dispositivo
legal que fundamenta cada agdo;

4.30.7. Permitir o cadastramento de autor, réu, testemunha, perito, secretaria/setor vinculado, valor da
acdo, custas e despesas processuais, probabilidade de perda da agdo, comarcas, tribunais, juizes,
promotores, processo administrativo relativo ao processo;

4.30.8. Permitir consultar e emitir relatérios de: Execugdo de Sentencga, A¢Bes Judiciais, Execugdes Fiscais,
Etiquetas, Recursos, Movimentos, processos por periodo, processos por tipo de agdo, processos por
Secretaria, processos por autor, entre outros;

4.30.9. Permitir a alteracdo do Advogado responsavel por cada uma das partes do processo, mantendo

histérico das modificagdes realizadas;
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4.30.10. Possibilitar o gerenciamento dos recursos do processo, com o registro de informag¢des como
numero de protocolo judicial, eventuais custas processuais, acérdao e todas as suas movimentacdes;
4.30.11. Permitir administrar processos apensados, com permissdo de informar todos os processos
relacionados entre si, para que durante a consulta, o usuario tenha acesso rapido aos dados dos demais
processos que poderdo ter informacbes relevantes e apresentar reflexos nas movimentacdes do

processo selecionado;

4.30.12. Possibilitar o controle de processos arquivados e suas respectivas localizacdes, com opc¢ao
da busca por processo ou arquivo, além da impressao de relatério. Devera permitir ainda a transferéncia
do processo de arquivo;

4.30.13. Permitir o lancamento das Custas Processuais, possibilitando informar dados como: valores,
datas, pagamentos, tipos de custas, custas por instancia;

4.30.14.

4.30.15. Permitir a atualizagdo dos valores da agdo a partir de indices econdmicos cadastrados,
mantendo seu valor histérico e calculando o valor atual;

4.30.16. Propiciar o registro da sentenca judicial e sua eventual execucdo, com a opgao de registrar
individualmente cada interessado e se os pagamentos ocorrerdo através de RPV ou Precatédrio e seu
exercicio financeiro. Nos casos de precatério, deverd conter campos para informar se a natureza é
patrimonial ou alimentar, e seu nimero de registro;

4.30.17. Possibilitar o registro de todas as movimentagdes que ocorrerem na fase de execugdo, além
de contar com campos para registrar os valores e datas do pagamento principal e eventuais pagamentos
complementares;

4.30.18. Acompanhamento automatico de processos: utilizagdo de robos web que permitem a
automatiza¢do do acompanhamento processual feito aos sites de tribunais (todos aqueles que permitam
e em especial TIRS, TRF4, TRT4, STJ e STF). Para este requisito sera formalizado através de convénio ou
pactuagdao com os respectivos tribunais e apds encaminhado para adequagao do sistema;

4.30.19. Administrar privilégios de acesso sobre o processo, de forma que cada usuario s6 possa
movimentar seus processos, podendo apenas visualizar os demais, sendo que o Procurador-Geral e
administradores do sistema poderao visualizar e movimentar todos os processos;

4.30.20. Integracdo com sistema de Divida Ativa, o que permite a geracado da Certiddo de Divida Ativa

e Peticdo Inicial com base em modelos previamente definidos, evitando a redigitacdo de dados;
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4.30.20.1. Filtrar por niumero de registro da Prefeitura, imposto cobrado e exercicio;
4.30.20.2. Alimentacdo automatica no EPROC.
4.30.21. Possuir gadget para que os Procuradores sejam alertados da existéncia de novos processos

de Execucao Fiscal, origindrios do sistema de Divida Ativa;

4.30.22. Dispor de modelos de peticao intermediaria, com emissdao automatica com base nos dados
inseridos no banco de dados, possibilitando que procedimento possa ser executado em lote, ou seja, em
varios processos simultaneamente;

4.30.23. Possibilitar a criacdo de repositorio de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados
como base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos judiciais. Devera conter rotina para
gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo;

4.30.24. Conter programas para administracdo do cadastro de provas, anexos e testemunhas, onde
todas as informacdes serdo relacionadas ao processo judicial;

4.30.25. Permitir o registro de atendimento: possibilitar o cadastramento de consulta recebida, com
data e hora, com possibilidade de ser anexado documentos em diversos formatos, permitindo ser
cadastrado a pessoa e setor consultante, solucdo/andamento;

4.30.26. Permitir controle de distribuicdo de atividades: conhecimento das atividades, prazos e
produtividade de cada colaborador;

4.30.27. Emitir CDA e Inicial corretamente de parcelamento e as com numero de Processo

Administrativo.

431. LEGISLAGAO

4.31.1. Possuir cadastro de Leis, Decretos e demais textos juridicos/categorias normativas no sistema, onde
todos os mddulos deverdo ter acesso para cadastrar e consultar os textos;

4.31.2. Possuir consulta da legislagdo municipal no portal de servicos e no portal da transparéncia;

4.31.3. Upload de arquivos/anexos as Leis, Decretos e demais textos juridicos/categorias normativas;

4.31.4. Permitir registrar se as Leis, decretos e demais textos juridicos/categorias normativas foram
alteradas e qual Lei que a alterou.

4.31.5. Leis, decretos e demais textos juridicos/categorias normativas informando textos de abrangéncia

municipal, estadual ou federal;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
119 | 302

4.31.6. Registrar o veiculo de publicacdo do texto juridico;

4.31.7. Filtrar os textos juridicos pelo menos por: categorias, assunto, autor e ementa, nimero e data e data
de publicagao.

4.31.8. Possuir cadastro de Documentos Administrativos, Oficios, Memorandos, Comunicacdo Interna e
demais categorias;

4.31.9. Possuir opcdo de enviar Leis, decretos e demais textos juridicos/categorias normativas por e-mail
para varios destinatarios;

4.31.10. Possuir rotina para criacdo de novos documentos administrativos e textos juridicos, que
poderdo ser utilizados como base para a criagdo de novos documentos administrativos;

4.31.11. Gerenciar documentos salvando o arquivo editado como anexo do Documento
Administrativo ou Texto Juridico;

4.31.12. Permitir integracdo com o Didrio Oficial para publicacdo em edicGes;

4.31.13. Gerenciar Autores por Legislatura relacionando os autores ao cadastro das leis e
documentos administrativos;

4.31.14. Permitir leitura OCR dos arquivos anexados para pesquisa no Diario Oficial através de
conteldo dos anexos;

4.31.15. Permitir definir em quais categorias de texto juridico serd obrigatdrio o upload de anexos;

4.31.16. Permitir definir os arquivos relacionados as Leis, decretos e demais textos
juridicos/categorias normativas como links/dados disponiveis no corpo do texto, facilitando o acesso ao

conteudo dos arquivos.

4.32. DIARIO OFICIAL ELETRONICO

4.32.1. Integracdo com o mddulo Legislagdo, possibilitando que apds inclusdo de atos legais “textos juridicos
e documentos administrativos”, os mesmos sejam enviados para o modulo Diario Oficial com intuito de
compor edicdes;

4.32.2. Possibilitar que no mddulo Diario Oficial, sejam relacionados os anexos dos atos do mddulo
Legislagdo, conforme configuragao;

4.32.3. Permitir que os anexos dos atos legais também sejam publicados;

4.32.4. Permitir que seja possivel gerar edi¢des contendo links de acesso aos anexos dos atos legais;
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4.32.5. Integragao com o sistema de Suprimentos, possibilitando a publicacdo de documentos vinculados a
atos legais, como: edital, comunicacao de edital, para posterior vinculagdo em edicao e publicacdo no
portal do diario oficial;

4.32.6. Gerar arquivo para publicacdo no Portal do Diario Oficial dos seguintes tipos de edi¢des: Ordinaria e
Suplementar;

4.32.7. Permitir que sejam criados tipos de categorias especificas;

4.32.8. Permitir que apenas edi¢cdes que forem assinadas eletronicamente com a utilizacdo de certificado
digital, no padrao ICP-Brasil, possam ser publicadas e consultadas no Portal do Diario Oficial;

4.32.9. Permitir filtrar as edi¢gdes geradas por: nimero, tipo de edig¢do, situacdo, data de publicagdo, usudrio

responsavel pela assinatura e publicac¢do;

4.32.10. Permitir alteracdo das edi¢Ges somente caso ndo tenha sido publicada;

4.32.11. Permitir o cancelamento da geracdo da edicdo, caso seja necessario efetuar alguma
alteracao;

4.32.12. Permitir assinar digitalmente a edi¢do, somente apds gerar o arquivo em formato PDF;

4.32.13. Possibilitar que na inclusdo da edicdo seja possivel visualizar os atos que estdo disponiveis

para compor a geragao;

4.32.14. Permitir juntar anexos dos atos legais do mddulo Legislagdo na geragdao da edigdo,
considerando a criagdo de arquivo Unico, conforme parametrizado;

4.32.15. Permitir configurar se os anexos relacionados aos atos serdo assinados no momento que

assinar digitalmente a edigdo no Didrio Oficial;

4.32.16. Permitir baixar a edigdo pelo mdédulo, mesmo apds assinatura e publicagao;
4.32.17. Permitir configurar a data de inicio para as publicagdes;
4.32.18. Possibilitar que seja consultado e emitido relatério da quantidade de acessos ao Portal do

Diario Oficial;

4.32.19. Possibilitar consulta e emissado de relatdrio das edi¢des cadastradas e atos relacionados;

4.32.20. Permitir ordenar as categorias dos atos para publicacdo das edic¢des;

4.32.21. Permitir agrupar por entidade os atos legais da edi¢do, conforme parametrizado no maédulo
Legislacao;

4.32.22. Permitir configurar se sera possivel gerar apenas uma edic¢do do tipo “ordindria” por dia;
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4.32.23. Disponibilizar campo de pesquisa no Portal do Diario Oficial, contendo filtros para periodo,
palavra-chave e numero da edigao;
4.32.24. Permitir que no campo palavra-chave, sejam pesquisadas informacdes relacionadas a

ementa, contelddo dos atos legais, categoria e o conteddo dos anexos;

4.32.25. Permitir filtrar no portal as edi¢des publicadas por ano e més;

4.32.26. Permitir destacar no portal a ultima edicdo publicada, sendo exibidas na sequéncia as demais
edicbes;

4.32.27. Possibilitar no portal o download completo da edicdo ou por ato;

4.32.28. Possibilitar no portal a visualizacdo completa da edicdo;

4.32.29. Permitir que no portal seja possivel visualizar os detalhes da edi¢do, sendo listado todos os

atos relacionados, inclusive seus anexos;
4.32.30. Possibilitar que no portal seja visualizado qual usuario assinou e publicou a edicdo;
4.32.31. Disponibilizar na pagina inicial do portal do diario oficial a relacdo de todas as edicGes

publicadas, com informacgGes de nimero, tipo de edicdo, data de publicagdo e tamanho do arquivo;

4.32.32. Permitir configurar se no portal serd exibido informacGes de ementa e assunto do ato;

4.32.33. Permitir parametrizar o nome do portal, levando em consideragao a legislagdo vigente para
a entidade;

4.32.34. Permitir adicionar no portal informagdes gerais, estando disponiveis acima da listagem de
edi¢es;

4.32.35. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal do Diario Oficial, em forma de popup,

com possibilidade de adicionar imagem e link.

4.33. GESTAO DE CEMITERIOS

4.33.1. Permitir realizar cadastros de cemitérios;

4.33.2. Permitir realizar cadastros de lotes;

4.33.3. Permitir realizar cadastros de sepulturas;

4.33.4. Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias;
4.33.5. Permitir realizar cadastros de causas das mortes;

4.33.6. Permitir realizar cadastros de funerarias;
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4.33.7. Permitir realizar cadastros de usuarios;

4.33.8. Permitir realizar cadastros de coveiros;

4.33.9. Permitir alterar a situacdo de ocupado/livre;

4.33.10. Permitir trocar, responsavel de lote/sepultura;

4.33.11. Permitir cadastro individual do proprietario e/ou arrendante e permitir configurar o cadastro

de lotes, sepulturas, gavetas, conforme legislacdo vigente;

4.33.12. Permitir realizar cadastros de hordrio de trabalho para cada coveiro;

4.33.13. Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos;

4.33.14. Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos;

4.33.15. Permitir realizar buscas através do CPF, Nome, Identificador (Lote, Quadra, Sepultura, Bloco,

gaveta, nUmero);

4.33.16. Permitir realizar cadastros de falecidos;

4.33.17. Permitir agendar e registrar sepultamentos;

4.33.18. Permitir registrar exumacoes;

4.33.19. Permitir registrar transferéncias de sepultados;

4.33.20. Permitir registrar mudancgas de cemitérios;

4.33.21. Permitir registrar mudancas de cidades;

4.33.22. Permitir registrar transferéncias para outros lotes;

4.33.23. Permitir registrar outras transferéncias;

4.33.24. Permitir registrar desapropriagoes;

4.33.25. Possibilitar a associagao de documentos aos cadastros de cemitérios;
4.33.26. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de lotes;

4.33.27. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepulturas;
4.33.28. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de capelas mortuarias;
4.33.29. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de funerarias;
4.33.30. Possibilitar a associacdao de documentos aos cadastros de agendamentos;
4.33.31. Possibilitar a associacdao de documentos aos cadastros de sepultamentos;
4.33.32. Possibilitar a associagdao de documentos aos cadastros de exumacdes;
4.33.33. Possibilitar a associagao de documentos aos cadastros de transferéncias;
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4.33.34. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de desapropriacées e mudangas de
cidade/cemitério;

4.33.35. Possibilitar emissao de relatério contendo quantidade de sepultamentos para cada funeraria,
de acordo com o més solicitado pelo usuario;

4.33.36. Possibilitar emissao de relatério contendo nome do falecido, funeraria e dia do falecimento,
de acordo com o més solicitado pelo usuario;

4.33.37. Possibilitar emissdao agendamento de sepultamento;

4.33.38. Possibilitar emissao sepultamento;

4.33.39. Possibilitar emissdo exumacoes;

4.33.40. Possibilitar emissao transferéncias;

4.33.41. Possibilitar emissdo desapropriagées;

4.33.42. Possibilitar emissao de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento;

4.33.43. Possibilitar emissdo de termo de isencdo para taxa de abertura de uma sepultura;

4.33.44, Possibilitar emissdo de dados de localiza¢do de sepultados;

4.33.45. Possibilitar emissao de relatérios personalizados;

4.33.46. Permitir rotinas de auditoria de utilizagdo do sistema para a realizagdo de agendamento de

sepultamentos, sepultamentos, exumacgdes, transferéncias, desapropriagbes e mudangas de

cidade/cemitério;

4.34. CONTROLE DE OBRAS (PROJETOS)

4.34.1. Emitir e controlar os documentos de Alvara de demolicdo, Certiddo de registro, Alvara de licenca de
construgdo, Habite-se, Certiddo de habite-se, Oficio e certiddo avulsa, Certiddo de cancelamento,
Certidao de demoli¢do, Certiddo de Construgao;

4.34.2. Interligacdo para os cadastros imobilidrios a documentos emitidos pela andlise de projetos,
denominando-os como constru¢des aprovadas, contendo informagdGes como: alvara de construcdo
habite-se e certiddes de cancelamento, demolicao da construcdo, com consulta em tela;

4.34.3. Cadastro de fiscais para fiscalizagdo e acompanhamento da obra;

4.34.4. Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do nimero do

CREA e data de validade;
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4.34.5. Possuir controle de construtoras, com controle de data de validade, possibilitando o relacionamento
dos Engenheiros/Arquitetos com as mesmas;

4.34.6. Possibilitar o controle do tipo de alvara a ser liberado para: construcdao, ampliacdo, demolicdo e
reforma;

4.34.7. Possuir o controle e possibilidade de personalizacdo das finalidades dos alvaras/obras com, no
minimo, as seguintes finalidades: residencial, comercial, industrial, prestacdao de servico, templo, mista
etc;

4.34.8. Possibilitar a personalizacdo dos tipos de construcdo a serem utilizados no controle de alvaras/obras;

4.34.9. Possuir controle dos tipos de constru¢do, com no minimo os seguintes tipos: concreto superior,
concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples, madeira dupla, madeira simples,

madeira bruta, mista simples, mista média, precaria, drea aberta, Box, garagem etc.;

4.34.10. Possuir cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvara é do tipo normal, regularizacdo
ou parcial;

4.34.11. Possibilitar nomear a obra;

4.34.12. Possibilitar gerenciar novas informaces a respeito do controle de alvaras/obras;

4.34.13. Possibilitar controle de conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de

conclusdo (no caso de conclusdo parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando
separadamente cada conclusao;

4.34.14. Permitir relacionar os fiscais responséveis na conclusdo de obras/alvaras;

4.34.15. Permitir o calculo/lancamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como o
langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas férmulas de célculo;

4.34.16. Possibilitar a configuragdo dos pardmetros/férmulas de céalculo de tributos/taxas a serem
executados no médulo, de tal forma que seja desnecessario: a informagdo manual de valores;

4.34.17. Possibilitar a emissdo dos diversos alvaras com layout totalmente configuravel, buscando as
informacdes utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos;

4.34.18. Possibilitar a emissdo de habite-se (conclusdo de alvard) com layout totalmente
configuravel, buscando as informacdes utilizadas no processo de liberacdo do mesmo;

4.34.19. Permitir a utilizacdo do controle de obras/alvaras tanto para imdveis urbanos como rurais;

4.34.20. Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrdo FEBRABAN, inclusive

calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso;
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4.34.21. Possibilitar o controle das demais licengas de construgdes: muro, cerca, etc.;
4.34.22. Possibilitar controle de parcelamento de solo, remembramento e desmembramento através

de alvara, podendo ser personalizado em formato de “Workflow”;

4.34.23. Possibilitar geracdo de arquivos e envio/recebimento dos alvaras para o INSS contendo log
de integracao;

4.34.24. Possibilitar que o controle de liberacdo/execucdo de alvards para construcdo ou
parcelamento de solo, esteja vinculado ao protocolo de solicitacado realizado pelo contribuinte;

4.34.25. Possibilitar que as rotinas de alvard de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam
utilizadas por rotinas automatizadas e personalizadas, podendo ser em formato “workflow”, onde que
cada fase so habilita com a finalizacdo da fase anterior;

4.34.26. Possibilitar definir a regra de calculo para area total do alvard, levando em consideragdo os
valores de area existente, area ampliada, area irregular, area reforma e area demolir;

4.34.27. Possibilitar alimentar os dados do cadastro imobilidrio ao concluir uma obra,
automaticamente os dados do cadastro do imdvel/terreno afetado pela obra;

4.34.28. Possibilitar gerir as notas fiscais de mercadorias e servicos relacionados a realizacao da obra,
possibilitando utilizar os valores para cdlculo e apuragao do ISS de construgao civil;

4.34.29. Permitir parametrizagdao de cdlculo para apurar ISS da obra;

4.34.30. Possibilitar que os engenheiros e arquitetos possam registrar pedidos de alvaras online para

qualquer terreno e imével do Municipio;

4.34.31. Possibilitar de Transferir o Titular da obra;

4.34.32. Possibilitar Relacionar qualquer tipo de arquivo/imagem processo de alvaras de obras;
4.34.33. Ter Rotina para gerar processo fiscal para obras sem o devido alvar3;

4.34.34. Ter Rotina para gerar notificagao fiscal para obras sem o devido alvara;

4.34.35. Ter Rotina para gerar Auto de infracdo para obras sem o devido alvarg;

4.34.36. Ter possibilidade de embargar uma obra;

4.34.37. Ter Rotina para gerar uma Notificagdo Preliminar.
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4.35. RECEITAS DIVERSAS

4.35.1. Propiciar que seja configuravel a férmula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas diversas
secretarias e setores do Municipio;

4.35.2. Permitir a emissdao de guias de recolhimento em padrdao bancario, com calculo automatico de
acréscimos quando em atraso, possibilitando a configuracdo e emissao de diversos layouts;

4.35.3. Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os cdlculos e defina os valores, de
forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servigos forem solicitados;

4.35.4. Possuir tabelas parametrizdveis de valores, que permitam realizar o calculo automaticamente de
qualquer taxa controlada pelo sistema, previstos na legislacdo municipal, sem a necessidade de digitacdo
manual do valor final;

4.35.5. Possibilitar a extincdo de débitos por servicos ndo realizados;

4.35.6. Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobilidrio ou cadastro econ6mico;

4.35.7. Possibilitar emissdo de Nota Avulsa através da lista de servico ou atividade econ6mica;

4.35.8. Possibilitar gerenciamento de solicitacdes de transito;

4.35.9. Possibilitar a geracdao de notificagdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso
com determinado servigo, possibilitando realizar filtro por quantidade de parcelas em atraso, se o tipo
de atraso e consecutivo ou alternado bem como possibilitar informar a faixa de valor para geragao;

4.35.10. Possibilitar exportagdo de dados para impressdo de aviso de débitos e notificagdo de débitos
em empresa previamente habilitada para realiza¢do dos servigos de impressdo pela entidade municipal;

4.35.11. Possibilitar que na gera¢ao da Nota Avulsa, sejam verificados os débitos do prestador e
tomador de servigo;

4.35.12. Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite por més ou por ano;

4.35.13. Possibilitar realizar as deducgGes de INSS e IRRF referente aos servigcos prestados.

4.36. CONTRIBUICAO DE MELHORIAS

4.36.1. Permitir cadastrar a melhoria e relacionado os iméveis que fizerem parte da mesma;

4.36.2. Possibilitar parametrizar todas as rotinas de calculo conforme a obra e que atenda a legislagao;
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4.36.3. Permitir quando necessario que se busque as informagdes do Cadastro imobilidrio, para selecionar
os imoveis;

4.36.4. Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissao dos respectivos termos;

4.36.5. Possibilitar que seja efetuado o relacionamento geral de todos os imdveis situados no endereco da
obra;

4.36.6. Possibilitar realizar o cdlculo para pagamento da contribuicdo de melhoria de cada imdvel
relacionado, de acordo com o fator de aumento no valor de venal que ocorrerd com a realizacdo da obra;

4.36.7. Possibilitar realizar a impressado do edital de lancamento da contribuicdo de melhoria;

4.36.8. Possibilitar Cadastrar os tipos de obras;

4.36.9. Possuir relatério, e por rua, do valor lancado para Contribuicdo de Melhoria, mostrando a situacado

de cada contribuinte.

4.37. DOMICILIO ELETRONICO

4.37.1. Possibilitar o registro de documentos eletrénicos no sistema, permitindo o envio aos contribuintes
via Servigo Online com facil acesso;

4.37.2. Possibilitar adesdo a utilizacao de comunicagdes eletronicas através de autenticagao com certificado
digital ou usudrio e senha;

4.37.3. Deve possibilitar a assinatura eletronica com certificado digital da comunica¢do no ato de sua
visualizagao;

4.37.4. Possui servico online para solicitar adesdao ao domicilio eletronico pelo contribuinte, exigindo
concordancia de termo de aceite com assinatura digital ou usudrio e senha;

4.37.5. Possibilitar ao contribuinte salvar o seu certificado digital em repositério do prdprio sistema
gerenciador do domicilio eletrénico;

4.37.6. Possibilitar que a assinatura digital aos documentos seja efetuada de maneira que ndo necessite de
softwares rodando em paralelo no computador que sera utilizado para efetuar a assinatura, podendo
assinar em qualquer sistema operacional, desde que o contribuinte esteja conectado a internet;

4.37.7. No credenciamento, deve ser possivel o contribuinte importar o certificado digital, de maneira que
as futuras assinaturas na ciéncia de documentos sejam feitas diretamente no servidor, sem exigir

qualquer software executando em paralelo na assinatura digital;
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4.37.8. Deve ser possivel ao contribuinte credenciado visualizar em servico online, documentos digitais
enderecados a ele, solicitando autenticacdo para visualizacdao, permitindo visualizar documentos antigos
assim como sua movimentacdo anterior e entrar com recurso em eventual discordancia de um
determinado fato;

4.37.9. O gerenciamento de documentos eletronicos deve funcionar por classificacdo, onde cada
classificagdo deve pertencer a um tipo de documento diferente, onde cada classe de possibilitar
configurar os usuarios responsaveis;

4.37.10. Possibilitar o controle de prazos de ciéncia e finalizacdo da documentacao eletronica enviada
aos contribuintes, configuravel para cada classificacdo e permitindo a ciéncia e conclusdo automatica
caso o gestor tenha interesse;

4.37.11. Possibilitar a gestdao dos documentos eletrénicos no sistema dentre os registros, controlando
os documentos que estdo pendentes de recebimento, assinatura, envio ao usudrio, aguardando ciéncia,
em prazo de recurso, recurso impetrado e documentos finalizados, além dos prazos de recurso e ciéncia;

4.37.12. Realizar o envio de e-mail ao contribuinte na existéncia de novos comunicados disponiveis
para visualizacdo no servico online;

4.37.13. Possibilitar relatério com layout totalmente customizdvel de qualquer informagdo que esteja
cadastrada no sistema de domicilio eletrénico;

4.37.14. Possibilitar definir os dias para recurso em cada uma das classes de envio de documentagdo
eletronica;

4.37.15. Possibilitar definir que para determinada classe de documentacgao eletrénica a ciéncia serd
automatica, ou seja, assim que disponivel ao contribuinte ja registrara a ciéncia automaticamente;

4.37.16. Os comunicados sé poderao ser visualizados para os usudrios que estiverem habilitados em
cada uma das classes disponiveis para envio de documentos via domicilio eletronico;

4.37.17. Para as empresas com domicilio fiscal no municipio, que sdo optantes do Simples Nacional,
a adesdo a utilizagcdo do domicilio eletrénico deve ser obrigatdria, ou seja, todas as empresas devem ter
ades3do de maneira automatica;

4.37.18. Qualquer comunicacdo enviada a algum contribuinte optante do DEC devera estar assinado

digitalmente pelo usudrio habilitado do municipio.

4.38. MEIO AMBIENTE
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4.38.1. Permitir cadastrar tipos de denuncia;

4.38.2. Permitir a solicitacdo de licengcas ambientais especificando o tipo de atividade, seu grau de risco,

porte e potencial poluidor;

4.38.3. Possibilitar o gerenciamento das solicitacdes de licencas ambientais:

4.38.3.1.
4.38.3.2.
4.38.3.3.
4.38.3.4.

Consulta;
Juntada de documentos;
Downloads de documentos;

Prestacdo de contas.

4.38.4. Fornecer informacdes sobre a atividade a ser licenciada;

4.38.5. Permitir que apds a criagcdo de uma solicitacdo de licenca e através da integracdo com o sistema de

protocolo/processo digital, o solicitante receba um nimero de protocolo para fazer o acompanhamento

pelo portal de servicos web do Municipio mesmo que an6nimo;

4.38.6. Permitir o cadastro de atividades, onde seja possivel vincular o seu potencial poluidor, a sua unidade

de medida de porte e o texto juridico referente a atividade;

4.38.7. Possibilitar cadastrar diversos tipos de documentos, Ex: Certiddo Negativa, Alvara, Licengas,

Notificagdo, Auto de Infragdo, Embargo, etc.;

4.38.8. Registrar leis municipais, principalmente as ligadas ao meio ambiente, com seu nimero, data de

criagdo, descricao e uma descrigao detalhada;

4.38.9. Possibilitar ao Municipio, opgao de habilitagdo de solicitagao de licengas pelo Portal de Servigos;

4.38.10.
4.38.11.
4.38.12.
4.38.13.
4.38.14.
4.38.15.

4.38.15.1.
4.38.15.2.
4.38.15.3.
4.38.15.4.

Permitir a geragao de guia de recolhimento de taxas de licenciamento;

Possuir integracdo com Divida Ativas;

Possuir um Georreferenciamento para licenciamento e denuncias;

Possibilitar a divulgacdo dos documentos licenciatdrios, exemplo: portal de consulta FEPAM,;
Possuir gerenciador dos processos;

Permitir busca dos processos através dos filtros:

Logradouro;

Bairro;

Cep;

Tipo;
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4,38.15.5. Denuncias;
4.38.15.6. Notificacdes;
4.38.15.7. Assunto;
4.38.15.8. Sub assuntos;
4.38.15.9. Numero;
4.38.15.10. Requerente;
4.38.15.11. Data;
4.38.15.12. Denunciado.
4.38.16. Possuir contador de prazo e notificagdo de vencimento em todos os processos por e-mail,

sistema e APP, com integracdo entre setores licenciamento e fiscalizagao;

4.38.17. Notificagdo de movimentacdo de documentos entre setores;

4.38.18. Permitir contagem regressiva;

4.38.19. Possuir notificacdo de recebimento de processos por e-mail, sistema e APP;

4.38.20. Permitir personalizacdo dos prazos em geral;

4.38.21. Permitir que o requerente possa anexar documentos nos processos;

4.38.22. Possuir um Gerenciador de Licengas tanto solicitadas quanto emitidas;

4.38.23. Possuir editor de texto com ferramentas semelhantes ao Word (office) para edigdo de texto;
4.38.24. Permitir relacionamento entre processos protocolados (Exemplo: Processo de Licenciamento

e suas PrestagGes de Contas);

4.38.25. Possibilidade de que em um mesmo processo de fiscalizagdo possam ser cadastrados varios
infratores a partir de uma denuncia, se for o caso, bem como, emitir as notifica¢gdes respectivas e, ainda,
se necessario, a alteragdo dos infratores ao longo do processo;

4.38.26. Possibilidade de que a qualquer momento no curso dos processos de fiscalizagdo possam ser

realizadas modifica¢des, alteragGes de prazo, incluidos fatos novos, infratores, manifestagdes, pareceres

etc.;
4.38.27. Possibilidade de movimentar e reabrir processos arquivados em qualquer tempo;
4.38.28. Possibilidade de retroagir etapas nos processos;
4.38.29. Possibilidade de inclusdo de novas leis pelo usuario, caso venham a surgir;
4.38.30. Possibilidade de geracdo de guias para pagamento de multas aplicadas;
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4.38.31. Possibilitar que a parte notificada/ autuada tenha acesso para consulta, aos documentos e
andamento do processo;

4.38.32. Possibilidade de manter um Unico processo desde o seu inicio até a sua conclusao;

4.38.33. Possibilidade de reabrir dentncias indeferidas;

4.38.34. Possibilidade de tramitar processos de denudncia recebidos de demandas de outras
Secretarias;

4.38.35. Possibilidade de abertura de processos de fiscalizacdo através de denuncias e outras formas
de solicitacoes;

4.38.36. Método de busca rapida para pesquisa de dendncias e processos;

4.38.37. Possibilidade de tramitar processos para outras Secretarias e 6rgdos municipais.

4.39. AGRICULTURA

4.39.1. Deve ser possivel cadastrar informagdes de todas as propriedades do Municipio;
4.39.2. Maquinas existentes: tratores, colheitadeiras, equipamentos diversos;
4.39.3. Benfeitorias construidas: aviarios, pocilgas, chiqueiros, galpdes;

4.39.4. Deve ser possivel o levantamento das atividades desenvolvidas em cada propriedade:

4.39.4.1. Criagdo de bovino, suino, aves, peixes, abelhas;
4.39.4.2. Produgao de graos, milho, soja, trigo;

4.39.4.3. Producdo de leite, didria, mensal;

4.39.4.4. Reflorestamento, pastagens.

4.39.5. Deve ser possivel solicitagdes de servicos (silagem, distribuicdo de esterco, terraplanagem, entre
outros, com previsdo de execucdo, montagem de agenda de servigos, cronograma de atendimento), bem
como suas execucbes (maquinas utilizadas, agricultor atendido, operadores, horas de servico) com
maquinas (proprias ou terceirizadas);

4.39.6. Deve ser possivel o controle e gestdo dos limites de horas e limite de valores ano por agricultor
(recurso especifico de Osdrio): aviso quando o agricultor ultrapassou o limite de horas ou valor anual
estabelecido em lej;

4.39.7. Deve ser possivel obten¢do de relatério em duas vias da solicitagdo de servigos (recurso especifico

de Osério);
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4.39.8. Deve ser possivel obtencdo de Relatério Gerencial dos Servicos executados e seu resultado
Financeiro por prestador servicos (maquinas terceirizadas) para conferéncia com a cobranca do
prestador (recurso especifico de Osério);

4.39.9. Deve ser possivel geracdo de contas a receber sobre servicos cobrados, bem como Impressao de
Notificacdo Fiscal, boleto bancario (Caixa, BB, Bradesco, Sicoob, Banrisul, etc);

4.39.10. Deve ser possivel pedidos e entregas de produtos: pedido de alevinos, mudas frutiferas e de
reflorestamento, formicidas, sementes diversas e entrega dos pedidos realizados, quantidade entregue,
agricultor atendido;

4.39.11. Deve haver realizacdo de palestras, cursos, treinamentos em geral aos agricultores, com
confirmacdo de presenca, palestrante, local do evento, horas e emissdo de certificados;

4.39.12. Deve haver atendimentos técnicos: atendimento de agronomo, veterindrio, técnicos
diversos, data do atendimento, servico realizado, anota¢des e recomendacgdes;

4.39.13. Deve haver atendimentos técnicos permitindo a inclusdao de um ou mais técnicos;

4.39.14. Deve ser possivel obtencdo de relatério de atendimentos técnicos, incluido filtro que permite
a emissdo do relatério por técnico, ou seja, todos os atendimentos que um determinado técnico
participou;

4.39.15. Deve ser possivel o georreferenciamento de pogos artesianos, incluindo: cadastro dos pogos,
latitude e longitude, altura e ponto, cadastro das propriedades e suas posi¢cdes geograficas, vinculagao
das propriedades atendidas pelo respectivo posto, listagem de propriedades atendidas por pogo e
geracdo de mapas do pogo e as propriedades atendidas;

4.39.16. Deve ser possivel o controle e gestao das despesas e custos de veiculos e maquinas préprias,
incluindo: lancamento de KM realizada, lancamento de despesas (combustivel, pecas, mados de obra,
pneus, 6leo) e relatdrio de despesas por veiculo e periodo por funcionario;

4.39.17. Deve ser possivel o controle e gestdo de EPI’s distribuidos aos funciondrios (langamento);

4.39.18. Deve ser possivel, ao que diz respeito a inseminagdes, controlar estocagem de doses de
sémen (Gir, Holandés, Nelore etc), entregas a inseminador cadastrado (luvas, bainhas, nitrogénio, doses
de sémen) e acerto com inseminador (quantidades entregues, inseminagdes realizadas, estoque atual);

4.39.19. Deve haver programa de merenda escolar, incluindo escolas atendidas, produtos adquiridos,

agricultores que fornecem, data da aquisi¢cdo, controle de pregos e quantidades;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
133 | 302

4.39.20. Devem ser possiveis outros controles, ao que diz respeito a agenda de eventos, controle de

chuvas, cotac¢des de produtos, feiras de produtos agricolas, gestdao de projetos e distribuicao de dgua;

4.39.21. Possuir campo para observa¢des em todo o cadastro;

4.39.22. Permitir informacdo com fim de posse (contratos);

4.39.23. Permitir informacao do produtor que ndo tem cadastrada a propriedade;

4.39.24. Permitir no cadastro/consulta a pessoa, possa saber se é titular ou participante e o nimero

dainscricao;

4.39.25. Permitir emissdo de relatdrio do produtor;
4.39.26. Permitir emissdo de relatério do produtor e seus produtos por localidade;
4.39.27. Permitir emissdo de relatdrio dos produtores que ja encerraram suas atividades, por ébito,

BO, cancelamento das atividades etc.;

4.39.28. Permitir emitir ficha de cadastramento produtos e seus produtores Produtor:
4.39.28.1. Produtores baixados;

4,39.28.2. Produtores com data de fim de Posse Expirada;

4.39.28.3. Produtores e Participantes;

4.39.28.4. Produtores e seus Produtos;

4.39.28.5. Produtores por Area;

4.39.28.6. Produtores por Localidade;

4.39.28.7. Produtores por Cnae-Fiscal.

4.39.29. Permitir consulta emissdo de relatdrios de pessoas/propriedades:
4,39.29.1. Por matricula;

4.39.29.2. Por titulares;

4.39.29.3. Por participantes;

4.39.29.4. Por proprietario.

4.39.30. Permitir consulta emissdo de taldes das propriedades:

4.39.30.1. Lista de propriedades por produtor;

4.39.30.2. Propriedades e seus proprietarios;

4.39.30.3. Entregues e devolvidos;

4.39.30.4. Estoque.
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4.40. OUVIDORIA

4.40.1. Tramite dos processos inteiramente em ambiente digital com dispensa do tramite em papel;

4.40.2. Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto,
inclusive com a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada;

4.40.3. Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de e-mail;

4.40.4. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a
visualizacdo dos documentos obrigatdrios e necessdrios para cada assunto;

4.40.5. Dispor de relatdrios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto, graficos,
etiquetas, agrupamento por tramite entre centros de custo;

4.40.6. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os
tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados;

4.40.7. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento;

4.40.8. Possibilitar a assinatura eletrénica com a utilizagcdo de certificado digital, no padrdo ICP-Brasil, na
abertura, tramites, complementos e no encerramento dos processos de Ouvidoria;

4.40.9. Permitir anexar arquivos digitais aos processos de ouvidoria, sendo nos formatos: PDF, PNG, JPG,
HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT e XML;

4.40.10. Na tramitagao de processos, enviar notificagdo ao usudrio de destino do processo, avisando

da ocorréncia da movimentagao;

4.40.11. Permitir a tramitagdao do processo entre centro de custos ou por usuario;
4.40.12. Possibilitar a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado;
4.40.13. Permitir emissdo de relatdrios a partir das telas de consulta de: assunto, sub assunto,

documento e processo;

4.40.14. Emitir Relatdrio Estatistico por Secretaria contendo layout que sera desenvolvido a partir da
criacdo de origem propria para cada uma das partes, tendo como base de sua estrutura os relatdrios
'Relatério de MovimentacgGes';

4.40.15. O relatdrio padrdo 'Relatdrio Estatistico' e modelo disponibilizado pelo cliente separando as
informagdes em 5 (cinco) partes:

4.40.15.1. Demonstrativo processos por 'Centro de Custo', contendo as seguintes colunas:

4.40.15.1.1. Descri¢dao do Centro de Custo;
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4.40.15.1.2.
4.40.15.1.3.
4.40.15.1.4.
4.40.15.1.5.

Custo;

4.40.15.1.6.

4.40.15.2.

4.40.15.2.1.

4.40.15.3.

4.40.15.3.1.
4.40.15.3.2.
4.40.15.3.3.
4.40.15.3.4.
4.40.15.3.5.
4.40.15.3.6.
4.40.15.3.7.

4.40.16.
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Quantidade Total de Processos por Centro de Custo;
Quantidade Processos Concluidos por Centro de Custo;
Quantidade Processos Em Aberto por Centro de Custo;

Porcentagem em relacdo aos Processos Concluidos e o Total, os quais possuem o Centro de

Somatdrio Quantidade Total de Processos.

Demonstrativo processos por 'sub assunto', com as seguintes colunas:
Descricdo do sub assunto;

Possibilidade de filtrar por:

Periodo movimentagdes;

Ano 6rgdo;

Centro de custo destino;

Assunto;

Sub assunto;

Tipo movimentacdo: atual, inicial, primeiro tramite, tramite;

Sendo possivel agrupar por centro de custo: nenhum, atual, inicial, primeiro tramite, tramite.

Emitir relatérios estatisticos com opgao de agrupamento por: assunto, sub assunto, centro

de custo atual, requerente, parecer e situagado;

4.40.17.
4.40.18.

Permitir emissdao de comprovante de encerramento, passivel de configuragao;

Permitir o cadastro de processos de ouvidoria com requerente anénimo, com a possibilidade

de informar;

4.40.19.
4.40.20.

Telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado;

Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informacgGes do processo, através

dos filtros: nimero, ano, assunto, sub assunto, data e situa¢do do processo;

4.40.21.
4.40.22.

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um;

Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar parecer

diferente para cada um dos processos;

4.40.23.
4.40.24.

Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez;

Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao

publico ou processo interno da entidade;
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4.40.25. Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, sub assunto e centro de custos;
4.40.26. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usudrio seja notificado da

existéncia de outros processos para o requerente informado;
4.40.27. Permitir relacionar requerentes adicionais e responsdaveis a um processo, tanto no momento

da abertura quanto em eventuais alteracdes;

4.40.28. Dispor de op¢ao para paralisar os processos que estejam com o prazo suspenso;

4.40.29. Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentacdes dos processos, sem limite de
caracteres;

4.40.30. Permitir ao gestor do sistema de ouvidoria a visualizacdo de todos os processos,

independente do centro de custos em que o processo esteja localizado;

4.40.31. Permitir ao requerente acompanhar sua solicitacdo por meio de servico especifico de
ouvidoria via internet, sendo necessario informar o nimero do processo e o cédigo verificador ou
CPF/CNPJ, inclusive com a possibilidade de informar novos anexos e langar novas informagdes através
de complementos no processo;

4.40.32. Possuir rotina especifica onde o usuario visualiza apenas os processos da sua reparticao;

4.40.33. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, numero,
ano, requerente, endereco do requerente, assunto e sub assunto;

4.40.34. Manter histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagdes de data de
abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente;

4.40.35. Possibilitar a criagdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como
base para a criagao de novos documentos dentro dos processos de ouvidoria;

4.40.36. Deverd conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como
anexo do processo;

4.40.37. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela
data da ultima movimentagao, possibilitando visualizar os ultimos processos movimentados;

4.40.38. Possuir validacdao no cadastro de assuntos e documentos ndao permitindo a inser¢ao de
registros com descricao duplicada;

4.40.39. Permitir configurar para que processos de ouvidoria abertos pelo portal ndo sejam alterados

por quem esta analisando;
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4.40.40. Possuir historico de alteracbes efetuadas principalmente de requerente, assunto,
subassunto, endereco do processo de ouvidoria e o usuario que realizou a alteracao;
4.40.41. Permitir configurar o envio de e-mail ao requerente nas seguintes etapas do processo:

abertura, cancelamento, trdmite e encerramento;

4.40.42. Permitir localizar os processos filtrando por situacdo: em analise, aberto, tramitando,
cancelado;
4.40.43. Permitir gue mesmo o denunciante anénimo, possa consultar e receber um numero de

protocolo, para que conforme vontade dele, ele possa consultar o andamento do mesmo;

4.40.44. Permitir que o municipe avalie os servicos prestados através do protocolo, e também, um
campo na prépria aba da OUVIDORIA para que os municipes fagcam as avaliagdes dos servicos;

4.40.45. Permitir que processos abertos pertencentes a outras secretarias possam ser direcionados
de forma automatica através da configuracdo de assunto\sub assunto (Ex: Denuncia ambiental, se o
cidaddo realizar uma dendncia ambiental através do canal da ouvidoria, o processo possa ser direcionado

automaticamente para o setor competente).

4.41. PROCESSO DIGITAL

4.41.1. Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite em papéis;

4.41.2. Permitir que a numeragdo de processo siga sequéncia numérica e nao possibilite o cadastro de dois
processos com numeragao igual. Sendo reiniciada a numerag¢do a cada novo exercicio;

4.41.3. Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto,
inclusive com a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada;

4.41.4. Notificar o requerente e demais responsaveis por envio de e-mail e notificacdo push, a cada tramite
do processo, conforme configuracdo estabelecida;

4.41.5. Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que processos
pendentes sejam classificados através de cores e icones indicativos, sendo prazo expirado para o
processo e prazo expirado para analise do processo;

4.41.6. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrao bancario, possibilitando
configurar para cada assunto sua correspondente sub-receita;

4.41.7. Impossibilitar a tramita¢do de processos com taxa em aberto;
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4.41.8. Permitir a abertura de processos através de acesso externo via site da entidade, dispositivos mdveis
e cadastro de atendimento por operador do sistema;

4.41.9. Permitir que varios setores administrativos possam realizar a abertura de processos digitais via
sistema, seguindo a mesma numeracao do exercicio corrente;

4.41.10. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento,
a visualizacdo dos documentos obrigatdrios para cada assunto;

4.41.11. Permitir assinatura das movimentacées, com a utilizacdo de certificacdo digital no padrao
ICP-Brasil ou eletrénico, nos tramites, complementos e no encerramento dos processos;

4.41.12. Permitir que documentos anexados nos processos digitais sejam visualizados nos médulos
qguando houver relacionamento;

4.41.13. Dispor de relatdrios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto,
graficos e etiquetas;

4.41.14. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por
todos os tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados;

4.41.15. Controlar a vinculacdo de processos por apensamento, considerando as regras: mesmo
assunto, mesma localizagdao, mesmo requerente, mesmo enderego e mesmo cadastro imobilidrio;

4.41.16. Permitir anexar os seguintes tipos de arquivos aos processos: copia de documentagao do
requerente, pareceres, plantas de projetos, e outros que auxiliem na tramitagdo e analise, considerando
os formatos pdf, png, odt e ods, entre outros;

4.41.17. Na tramitagao de processos, enviar notificagdo ao usudrio de destino do processo, avisando

da ocorréncia da movimentagao;

4.41.18. Permitir a movimentacdo de processos por centro de custos ou por usuario;
4.41.19. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado;
4.41.20. Permitir emissdo de relatdrios a partir das telas de Consulta de: Assunto, Sub assunto,

Documento e Processo;

4.41.21. Emitir relatdrio estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, Sub assunto, Centro
de Custo Atual, Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura, nimero do processo e usudrio de
abertura;

4.41.22. Permitir emissdao de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento;
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4.41.23. Permitir o cadastro de processos com Requerente anénimo, com a possibilidade de informar
telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado;

4.41.24. Permitir emissao de etiquetas personalizadas contendo informacdes do Processo, através
dos filtros: Numero, Ano, Assunto, Sub assunto, Data e Situacao do Processo;

4.41.25. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um;

4.41.26. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres

diferentes para cada um dos processos;

4.41.27. Permitir relacionar anexo durante a insercdo de movimento e complemento do processo;
4.41.28. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez;
4.41.29. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao

publico ou processo interno da Entidade;

4.41.30. Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, sub assunto, centro de custos e
situagao;
4.41.31. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado da

existéncia de débitos em nome do requerente, através de integracdo com o sistema Tributdario;

4.41.32. Dispor de notifica¢do, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos
para o requerente informado;

4.41.33. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura

guanto em eventuais alterag¢des;

4.41.34. Dispor de opgdo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido;

4.41.35. Permitir a inser¢do dos textos, de abertura e movimentagbes dos processos, sem limite de
caracteres;

4.41.36. Permitir ao gestor do sistema a visualiza¢cdo de todos os processos, independente do centro

de custos em que o processo esteja localizado;
4.41.37. Possuir rotina especifica onde o usudrio visualiza apenas os processos da sua reparticao;
4.41.38. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacdo (aberto,
tramitando, em andlise, paralisado, cancelado e arquivado), nimero, ano, requerente, responsavel,
endereco do requerente, data de abertura, data de previsao, assunto, sub assunto, centro de custo atual,

usudrio do ultimo tramite e data da ultima movimentagao;
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4.41.39. Manter um histdrico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagGes de data

de abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente;

4.41.40. Possuir cadastro de documento, onde serd utilizado para relacionar aos anexos da
solicitacao;
4.41.41. Possuir validacdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercao de

registros com descricao duplicada;

4.41.42. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como
base para a criacdo de novos documentos dentro dos processos digitais;

4.41.43. Deverd conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como
anexo do processo;

4.41.44. Possuir histérico de alteracGes efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub
assunto, cadastro imobilidrio e endereco do processo;

4.41.45. Permitir excluir o ultimo tramite do processo, desde que ainda ndo tenha sido recebido, por
usudrio com privilégio, gravando log da operacdo;

4.41.46. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela
data da ultima movimentagao, possibilitando visualizar os Ultimos processos movimentados;

4.41.47. Permitir configurar o envio de e-mail e-notificagao push, ao requerente do processo, nas
situagdes de: Abertura, Cancelamento, Tramites e encerramento;

4.41.48. Definir os centros de custos que o usuario possuird acesso, retornando na sua caixa de
processos somente os registros relacionados as permissées pré-definidas;

4.41.49. Permitir verificar via sistema as notificagdes referente aos processos que estdao em atraso sob
a responsabilidade do usudrio logado;

4.41.50. Permitir verificar via sistema as notificacOes referente aos processos que foram enviados
para analise do setor reparticdo ou do usudrio logado;

4.41.51. Definir por assunto os documentos necessarios e obrigatérios, que serdo solicitados durante
a abertura do processo via autoatendimento;

4.41.52. Definir por solicitacdo texto de orientacdo para facilitar o entendimento do cidaddo durante
a realizagdo da abertura do processo;

4.41.53. Permitir realizar as seguintes parametrizagdes por solicitagGes: relacionamento de cadastro

imobiliario, atividades, texto juridico, emissdo de taxa automatica, fluxo de processo e termo de aceite;
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4.41.54. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou autoatendimento,
gue no cadastro Unico do requerente sejam verificados o preenchimento e validade dos campos
CPF/CNPJ, RG, contato e endereco;

4.41.55. Possibilitar a tramitacdo de processos de fluxo ao requerente ou responsavel legal, caso seja
necessaria alguma intervencao, por exemplo, insercdo de novos anexos;

4.41.56. Parametrizar configuracdo de e-mail que serd enviado de forma automadtica aos usuarios,
responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, quando os processos estdo com prazo de
analise expirado;

4.41.57. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhe sua solicitacdo via
web, sendo necessario informar o nimero do processo e o cédigo verificador ou CPF/CNPJ, visualizando
todos os tramites do processo, situacdo, data e horario da tramitacdo, local que se encontra e parecer,
podendo incluir novos anexos e complementos ao processo;

4.41.58. Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteragoes;

4.41.59. Possibilitar o usudrio logado ao sistema, visualizar apenas processos que foram tramitados

para ele e para o seu setor;

4.41.60. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou responsavel
do mesmo;
4.41.61. Possibilitar a impressao em arquivo Unico de todos os movimentos do processo, para que

seja possivel realizar alguma andlise detalhada da solicitagao;

4.41.62. Emitir relatério padrdo referente aos processos de Acesso a Informagdo, podendo exibir
grafico, requerente, Ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situacdo e o requerente;

4.41.63. Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera aceitar as

condi¢Bes para concluir a abertura do processo;

4.41.64. Permitir cadastrar organograma de acordo com a estrutura administrativa do Municipio;
4.41.65. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do encerramento;
4.41.66. Possibilitar a visualizacdo de processos através de indicador, contendo totalizadores em

formato de grafico por situacao;
4.41.67. Permitir informar se o processo possui documentacao fisica e/ou digital;

4.41.68. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma so vez;
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4.41.69. Permitir a visualizacdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma agrupada,
como se fosse um Unico arquivo;

4.41.70. Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para a
reabertura;

4.41.71. O sistema de processo digital deverd integrar com o cadastro Unico e cadastros dos demais
madulos, como por exemplo: arrecadacao, recursos humanos, contabilidade;

4.41.72. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usudrios
envolvidos, conforme parametrizacao;

4.41.73. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informacdes
relevantes para agilizar as andlises do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de abertura, data
do ultimo tramite, requerente, assunto, sub assunto, situacdo, se possui fluxo e icones indicativos de
prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e taxa relacionada ao processo;

4.41.74. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informacdes
primordiais para andlise, como: situacdo, data de previsdo, quantidade de dias da ultima atividade
realizada, centro de custo atual, usudrio atual, descricdo do ultimo tramite e observacao de abertura;

4.41.75. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informagdes
relacionadas aos processos, como: anexos, linha do tempo, informagdes de analise, atividades, processos
relacionados, processos apensados e solicitagao de assinatura; somente serdo habilitadas as opgdes se
possuir dados vinculados ao processo;

4.41.76. Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos os
movimentos, como: abertura, tramite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento,
cancelamento, paralisacdo e reabertura, indicando o usuario e/ou centro de custo e data/hora de
execucado do procedimento;

4.41.77. Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos sejam listados os que
estdo sob responsabilidade do usuario logado ou do seu setor;

4.41.78. Permitir indicar usudrios que possam ser gestores de processos, possibilitando gerenciar
todos os registros cadastrados no sistema de processo digital;

4.41.79. Permitir na drea de gerenciamento de processos, identificar os registros por meio de icones
indicativos, como: prazo expirado para conclusdo do processo, prazo expirado para analise do centro de

custo, origem do processo, finalidade do processo, sigilo, workflow, taxa e anexo;
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4.41.80. Possibilitar na drea de gerenciamento dos processos, identificagcdo de forma clara do tempo
desde a ultima atividade realizada ao processo;

4.41.81. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualiza¢do, sendo possivel adicionar novos
anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situacdo conforme a execucao
realizada;

4.41.82. Dispor as informacdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de visualizacao,
possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informacdes adicionais, suspensdo de
cobranca, viabilidade comercial, atividades comerciais, termo de aceite, processos relacionados ou
apensados, legislacdo, dados de contato e dados do endereco do processo ou do solicitante;

4.41.83. Permitir imprimir todo o histérico do processo pela tela de visualizagdo do mesmo, sendo
possivel realizar a impressao individual dos movimentos ou completa;

4.41.84. Permitir realizar execucdo de exclusdo de tramite ou complemento do processo pela prdépria
tela de visualizacdo do registro;

4.41.85. Exibir na listagem do histérico do processo, icones que indicam de forma objetiva
informacdes relacionadas ao registro, como: anexo, atividade e assinatura digital/eletronica;

4.41.86. Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicitagdes, retornando somente
0s assuntos mais acessados e que o usuario logado tenha privilégio atrelado;

4.41.87. Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, o usudrio possa despachar as
demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos seus processos;

4.41.88. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxo,
integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integragdo com outros sistemas;

4.41.89. Permitir que o requerente e/ou servidor publico, realizem readequacbes ao processo,
adicionando novos anexos e informacgdes faltantes, registrando o procedimento como histérico do
registro;

4.41.90. Dispor de parametrizagdo por solicitacdo, para definir se processos com fluxo relacionado
podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessdria alguma readequacdo do
pedido;

4.41.91. Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser acessados pelo
requerente e/ou responsavel do processo a qualquer momento no portal de autoatendimento e

aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitagao e intervir caso demandado pela entidade;
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4.41.92. Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar atividades
configuradas no fluxo do processo, como: adicionar novos documentos e responder informacdes

adicionais;

4.42. PORTAL AUTOATENDIMENTO

4.42.1. Dispor de servico para emissao de processo digital, com possibilidade de integracdo com os cadastros
imobilidrios e de atividades, disponiveis no sistema Tributario;

4.42.2. Possibilitar que na emissdo de processos digitais, através do autoatendimento, seja opcional ou
obrigatdria a utilizagdo de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, padrao ICP-Brasil;

4.42.3. Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao Portal, com possibilidade de integragdo com
o sistema de processo digital, podendo ser configurado roteiro de tramitagdo de acordo com o assunto
e sub assunto informado;

4.42.4. Dispor de servico de Acesso a Informacgdo, possibilitando a protocolizagdo de requerimentos de
informacdo, além de disponibilizar para consulta os seguintes dados: obras e acgbes, estrutura
organizacional e perguntas frequentes de acordo com a Lei 12.527/2011;

4.42.5. Possibilitar que processos de denudncias, duvidas e sugestdes sejam abertos através do
autoatendimento e aplicativo, sendo direcionados para o setor de Ouvidoria, permitindo que o
requerente seja andénimo;

4.42.6. Possibilitar que em servigos de emissdo de processo digital possa ser configurada a emissdo de guia
para pagamento de taxas e tarifas, em padrao bancario, permitindo definir para cada assunto sua
correspondente sub-receita;

4.42.7. O portal de autoatendimento deverd dispor de layout responsivo, se adaptando a dispositivos
moveis;

4.42.8. Possuir servigo para consulta do andamento dos processos digitais e processos de fluxo dindmico,
sendo necessario informar o nimero do processo e seu cddigo verificador ou CPF/CNPJ do requerente,
inclusive com a possibilidade de informar novos anexos e langar novas informacdes através de

complementos ou readequagdes ao processo;
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4.42.9. Permitir que as libera¢Oes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitaces de
acesso realizadas pelo contribuinte através de servico disponibilizado no portal de autoatendimento e
aplicativo;

4.42.10. Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de acesso
ao sistema, validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme parametrizacao;

4.42.11. Possuir servigo para realizagao de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido
pela entidade;

4.42.12. Possuir servico para que o fornecedor vencedor da licitacdo realizada em lotes, possa fazer a
readequacdo dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias. Indicando o valor
unitario de cada item totalizando o valor ofertado no lote;

4.42.13. Possuir servico para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de
exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo
proprio fornecedor em suas dependéncias. Os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo
necessaria senha para descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de
redigitacdo;

4.42.14. Permitir realizar digitacdo de cotagao de precos referentes a planilhas, para fins de cdlculos
médios de precgos praticados entre os fornecedores;

4.42.15. Permitir disponibilizar informag¢des sobre licitagdes, possibilitando configurar quais
informagdes serdo exibidas no servico como: editais, anexos, pareceres, impugnacdo, ata de abertura
envelope, proposta, ata do pregdo, ata de registro de pre¢o, termo de homologag¢do, termo de
adjudicacdo, contrato, certiddes, documentos exigidos, quadro comparativo pregos, vencedores e ordem
de compra;

4.42.16. Possuir servico onde os fornecedores da Entidade poderdo consultar os valores retidos de
seus empenhos;

4.42.17. Possibilitar aos credores da Entidade verificar o saldo dos valores a receber, podendo filtrar
pelo nimero de empenho e data;

4.42.18. Possibilitar aos fornecedores da Entidade consultar todos os empenhos emitidos, sendo
demonstrados os empenhos que ja foram pagos, estdo a pagar, as reten¢des dos empenhos e os saldos;

4.42.19. Possuir consulta do comprovante de retencdo de IRRF pela entidade, para posterior

declara¢do do imposto de renda de PF ou PJ;
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4.42.20. Disponibilizar a emissdo da folha de pagamento através de servico de autoatendimento,
devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que sera utilizado na emissao;

4.42.21. Permitir ao funciondrio realizar a emissao dos seus periodos aquisitivos e de saldos de férias
através de servico de emissdo de relatdrio gerencial de férias;

4.42.22. Possibilitar ao servidor realizar a impressdao da ficha financeira com os valores dos
pagamentos em determinados periodos;

4.42.23. Possuir servico onde o funcionario possa realizar a emissdo do espelho de ponto com opcao
de filtrar por periodo, e de configurar previamente quais totalizadores serdo exibidos;

4.42.24. Possibilitar ao funciondrio emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para
posterior declaragdo do imposto de renda;

4.42.25. Disponibilizar ao servidor a emissdo de relatdrio de tempo de servico através de servico de
autoatendimento, devendo possibilitar que a entidade defina previamente o layout que sera utilizado na
emissao;

4.42.26. Permitir ao funcionario realizar a emissdao da declaracdo sobre o periodo de trabalho no

magistério;

4.42.27. Disponibilizar ao funcionario realizar a alteragido/atualizacdo de seus dados pessoais através
de servico;
4.42.28. Possibilitar ao servidor a emissdao de relatério onde constem as informagdes de seus

empréstimos bancdrios;

4.42.29. Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, através de servico com
essa finalidade, possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por exemplo: Férias, Inscri¢ao
para Cursos etc.;

4.42.30. Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de
verificacdo, a autenticidade do recibo de pagamento;

4.42.31. Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos realizem
lancamentos para desconto em folha de pagamento dos funcionarios;

4.42.32. Permitir que a Entidade realize a publicacdo de editais de concursos, possibilitando que a
inscricdo no certame possa ocorrer através de servigo de autoatendimento;

4.42.33. Dispor de servico de avaliagdo de desempenho, permitindo que o avaliado (através da

autoavaliacdo) e a comissdo designada procedam com a avaliagdo de estagio probatorio;
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4.42.34. Permitir que os departamentos realizem os lancamentos de atestados médicos de seus
funcionarios;
4.42.35. Permitir ao servidor realizar a emissao do relatério anual de contribui¢cdes para a previdéncia;
4.42.36. Permitir ao funciondrio realizar a Emissdao da Margem Consigndvel pelo Portal de Servicos

com a opc¢ao de selegao dentre os bancos conveniados da entidade;

4.42.37. Possuir servico especifico para solicitacdo de férias, de forma que o departamento de
recursos humanos possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a programacao de férias a partir
do requerimento efetuado;

4.42.38. Permitir a emissdao de guias em atraso ou nao, realizando atualizados dos calculos: ISSQN,

ISSRF, ITBI, Divida Ativa, 1SS/Alvara, Fiscalizacdo, Obras, Guia Unica ou Receitas Diversas;

4.42.39. Permitir a emissdao de Extratos de Débitos: Geral, através do cadastro Econdmico ou por
Imoével;

4.42.40. Permitir a emissdao de consulta e verificacdo de autenticidade da Certidao Negativa de Débito;

4.42.41. Permitir efetuar pedidos a Prefeitura para exercer atividades econdmicas no Municipio;

4.42.42. Permitir a emissao do comprovante de retencdo do imposto sobre servicos;

4.42.43. Permitir solicitar a emissdo de nota fiscal de servigo eletrénica avulsa;

4.42.44, Permitir aos Bancos/Instituicdes Financeiras do Municipio cadastrar o plano de contas para

ser utilizado na declaragao de servigos prestados;

4.42.45. Permitir aos contabilistas cadastrados emitir CertidGes Negativas de Débito (CND), guias
tributarias, atualizacdao de informagdes cadastrais para seus clientes;

4.42.46. Permitir realizar a solicitagdao para a emissdo de alvara de construgao e habite-se;

4.42.47. Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e obrigatérios para que
seja possivel realizar as solicita¢des;

4.42.48. Possuir gadget para acompanhar as solicitacdes de acesso, com a possibilidade de liberar,

indeferir e notificar os solicitantes pela prépria tela de Gerenciamento;

4.42.49. Permitir a solicitacdo de licencas, e demais beneficios ou documentos pertinentes ao servidor
via portal;
4.42.50. Permitir registrar a transferéncia de imdveis entre proprietarios, incluindo nome do

proprietadrio adquirente, transmitente e tabelionato. Com posterior liberagdao da entidade e pagamento

de guia;
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4.42.51. Possuir servigco para cadastrar solicitacdo de reserva de espacgos publicos para realizagao de
evento no CONTRATANTE, sendo integrado com o sistema de Processo Digital;

4.42.52. Disponibilizar servico que permita consultar as legislacdes municipais, com possibilidade de
definir quais categorias podem ser exibidas para consulta externa;

4.42.53. Permitir declarar servigos prestados e tomados;

4.42.54, Permitir cadastrar solicitacdes de manutencdo de forma geral para a entidade, estando
integrado com os Servicos Publicos do Municipio;

4.42.55. Disponibilizar servico para acompanhar o cronograma de execucdo de atividades das
solicitagcdes de ocorréncia e manutencgao registrada;

4.42.56. Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibicdo com ou sem login;

4.42.57. Possibilitar a exibicdo de boxes indicativos para os contribuintes, permitindo retornar dados
de débitos e quantidade de processos digitais;

4.42.58. Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servicos ou somente texto
informativo;

4.42.59. Dispor de opc¢do para definir os servicos que serdo disponibilizados em destaque para

facilitar o acesso;

4.42.60. Permitir os cidaddos favoritar seus servigos mais acessados, quando estdo logados no portal;
4.42.61. Exibir dados de enderego e contato da entidade;

4.42.62. Possuir campo de pesquisa que retorne os servigos;

4.42.63. Dispor de area especifica para localizar informagdes de acessibilidade, como: alto contraste,

aumento e diminui¢do de fonte e VLibras;

4.42.64. Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up;

4.42.65. Possuir validagdo de reCAPTCHA para os servigos quando acessados sem login, garantindo a
seguranca das informacdes;

4.42.66. Disponibilizar servigcos de Carta de Servicos, carregando todos os registros indicando quais
necessitam de login e com a possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado na Lei 13.460 de 2017,

4.42.67. Permitir o cidaddo avaliar os servigos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de 2017, onde
devera indicar sua satisfacdo para os seguintes itens:

4.42.67.1. Satisfagdo com o servico prestado;

4.42.67.2. Qualidade do atendimento;
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4.42.67.3. Cumprimento de prazos e compromissos;
4.42.67.4. Adicionando uma descricdo na avaliacao.
4.42.67.5. Possibilitar que os cidadaos tenham acesso aos resultados das avaliagdes, sendo exibida a

informagao por servigo, mediante acesso a Carta de Servigos.

4.43. PORTAL DA TRANSPARENCIA

4.43.1. Atender as Leis Complementares n? 101 e n2 131 da Secretaria do Tesouro Nacional;

4.43.2. Atender aos anexos da Lei n2 9.755/98 do TCU;

4.43.3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o);

4.43.4. Permitir consultar informacGes legais sobre contratos, convénios, compras diretas, licitacOes,
consulta de entradas e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos que integram o
patrimonio, consulta de veiculos relacionados a frota;

4.43.5. Permitir publicar todas as obras que estdo sendo realizadas, exibindo cronograma da obra, com data
de inicio e término, e os responsaveis pela fiscalizacdo da referida obra;

4.43.6. Publicar orgamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem como balango dos
exercicios anteriores e os relatérios bimestrais e quadrimestrais da execugdo orgamentaria, além dos
dados constantes na lei 9.755/98;

4.43.7. Consultar tributos arrecadados pela entidade e os recursos recebidos “arrecadados”;

4.43.8. Publicar balan¢o consolidado das contas da administracdo direta, das autarquias e entidades
beneficiadas pelo repasse de verbas publicas;

4.43.9. Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas repassadas pelos entes
federativos responsaveis (Unido e Estado);

4.43.10. Permitir publicar compras mensais realizadas pela administracdo direta e indireta,
considerando os processos licitatorios;

4.43.11. Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados;

4.43.12. Disponibilizar na drea de pessoal, a consulta da estrutura organizacional, cargos e fungoes,
salarios, centros de custos com e sem funcionarios;

4.43.13. Permitir publicar gastos com didrias, especificando a finalidade da despesa, data e valor;

4.43.14. Permitir publicar atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;
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4.43.15. Possibilitar a ordenacgdo das consultas por codigos e valores;
4.43.16. Emitir relatérios legais gerados no sistema de gestao, estando relacionados a gestao fiscal,

anexos de metas fiscais, execucao orcamentaria, entre outros;

4.43.17. Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante parametrizacao
realizada no sistema de gestao;

4.43.18. Consultar quantidade de funciondrios por regime de trabalho;

4.43.19. Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado,

emprego publico etc.);

4.43.20. Consultar funcionarios por tipo de contrato;

4.43.21. Consultar funciondrios cedidos e recebidos por cessao;

4.43.22. Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;

4.43.23. Consultar funcionarios inativos com informacao do tipo de aposentadoria/pensao;

4.43.24. Consultar estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;

4.43.25. Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por entidade gestora municipal;
4.43.26. Consultar informacdes com filtro de periodo;

4.43.27. Disponibilizar as informagdes em tempo real no portal, sem necessidade de digitagao,

exporta¢do ou importagado de dados de acordo com mddulos instalados;

4.43.28. Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usudrios, definindo quais consultas serdo
disponibilizadas no Portal e realizando as devidas parametrizagdes;

4.43.29. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop up, com possibilidade
de adicionar imagem;

4.43.30. Cadastrar novos grupos de consulta para ampliacdo das informacdes além das

disponibilizadas de forma padrao;

4.43.31. Possuir campo de busca para facilitar na localizacdo das consultas;

4.43.32. Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou relacionar links
externos;

4.43.33. Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT,

entre outros;
4.43.34. Possuir rotina para publicagao de relatdrios no Portal, permitindo gerar PDF das informagdes

geradas no sistema de gestdo e adicionar como anexo do registro cadastrado;
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4.43.35. Publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o upload dessas informacdes;
4.43.36. Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizacdo do respectivo
empenho;
4.43.37. Consultar Convénios de Repasse e seus respectivos anexos;
4.43.38. Possuir drea de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o

tamanho da fonte, acessar teclas de atalho e acessar ferramenta de libras;
4.43.39. Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturacdo da informacao;
4.43.40. Exibir no portal da transparéncia mapa do site, permitindo visualizar e cessar de forma

facilitada todas as consultas disponibilizadas;

4.43.41. Acessar as legislacdes municipais, permitindo filtrar por categoria;

4.43.42. Disponibilizar link para acesso direto ao portal do Didrio Oficial do Municipio;

4.43.43. Consultar processos licitatérios por categorias, como: pregdao, chamamento publico, tomada
de pregos;

4.43.44, Disponibilizar area para listar os dados de acesso a informagdo, como estrutura

organizacional, perguntas frequentes e realizar pedidos a entidade;

4.43.45. Cadastrar horario de atendimento da entidade no Portal da Transparéncia;
4.43.46. Exibir no Portal da Transparéncia brasao e enderego;
4.43.47. Criar modelos de arquivos (Templates), para vincular em novas consultas, permitindo o

download dos documentos pelo Portal da Transparéncia;
4.43.48. Cadastrar agrupadores para organizar os arquivos que serdo adicionados em uma nova

consulta que sera disponibilizada no Portal;

4.43.49. Gerar relatdrio contendo todos os itens disponibilizados no portal e retornando dados do IP
de acesso;

4.43.50. Permitir configurar as entidades que serdo disponibilizadas para acesso no portal;

4.43.51. Parametrizar o ano inicial para retornar os dados nas consultas;

4.43.52. Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de usuarios que

estdo acessando as consultas;
4.43.53. Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informacdes explicativas

sobre os itens que serdo listados;
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4.43.54, Permitir ordenar a exibicdo dos anexos que estdo atrelados em consultas especificas no
portal da transparéncia;
4.43.55. Possuir validacdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a utilizacdo das

consultas, tendo o intuito de garantir a seguranca do acesso das informacoes;
4.43.56. Disponibilizar link para acessar o cadastro e a consulta de ouvidoria municipal;

4.43.57. Disponibilizar em local de facil acesso, link para acessar e registrar acesso a informacao.

4.44. PORTAL INSTITUCIONAL (WEBSITE)

4.44.1. O aplicativo devera estar disponivel gratuitamente para download pelos usuérios/cidaddos no
minimo nas lojas: Google Play e Apple Store;

4.44.2. O aplicativo deve ser compativel com sistemas operacionais: Android e 10S;

4.44.3. O aplicativo devera estar totalmente integrado ao software de gestdo, permitindo acesso aos
mesmos dados de maneira compartilhada, sem necessidade de bancos de dados intermedidrios,
podendo também ser realizado via webservice;

4.44.4. O aplicativo deverd possuir junto ao seu “ecossistema”, ferramenta de gerenciamento de retaguarda,
sendo possivel administrar servigos, indicadores de gestdo e rotinas relacionadas a aplicagdo para serem
disponibilizadas ao usuario final;

4.44.5. Os dados cadastrais consultados pelos usuarios a partir do aplicativo, devem ser gerenciados pelo
sistema de gestdo/retaguarda;

4.44.6. Permitir que servicos e indicadores sejam ativados/desativados conforme demanda e disponibilidade
da administragdo publica;

4.44.7. Permitir que os servicos sejam disponibilizados por contexto/grupo de tal forma que o usuério
mesmo sem treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

4.44.8. Permitir que a entidade publica defina a ordem de exibicdo dos grupos no aplicativo, conforme
prioridade dos itens;

4.44.9. Permitir a criacdo/desativacdo de grupos de servicos/indicadores, com possibilidade de definicdo de
icone exclusivo;

4.44.10. Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criagdo do grupo de

consulta para ser exibido no aplicativo;
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4.44.11. Permitir pré-visualizagdo e gerenciamento da disposicdo dos grupos/servigos/indicadores
disponiveis para os usuarios, sendo possivel verificar como eles ficardo dispostos para o usuario final;

4.44.12. Possuir nessa pré-visualizacdo a possibilidade de informar um usuario especifico, através da
selecdo do cadastro Unico de pessoas, a fim de verificar quais funcdes estarao disponiveis para o mesmo
visualizar no App;

4.44.13. Possibilitar que os servicos, conforme padrao definido pelo sistema, sejam disponibilizados
no App, considerando as demandas da entidade;

4.44.14. Permitir a duplicacdo dos grupos, com intuito de gerenciar com agilidade os itens
disponibilizados para o mobile;

4.44.15. O sistema deve disponibilizar acessos de forma automdtica por Perfil, onde o usudrio tem
vinculos as informacées filtradas de acordo com o(s) perfil(is) dele, podendo também possuir varias
contas vinculadas no mesmo dispositivo;

4.44.16. Integragdo com Google Maps, possibilitando a busca de locais publicos e privados, como por
exemplo a identificacdo dos pontos de 6nibus. Devera permitir o cadastro e localizagdo no mapa sendo
gerenciados pela administracdo através do software de gestdo/retaguarda;

4.44.17. Disponibilizar servigo para consultar os locais publicos e privados previamente cadastrados,
permitindo visualizar em mapa os enderegos, sendo demonstrado no marcador o detalhamento da
localizagdo;

4.44.18. Possibilitar que a entidade defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de grupo,
conforme cores pré-estabelecidas pelo sistema;

4.44.19. Permitir que a entidade defina o brasdo/logo ou marca d'agua do drgdo publico que serd
exibido no aplicativo;

4.44.20. Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificacbes enviadas para o usudrio
logado, permitindo marcar como lido e/ou excluir o registro;

4.44.21. Disponibilizar servico para acesso aos dados do IBGE on-line, contendo as seguintes
informacdes: informacbes do CONTRATANTE (populacdo do ultimo censo, area territorial, populacado
estimada, salario mensal, taxa de mortalidade, PIB per capita), histéria do CONTRATANTE e formacao
administrativa;

4.44.22. Disponibilizar no aplicativo, area para pesquisar por termos que retornem o0s servicos e

indicadores disponiveis para utilizagdo pelo usuario;
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4.44.23. Possuir area no aplicativo para visualizar os ultimos servigos acessados no dispositivo, com
intuito de facilitar o dia a dia do usuario;

4.44.24. Permitir que na visualizacdo dos grupos de servicos/indicadores seja definida pelo usuario
se sera por lista ou por icones;

4.44.25. Permitir que o usudrio defina no aplicativo as configuracdes para o dispositivo, sendo no
seguinte contexto: recebimento de notificagcdo push, visualizacdo do menu em lista, exibicdo de servicos
mais acessados, limpar dados do aplicativo e exclusdo de conta;

4.44.26. Disponibilizar servigco de consulta de processos/protocolos, contendo a visualizacdo de todos
os processos, independentemente da situacdo, que estejam relacionados ao usudrio logado, com a
possibilidade de visualizar todos os histdricos dos processos, utilizando como base as configuragoes
estipuladas no prdprio servico;

4.44.27. Possuir servico para assinar documentos, contendo a visualizacdo de todas as solicitagdes de
assinaturas pendentes e efetivadas, com a possibilidade de realizar o download do arquivo e consultar
dados basicos, como: nome, situagao, solicitado por e data da solicitacao;

4.44.28. Permitir assinar apenas os arquivos se o usudrio logado no aplicativo possuir certificado
digital do tipo Al no padrdo ICP-Brasil ja disponivel no repositdrio de certificados;

4.44.29. Disponibilizar servico de consulta de documentos, possibilitando a consulta com e sem
autenticagdo no aplicativo. O objetivo é permitir visualizar quais documentos sdo necessarios para
solicitar processos digitais, bem como, identificar a legislacdo relacionada, quais setores irdo analisar o
pedido e a previsdo de resposta;

4.44.30. Disponibilizar servico de consulta edi¢cdes do didrio oficial do CONTRATANTE, permitindo
consultar as edicGes com e sem autentica¢do no aplicativo, sendo possivel também visualizar a data de
publicacdo, o responsavel e realizar o download da edicdo por completo;

4.44.31. Permitir alterar senha de acesso do usuario via aplicativo. A nova senha definida via
aplicativo devera ser valida também para o acesso ao portal de servicos e para o sistema de gestao;
4.44.32. Permitir solicitar acesso aos servigos pelo aplicativo, sendo esse acesso também considerado

para consultar os servicos no portal da entidade;

4.44.33. Disponibilizar servico de recuperac¢do de senha de acesso, sendo a nova senha considerada

para acessar o sistema/portal da entidade;
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4.44.34, Disponibilizar servico para solicitar manutencbes e registrar demandas municipais,
permitindo que durante o registro seja visualizado no mapa as ocorréncias préximas e do mesmo tipo ja
registradas, também devera prever adicionar até 5 imagens para comprovar a demanda;

4.44 .35. Disponibilizar servico para acompanhar as solicitacdes de manutencbes e registro de
demandas municipais, com possibilidade de visualizar as demandas ja registradas pelo usudrio logado e
acompanhar a situacao do registro;

4.44.36. Disponibilizar servico para consultar as noticias cadastradas no portal da entidade, com
possibilidade de visualizar o conteldo, imagens e arquivos relacionados;

4.44.37. Disponibilizar servico para consultar linhas de transporte publico e privado, permitindo filtrar

por linha, trajeto e sentido, contendo a exibicdo do resultado da consulta em mapa;

4.44.38. Possuir servico que exibe os pontos de 6nibus mais préximos da localizacdo atual do usuario
logado;
4.44.39. Permitir envio de notificacdo push para o aplicativo, considerando as configuracGes

estipuladas no sistema pela entidade, sendo que ao visualizar a notificacdo e acessa-la, caso tenha algum
servico relacionado, o mesmo devera ser carregado. No caso de o servi¢o necessitar de login e o usudrio
estiver desconectado no momento, devera solicitar ao mesmo que proceda com novo login;

4.44.40. Disponibilizar envio de notificagdao push dos servigos para as seguintes situagoes:

4.44.40.1. Nas movimentagdes de processos digitais, como: tramites, complementos, encerramento,
arquivamento, paralisagdo, reabertura e abertura de processo;

4.44.40.2. Ao finalizar o pedido de solicitagdo de acesso, o usudrio serd notificado por e-mail, e quando
a solicitacao for liberada ou indeferida pela entidade;

4.44.40.3. Ap0ds concluir a solicitacdo de recuperacdo de senha, sera informada que foi enviado por e-
mail a confirmacdo do pedido;

4.44.40.4. No cadastro de recados diversos, considerando o perfil configurado para envio da
notificacao;

4.44.40.5. Para o servico de solicitagdo de manutencao e registro de demandas, no momento que a
demanda é gerada, ao ser programada a execugdo do servico e quando a solicitacdo for cancelada,
concluida ou reprogramada;

4.44.40.6. Apds a geracao da folha de pagamento, permitir realizar o envio da notificagdo para os

servidores publicos, informando a libera¢do do recibo de pagamento da competéncia em exercicio;
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4.44.40.7. Permitir que a entidade configure notificacdes de calculos tributdrios, débito a vencer,
pagamento de parcelas e transferéncia de divida ativa;

4.44.40.8. Permitir que a entidade configure notificacdes de liquidacdo de pagamento de empenhos
para usuarios cadastrados como fornecedores;

4.44.40.9. Permitir que a entidade configure notificacGes das licitagcdes publicadas para os usudrios que
se identificam como interessados nas licitacdes visualizadas pelo aplicativo;

4.44.40.10. No momento de cadastrar comunicados diversos para os usudrios, permitir configurar
destinatarios especificos.

4.44.41. Permitir que os administradores publicos consultem os indicadores de gestdo das
determinadas situagdes:

4.44.41.1. Estatisticas de processos digitais, com estimativa de quantos processos foram gerados no
ano, ranking dos assuntos mais solicitados e analise dos processos pendentes e encerrados nos ultimos
exercicios;

4.44.41.2. Maiores credores do CONTRATANTE, demonstrando os principais credores do
CONTRATANTE com saldo a pagar;

4.44.41.3. Comparativo da receita e despesa, permitindo a visualizagao do comparativo entre Receita
Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada;

4.44.41.4, Principais receitas do CONTRATANTE;

4.44.41.5. Controles legais, permitindo visualizar a aplicagdo dos recursos em pessoal, saude e
educacdo, apresentando o controle entre o percentual executado e o percentual legal;

4.44.41.6. Consumo de materiais, apresentando o valor total de consumo dos materiais, indicando-o
pela classificacdo do produto, més a més e com um comparativo dos ultimos 5 anos;

4.44.41.7. Comparativo de compras empenhadas, consolidando a informacdo de todas as entidades do
Municipio, indicado pela classificacdo do produto, 6rgdo e unidade dos ultimos 5 anos, também o ranking
dos produtos;

4.44.41.8. Quadro de funcionarios, permitindo visualizar a quantidade de funcionarios por faixa etaria,
por sexo e grau de instrucao;

4.44.41.9. Saude ocupacional, permitindo visualizar os motivos e CIDs que geraram mais atestados para

os funciondrios e tempo médio de atestado;
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4.44.41.10. Consolidacao anual de funcionario, exibindo total de funciondrio por entidade, total de
funcionarios admitidos e demitidos;

4.44.41.11. Bairros com maior lancamento de IPTU, permitindo visualizar os langcamentos tributarios de
IPTU realizados por bairro;

4.44.41.12. Permitir visualizar o indice de inadimpléncia registrado no Municipio;

4.44.41.13. Permitir visualizar a quantidade de NF-e emitidas;

4.44.41.14. Permitir visualizar os valores declarados de ISS;

4.44.41.15. Permitir visualizar a estatistica de pagamento de IPTU;

4.44.41.16. Arrecadacdo anual apresenta um comparativo da arrecadacdo dos ultimos anos, podendo
ser filtrado por débitos em exercicio e divida, bem como por receita.

4.44.42. Disponibilizar servigo que permita consultar as empresas ativas no Municipio, por segmento
de atuacdo, contendo informag¢Oes detalhadas como: razdo social, endereco, contato e com a
possibilidade de visualizar a localizagdo da empresa pelo mapa;

4.44.43, Permitir consultar as notas fiscais de servicos tomados pelo cidadao logado na aplicagao;

4.44.44. Permitir que o servidor publico consulte detalhes da margem consignavel disponivel para
empréstimos;

4.44.45., Permite que o funcionario tenha acesso ao seu recibo de pagamento, com a possibilidade de
realizar o download do relatoério;

4.44.46. Possuir servigo para que os fornecedores possam consultar os valores a receber da entidade;

4.44.47. Permitir consultar de forma resumida os relacionamentos que o cidaddo tem com a
administracdo publica, considerando: processos digitais, débitos, empenhos, processos de ouvidoria,
ordens de compra e folha de pagamento;

4.44.48. Permitir a visualizacdo de débitos em aberto, bem como a emissdo de boleto para
pagamento, com a possibilidade de realizar a cépia do cédigo de barras para pagamento direto via
internet banking ou aplicativo do banco;

4.44.49. Permitir a emissdo de relatdrio de espelho ponto relacionado ao servidor publico que tiver

logado na aplicagao;

4.44.50. Permitir que o funciondrio faga a sua inscricdo direta para cursos sendo oferecidos pela
entidade;
4.44.51. Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos servidores publicos;
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4.44.52. Permitir consultar as licitagdes cadastradas pela entidade, podendo realizar o download dos
editais disponiveis;
4.44.53. Permitir consultar os créditos gerados pela NFS-e para abatimento de IPTU;
4.44.54, Permitir ao gestor visualizar o relatério de extrato do cidadao, contendo informacdes

relacionadas a pessoas vinculadas ao cadastro Unico da entidade, permitindo a selecdo de pessoas
através de consulta ao cadastro Unico;

4.44 .55, Possuir servigo para que os funcionarios consultem a sua ficha financeira;

4.44.56. Permitir que os servidores publicos consultem o extrato anual da contribuicdo da

previdéncia;

4.44.57. Possuir servico que demonstre ao funcionario o tempo de servico na entidade;

4.44.58. Permitir que o funciondrio faga a emissao de seus certificados de cursos no formato PDF;
4.44.59. Permitir a visualizacdo dos dados de rendimentos para o IRRF pelo funcionario;

4.44.60. Possuir servico de agendamento do cidaddo com o servidor direto no portal, onde permita

informar o servidor, horarios disponiveis e notificacGes para ambos.

4.44.60.1. PORTAL DA SECRETARIA DE EDUCAGAO (WEBSITE)

4.44.60.2. Dispor de portal para permitir armazenar, editar e administrar uma “website”, seus
conteldos e paginas sem a necessidade de conhecimento de programa¢dao, no mesmo SGBD, sem
necessidade de acesso ou integragao com outro sistema, o acesso ao portal e ao sistema de gestao devem
estar na mesma URL/Dominio.

4.44.60.3. Acesso administrativo do portal deve ser integrada ao sistema de gestdo escolar, utilizando
as mesmas contas de acesso, podendo uma mesma conta ter privilégio administrativo para o portal/web

site e privilégio de secretario escolar.

4.44.60.4. Portal da educacdo/web site devera dispor de layout responsivo, se adaptando a qualquer
dispositivo.
4.44.60.5. Permitir configurar as caracteristicas do portal como o titulo, o menu principal e o logotipo,

informar codigo/id de tracking do “google analytics” para o monitoramento dos acessos.
4.44.60.6. Permitir o cadastro de assuntos informando o titulo, cor e relacionar a esse assunto um outro

assunto cadastrado anteriormente.
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4.44.60.7. Permitir cadastrar os links das midias sociais (facebook, instagram) da contratante e esses
devem estar visiveis com icone correspondente.

4.44.60.8. Dispor de botdes de acessibilidade como alto contraste, reduzir fonte e aumentar fonte.

4.44.60.9. Permitir a criagdo de menus de acessos multinivel para a web site informando o nome de
identificacdo, a orientacdo em que serd visualizado com as op¢des horizontal ou vertical.

4.44.60.10. Permitir vincular itens/links aos menus de acessos, informando a descri¢do, URL do icone,
dispor de campo para upload de arquivos de imagens com pré-visualizacdo, posi¢do do icone (superior,
direita, esquerda), pagina (deve carregar como opc¢ées as paginas criadas pelo gerenciador de paginas)
ou URL para redirecionamento bem como opc¢ao de controle de abertura de janela no navegador, se deve
abrir na mesma aba ou uma nova aba, controle de ativo/inativo.

4.44.60.11. Dispor de cadastro de paginas para o portal, permitindo informar nome da pagina, relacionar
a um assunto previamente cadastrado, rota de acesso ao qual irda compor o link de acesso, dados para
SEO (Search Engine Optimization) como descri¢do e palavras chaves, configuragdo para definir pagina
como inicial (homepage), definir se a pagina esta visivel.

4.44.60.12. Dispor de editor de conteldo para as paginas de forma que possibilite definir seu contetdo
sem uma estrutura padrdo fixada, cada pdagina pode ter uma estrutura e componentes diferente, a
estrutura deve ser criada através da definicdo de linhas e colunas onde em cada célula permita ser
escolhido componentes/plugins disponibilizados.

4.44.60.13. O portal/web site devera dispor de componentes configuraveis para exibicdo de conteldos
e formagdo de paginas:

4.44.60.14. a) Editor HTML/WYSIWYG com possibilidade de editar o cddigo HTML, upload de arquivo ou

imagem, inserir tabelas;

4.44.60.15. b) “IFrame” permitindo configurar o link que sera exibido e a sua altura;

4.44.60.16. c) Menu de acesso, permitindo selecionar o menu de acesso cadastrado;

4.44.60.17. d) Links de Acesso Répido, permitindo selecionar o menu de acesso cadastrado;

4.44.60.18. e) Banner permitindo definir titulo, descrigao, tipo de fundo se cor ou imagem, link ou pagina

para redirecionamento com controle da janela de abertura do link se deve abrir na mesma aba ou uma
nova aba;
4.44.60.19. f) Slide Banner rotativo que permite cadastrar multiplas imagens com possibilidade de link

diferente em cada imagem;
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4.44.60.20. g) Ultima noticia deve exibir a tltima noticia cadastrada no gerenciador de noticias;
4.44.60.21. h) Midia podendo definir se é um dudio ou um video;

4.44.60.22. i) Album de fotos permitindo selecionar dlbum cadastrado;

4.44.60.23. j) Lista de ultimas noticias cadastradas permitindo filtro por assunto com miniatura da

imagem capa;

4.44.60.24. k) Lista de ultimos videos cadastrados permitindo filtro por assunto;

4.44.60.25. I) Lista de ultimos albuns cadastrados permitindo filtro por assunto;

4.44.60.26. m) Lista de arquivos de anexos deve exibir os anexos relacionado a pagina;

4.44.60.27. n) Formulario para inscrigdo no sistema de newsletter;

4.44.60.28. Ao construir uma nova pégina, ou editar uma pdgina existente, o conteudo deve ser exibido

em tempo real, ao modificar ou adicionar componentes, possibilitando assim uma pré-visualizacdo do
construtor de paginas.

4.44.60.29. Dispor de cadastro de noticias no portal, permitindo construir o contetdo da noticia com o
mesmo editor de contelddo das péginas, isto é, sem um padrao fixo da estrutura da pdgina e definir quais
noticias serdo exibidas em destaque.

4.44.60.30. Possuir cadastro de Aviso na pagina que sera exibido em forma de “Pop-up” permitir definir
o conteldo do aviso através de editor HTML/WYSIWYG com possibilidade de editar o cédigo HTML,
upload de arquivo ou imagem, inserir tabelas.

4.44.60.31. Permitir publicagdo de documentos através de upload de arquivos, um ou mais arquivos de
forma simultanea, dentro dos formatos permitidos.

4.44.60.32. Dispor de cadastro de galeria de videos com possibilidade informar um titulo, relacionar um
assunto ao video, texto de resumo, o link, data de publicac¢ao.

4.44.60.33. Dispor de sistema envio de newsletter possibilitando criar um newsletter manualmente ou
com base em uma noticia publicada, dispor de configuracdo SMTP para que a contratante configure seu
proprio e-mail ou APl de envio, dispor de opgdo para descadastrar o e-mail e sair da lista de envio.

4.44.60.34. Permitir definir o contelido do rodapé do portal através de editor HTML/WYSIWYG.

4.44.60.35. Permitir definir banner de imagens rotativas para a web site, podendo ser visualizado apenas
na pagina inicial ou em todo site, possibilitar o upload de multiplas imagens, possibilitar definir link para

cada imagem.
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4.44.60.36. Dispor nas paginas de conteldo e noticias os botdes de compartilhamento para “facebook”,

n u

“whatsapp”, “twitter”, e-mail e também dispor botdo para impressao.

4.44.61.

4.45. APP MOBILE

4.45.1. Disponibilizar gratuitamente o Aplicativo Nativo para download nas lojas: Google Play e Apple Store;

4.45.2. Integrar o aplicativo ao sistema de gestdo com acesso aos mesmos dados de maneira compartilhada,
sem bancos de dados intermediarios;

4.45.3. Solicitar acesso aos servicos pelo aplicativo, sendo esse acesso também considerado para consultar
os servicos no portal do Municipio;

4.45.4. O login tanto no Aplicativo quanto no Portal de servicos/autoatendimento devera ser um so, através
do CPF e senha do usuario;

4.45.5. Alterar senha de acesso do usuario via aplicativo. A nova senha definida via aplicativo deverd ser
valida também para o acesso ao portal de servigos e para o sistema de gestao;

4.45.6. Disponibilizar servigo de recuperagao de senha de acesso, sendo a nova senha considerada para
acessar o sistema/portal do Municipio;

4.45.7. O App deverd estar acessivel e ser um sé, tanto para servidores/funcionarios da entidade como para
o cidaddao comum e para empresas;

4.45.8. Possuir gerenciamento de retaguarda, sendo possivel administrar servicos, indicadores de gestdo e
rotinas relacionadas a aplicacdo para serem disponibilizadas ao usuario final;

4.45.9. Gerenciar os dados cadastrais consultados pelos usudrios a partir do aplicativo pelo sistema de
gestdo/retaguarda;

4.45.10. Disponibilizar servicos por contexto/grupo de tal forma que o usuario mesmo sem
treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

4.45.11. Permitir que o Municipio defina a ordem de exibicdo dos agrupadores de servigos no
aplicativo, conforme prioridade de cada agrupador;

4.45.12. Criar/desativar agrupadores de servigos/indicadores, podendo definir icone exclusivo para
cada um;
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4.45.13. Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criagdo dos grupos
de consulta para serem exibidos no aplicativo;

4.45.14. Permitir, via sistema de retaguarda, a Vvisualizacdo prévia da disposicio dos
grupos/servicos/indicadores disponiveis para os usuarios, podendo verificar como eles ficardo dispostos
para o usuario final, diretamente no software de gestao;

4.45.15. Informar na visualizacdo prévia um usudrio, através da selecdo do cadastro Unico de pessoas,
a fim de verificar quais funcdes estarao disponiveis para o mesmo visualizar no App;

4.45.16. Disponibilizar os servicos no App, conforme padrao definido pelo sistema;

4.45.17. Disponibilizar acessos no App de forma automatica por Perfil, onde o usuario tenha vinculado
as informacgdes filtradas de acordo com o(s) perfil dele, podendo também possuir varias contas
vinculadas no mesmo dispositivo. Por exemplo: Permitir que duas pessoas utilizem um mesmo
dispositivo, para acesso a suas contas, na mesma instalacdo do App;

4.45.18. Permitir que o CONTRATANTE defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de grupo;

4.45.19. Permitir gue o CONTRATANTE defina o brasdo/logo ou marca d'dgua do 6rgdo publico que
sera exibido no aplicativo;

4.45.20. Disponibilizar no aplicativo, drea para consultar as notificagdes enviadas para o usuario
logado, marcando como lido e/ou excluir o registro;

4.45.21. Disponibilizar no aplicativo pesquisa de termos que retornem os servigos e indicadores

disponiveis;

4.45.22. Visualizar os ultimos servigos acessados, para facilitar o dia a dia do usuario;
4.45.23. Visualizar grupos de servicos/indicadores por lista ou por icones;
4.45.24. Permitir que o usuario defina no aplicativo as configuracdes para o dispositivo, contendo:

recebimento de notificagdo push, visualizacdo do menu em lista, exibicdo de servigos mais acessados,
limpar dados do aplicativo e exclusdo de conta;

4.45.25. Disponibilizar servigo de consulta de processos/protocolos, contendo a visualiza¢do de todos
os processos, independentemente da situacdo que estejam relacionados ao usuario logado com a
possibilidade de visualizar todos os histéricos dos processos. Permitir ainda que o usudrio possa visualizar

de forma simples e objetiva o andamento do processo, através das etapas configuradas para o mesmo;
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4.45.26. Disponibilizar servico para a abertura, acompanhamento e tramitacdo de processos
digitais/protocolos, sendo realizado através de um assistente que oriente o usuario, durante as etapas
de abertura;

4.45.27. Possuir servigo para assinar documentos, contendo a visualizagao de todas as solicitagdes de
assinaturas pendentes e efetivadas, podendo fazer o download do arquivo e consultar dados basicos,
como: nome, situacao, solicitado por e data da solicitagdo. Permitir assinar apenas os arquivos se o
usuario logado no aplicativo possuir certificacdo digital padrdo ICP-Brasil e/ou Auto Assinado (para
assinatura Eletronica Basica e/ou Avangada);

4.45.28. Consultar documentos com e sem autentica¢do no aplicativo. O objetivo é visualizar quais
documentos sdo necessarios para solicitar processos digitais, bem como, identificar a legislacdo
relacionada, quais setores irdo analisar o pedido e a previsao de resposta;

4.45.29. Disponibilizar servico de consulta de edi¢Ges do diario oficial do Municipio de modo aberto,
visualizando data de publicacdo, responsdvel e op¢des para download da edigdo por completo;

4.45.30. Solicitar manutencgdes e registrar demandas municipais (como buracos em vias publicas),
podendo durante o registro visualizar no mapa as ocorréncias proximas e do mesmo tipo ja registradas,
também devera prever adicionar até 5 imagens para comprovar;

4.45.31. Disponibilizar servigo para acompanhar as solicitagdes de manutengdes e registro de
demandas municipais, podendo visualizar as demandas ja registradas pelo usudrio logado e acompanhar
a situagdo do registro;

4.45.32. Consultar noticias cadastradas no portal do CONTRATANTE, visualizando o conteudo,
imagens e arquivos relacionados;

4.45.33. Enviar notificacdo push do sistema de Gestdo para o aplicativo, conforme configuracGes
gerais, sendo que ao visualizar a notificacdo e acessa-la, caso tenha algum servico relacionado, o mesmo
devera ser carregado diretamente. No caso de o servico necessitar de login e o usuario estiver
desconectado no momento, devera solicitar ao mesmo que proceda com novo login;

4.45.34. Disponibilizar envio de notificacdo push dos servicos para as seguintes situagoes:

4.45.34.1. Nas movimentagOes de processos digitais como: tramites, complementos, encerramento,
arquivamento, paralisa¢do, reabertura e abertura de processo;

4.45.34.2. Ao finalizar o pedido de solicitagcdo de acesso, ao usuario ser notificado por e-mail, e quando

a solicitacao for liberada ou indeferida pelo Municipio;
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4.45.34.3. Apds concluir a solicitagdo de recuperagao de senha, sendo informada que foi enviado por
e-mail a confirmacao;

4.45.34.4. No cadastro de recados diversos, considerando o perfil configurado para envio da
notificacao;

4.45.34.5. Para o servico de solicitagdo de manutencado e registro de demandas, no momento que a
demanda é gerada, ao ser programada a execu¢ao do servico e quando a solicitacdo for cancelada,
concluida ou reprogramada;

4.45.34.6. Apdbs geracdo da folha de pagamento, permitir realizar o envio da notificacdo para os
servidores publicos, informando a liberacdo do recibo de pagamento da competéncia em exercicio;

4.45.34.7. Configurar notificagdes de calculos tributdrios, débito a vencer, pagamento de parcelas e
transferéncia de divida ativa;

4.45.34.8. Configurar notificaces de liquidacdo de pagamento de empenhos para usuarios
cadastrados como fornecedores;

4.45.34.9. Configurar notificacGes das licitagcdes publicadas para os usuarios que identificam- se como
interessados nas licitacOes visualizadas pelo aplicativo;

4.45.34.10. No momento de cadastrar comunicados diversos para os usuarios, permitir configurar

destinatarios especificos;

4.45.34.11. Ao disponibilizar documentos para o usuario/servidor assinar digitalmente.
4.45.34.12. Permitir que os Gestores publicos consultem os indicadores de gestdao das determinadas
situagdes:

4.45.34.12.1. Estatisticas de processos digitais, com estimativa de quantos processos foram gerados no
ano, ranking dos assuntos mais solicitados e analise dos processos pendentes e encerrados nos ultimos
exercicios;

4.45.34.12.2. Maiores credores do Municipio, demonstrando os principais credores do Municipio com
saldo a pagar;

4.45.34.12.3. Comparativo da receita e despesa, visualizando comparativo entre Receita Prevista x Despesa
Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada;

4.45.34.12.4. Principais receitas do Municipio;

4.45.34.12.5. Controles legais, visualizando aplicagdo dos recursos em pessoal, salude e educacdo,

apresentando o controle entre o percentual executado e o percentual legal;
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4.45.34.12.6. Consumo de materiais, apresentando o valor total de consumo dos materiais, indicando-o
pela classificacao do produto, més a més e com um comparativo dos ultimos 5 anos;

4.45.34.12.7. Comparativo de compras empenhadas, indicado pela classificacdo do produto, érgao e
unidade dos ultimos 5 anos, também o ranking dos produtos;

4.45.34.12.8. Quadro de funcionadrios, visualizar a quantidade de funciondrios por faixa etaria, por sexo e
grau de instrucao;

4.45.34.12.9. Saude ocupacional, permitindo visualizar os motivos e CIDs que geraram mais atestados para
os funciondrios e tempo médio de atestado;

4.45.34.12.10. Consolidacdo anual de funcionario, exibindo total de funcionario, total de funcionarios
admitidos e demitidos;

4.45.34.12.11. Bairros com maior lancamento de IPTU, permitindo visualizar os lancamentos tributarios de
IPTU realizados por bairro;

4.45.34.12.12. Visualizar indice de inadimpléncia registrado no Municipio;

4.45.34.12.13. Visualizar quantidade de NF-e emitidas;

4.45.34.12.14. Visualizar valores declarados de ISS;

4.45.34.12.15. Visualizar estatistica de pagamento de IPTU e arrecadagdo anual;

4.45.34.12.16. Apresentar um comparativo da arrecada¢do dos ultimos anos, podendo filtrar por débitos
em exercicio e divida, bem como por receita.

4.45.35. Consultar empresas ativas no Municipio, por segmento de atuagdo, contendo informagdes

detalhadas como: razao social, enderego, contato e caso queira, visualizar a localizagdo da empresa pelo

mapa;
4.45.36. Consultar notas fiscais de servicos tomados pelo cidaddo logado;
4.45.37. Emitir notas fiscais eletrénicas, no caso do usuario logado ser um prestador de servigos. A

Nota fiscal também devera permitir emissdo além do seu lancamento, através de impressora térmica

Bluetooth compativel;

4.45.38. Permitir ao funciondrio acesso ao seu recibo de pagamento, podendo fazer o download do
relatério;

4.45.39. Possuir servico para que os fornecedores possam consultar os valores a receber do
Municipio;
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4.45.40. Consultar de forma resumida os relacionamentos que o cidaddo tem com a administragao
publica, considerando: processos digitais, débitos, empenhos, ordens de compra e folha de pagamento;

4.45.41. Visualizar débitos em aberto, bem como a emissdo de boleto para pagamento, podendo
realizar a copia do cddigo de barras para pagamento direto via internet banking e aplicativo do banco;

4.45.42. Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos servidores publicos;

4.45.43. Consultar as licitacdes cadastradas pelo Municipio, podendo realizar o download dos editais
disponiveis;

4.45 .44, Permitir ao gestor visualizar o relatério de extrato do cidaddo, contendo informacdes
relacionadas a pessoas vinculadas ao cadastro Unico, com a selecdo de pessoas através de consulta ao
cadastro unico;

4.45.45, Permitir ao funcionario a visualizagdo dos dados de rendimentos para o IRRF;

4.45.46. Permitir que o usudrio possa realizar requisicbes de acesso a dados pessoais, bem como
acompanhar as respostas das mesmas. Conforme prevé a Lei 13.709/2018 (Lei geral de protecdo de
dados pessoais - LGPD);

4.45.47. Ter a possibilidade de consultar informacdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado
pelo ente publico, compreendendo a previsdao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas
utilizadas para a execuc¢do do tratamento, cumprindo ao ordenamento juridico Lei 13.709/2018 (Lei geral
de protegdo de dados pessoais - LGPD);

4.45.48. Quando for disponibilizado um servigo novo, ter a indica¢do visual permitindo que o usuario

logado identifique qual(ais) o(s) servigo(s) foi(ram) disponibilizado recentemente para seu uso.

4.46. SERVICOS PUBLICO

4.46.1. Permitir cadastrar origem de ocorréncia;

4.46.2. Permitir cadastrar tipo de ocorréncia;

4.46.3. Possuir gerenciador de ocorréncia de servicos e manutencdes, com possibilidade de filtrar por tipo
de ocorréncia, origem de ocorréncia e situa¢do de ocorréncia;

4.46.4. Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocorréncia, o solicitante, o
endereco da ocorréncia e a descri¢do;

4.46.5. Ter o cadastro de ocorréncia integrado com o Google Maps, considerando o enderego cadastrado;
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4.46.6. Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situa¢do aberta;

4.46.7. Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execucdo, o responsavel pela
execucdo e o tipo (vistoria, execucdo, fiscalizacdo);

4.46.8. Permitir consultar as programacdes de um determinado servico de manutencao possibilitando
verificar o histérico dessas programacdes em ordem cronoldgica;

4.46.9. Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programacao, permitindo consultar para cada
programacao as ocorréncias a ela vinculadas;

4.46.10. Permitir informar para cada programacao a equipe responsavel pela execucdo da atividade;

4.46.11. Permitir a impressdo da programacdo com os dados da ocorréncia bem como da equipe
responsavel pela execugdo do servico;

4.46.12. Permitir reprogramar uma programacao, informando a data, o responsavel, o motivo da
reprogramacao e o tipo;

4.46.13. Permitir incluir para cada ocorréncia de servico a quantidade unitdria orcada de material, e
o valor unitario, sendo que o sistema deve calcular automaticamente com base em valor informado pelo
usudrio de material o valor previsto de material e mao de obra;

4.46.14. Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitario de material e o sistema
deve calcular automaticamente o valor executado de material e mao de obra;

4.46.15. Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro disponivel para

visualizagdo e consulta;

4.46.16. Permitir anexar imagens e documentos a ocorréncia incluida;

4.46.17. Permitir imprimir a ocorréncia;

4.46.18. Integracdo do registro e gerenciamento de ocorréncias com processo de workflow;
4.46.19. Permitir o registro de ocorréncias através do autoatendimento da entidade;
4.46.20. Emitir Relatdrio de Servicos Executados.
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4.47. GESTAO SOCIAL

4.47.1. Devera permitir a vinculagdo dos tipos de unidades assistenciais com as Vulnerabilidades Atendidas;

4.47.2. Deverd permitir configurar a Atualizagdo Automatica das Telas em minutos;

4.47.3. Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Saldrio-Minimo vigente nacional;

4.47.4. Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza considerada para os
programas sociais federal;

4.47.5. Deverd permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza considerada
para os programas sociais federal;

4.47.6. Deverd permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais; com base no
tempo de atendimento devera fazer configuracdo automatica das agendas de atendimento;

4.47.7. Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteragdo do Atendimento individual;

4.47.8. Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para todos os Programas; Ex: BPC;

4.47.9. Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou grupos de usudrio por
funcionalidades do sistema;

4.47.10. Deverd permitir o cadastro de notificagdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de

anexar arquivos, esta opgao deve estar visivel sempre que o usuario acessar o sistema;

4.47.11. Deverd permitir excluir e/ou marcar como lida as notificages recebidas pelo usuario;
4.47.12. Devera possuir o cadastro de Municipios;

4.47.13. Devera permitir o cadastro de bairros;

4.47.14. Deverd possuir o cadastro de tipos de logradouros;

4.47.15. Devera permitir o cadastro de logradouros;

4.47.16. Devera permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel;

4.47.17. Permitir integracdo com o cadastro Unico do municipio e cadastro Unico para programa

sociais do governo federal;

4.47.18. Devera possuir o cadastro de religides;

4.47.19. Devera permitir o cadastro de escolas;

4.47.20. Deverd possuir o cadastro de tipos de rendas;

4.47.21. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas;
4.47.22. Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas;
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4.47.23.
4.47.24.
4.47.25.
4.47.26.
4.47.27.
4.47.28.
4.47.29.
4.47.30.
4.47.31.
4.47.31.1.
4.47.31.2.
4.47.31.3.
4.47.31.4.
4.47.31.5.
4.47.31.6.
4.47.31.7.
4.47.31.8.
4.47.31.9.
4.47.31.10.
4.47.32.
4.47.33.
4.47.34.
4.47.34.1.
4.47.34.2.
4.47.34.3.
4.47.34.4.
4.47.34.5.
4.47.34.6.
4.47.35.
4.47.35.1.
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Deverd possuir o cadastro de etnias indigenas;

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos;

Deverd possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades;

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes);

Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas);
Devera possuir o cadastro de CID (Classificacdo Internacional de Doencas);

Deverd possuir o cadastro de érgao emissores do documento de identidade;

Deverd permitir o cadastro de pessoas contendo no minimo as seguintes informacdes:
Nome;

CPF;

Sexo;

Raga/Cor;

Data de nascimento;

Nome da mae;

Telefone;

Certiddo de Nascimento;

Identidade;

NIS.

Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;

Deverd permitir o cadastro da foto da pessoa;

Devera permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opgdes:
Solteiro (a);

Casado (a);

Unido Estavel;

Divorciado (a);

Separado (a);

Viavo (a).

Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informacdes:

Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro);
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4.47.35.2.
4.47.36.
4.47.36.1.
4.47.36.2.
4.47.37.
4.47.37.1.
4.47.37.2.
4.47.37.3.
4.47.37.4.
4.47.37.5.
4.47.37.6.
4.47.37.7.
4.47.37.8.
4.47.37.9.
4.47.37.10.
4.47.38.
4.47.38.1.
4.47.38.2.
4.47.38.3.
4.47.38.4.
4.47.38.5.
4.47.39.
4.47.39.1.
4.47.39.2.
4.47.39.3.
4.47.39.4.
4.47.39.5.
4.47.39.6.
4.47.39.7.
4.47.40.
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Pais de origem.

Devera permitir o cadastro da filiacdo da pessoa com as seguintes informacdes:
Nome da mae;

Nome do pai.

Devera permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informacdes:
Municipio;

Tipo do logradouro;

Logradouro;

Bairro;

Numero;

CEP;

Complemento;

Ponto de referéncia;

Localidade;

Tempo de permanéncia.

Deverd permitir o cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informagdes:
Telefone;

Celular;

Telefone para recado;

Pessoa para recado;

E-mail.

Deverd permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacoes:
CPF;

NIS;

CNS;

CNS da mae;

Identidade (NUmero, Data de Emissdo, Estado e Orgdo Emissor);

Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Se¢do);

Carteira de trabalho (Nimero CTPS, Série, Data de Emissdo, Estado, PIS/PASEP).

Deverd permitir o cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagdes:
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4.47.40.1. Tipo (Nascimento, Casamento, Separa¢do/Divércio, Administrativa- indio);

4.47.40.2. Nome do cartorio;

4.47.40.3. Data de emissao;

4.47.40.4. Numero da certidao;

4.47.40.5. Livro;

4.47.40.6. Folha;

4.47.40.7. Termo.

4.47.41. Devera permitir o cadastro de informacGes de escolaridade da pessoa com as seguintes
informacdes:

4.47.41.1. Frequenta escola (Nunca frequentou, Sim, N3o, ja frequentou);

4.47.41.2. Escola (Pré-cadastrados pelo usuario);

4.47.41.3. Grau de escolaridade;

4.47.41.4. Série escolar;

4.47.41.5. Curso profissionalizante.

4.47.42. Devera permitir o cadastro de informacdes adicionais da pessoa com as seguintes
informacgdes:

4.47.42.1. Observagbes do cadastro da pessoa;

4.47.42.2. Unidade de satde (Pré-cadastrados pelo usuario);

4.47.42.3. Religido (Pré-cadastrados pelo usuario);

4.47.42 4. Tipo sanguineo e fator RH.

4.47.43. Deverd permitir o cadastro de informagdes trabalhistas da pessoa com as seguintes
informacdes:

4.47.43.1. Situacao;

4.47.43.2. Cargo/Funcao;

4.47.43.3. Data de admissao;

4.47.43.4. Capacidade para o trabalho.

4.47.44. Devera permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informacdes:

4.47.44.1. Nome da empresa;

4.47.44.2. Municipio;

4.47.44 3. Telefone.
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4.47.45. Deverd permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de renda da pessoa com as
seguintes informagdes:

4.47.45.1. Tipo;

4.47.45.2. Valor.

4.47 .46. Devera permitir o cadastro de informacgdes socioecondmicas de despesa da pessoa com as
seguintes informagdes:

4.47.46.1. Tipo;

4.47.46.2. Valor.

4.47.47. Deverd permitir o cadastro de informacgdes socioeconémicas de programas de transferéncia

de renda da pessoa com as seguintes informacgdes:

4.47.47.1. Programa (Pré-cadastrados pelo usuario);

4.47.47.2. Data de entrada/atualizagao;

4.47.47.3. Valor.

4.47.48. Deverd permitir o cadastro de informacdes sociais de situa¢des de vulnerabilidades da pessoa

com as seguintes informagdes:

4.47.48.1. Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario);

4.47.48.2. Data da identificagdo;

4.47.48.3. Profissional que identificou.

4.47.49. Deverd permitir o cadastro de informac¢Oes de deficiéncias da pessoa com as seguintes
opgoes:

4.47.49.1. Deficiéncia;

4.47.49.2. Necessita de cuidados;

4.47.49.3. Responsavel pelos cuidados;

4.47.49.4. CID.

4.47.50. Devera permitir o cadastro da data de superacao das vulnerabilidades da pessoa;

4.47.51. Devera permitir o cadastro de informacGes sociais de medidas socioeducativas da pessoa

com as seguintes informacdes:
4.47.51.1. Tipo (Liberdade assistida, Prestacdo de servigos a comunidade, Adverténcia, Obriga¢do de
reparar o dano, Semiliberdade, Internagao);

4.47.51.2. Numero do processo;
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4.47.51.3. Data de inicio;

4.47.51.4. Data de término.

4.47.52. Devera permitir o cadastro de servico de assisténcia social nas quais a pessoa recebe
atendimento;

4.47.53. Devera permitir o cadastro de digitalizacdo de documentos para a pessoa;

4.47.54. Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizacdo e o usudrio responsavel pela
operagao;

4.47.55. Cadastro de Familias

4.47.56. Deverd permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informacdes:

4.47.56.1. Responsavel/Chefe;

4.47.56.2. Cddigo familiar;

4.47.56.3. N2 de integrantes;

4.47.56.4. Classe social;

4.47.56.5. Tipo da familia (Contemporanea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, Indigena,
Ribeirinha, Cigana).

4.47.57. Deverd preencher automaticamente ao informar o nome do responsdvel pela familia, as

informagdes do enderecgo da residéncia com as informagdes do endereco dele; Informagdes necessarias:

4.47.57.1. Municipio;

4.47.57.2. Tipo do logradouro;

4.47.57.3. Logradouro;

4.47.57.4. Bairro;

4.47.57.5. Numero;

4.47.57.6. CEP;

4.47.57.7. Complemento.

4.47.58. Devera permitir a alteracdo do endereco do responsavel pela familia diretamente do

cadastro da familia;

4.47.59. Deverd permitir ao alterar o endereco da familia, onde o endereco possa ser atualizado para
toda a composicao familiar mediante a confirmagao do usuario;

4.47.60. Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia;

4.47.61. Devera permitir o cadastro da quantidade de pessoas com deficiéncia na familia;
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4.47.64.
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Deverd permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia;
Deverd permitir o cadastro da quantidade de maes amamentando da familia;

Devera permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no Municipio informando o

més e o ano de chegada;

4.47.65. Devera permitir o cadastro de informacdes sobre o domicilio da familia com as seguintes
informacdes:

4.47.65.1. Tipo da localidade;

4.47.65.2. Tipo do domicilio;

4.47.65.3. Situacdo do domicilio;

4.47.65.4. Numero de comodos;

4.47.65.5. Numero de dormitérios;

4.47.65.6. Numero de pessoas por dormitério;

4.47.65.7. Tipo do piso;

4.47.65.8. Tipo de parede;

4.47.65.9. Agua canalizada;

4.47.65.10. Forma de abastecimento de dgua;

4.47.65.11. Forma de tratamento da agua;

4.47.65.12. Se possui banheiro sanitario;

4.47.65.13. Destino das fezes e urina;

4.47.65.14. Destino do lixo;

4.47.65.15. Tipo de iluminagao;

4.47.65.16. Forma de acesso ao domicilio;

4.47.65.17. Se possui acessibilidade de locomogado para pessoas com deficiéncia;

4.47.65.18. Se esta localizado em area de risco;

4.47.65.19. Se esta localizado em area de dificil acesso;

4.47.65.20. Se estd localizado em area de conflito e ou violéncia.

4.47.66. Deverd permitir o cadastro do plano de saude da familia;

4.47.67. Devera permitir o cadastro de observagdes da familia;

4.47.68. Devera permitir o cadastro de unidades/drgdo na qual a familia recebe atendimento;
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4.47.69. Deverd permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de rendas, despesas e
programas de transferéncia de renda para a familia;

4.47.70. Devera permitir o cadastro de informagdes sociais de vulnerabilidades e medidas
socioeducativas para a familia;

4.47.71. Devera permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia;

4.47.72. Deverd permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das condicionalidades do

programa de transferéncia de renda com as seguintes informacdes:

4.47.72.1. Pessoa (Integrante da familia);

4.47.72.2. ambito (Saude ou Educacdo);

4.47.72.3. Semestre e ano da ocorréncia;

4.47.72.4. Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Bloqueio, Suspensdo ou Cancelamento);

4.47.72.5. Se foi solicitada a suspensao do efeito.

4.47.73. Devera permitir o cadastro de pessoas na composicao familiar com o tipo de parentesco da

pessoa com o responsavel pela familia;

4.47.74. Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias;

4.47.75. Devera permitir a troca de responsavel da familia;

4.47.76. Deverd permitir cadastrar os contatos telefonicos realizados para a familia com as seguintes
informacgdes:

4.47.76.1. Unidade que realizou a ligagao;

4.47.76.2. Pessoa contatada;

4.47.76.3. Data e Hora da ligagao;

4.47.76.4. Telefone;

4.47.76.5. Profissional que realizou a ligacdo;

4.47.76.6. Detalhes da ligacdo.

4.47.77. Deverd permitir a impressao da ficha cadastral da familia, com campos sem informagdo em

branco, para preenchimento posterior;

4.47.78. Devera exibir a data de cadastro, data da ultima atualizagdo e o usudrio responsavel pela
operagao;

4.47.79. Deverd permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas com no minimo as seguintes

informacgdes:
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4.47.79.1.
4.47.79.2.
4.47.79.3.
4.47.79.4.
4.47.79.5.
4.47.79.6.
4.47.80.
4.47.81.
4.47.82.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
176 | 302

Nome da pessoa;

Data do Acolhimento;

Destituido do poder familiar (Sim ou ndo);

N° Medida Protecao;

Cuidados Especiais;

Outros.

Deverad calcular o indice de desenvolvimento da familia;

Deverd permitir a impressao do indice de desenvolvimento da familia;

Devera exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informagbes sobre a

composicdo familiar:

4.47.82.1.
4.47.82.2.
4.47.82.3.
4.47.82.4.
4.47.82.5.
4.47.82.6.
4.47.82.7.
4.47.82.8.
4.47.82.9.

4.47.82.10.
4.47.82.11.
4.47.82.12.
4.47.82.13.
4.47.82.14.
4.47.82.15.
4.47.82.16.

4.47.83.

Informacdes da familia;
Endereco;

Informacgdes habitacionais;
Composicao familiar;
Educacao;

Informagdes do trabalho;
indice do desenvolvimento da familia;
Informagdes socioeconOmicas;
Informacgdes sociais;
Programas;

Servigos;

Grupos;

Atendimentos;
Encaminhamentos;

Beneficios;

Avalia¢cdes de monitoramento.

Deverd permitir configurar para cada usuario, quais as informac&es que ele podera visualizar

com as seguintes opgoes:

4.47.83.1.
4.47.83.2.

Informacgdes da familia;

Endereco;
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4.47.83.3. Informacgdes habitacionais;
4.47.83.4. Composicao familiar;
4.47.83.5. Educacao;
4.47.83.6. Informacdes do trabalho;
4.47.83.7. indice do desenvolvimento da familia;
4.47.83.8. Informacgdes socioecondmicas;
4.47.83.9. Informacdes sociais de vulnerabilidade;
4.47.83.10. Informacdes sociais de deficiéncias;
4.47.83.11. Informacdes sociais de medidas socioeducativas;
4.47.83.12. Programas;
4.47.83.13. Servigos;
4.47.83.14. Grupos de servicos;
4.47.83.15. Atendimentos;
4.47.83.16. Encaminhamentos;
4.47.83.17. Beneficios;
4.47.83.18. AvaliagGes de monitoramento.
4.47.84. Devera exibir as seguintes informagdes da familia:
4.47.84.1. Responsavel pela familia;
4.47.84.2. Cédigo familiar no Cadastro Unico;
4.47.84.3. Quantidade de integrantes;
4.47.84.4. Quantidade de dependentes;
4.47.84.5. Quantidade de mulheres gravidas;
4.47.84.6. Quantidade de maes amamentando;
4.47.84.7. monoparental, Tipo da familia (contemporanea, quilombola, indigena, ribeirinha ou cigana).
homoafetiva,
4.47.85. Devera exibir as seguintes informag¢des do endereco da familia:
4.47.85.1. Municipio;
4.47.85.2. Bairro;
4.47.85.3. Tipo do logradouro;
4.47.85.4. Logradouro;
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4.47.85.5. Numero;
4.47.85.6. CEP;
4.47.85.7. Complemento.
4.47.86. Devera exibir as seguintes informacdes da habitacao da familia:
4.47.86.1. Tipo da localidade;
4.47.86.2. Tipo do domicilio;
4.47.86.3. Situacdo do domicilio;
4.47.86.4. Numero de cémodos;
4.47.86.5. Numero de dormitérios;
4.47.86.6. Nimero de pessoas por dormitério;
4.47.86.7. Tipo do piso;
4.47.86.8. Tipo de parede;
4.47.86.9. Agua canalizada;
4.47.86.10. Forma de abastecimento de dgua;
4.47.86.11. Forma de tratamento da 4gua;
4.47.86.12. Se possui banheiro sanitario;
4.47.86.13. Destino das fezes e urina;
4.47.86.14. Destino do lixo;
4.47.86.15. Tipo de iluminagao;
4.47.86.16. Forma de acesso ao domicilio;
4.47.86.17. Se possui acessibilidade de locomogado para pessoas com deficiéncia;
4.47.86.18. Se esta localizado em area de risco;
4.47.86.19. Se esta localizado em area de dificil acesso;
4.47.86.20. Se estd localizado em area de conflito e ou violéncia.
4.47.87. Devera exibir a composicdo familiar com as seguintes informacoes:
4.47.87.1. Nome do integrante;
4.47.87.2. Idade;
4.47.87.3. Sexo;
4.47.87.4. Parentesco.
4.47.88. Deverad exibir as seguintes informagdes de educa¢do da composi¢ao familiar:
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4.47.88.1.
4.47.88.2.
4.47.88.3.
4.47.88.4.
4.47.88.5.
4.47.88.6.
4.47.88.7.

4.47.89.

4.47.89.1.
4.47.89.2.
4.47.89.3.
4.47.89.4.
4.47.89.5.
4.47.89.6.

4.47.90.
4.47.91.
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Nome do integrante;

Idade;

Sexo;

Frequenta escola;

Escolaridade;

Série;

Escola.

Devera exibir as seguintes informagdes de trabalho da composicao familiar:
Nome do integrante;

Idade;

Sexo;

Situagao;

Cargo funcao;

Local de trabalho.

Devera exibir através de grafico o indice de desenvolvimento da familia;

Devera exibir através de grafico as informagdes socioecondmicas da composicao familiar

com as rendas, despesas e programas de transferéncia de renda;

4.47.92.

4.47.92.1.
4.47.92.2.
4.47.92.3.
4.47.92.4.
4.47.92.5.
4.47.92.6.

4.47.93.

4.47.93.1.
4.47.93.2.
4.47.93.3.
4.47.93.4.
4.47.93.5.

Devera exibir as seguintes informagdes de rendas da composi¢ao familiar:
Nome do integrante;

Idade;

Sexo;

Tipo da renda;

Valor;

Data da ultima atualizacao.

Devera exibir as seguintes informacgdes de despesas da composicdo familiar:
Nome do integrante;

Idade;

Sexo;

Tipo da despesa;

Valor;
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4.47.93.6. Data da ultima atualizagao.
4.47.94. Devera exibir as seguintes informacdes de programas de transferéncia de renda da
composicao familiar:
4.47.94.1. Nome do integrante;
4.47.94.2. Idade;
4.47.94.3. Sexo;
4.47.94.4. Nome do programa;
4.47.94.5. Valor;
4.47.94.6. Data de entrada.
4.47.95. Devera exibir as seguintes informacgdes de vulnerabilidades da composicao familiar:
4.47.95.1. Nome do integrante;
4.47.95.2. Idade;
4.47.95.3. Sexo;
4.47.95.4, Nome da vulnerabilidade;
4.47.95.5. Data de identificacdo;
4.47.95.6. Responsavel pela identificagao.
4.47.96. Deverd exibir as seguintes informagdes de deficiéncias da composi¢ao familiar:
4.47.96.1. Nome do integrante;
4.47.96.2. Idade;
4.47.96.3. Sexo;
4.47.96.4. Deficiéncia.
4.47.97. Devera exibir as seguintes informagdes de medidas socioeducativas da composicao familiar:
4.47.97.1. Nome do integrante;
4.47.97.2. Idade;
4.47.97.3. Sexo;
4.47.97.4. Tipo da medida;
4.47.97.5. Numero do processo;
4.47.97.6. Data de inicio;
4.47.97.7. Data de término.
4.47.98. Deverad exibir as seguintes informagdes de programas da composi¢do familiar:
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4.47.98.1. Nome do integrante;
4.47.98.2. Idade;
4.47.98.3. Sexo;
4.47.98.4. Nome do programa;
4.47.98.5. Data de entrada.
4.47.99. Devera exibir as seguintes informacdes de servicos da composicao familiar:
4.47.99.1. Nome do integrante;
4.47.99.2. Idade;
4.47.99.3. Sexo;
4,47.99.4, Nome do servico;
4.47.99.5. Data de entrada;
4.47.99.6. Forma de acesso.
4.47.100. Devera exibir os atendimentos da composi¢do familiar e possibilitar filtrar as informacgdes:
4.47.100.1. Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos;
4.47.100.2. Se é atendimento individual ou familiar;
4.47.100.3. Se o atendimento é sigiloso;
4.47.100.4. Data;
4.47.100.5. Hora;
4.47.100.6. Unidade de atendimento;
4.47.100.7. Integrantes da familia que participaram do atendimento;
4.47.100.8. Profissionais que efetuaram o atendimento;
4.47.100.9. Motivos do atendimento;
4.47.100.10.  Anotagdes do atendimento.
4.47.101. Deve respeitar as configuracdes de sigilo do atendimento;
4.47.102. Devera exibir os encaminhamentos da composicdo familiar e possibilitar filtrar as
informacdes:
4.47.102.1. Origem do encaminhamento;
4.47.102.2. Destino do encaminhamento;
4.47.102.3. Data;
4.47.102.4. Situag¢do do encaminhamento;
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4.47.102.5. Profissional que efetuou o encaminhamento;
4.47.102.6. Observacdao do encaminhamento;
4.47.102.7. Data do encaminhamento;
4.47.102.8. Profissional que efetuou o encaminhamento;
4.47.102.9. Unidade de origem.
4.47.103. Devera exibir as dispensac¢des de beneficios para a composicao familiar e possibilitar filtrar

as informacgdes:

4.47.103.1. Data da dispensacao;

4.47.103.2. Situacdo da dispensacdo (aguardando autorizacdo, autorizado, recusado);

4.47.103.3. Pessoa que recebeu o beneficio;

4.47.103.4. Beneficios dispensados com quantidade e valor;

4.47.103.5. Profissional que efetuou a dispensacao;

4.47.103.6. Unidade.

4.47.104. Deverd exibir as avaliagcGes de monitoramento dos servigos socioassistenciais da composicdo

familiar e possibilitar filtrar as informag&es:

4.47.104.1. Se a avaliagdo é sigilosa;

4.47.104.2. Data da avaliagao;

4.47.104.3. Quantidade de meses de acompanhamento;

4.47.104.4. Servigo em avaliagao;

4.47.104.5. Integrante da familia que esta sendo avaliado;

4.47.104.6. Profissional que efetuou a avaliagdo;

4.47.104.7. Resultados da avaliagdo;

4.47.104.8. Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia social (em

termos de servicos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo
profissional;
4.47.104.9. Se em relagdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas, houve
atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu os encaminhamentos;
4.47.104.10.  Se a pessoa ou familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que contribui

para a superacdo e enfrentamento de seus problemas e dificuldades;
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Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no qual se

refere a ampliacdo da capacidade de enfrentamento ou superacdo das condi¢cdes de vulnerabilidade e/ou

risco social e pessoal por parte da pessoa ou familia

4.47.104.12. Data da avaliagao;

4.47.104.13. Profissional que efetuou a avaliacao;

4.47.104.14.  Especialidade do profissional;

4.47.104.15. Deve respeitar as configuracdes de sigilo da avaliacao;

4.47.104.16.  Cadastro De Unidades Assistenciais.

4.47.105. Deverd permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes informacgdes:

4.47.105.1. Nome;

4.47.105.2. Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP);

4.47.105.3. Profissional responsavel pela unidade;

4.47.105.4. Data de implantacgao;

4.47.105.5. ObservacGes do cadastro.

4.47.106. Devera permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais com as seguintes
informacgdes:

4.47.106.1. Municipio;

4.47.106.2. Tipo do logradouro;

4.47.106.3. Logradouro;

4.47.106.4. Bairro;

4.47.106.5. Numero;

4.47.106.6. CEP;

4.47.106.7. Complemento.

4.47.106.8. Devera permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

4.47.106.9. Telefone;

4.47.106.10. Fax;

4.47.106.11.  E-mail.

4.47.106.12.  Deverd permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as seguintes
informacgdes:
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4.47.106.13. Unidade assistencial;

4.47.106.14.  Distancia (Metros).

4.47.106.15. Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial;
4.47.106.16. Devera permitir o cadastro de profissionais com as seguintes informacdes:
4.47.106.17. Nome;

4.47.106.18. CPF;

4.47.106.19. Identidade (NUmero, Data de emissdo, Orgdo emissor, Estado);
4.47.106.20. PIS/PASEP;

4.47.106.21.  CNS (Cartdo nacional de saude);

4.47.106.22.  CNH (Carteira nacional de habilitacdo);

4.47.106.23. Endereco;

4.47.106.24. Contatos.

4.47.107. Deverd permitir a ativacao e inativagdo dos profissionais;
4.47.108. Deverd permitir vincular um usudrio de acesso ao sistema para o profissional;
4.47.109. Devera permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas unidades

assistenciais com as seguintes informagdes:
4.47.109.1. Unidade assistencial;
4.47.109.2. Especialidade;
4.47.109.3. CBO (Classificagdo brasileira de ocupagdes);
4.47.109.4. Registro de classe;
4.47.109.5. Orgdo emissor;
4.47.109.6. Estado emissor;
4.47.109.7. Atende ao SUS;
4.47.109.8. Tipo da carga horaria;
4.47.109.9. Carga hordria;
4.47.109.10. Vinculagao;
4.47.109.11. Tipo do vinculo;
4.47.109.12.  Subtipo do vinculo.

4.47.110. Deverd permitir a inativacdo e ativa¢do do vinculo empregaticio do profissional;
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4.47.111. Devera permitir o cadastro de hordrio de expediente dos profissionais com as seguintes
informacdes:
4.47.111.1. Unidade assistencial;
4.47.111.2. Hora de entrada;
4.47.111.3. Hora de saida;
4.47.111.4. Dias da semana.
4.47.112. Devera permitir a alteracdo ou remocao do horario de expediente dos profissionais;
4.47.113. Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes informacodes:
4.47.113.1. Nome do programa;
4.47.113.2. Descricdo do programa;
4.47.113.3. Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: ACESSUAS, Crianca feliz, Habitacional, etc);
4.47.113.4. Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros);
4.47.113.5. Esfera administrativa (Municipal/DF, Estadual ou Federal).
4.47.114. Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial;
4.47.115. Devera permitir a inativacdo e ativacao dos programas assistenciais;
4.47.116. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas assistenciais com as

seguintes informagdes:

4.47.116.1.
4.47.116.2.
4.47.116.3.
4.47.116.4.

4.47.117.

Data de entrada;

Motivo da insergao;

Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda);

Em descumprimento com as condicionalidades do programa de transferéncia de renda.

Deverd permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de programas

assistenciais com as seguintes informacdes:

4.47.117.1.
4.47.117.2.
4.47.117.3.
4.47.117.4.

4.47.118.
4.47.119.

Data de desligamento;

Motivo do desligamento.

Devera permitir o cadastro de servicos socioassistenciais;

Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial;
Devera permitir o cadastro dos locais de oferta dos servigos socioassistenciais;

Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para os servigos socioassistenciais com as

seguintes informagdes:
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4.47.119.1. Unidade assistencial;

4.47.119.2. Forma de acesso ao servico (De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e CREAS
do manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013);

4.47.119.3. Data de entrada.

4.47.120. Devera permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para
atendimento dos servicos socioassistenciais em dias, semanas, meses ou anos;

4.47.121. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos servicos
socioassistenciais com as seguintes informagdes:

4.47.121.1. Data de desligamento;

4.47.121.2. Motivo do desligamento (Avaliagdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de Municipio,
Falecimento, Inconsisténcia Cadastral, Determinacao Judicial, Outro);

4.47.121.3. Descricdo do motivo do desligamento.

4.47.122. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia dos grupos do
servigo socioassistencial que a mesma estd sendo desligada;

4.47.123. . Deverd permitir o cadastro do plano individual de atendimento para pessoas cadastradas
em servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes:

4.47.123.1. Profissional;

4.47.123.2. Especialidade do profissional;

4.47.123.3. Data do cadastro;

4.47.123.4. Avaliacdo interdisciplinar;

4.47.123.5. Plano de encaminhamentos;

4.47.123.6. Plano de ac¢do ou estratégia;

4.47.123.7. Compromissos assumidos pela familia;

4.47.123.8. Parecer técnico do profissional.

4.47.124. Deverd permitir restringir o acesso a informacées do plano individual de atendimento para

determinados usudarios ou grupos de usuarios;

4.47.125. Devera permitir a impressao do plano individual de atendimento;

4.47.126. Devera permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias cadastradas
em servicos socioassistenciais com as seguintes informacgdes:

4.47.126.1. Profissional;
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4.47.126.2. Especialidade do profissional;
4.47.126.3. Data do cadastro;
4.47.126.4. Avaliacdo interdisciplinar;
4.47.126.5. Plano de encaminhamentos;
4.47.126.6. Plano de acdo ou estratégia;
4.47.126.7. Compromissos assumidos pela pessoa;
4.47.126.8. Parecer técnico do profissional.
4.47.127. Devera permitir restringir o acesso a informacdes do plano de acompanhamento familiar

para determinados usuarios ou grupos de usuarios;

4.47.128. Devera permitir a impressao do plano de acompanhamento familiar;

4.47.129. Devera permitir o cadastro de avaliages de acompanhamento para pessoas e familias
cadastradas nos servicos socioassistenciais com as seguintes informacgdes:

4.47.129.1. Profissional;

4.47.129.2. Especialidade do profissional;

4.47.129.3. Data da avaliagao;

4.47.129.4. Quantidade de meses em acompanhamento;

4.47.129.5. Descri¢ao dos principais resultados;

4.47.129.6. Outros.

4.47.130. Deverd permitir restringir o acesso a informag¢des da avaliagdo de acompanhamento da
pessoa ou familia para determinados usuarios ou grupos de usudrios;

4.47.131. Deverd cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo
socioassistencial e grupos do servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliacdo
como “A pessoa/familia ndo esta interessada em continuar recebendo atencées deste servico” com as

seguintes informacdes:

4.47.131.1. Data de desligamento (Data da avalia¢do);

4.47.131.2. Motivo do desligamento (Evasdo ou Recusa);

4.47.131.3. Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaliacdo
técnica).

4.47.132. Devera permitir o cadastro de grupos para servigos socioassistenciais com as seguintes
informacgdes:
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4.47.132.1. Nome do grupo;
4.47.132.2. Descricao do grupo;
4.47.132.3. Publico-alvo.
4.47.133. Devera permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servicos socioassistenciais;
4.47.134. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias que estdo cadastradas no servico

socioassistencial nos seus respectivos grupos;

4.47.135. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estdo cadastradas nos
grupos dos servicos socioassistenciais com as seguintes informacodes:

4.47.135.1. Data de desligamento;

4.47.135.2. Motivo de desligamento (Avaliacdo Técnica, Evasdao ou Recusa, Mudanca de Municipio,
Falecimento, Inconsisténcia Cadastral, Determinacao Judicial, Outro);

4.47.135.3. Descricao do motivo de desligamento.

4.47.136. Devera permitir o cadastro de drgdo da rede socioassistencial com as seguintes informacdes:

4.47.136.1. Nome;

4.47.136.2. CNPJ;

4.47.136.3. Telefone;

4.47.136.4. Municipio;

4.47.136.5. Tipo do logradouro;

4.47.136.6. Logradouro;

4.47.136.7. Bairro;

4.47.136.8. CEP;

4.47.136.9. Numero;

4.47.136.10.  Complemento.

4.47.137. Deverd permitir o georreferenciamento do érgao da rede socioassistencial;
4.47.138. Devera permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes
informacdes:

4.47.138.1. Unidade assistencial;
4.47.138.2. Profissional;

4.47.138.3. Especialidade do profissional;
4.47.138.4. Data do encaminhamento;
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4.47.138.5. Tipo do encaminhamento (de acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do manual
de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013);

4.47.138.6. Destino do encaminhamento (unidade de saude, unidade assistencial ou érgdo da rede
socioassistencial);

4.47.138.7. Observagbes do encaminhamento.

4.47.139. Devera permitir o cadastro de contrarreferéncia para encaminhamentos realizados com as
seguintes informagdes:

4.47.139.1. Data de contrarreferéncia;

4.47.139.2. Nome do profissional que atendeu o encaminhamento;

4.47.139.3. Telefone de contato do profissional;

4.47.139.4. AnotacGes de contrarreferéncia.

4.47.140. Deverd permitir o cadastro de digitalizacdo de documentos no cadastro de contrarreferéncia
do encaminhamento;

4.47.141. Deverd permitir visualizar no cadastro de contrarreferéncia as informagdes do

encaminhamento;

4.47.142. Devera permitir a impressao do formulario do encaminhamento;
4.47.143. Deverd permitir o cadastro de tipos de beneficios;

4.47.144. Devera permitir o cadastro de subtipos de beneficios;

4.47.145. Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informacgdes:

4.47.145.1. Nome do beneficio;
4.47.145.2. Tipo do beneficio;
4.47.145.3. Subtipo do beneficio;
4.47.145.4. Valor base;

4.47.145.5. Ne da lei;

4.47.145.6. ObservacGes do cadastro.

4.47.146. Devera permitir ativar e inativar o beneficio
4.47.147. Devera permitir o cadastro de usuarios para autorizar a dispensacdo do beneficio;
4.47.148. Deverd disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de dispensagdo do

beneficio, a ferramenta deve conter varidveis com informagdes da dispensagao como:

4.47.148.1. Dispensacdo (Data, Pessoa, Profissional, Unidade);
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Pessoa (Nome, Endereco, CPF, RG, NIS, Telefone);
Profissional (Nome, Especialidade);
Unidade (Nome, Endereco, Telefone).

Devera permitir o cadastro de dispensacdo de um ou mais beneficios para pessoas com as

seguintes informagdes:

4.47.149.1.
4.47.149.2.
4.47.149.3.
4.47.149.4.
4.47.149.5.
4.47.149.6.
4.47.149.7.
4.47.149.8.
4.47.150.

4.47.151.

Profissional;

Data e hora da dispensacao;

Unidade assistencial;

Beneficios;

Quantidades;

Valores unitarios;

Valores totais;

Observacées da dispensacao.

Devera permitir o cadastro de digitalizacdo de documentos para dispensacdo de beneficios;

Devera permitir a visualizagdao da quantidade total de beneficios e valor total dos beneficios

da dispensacgao;

4.47.152.
4.47.153.
4.47.154.

Devera permitir o cadastro de cancelamento da dispensagdo de beneficios;
Deverd permitir a impressao do comprovante de dispensac¢ao;

Deverd permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou uma Unica familia

com as seguintes informacgdes:

4.47.154.1.
4.47.154.2.
4.47.154.3.
4.47.154 4.
4.47.155.
4.47.156.
4.47.157.
4.47.158.
4.47.159.

Unidade assistencial;

Profissional;

Data e hora do atendimento;

Anotacdes do atendimento.

Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento psicossocial;
Deverd permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servicos socioassistenciais;
Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas assistenciais;
Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial com multiplos profissionais;

Devera permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento psicossocial para

determinados usudrios ou grupos de usuarios;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes

191 | 302
4.47.160. Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias com as
seguintes informagdes:
4.47.160.1. Unidade assistencial;
4.47.160.2. Profissional;
4.47.160.3. Data e hora do atendimento;
4.47.160.4. Anotacdes do atendimento.
4.47.161. Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo;
4.47.162. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para servigos socioassistenciais;
4.47.163. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais;
4.47.164. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos profissionais;
4.47.165. Devera permitir restringir o acesso a informag¢des do atendimento coletivo para

determinados usudrios ou grupos de usuarios;

4.47.166. Deverd permitir a impressao dos cadastros dos atendimentos;

4.47.167. Deverd permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de servicos
socioassistenciais com as seguintes informagdes:

4.47.167.1. Unidade assistencial;

4.47.167.2. Profissional;

4.47.167.3. Data e hora do atendimento;

4.47.167.4. Anotag¢bes do atendimento.

4.47.168. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de grupos;

4.47.169. Deverd listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro de auséncia
ou presenca para cada pessoa ou familia no atendimento;

4.47.170. Devera permitir o cadastro de atendimento de grupos com multiplos profissionais;

4.47.171. Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de grupos para
determinados usuarios ou grupos de usuarios;

4.47.172. Deverd permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um ou mais
grupos de servicos socioassistenciais com as seguintes informacdes:

4.47.172.1. Unidade assistencial;

4.47.172.2. Data;

4.47.172.3. Hora de inicio;
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4.47.172.4. Hora de término;
4.47.172.5. Observacdes do agendamento.
4.47.173. Devera permitir a visualizacdo dos agendamentos de atendimentos de grupos do dia, da
semana e do més;
4.47.174. Devera permitir a impressao da lista de presenca das pessoas e familias que sdo integrantes

dos grupos de servigos socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados;

4.47.175. Devera permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de grupos;

4.47.176. Devera permitir a visualizacdo das informacdes dos atendimentos psicossociais,
atendimentos coletivos e atendimento de grupos da pessoa em um Unico lugar, permitindo a utilizacdo
de filtros;

4.47.177. Devera respeitar as informacGes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize
somente quando possuir permissao;

4.47.178. Devera permitir a visualizacdo das informacdes dos atendimentos psicossociais,
atendimentos coletivos e atendimento de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua composi¢do
familiar em um Unico lugar, permitindo a utilizacdo de filtros;

4.47.179. Devera permitir a impressao das informag¢des dos atendimentos;

4.47.180. Devera respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize
somente quando possuir permissao;

4.47.181. Devera permitir visualizar o histérico de todas as a¢des realizadas para a pessoa no sistema
com as seguintes opgoes:

4.47.181.1. Saude;

4.47.181.2. Atendimento Social;

4.47.181.3. Encaminhamentos;

4.47.181.4. Empréstimos;

4.47.181.5. Beneficios;

4.47.181.6. Programas;

4.47.181.7. Servigos;

4.47.181.8. Familiares;

4.47.181.9. Vulnerabilidades;

4.47.181.10. Medidas socioeducativas;
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4.47.181.11. Rendas;

4.47.181.12. Despesas;

4.47.181.13. Programas de transferéncia de renda.

4.47.182. Possuir integracdo com o Sistema da Saude (quando existir) permitindo visualizar os
atendimentos da pessoa recebidos da saiide com as seguintes informacdes:

4.47.182.1. Data do atendimento;

4.47.182.2. Unidade de saude;

4.47.182.3. Profissional;

4.47.182.4. Especialidade do profissional;

4.47.182.5. Motivo do atendimento.

4.47.183. Devera permitir visualizar e imprimir os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos,
atendimento da familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou com as seguintes
informacdes:

4.47.183.1. Data do atendimento;

4.47.183.2. Profissionais;

4.47.183.3. Unidade assistencial;

4.47.183.4. Programa;

4.47.183.5. Servico;

4.47.183.6. Se o atendimento é sigiloso;

4.47.183.7. Presencga ou auséncia (quando atendimento de grupos).

4.47.184. Devera permitir visualizar e imprimir os encaminhamentos realizados para a assisténcia
social, salde e érgdos da rede socioassistencial para a pessoa com as seguintes informacdes:

4.47.184.1. Data do encaminhamento;

4.47.184.2. Profissional;

4.47.184.3. Local de origem;

4.47.184.4. Local de destino;

4.47.184.5. Tipo do encaminhamento;

4.47.184.6. Situagdo (Concluido ou aguardando contrarreferéncia).

4.47.185. Devera permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes informagdes:

4.47.185.1. Data Beneficio Profissional;
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4.47.185.2. Unidade assistencial Quantidade;

4.47.185.3. Valor total recebido;

4.47.185.4. Situacdo da dispensacdo (Concluida, aguardando autorizacdo, rejeitadas ou canceladas).

4.47.186. Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa estd cadastrada e
também os programas que a pessoa ja se desligou com as seguintes informacodes:

4.47.186.1. Programa;

4.47.186.2. Tipo do programa;

4.47.186.3. Oferta do programa;

4.47.186.4. Data de entrada;

4.47.186.5. Data de desligamento.

4.47.187. Devera permitir visualizar os servicos socioassistenciais que a pessoa esta cadastrada e
também os servicos que a pessoa ja se desligou com as seguintes informacdes:

4.47.187.1. Servigo;

4.47.187.2. Tipo do servico;

4.47.187.3. Unidade assistencial;

4.47.187 .4. Forma de acesso;

4.47.187.5. Data de entrada;

4.47.187.6. Data de desligamento;

4.47.187.7. Motivo do desligamento.

4.47.188. Deverd permitir visualizar a composi¢ao familiar da familia da pessoa com as seguintes
informacgdes:

4.47.188.1. Nome da pessoa;

4.47.188.2. Idade;

4.47.188.3. Escolaridade;

4.47.188.4. Portadora de necessidades especiais;

4.47.188.5. Renda da pessoa;

4.47.188.6. Parentesco com o responsavel da familia.

4.47.189. Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa estd cadastrada e também as
vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes informacgdes:

4.47.189.1. Vulnerabilidade;
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4.47.189.2. Tipo da vulnerabilidade;
4.47.189.3. Responsdvel pela identificacao;
4.47.189.4. Data de identificacao;
4.47.189.5. Data de superacao.
4.47.190. Devera permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes
informacdes:
4.47.190.1. Tipo da medida socioeducativa;
4.47.190.2. Numero do processo;
4.47.190.3. Data de inicio;
4.47.190.4. Data de término.
4.47.191. Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informacoes:
4.47.191.1. Tipo da renda;
4.47.191.2. Valor.
4.47.191.3. Data da inclusdo ou atualizacao.
4.47.192. Devera permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes informacdes:
4.47.192.1. Tipo da despesa;
4.47.192.2. Valor.
4.47.192.3. Data da inclusdo ou atualizagao.
4.47.193. Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com as

seguintes informagdes:

4.47.193.1.
4.47.193.2.
4.47.193.3.
4.47.193.4.
4.47.193.5.

4.47.194.

Programa;

Tipo do programa;
Valor;

Data de entrada;

Data de desligamento.

Devera gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro

POP através dos cadastros realizados no sistema e gerar relatério das unidades abrigo institucional, setor

de beneficio, habita¢do e SCFV;
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4.47.195. Deverd gerar o Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento do CRAS respeitando o
manual de instrucdes para o registro das informac&es especificadas na resolugcdo N2 04/2011 alterada
pela resolugdo N220/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT;

4.47.196. Devera gerar o Formuldrio 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que lista as familias
gue ingressaram no servico socioassistencial PAIF no més de referéncia;

4.47.197. Deverd gerar a exportacdao XML do Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS;

4.47.198. Devera gerar o Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento do CREAS respeitando o
manual de instrucdes para o registro das informac&es especificadas na resolugcdo N2 04/2011 alterada
pela resolugdo N220/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT;

4.47.199. Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que lista as
familias e individuos que ingressaram no servigo socioassistencial PAEFI no més de referéncia;

4.47.200. Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP respeitando
o manual de instrucBes para o registro das informacdes especificadas na resolucdo N2 04/2011 alterada
pela resolugdo N220/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT;

4.47.201. Devera permitir o cadastro de configuracdo de profissionais que terdo seus atendimentos
contabilizados no registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP;

4.47.202. Deverd permitir a importagao do arquivo de dados do programa Auxilio Brasil, contendo as
informacgdes disponibilizadas pelo MC;

4.47.203. Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa Auxilio Brasil,

disponibilizada periodicamente para cada Municipio, atualizando os dados ja existentes na base de

dados;
4.47.204. Devera permitir a impressao dos relatérios gerados;
4.47.205. Devera permitir visualizar o relatério de atendimentos psicossociais, atendimentos

coletivos, atendimento da familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou;
4.47.206. Devera permitir visualizar o relatério de selecdo de renda de familias com as seguintes
informacdes:
4.47.206.1. Cadigo familiar;
4.47.206.2. Cddigo da familia no cadastro Unico da caixa econémica federal;
4.47.206.3. Data da ultima alteragao no cadastro Unico da caixa econdmica federal;

4.47.206.4. Bairro;
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4.47.206.9.
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4.47.206.11.
4.47.206.12.
4.47.206.13.
4.47.206.14.
4.47.206.15.

4.47.207.
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Tempo de moradia da familia no Municipio;
Situagao do domicilio da familia;

Quantidade de integrantes na familia;
Quantidade de integrantes deficientes na familia;
Quantidade de integrantes idosos na familia;
Renda familiar total;

Renda per capita;

Familias por bairro;

Familias por faixa de renda;

Familias por tempo de moradia no Municipio;
Familiar por situacdo do domicilio.

Devera permitir visualizar o relatério sintético/analitico de vulnerabilidades ativas com as

seguintes informacdes:

4.47.207.1.
4.47.207.2.
4.47.207.3.
4.47.208.

4.47.208.1.
4.47.208.2.
4.47.208.3.
4.47.208.4.
4.47.209.

Cddigo da vulnerabilidade;

Nome da vulnerabilidade;

Quantidade de pessoas.

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade;

Por faixa etaria;

Por bairro;

Por unidade de atendimento.

Devera permitir visualizar o relatério sintético/analitico de vulnerabilidades superadas com

as seguintes informacdes:

4.47.209.1.
4.47.209.2.
4.47.209.3.
4.47.210.

4.47.210.1.
4.47.210.2.
4.47.210.3.

Cédigo da vulnerabilidade;

Nome da vulnerabilidade;

Quantidade de pessoas.

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade;

Por faixa etaria;

Por bairro;
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4.47.210.4. Por periodos de datas;

4.47.210.5. Por unidade de atendimento.

4.47.211. Deverda permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades ativas com as seguintes
informacdes:

4.47.211.1. Cédigo da pessoa;

4.47.211.2. Nome da pessoa;

4.47.211.3. Sexo;

4.47.211.4, Idade;

4.47.211.5. Data de identificacdo.

4.47.212. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

4.47.212.1. Por vulnerabilidade;

4.47.212.2. Por bairro;

4.47.212.3. Sexo;

4.47.212.4. Por faixa etaria;

4.47.212.5. Por unidade de atendimento.

4.47.213. Devera permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades superadas com as
seguintes informagdes:

4.47.213.1. Cédigo da pessoa;

4.47.213.2. Nome da pessoa;

4.47.213.3. Sexo;

4.47.213.4. Idade;

4.47.213.5. Data de identificacao;

4.47.213.6. Data de superacgao.

4.47.214. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

4.47.214.1. Por vulnerabilidade;
4.47.214.2. Por bairro;

4.47.214.3. Por faixa etaria;

4.47.214.4. Por periodos de datas;
4.47.214.5. Por unidade de atendimento.
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4.47.215. Deverd permitir visualizar o relatdrio sintético de motivos de atendimentos com as seguintes
informacdes:
4.47.215.1. Motivo do atendimento;
4.47.215.2. Quantidade de atendimentos realizados.
4.47.216. Deve permitir a utilizacao dos seguintes filtros:
4.47.216.1. Por unidade;
4.47.216.2. Por profissional;
4.47.216.3. Por bairro da pessoa atendida;
4.47.216.4. Por motivo do atendimento;
4.47.216.5. Por periodos de datas.
4.47.217. Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de atendimentos realizados com as

seguintes informacdes:

4.47.217.1.
4.47.217.2.
4.47.218.

4.47.218.1.
4.47.218.2.
4.47.218.3.
4.47.219.

Tipo do atendimento (Psicossocial, Coletivo ou de Grupo);
Quantidade de atendimentos realizados.

Deve permitir utilizacdo dos seguintes filtros:

Por unidade;

Por profissional;

Por periodos de datas.

Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos com as

seguintes informagdes:

4.47.219.1.
4.47.219.2.
4.47.219.3.
4.47.219.4.
4.47.220.

4.47.220.1.
4.47.220.2.
4.47.220.3.
4.47.220.4.

Tipo do encaminhamento;

Unidade de origem;

Local de destino;

Quantidade de pessoas encaminhadas.

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
Por tipo do encaminhamento;

Por unidade de origem;

Por local de destino;

Por periodos de datas.
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4.47.221. Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de dispensacdo de beneficios com as
seguintes informagdes:

4.47.221.1. Cédigo do beneficio;

4.47.221.2. Nome do beneficio;

4.47.221.3. Forma de dispensacao;

4.47.221.4. Quantidade dispensada;

4.47.221.5. Valor total dispensado.

4.47.222. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

4.47.222.1. Por unidade de atendimento;

4.47.222.2. Por beneficio;

4.47.222.3. Por pessoa;

4.47.222.4. Por familia;

4.47.222.5. Por periodos de datas.

4.47.223. Devera permitir visualizar o relatdrio analitico de dispensacdo de beneficios com as
seguintes informagdes:

4.47.223.1. Cddigo da pessoa;

4.47.223.2. Nome da pessoa;

4.47.223.3. Sexo;

4.47.223.4. Idade;

4.47.223.5. Data da dispensacao;

4.47.223.6. Quantidade dispensada.

4.47.224. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

4.47.224.1. Por unidade de atendimento;

4.47.224.2. Por beneficio;

4.47.224.3. Por pessoa;

4.47.224 .4, Por familia;

4.47.224.5. Por periodos de datas.

4.47.225. Relatério mensal de atendimento deve possuir:

4.47.225.1. Més/Ano;
4.47.225.2. Servigo/Programa;
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4.47.225.3. Tabela de familias participando dos programas no més de referéncia com os seguintes dados:
perfil (PIM/PCF, BPC, Gestante) e quantidade;

4.47.225.4. Tabela de criancas e gestantes inseridas nos programas no més de referéncia com os
seguintes dados: ID, nome, data de nascimento, nome da mae e visitador;

4.47.225.5. Tabela de criancas e gestantes desligadas dos programas no més de referéncia com os
seguintes dados: ID, nome, data de nascimento, nome da mae e visitador;

4.47.225.6. Tabela de atividades realizadas nos programas;

4.47.225.7. Tabela de trabalhadores no servico;

4.47.225.8. Campo de observacgdes.

4.47.226. Relatério mensal de atendimento ampliado CRAS deve possuir:

4.47.226.1. Unidade;

4.47.226.2. Més/Ano;

4.47.226.3. Responsavel pelo preenchimento;

4.47.226.4. Tabela de concessdo de outros beneficios eventuais;
4.47.226.5. Tabela de apoio acesso a documentacao pessoal;
4.47.226.6. Tabela de outras intervengdes técnicas;

4.47.226.7. Tabela de reunides.

4.47.227. Relatério mensal de atendimento ampliado CREAS deve possuir:

4.47.227.1. Més/Ano;

4.47.227.2. Responsavel pelo preenchimento;

4.47.227.3. Bloco | — Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI
com as seguintes tabelas: Solicitacdes de atendimento, Intervengdes técnicas, reunides;

4.47.227.4. Bloco Il — Servico de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (LA/PSC) - MSE com as seguintes tabelas: Solicitacbes de atendimento, Intervengdes
técnicas, reunides;

4.47.228. Relatério mensal de atendimento ampliado SCFV deve possuir:

4.47.228.1. Més/Ano;

4.47.228.2. CEACRI;

4.47.228.3. Tabela de Criangas e adolescentes participando do Servico no més de referéncia com os

seguintes dados:
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4.47.228.3.1.
4.47.228.3.2.
4.47.228.3.3.
4.47.228.4.

Numero total,

perfil etdrio,

Sexo;

com os seguintes dados:

4.47.228.4.1.
4.47.228.4.2.
4.47.228.5.
4.47.228.5.1.
4.47.228.6.
4.47.228.6.1.
4.47.228.6.2.
4.47.228.6.3.
4.47.228.6.4.
4.47.228.7.
4.47.228.7.1.
4.47.228.7.2.
4.47.228.7.3.
4.47.228.8.
4.47.228.9.
4.47.228.10.
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Numero total de inseridos e desligados,

nomes,;

Numero total;

Tabela de Trabalhadores no servico com os seguintes dados:

Numero total,

nome e data de desligamento dos trabalhadores desligados;

Perfil de vinculo empregaticio,

guantidade de novos trabalhadores,

Tabela de Faltas com os seguintes dados:

Tabela de Criancas e adolescentes inseridos e desligados do Servico no més de referéncia

Tabela de Grupos/equipes ativos no servico contendo os seguintes dados:

Numero total de criangas e adolescentes com numero de faltas . superior a cinco dias,

nome,

guantidade de faltas;

Tabela de Atividades realizadas no servico;

Campo de Observagoes.

moddulo de Gestdo Social.

4.47.228.11.
4.47.228.12.
4.47.228.13.
4.47.228.14.

Acompanhamento Familiar (PAF);

4.47.228.15.
4.47.228.16.

Deverd ocorrer atualizacdo dos logradouros do municipio.

Deverd constar na aba de atendimento individual/familiar o

Devera ser disponibilizado pelo municipio um técnico de Tl para assessorar o usudrio do

Devera migrar de forma automatica os dados do Cad. Unico para o sistema gestdo Social;

Deverad vincular de forma automatica o prontuario individual ao familiar;

icone do Plano de

Devera ser incluido o PAF por servigo (PAIF, PAEFI e Medidas socioeducativas);

Devera sinalizar que no prontudrio existem anexos e ter a possibilidade de visualizar sem a

necessidade de efetuar o download dos documentos;
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4.48. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS — GED

4.48.1. Disponibilizagdo de ferramenta para ambiente de GED - “Gerenciamento Eletrénico de
Documentos”, para armazenar e consultar documentos;

4.48.2. Permitir a partir da emissdo de Documentos e “Relatérios Padrdes” (Atas de Resultados Finais,
Boletins de Desempenho, Histéricos e Atestados), opgdo para o usuario escolher imprimir ou armazenar
no ambiente GED;

4.48.3. Permitir armazenar na ferramenta de GED arquivos gerados, tanto quanto possivel, nos formatos:
PDF, HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT e XML, para posterior consultas;

4.48.4. Permitir que usuarios cadastrados no Sistema Especifico de GED da Prefeitura Municipal, e que tenha
permissées especificas de acesso, consultem informagdes armazenadas;

4.48.5. Permitir o Controle de versionamento de armazenamento dos Documentos gerados e armazenados,
com visualizacdo no préprio sistema;

4.48.6. Permitir consulta e acesso em documentos digitalizados através do recurso “OCR” - Optical Character
Recognition, reconhecendo caracteres/texto em arquivo armazenados;

4.48.7. Possibilitar a visualizagdo dos documentos gerados pelo sistema de Gestdo Escolar diretamente no
ambiente GED;

4.48.8. Permitir classificar os documentos de todos os médulos;

4.48.9. Permitir realizar a captura de documentos por diferentes meios:

4.48.9.1. Upload por arquivo (multiplo ou individual), possibilitando 'arrastar' os arquivos para uma
determina darea ou clicar sobre a mesma e realizar sua selecao;

4.48.9.2. Obter através de digitaliza¢do, diretamente do Scanner no sistema, através de tecnologia de
integracdo WIA; permitir ainda a digitalizacdo duplex (ambos os lados da pagina), continua (varias
paginas) e selecionar a entrada (mesa ou alimentador) quando disponiveis no Scanner;

4.48.9.3. No momento da digitalizagdo, permitir alterar propriedades como formato, resolucdo e
modo (colorido, preto e branco, escala de cinza), juncdo do contetdo ao final do documento (para o
formato PDF);

4.48.9.4. Obter imagens estaticas diretamente de cameras do proprio dispositivo ou que estejam

conectadas ao mesmo, como webcams, sem necessidade de instalagdo de agente para comunicagao com

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
204 | 302

o dispositivo (exceto, driver do préprio dispositivo), e inclusive, em dispositivos mdveis (caso o dispositivo
permita);

4.48.9.5. Permitir no ato da captura (digitalizacdo), antes da efetiva confirmacdo a remocéao de paginas
(se incorretas) e realizar edicdo bdasica: girar em 90 graus, inverter na horizontal, vertical e
cortar/enquadrar;

4.48.9.6. Permitir o uso de modelos previamente cadastrados no repositério de modelos. Apds a
inclusdao deve ser possivel realizar a edicdo do mesmo através de ferramentas locais como Word ou Excel,

guando se tratar de arquivo do tipo editor de documentos ou planilha eletrénica;

4.48.9.7. Permitir vincular documentos ao banco de dados através de links publicos externos.
4.48.9.8. Permitir controle de Versionamento de Documentos:
4.48.9.9. A cada substituicdo do documento, deve-se criar uma nova versdo do arquivo digital, sendo

obrigado a armazenar até no minimo 10 versdes diferentes de um mesmo documento;

4.48.9.10. Devera dispor de consulta a cada uma das versdes anteriores, permitindo inclusive o
download e pré-visualizagdo delas bem como a data/hora e quem foi a pessoa responsavel pela criacdo;

4.48.9.11. O controle de versionamento também devera ser opcionalmente ativado por classe do plano
de classificagdo.

4.48.10. O sistema deve permitir o cadastro e controle das Localizagdes Fisicas:

4.48.10.1. Permitir cadastrar locais fisicos de armazenamento podendo ser referenciados em cada
documento incorporado ao sistema ao cadastrar um novo ou ao alterar o documento;

4.48.10.2. O cadastro de localizagGes fisicas deve ser hierdrquico, ou seja, permitir a definicdo de uma
estrutura composta por niveis;

4.48.10.3. Permitir criar categorias especificas de documentos conforme necessidade do Municipio;
devera dispor também de categorias padrdes.

4.48.11. O sistema devera dispor de controle de Acondicionamento de Documentos:

4.48.11.1. Permitir definir em quais acondicionamentos cada documento ja esteve ou estd vinculado,
como caixas (documentos fisicos), pen drives (documentos digitais), entre outros;

4.48.11.2. Deverd conter um conjunto de tipos de acondicionamento padrdo, sendo no minimo: Caixa,
Container, Pasta Suspensa, Envelope, Capa, Disco Rigido — Removivel, Pen Drive e Fita DAT;

4.48.11.3. Deverd ser possivel configurar para cada tipo de acondicionamento uma numeragdo

sequencial exclusiva, de forma geral ou por ano;
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4.48.11.4. Quando um acondicionamento fisico é criado, como uma caixa por exemplo, deve-se permitir
definir uma localizacao fisica especifica, que pode ser o arquivo geral ou um arquivo especifico.

4.48.12. O moddulo de GED deverd fazer parte do sistema de gestdo e, portanto, espera-se que o
mesmo permita que diferentes tipos de documentos possam ser gerenciados, de acordo com sua origem,
permitindo vincular os documentos diretamente com as rotinas do sistema, ex: para tipo Empenho,
permitir vincular ao documento o nimero/ano do empenho lancado na contabilidade, para tipo pessoa
permitir vincular o documento diretamente a pessoa e assim por diante;

4.48.13. Deverd permitir classificar os documentos de acordo com seu tipo realizando vinculo ao
menos com as seguintes funcionalidades do sistema: Processo Digital/Ouvidoria, Empenho, Liquidacdo,
Pagamento, Veiculos (Frotas), Funcionario (RH), Documentos do Fornecedor (Compras/Contratos),
Requisicdo ao Compras, Solicitacdo de Compras, Contratos, Anexos da Minuta, Anexos do Concurso
Publico, Cadastro Imobiliario (IPTU), Legislacdo, Cadastro Econémico, Ordem de Compra, entre outros;

4.48.14. Possibilitar a visualizacdo das informac&es da rotina de origem do arquivo, por exemplo, um
arquivo vinculado a uma pessoa, deverd exibir a qual pessoa esta vinculado, bem como para um
empenho, deverd apresentar seu nimero e ano;

4.48.15. Deverd permitir também o acesso aos dados do documento bem como ao préprio
documento diretamente das funcionalidades onde ele estd vinculado;

4.48.16. Para evitar que documentos sejam duplicados na base de dados, o médulo de GED integrado
ao sistema de gestao devera dispor de recurso que permita a vinculagdo de documento ja existente na
base em outras rotinas de acordo com o tipo do documento, ex: Permitir adicionar a um processo digital
a copia do RG de uma pessoa que tenha sido previamente vinculada ao seu cadastro de pessoa;

4.48.17. O mddulo devera conter recursos que permitam o cadastro, manutencdo e gerenciamento
do Plano de Classificagdo e Temporalidade de Documentos:

4.48.17.1. O plano de classificagdo deve ser organizado de forma hierarquica em formato de arvore
(existéncia de niveis em formato pai e filho), sendo customizavel e permitindo ser adequado as
necessidades do arquivo municipal como um todo;

4.48.17.2. Deverd permitir configurar os niveis da hierarquia, permitindo ao menos identificar Classes,
Subclasse, Grupo e Subgrupo. Poderd a administragdo optar em cada departamento por criar outros

niveis conforme necessidade;
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4.48.17.3. Permitir definir um plano de temporalidade de documentos. As definicdes de temporalidades
devem estar associadas diretamente as classes do plano de classificacao;

4.48.17.4. Na definicdo da temporalidade ao menos um periodo de tempo deverd ser definido para as
trés fases previstas no ciclo de vida dos documentos:

4.48.17.5. Corrente, Intermediario e Permanente. Os prazos podem ser definidos em meses;

4.48.17.6. Atroca da definicdo de temporalidade para uma classe/subclasse/grupo ou subgrupo, devera
desencadear o recalculo dos prazos dos documentos vinculados aos niveis diretamente e aos subniveis;

4.48.17.7. Permitir a definicdo da classificacdo quanto ao sigilo das informacdes, de acordo com a lei de
acesso a informacgdo n2 12.527 de 2011.

4.48.18. O sistema devera permitir a Integragcdo com Workflow/Processo Digital, permitindo consultar

e gerenciar arquivos relacionados ao gerenciamento eletronico de documentos e a execuc¢do do

workflow;
4.48.19. O Mddulo de GED devera prever as seguintes movimentacoes:
4.48.19.1. Empréstimo de Documentos: Permitir o gerenciamento de solicitacdes de empréstimo de

documentos que normalmente sdo realizadas ao setor de arquivo geral, possibilitando o controle de
separacao, vinculagdo e disponibilizagdo bem como o controle de prazos e notificagdes aos solicitantes;

4.48.19.2. Descarte de Documentos: Dispor de funcionalidade que permita a detec¢do de documentos
que ja cumpriram todos os prazos de guarda e podem ser descartados fisicamente, de acordo com as
configuragdes do plano de classificagao e defini¢cdes de temporalidade;

4.48.19.3. Arquivamento Intermediario de Documentos: O sistema deverd permitir que os arquivos
correntes (nas secretarias) possam promover o arquivamento de documentos. Documentos esses que
normalmente ja cumpriram seus objetivos no arquivo corrente e podem ser enviados ao arquivo geral,
de acordo com as especificagGes do plano de classificacdo e temporalidade de documentos;

4.48.19.4. Elaboracdo de Documento Individual: Permitir que documentos oficiais como minutas,
memorandos, entre outros, possam ser elaborados diretamente pela aplicacdo, com possibilidade de uso
de modelos de documentos.

4.48.20. Permitir compartilhar documentos publicamente gerando um link ou QR Code que podera
ser acessado por qualquer pessoa que tenha o mesmo por servigo web através de portal de internet na
web;

4.48.21. Deverd permitir definir um prazo maximo de acesso, porém este sendo opcional;
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4.48.22. Permitir que ao consultar os documentos seja apresentada uma miniatura do mesmo,
guando possivel em virtude das caracteristicas técnicas do arquivo bem como seu nome. Também deve
ser possivel ter acesso rdpido a detalhes do arquivo como, nome, observacgao, tipo, tamanho, data de
upload, modificacdo e visualiza¢do e histérico de atividades sobre o mesmo;

4.48.23. Devera possuir controle de acesso aos documentos através das definicdes padrdes de
privilégio ja existentes no sistema (de forma geral) ou através do relacionamento do centro de custo
originador do documento diretamente a ele, onde desta forma usuarios de determinadas reparticdes
devem ter acesso apenas aos documentos que lhes sdo permitidos;

4.48.24. Permitir que um documento em elaboragdo possa ser bloqueado pelo autor e que o acesso
para manipulacdo seja restrito aos responsaveis devidamente vinculados ao documento;

4.48.25. Documentos carregados na aplicacdo através de upload devem passar por processo de
leitura chamado OCR (Optical Character Recognition). Os dados textuais processados devem ser
armazenados vinculados ao documento podendo ser manipulados para melhoria da qualidade e
fidelidade do contelddo. Com isso na pesquisa global de documentos deve ser possivel pesquisar também
por palavras chave existentes no seu conteudo;

4.48.26. Permitir definir a localizagdo fisica da origem do documento, com a sele¢do da mesma
através de mapa. Ex: para uma imagem de um imdvel vinculado ao cadastro imobiliario, o sistema deve
permitir apontar no mapa onde o imdvel daquela imagem estd localizada fisicamente. Na inclusdo de um
arquivo relacionar a posi¢ao atual ou mais préxima possivel ao dispositivo, de acordo com disponibilidade
da localidade e recurso;

4.48.27. Permitir realizar o download do(s) arquivo(s). Quando download multiplo, o sistema deve
realizar a compactac¢do dos documentos no servidor e enviar para o usuario um Unico arquivo, reduzindo
o trafego gerado na rede;

4.48.28. Permitir abrir arquivos cadastrados como link, para visualizac¢do;

4.48.29. Permite a pré-visualizacdo dos arquivos em janela prépria sistema, sem que haja necessidade
de download, para os principais formatos de imagem, planilha, editor de documentos, apresentacao de
slides, arquivos de texto e PDF;

4.48.30. Permitir que seja realizada substitui¢cdo e duplicagdo de arquivos;

4.48.31. Permitir o envio de arquivo(s) por e-mail para um ou varios destinatarios definindo o assunto

e texto da mensagem, com possibilidade de enviar e-mail de confirma¢do e cépia do mesmo ao
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remetente. Permitir ainda que os arquivos sejam enviados como anexos do e-mail ou como links
acessados no corpo da mensagem;

4.48.32. Permitir realizar a conversao de um arquivo no formato editor de documentos, planilha ou
apresentacdo de slides para PDF;

4.48.33. Permitir realizar a juncdo de arquivos no formato PDF, editor de documentos, planilha ou

apresentacdo de slides em um unico arquivo;

4.48.34. Permitir realizar a manipulacdo de arquivos no formato PDF, com os seguintes recursos:
4.48.34.1. Adicionar a numeracdo de paginas, definindo a pagina inicial e formato de apresentacao;
4.48.34.2. Adicdo de “carimbos” ao documento; deve ser possivel selecionar se o carimbo sera

adicionado na primeira, ultima ou todas as paginas;

4.48.34.3. Adicionar uma marca D'adgua definida através de um texto ou grifar palavras contidas no
documento;

4.48.34.4. Permitir que seja substituido o arquivo atual, ou seja criado um novo com as mesmas
informacdes.

4.48.35. Permitir a consulta das atividades realizadas no documento, tais como, inclusao, alteracao,
substituicdo, visualizagdo, download, duplicar, assinatura, envio por e-mail, entre outros, exibindo ao
menos data e usudrio responsavel por cada atividade realizada;

4.48.36. Possibilitar consulta de todos os e-mails nos quais o arquivo foi enviado, listando titulo da
mensagem e data de envio;

4.48.37. O mddulo de GED devera dispor de recursos que permitam a Assinatura Digital de
documentos, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.48.37.1. Arquivos no formato PDF possam ser assinados digitalmente, através de certificado digital
instalado localmente (A1 ou A3) ou conectado ao dispositivo (Token);

4.48.37.2. Arquivos no formato PDF possam ser assinados digitalmente, através de certificado digital
previamente importado no sistema em repositdrio proprio. Para o certificado importado deve ser
possivel conceder acesso de uso ao usuario e entidade que estd fazendo acesso no momento. Permitir
que seja configurado se exige senha do certificado a cada assinatura;

4.48.37.3. Permitir a consulta das assinaturas digitais realizadas no arquivo pelo sistema, consultando

o proprietario do certificado, usuario logado (no instante da assinatura) e data da assinatura;
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4.48.37 4. Conter recurso que permita ao operador solicitar a assinatura digital de um ou varios
documentos para uma ou varias pessoas ao mesmo tempo. A solicitacdo de assinatura devera disparar
um alerta para o(s) assinante(s) assim que criado. O(s) assinante(s) poderdo realizar a assinatura em
momentos distintos, tendo também como opcao a rejeicao da assinatura, descrevendo os motivos;

4.48.38. Devera dispor de relatério que emita uma listagem completa dos documentos por tipo de
acondicionamento, como por exemplo caixas;

4.48.39. Devera dispor de relatério que emita uma listagem de documentos, agrupados por centro de
custo (secretaria originadora do documento), permitindo sele¢do por classe, centro de custo, plano de
classificacdo, localizacdo fisica, bloqueados para edicdo ou ndo, por situagdo (Ativo, Descartado, Em
Criacdo, Em Homologacao, Arquivado e Descartado Fisico). Permitir também a emissdo de documentos
emprestados;

4.48.40. Deverd dispor de relatdrio que emita uma listagem de etiquetas (cédigos de barras —
Intercalado 2 de 5 ou QR Code), por classe, centro de custo originador, plano de classificagao, localizacao

fisica.
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4.49. INDICADORES/BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

4.49.1. O Sistema de Inteligéncia de Negdcios destina-se a produzir visualizacao de informacdes estratégicas
e sumarizadas para o administrador publico através de uma tela Unica, de onde os demais detalhamentos
dos indicadores podem ser consultados;

4.49.2. Permitir a criagdo de uma base de conhecimento (data warehouse) e funcionalidades para extracédo
de informag0es dos sistemas transacionais atualmente existentes e em uso na prefeitura;

4.49.3. Possibilitar realizar o processo de ETL (Extract, Transform and Load), e permitir que 0 mesmo possa
ser iniciado de forma automdtica em hordrios programados, para que estes ndo prejudiquem a
performance funcional do sistema;

4.49.4. As informacgGes devem estar organizadas por assuntos ou areas de interesse, facilitando assim a
localizagdo das mesmas;

4.49.5. Deve possuir mecanismo de detalhamento (drill-down) das informacdes, até o nivel desejado pela
administracao;

4.49.6. Permitir encaminhamento periddico das andlises e informacbes para e-mails e cadastrados no
sistema, referentes as movimentagdes e posi¢es atualizadas do periodo;

4.49.7. Possuir gerador de graficos através de mecanismos de ajuda (wizards) para toda tabela de andlise
apresentada, com possibilidade de escolher o tipo de grafico (ex: barras, linhas, pizza, pareto), inserir
titulos e comentarios, e informar quantidade de informacgdes (itens) que se deseja mostrar, incluindo a
soma dos demais em item especifico;

4.49.8. Possibilidade de criagdo de pastas pessoais do administrador com analises, graficos, tabelas de seu
interesse para acompanhamento;

4.49.9. Modelo de dados no formato “Star Schema”, composto por tabelas dimensdes e tabelas fato;

4.49.10. Modelo de dados contendo tabelas de dimensdes desnormalizadas e tabelas fato
normalizadas, permitindo ao usudrio extrair os dados de forma rdpida com facil entendimento;

4.49.11. O usudrio podera criar apelidos (aliases) para os nomes dos campos dos dados disponiveis,
permitindo o entendimento das informacgGes de forma mais intuitiva;

4.49.12. Os processos de carga poderdo ser em lote (batch), isto é, processamento em lote no final

do periodo escolhido, sem causar impacto na opera¢ao do sistema;
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4.49.13. Os processos de carga deverao ser incrementais, onde possivel, evitando o processamento
desnecessario de informacdes;

4.49.14. Elaboracdo de indicadores através de pesquisas (queries) escritas pelo usudrio através
assistente de férmulas;

4.49.15. Permitir desenvolvimento customizado dos indicadores para acompanhamento de gestao e

dados estatisticos, podendo ser atualizados periodicamente;

4.49.16. Os indicadores deverao ser agrupados por assuntos;
4.49.17. Deve possuir controle de usudrio e senha para acesso as informacdes por temas;
4.49.18. Um mecanismo de busca deve estar previsto para localiza¢do rapida da informacao desejada,

onde se forneca(m) a(s) palavra(s)-chave e retorne uma relacdo de locais onde exista informacdo
relacionada. Este mecanismo deve localizar tanto pelo nome ou descricao da informagdo, como pelo seu
conteldo;

4.49.19. Controle de configuracGes para acesso de grupos de indicadores (temas) por usudrio,
permitindo que cada usudrio somente visualize os grupos de indicadores, que lhes foram permitidos;
4.49.20. Possuir gerenciamento centralizado de todos os processos de carga (ETL) para todos os

repositorios existentes;
4.49.21. Permitir utilizagdo dos dashboards disponiveis na ferramenta, bem como a construgdo de
novos dashboards;
4.49.22. Permitir acesso ao Bl através da internet (browser) possibilitando o uso de celulares e tablets;
4.49.23. Permitir acesso web aos Indicadores independente de sistema operacional Windows, Linux,

Mac, Android e iPhone.

4.50. EDUCACAO

4.50.1. SECRETARIA ESCOLAR

4.50.1.1. Possibilitar o cadastro das Unidades Escolares, contendo os elementos de identificagdo como
nome da unidade, endereco (cadastro de CEP, contendo a unidade federativa, municipio, bairro e
logradouro), brasdo, codigo estadual/municipal, cédigo do MEC (INEP).

4.50.1.2. Permitir o cadastramento do zoneamento. O cadastro deve possuir nome da zona e relagdo

de escolas pertencentes.
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4.50.1.3. Para o controle dos espagos fisicos das unidades escolares, devera possibilitar o registro e a
caracterizacdo dos ambientes das unidades escolares: localizacao, forma de ocupacao, tipo de salas de
aulas, darea em m, coeficiente de aluno por metro quadrado, capacidade para o numero de alunos
calculada automaticamente, podendo ser alterada.

4.50.1.4. Permitir anexar documentos ao cadastro de ambientes, informando descricao, tipo, data de
criacao e anexo.

4.50.1.5. Permitir o cadastro de alunos, integrado ao Cadastro Unico (sem replicacdo de informagdes),
contendo todas as informacdes necessarias ao Censo Escolar, permitindo o cadastro de mais de duas
filiagGes (multiparentalidade).

4.50.1.6. Permitir cadastrar o nome social. Este nome deve ser apresentado nos documentos emitidos
pela unidade escolar, sendo apresentado primeiro o nome social e apds, entre parénteses, o nome civil.

4.50.1.7. Sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome semelhante no momento do
cadastro ou alteracdo de um registro de pessoa com o objetivo de eliminar a duplicidade de cadastros.
Ex. Isabela Santos, Isabella Santos, Ysabela Santos.

4.50.1.8. Permitir a unificacdo de cadastros diferentes de pessoas caso seja necessario, possibilitando
manter todos os dados relacionados apenas em um cadastro. Ex.: Pessoa com mais de um cadastro, um
referente ao nome antes de casamento e outro apds o casamento.

4.50.1.9. Permitir o controle do grupo familiar relacionando uma pessoa cadastrada como filiagao,
irmao, avo, madrasta, tio, conjuge e outros, definir responsaveis pelo aluno bem como informar o nome
da certiddo de nascimento ou casamento do familiar relacionado.

4.50.1.10. Permitir o registro de informacgdes de salde de pessoas cadastradas, como identificagao de
quais problemas de saude possui, se alérgico ou necessita de algum medicamento, tipo sanguineo,
doenca crbnica, deficiéncias e convénios de saude.

4.50.1.11. Permitir o registro de encaminhamentos do aluno para fonoaudidloga, psicdloga, conselho
tutelar, entre outros, armazenando a data do encaminhamento e motivo.

4.50.1.12. Emitir relatério individual do aluno e/ou relatério geral listando todos os encaminhamentos
através de filtros como: unidade escolar, tipo de encaminhamento, data especifica, intervalo de datas.

4.50.1.13. Permitir o cadastramento de professores. O cadastro deve possuir codigo do INEP, matricula,
nome, CPF, data de nascimento, sexo, raca/cor, nacionalidade, municipio de nascimento, endereco

residencial (pais de residéncia, CEP, UF, Municipio, localizagdo/zona de residéncia),
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4.50.1.14. O sistema deverd conter as informac¢des dos professores quanto a turno, carga horaria,
situacdo (ativo, licenca, afastamento, etc), cargo, funcdo, data de nomeacgdo, componentes curriculares
e indicativo de profissional com deficiéncia, transtorno do espectro autista ou altas
habilidades/superdotacio.

4.50.1.15. Permitir o cadastramento de dados de escolaridade dos professores. O cadastro deve possuir
cddigo do INEP, nome do professor, maior nivel de escolaridade concluido, tipo de ensino médio cursado,
cursos superiores (nome do curso, IES, ano de conclusdo), formacdo/complementacdo pedagdgica, pos-
graduacdes concluidas (area e ano de conclusdo) e outros cursos especificos.

4.50.1.16. Permitir gestdo de cursos por periodo, definir niveis de ensino e modalidades conforme
legislacdo vigente, data inicial e final do ano letivo, periodo de recesso, curriculo a qual pertence,
informacdes de legislagdo como lei geral de funcionamento, lei de autorizacgdo, portaria de autorizacao,
entre outras.

4.50.1.17. Permitir que um curso tenha inicio em um ano e conclusdo no ano seguinte.

4,50.1.18. Permitir o controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre, trimestre), sua data inicial e
final e data limite de lancamento de notas, data limite para lancamento de conteldos e data limite para
langamento de chamadas.

4.,50.1.19. Permitir a gestdo de séries e ciclos de cada curso, nimero maximo de estudantes, nimero
de vagas por turno.

4.,50.1.20. Permitir a gestdo de turmas de todos os niveis de ensino, Infantil, Fundamental, Médio,
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), identificar nomenclaturas préprias, separagdo por turno, definigdo
do nimero maximo de estudantes, tipo de atendimento, turma de aceleragdo, turma de mais educagao.

4.50.1.21. Permitir gestdo dos componentes curriculares relacionados as turmas, sua carga hordria,
periodos semanais, periodos por dia, forma de avaliagdo (nota, conceito, parecer descritivo), vinculo de
professores (titulares, secunddrios, estagiarios), obrigatdrio ou optativo.

4.50.1.22. Permitir o cadastramento de turmas multisseriadas das escolas, em conformidade com a
norma vigente do sistema de ensino.

4.50.1.23. Permitir a criagdo de grupos desmembrando um componente curricular em
subcomponentes, possibilitando a alocagdo de professores especificos e a esses professores vinculados
a cada grupo realizar o langamento da frequéncia dos estudantes, conteldos desenvolvidos, notas e ou

parecer descritivo.
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4.50.1.24. Permitir a importacdo automatica dos dados de curso, periodo avaliativo, séries e turmas do
ano anterior agilizando a configuragdo para o inicio do novo ano letivo solicitando as novas datas.

4.50.1.25. Permitir o controle dos documentos permitindo classifica-los como obrigatérios para
efetivacdo da matricula.

4.50.1.26. Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas, possibilitar escolher se o
sistema deve notificar ou bloquear no ato da matricula quando o nimero de vagas for excedido, notificar
e bloquear quando o estudante jd possui matricula em outra unidade da rede publica de ensino regular.

4.50.1.27. Permitir configurar se a turma sera incluida no arquivo de migracao do Censo Escolar.

4,50.1.28. Permitir a consulta dos estudantes matriculados em uma turma, diretamente no cadastro da

turma, sem a necessidade de sair da tela.

4.50.2. GESTAO DE MATRiCULA

4.50.2.1.  Disponibilizar rotina que calcule a capacidade maxima de criangas/estudantes por sala de aula
de acordo com a metragem e tipo de ocupacdo das salas de aula, em conformidade com a legislagdo do
sistema de ensino vigente (Resolugdo CME).

4.50.2.2.  Permitir o cadastramento das vagas por turma/agrupamento. O cadastro deve possuir escola,

ano vigente, ano, turma/agrupamento e quantidade total de vagas.

4.50.2.3. Permitir a realizagdo da matricula dos alunos nas unidades escolares em um ano/série ou turma,

turno, possibilitando o controle da data de matricula, situagdo e os processos consequentes, com no minimo

os seguintes itens: enturmacgdo, evasdo, cancelamento, falecimento, reclassificacao, transferéncia de

unidade, transferéncia de turma (remanejo) de forma individual ou em bloco/classe compartilhando as

informacdes do aluno com a nova turma e/ou unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede

publica municipal de ensino.

4.50.2.4. Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é frequentado pelo aluno e

considerar este para a contagem de vagas (por exemplo, se um aluno é atendido no turno da manha em

turma de turno integral o sistema deve contabilizar uma vaga no turno da tarde nesta turma).

4.50.2.5. Emitir no ato da matricula ou posteriormente, comprovantes, ficha de matricula, cracha do

aluno, atestado para pais e responsdveis, autoriza¢gdo de uso de imagem e demais documentos necessarios.

4.50.2.6.  Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma automatizada ou por selegdo.
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4.50.2.7.  Permitir a realiza¢cdo da matricula dos estudantes e os processos consequentes, com no minimo
os seguintes itens: Enturmacdo, Evasdo, Falecimento, Reclassificacdo, Transferéncia de unidade,
Transferéncia de Turma de Forma Individual ou em Bloco/Classe compartilhando as informag¢des do
estudante com a nova turma e ou unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede publica de ensino.
4.50.2.8. Disponibilizar rotina para realizar a matricula do estudante a partir da designacdo do estudante.
4.50.2.9. Matricular o aluno em um estabelecimento e permitir notificacdo sobre a existéncia de outras
situacOes de matricula ativa ou pendente, informando as suas condicionalidades.

4.50.2.10. Visualizar as informacdes dos alunos ndo rematriculados no processo de rematricula e o motivo
pelo qual ndo foram rematriculados.

4.50.2.11. Permite cancelar a matricula e a enturmacao do aluno, informando a data do cancelamento e o
motivo. Se houver mais de uma matricula vinculada a matricula regular, o sistema devera cancelar todas as

matriculas que possuem vinculo com a mesma.

4.50.3. ASSESSORIA PEDAGOGICA

4.50.3.1. Permitir o cadastramento dos campos de experiéncias da educacdo infantil. O cadastro deve
possuir campo de experiéncia e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento.

4.50.3.2. Permitir o cadastramento das habilidades. O cadastro deve possuir cddigo da habilidade e
nome da habilidade.

4.50.3.3. Permitir o cadastramento do registro pedagégico do professor. O cadastro deve possuir data,
descricdo do registro, habilidades a serem desenvolvidas, professor, escola, ano escolar/totalidade,
turma, periodo de vigéncia do plano de trabalho e componente curricular.

4.50.3.4. Permitir o registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo, data inicial e data final,
descricdo da ocorréncia e parametrizacdo para emissdo em documentos oficiais como os histdricos
escolares.

4.50.3.5. Permitir o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria escolar,
registrando o agendamento, atas e participantes do conselho de classe.

4.50.3.6. Permitir a inclusdo de diferentes tipos de frequéncia de forma parametrizada definindo se
estes tipos contabilizaram falta ou presencga.

4.50.3.7. Permitir a definicdo e configuracdo de convengdes (observacGes) para diferentes tipos de

documentos (atas, histdricos, diario de classe, boletins) e diferentes situacbes (estudantes com
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necessidade especial, estudantes reprovados por faltas, reclassificacdo, avanco, adaptacdo curricular,
entre outros).

4.50.3.8. Permitir configurar convencgdes (observacdes) para um curso, série ou turma especifica, bem
como definir a validade da convencao por periodo avaliativo ou entre anos iniciais e finais.

4.50.3.9. Possibilita configurar o texto descritivo da convengdo utilizando varidveis como numero
sequencial do estudante, nome, série anterior, nova séria, componente. Possibilita configurar se a
convencao é relacionada a um estudante ou para uma turma.

4.50.3.10. Permitir Criar e Controlar Avisos e Comunicacdes internas da Secretaria definindo o tipo de
aviso (reunido, evento, viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo como unidade
escolar, curso, série, turma e grupo de pessoas (estudantes matriculados, professores, secretarios,
diretores, entre outros).

4.50.3.11. Permitir visualizar log de envio e leitura dos avisos enviados.

4.50.3.12. Permitir a consulta dos Horarios da Escola (grade), de modo geral, agrupado por Professor ou
série, podendo aplicar filtros por data, curso, série, turma e componente curricular.

4.50.3.13. Permite a gestdo da distribuicdao dos livros didaticos, contemplando a solicitacdo, estoque,
distribuicdo, ofertas e remanejo conforme o PNLD (Plano Nacional do Livro Didatico).

4.50.3.14. Permite criar as listas de materiais escolares exigidos para cada etapa escolar e/ou
componente curricular no estabelecimento de ensino.

4.50.3.15. Cadastrar os tipos de avaliagGes externas dos estabelecimentos de ensino, informando a sua

descrigdo e o respectivo avaliador (governo federal, estadual, municipal ou instituicdo privada).
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4.50.4. GESTAO DE AVALIAGAO ESCOLAR

4,50.4.1. Permitir cadastrar a estrutura curricular, podendo ser componente curricular, atividade
complementar ou atendimento educacional especializado. Para cada componente curricular da matriz
curricular associada ao sistema de avaliacdo define-se as configuracdes de avaliacdo, por exemplo, tipo
de recuperacado, quantidade minima de avalia¢des, quantidade minima de recuperacgoes, etc.

4.50.4.2. Permitir cadastrar sistema de avaliacdo por modalidade de ensino, definindo a sistematica para

cada curso, sendo por nota, conceito, parecer ou meng¢do. Permite informar se o sistema de avaliacdo

considera avaliacdo e/ou frequéncia escolar, definido os pardmetros minimos para aprovacao.

4.50.4.3.  Permitir, de forma parametrizavel, configurar e registrar recuperacdo paralela: recuperagao das

notas parciais; recuperacdo de notas do periodo avaliativo e recuperagdo da média final (exame).

4.50.4.4. Permitir incluir parecer descritivo juntamente com outras formas de avaliagdo, como nota,

conceito e mencgao.

4.50.4.5. Permitir o gerenciamento de conselhos de classe pela equipe pedagdgica e secretaria escolar,

registrando o agendamento e participantes do conselho de classe, permitindo langamentos tanto por aluno,

guanto por turma. Apds o lancamento, a solucdo devera apresentar os dados em forma de relatérios.

4.50.4.6. Permitir o langamento de avaliagdes parciais definindo o peso da avaliagao, tipo da avaliagao

(trabalho, prova, apresentacgdo, entre outros), data, status (ativo, inativo).

4.50.4.7. Permitir o langamento de parecer descritivo para uma avaliagdo parcial, situa¢do do estudante

para a avaliagdo (normal, ndo compareceu, dispensado), permitir o langamento de avaliagGes em paralelo

mantendo a maior nota como valida.

4.50.4.8. Permitir calcular automaticamente a nota final do periodo avaliativo com base nas avalia¢gdes

parciais lancadas.

4.50.4.9. Permitir a definicdo dos conceitos utilizados, relacionando uma faixa de nota numérica de

forma a permitir o cdlculo da média entre conceitos.

4.50.4.10. Permitir de forma parametrizada a definicdo do uso de arredondamento em notas e médias

finais bem como a formatacdo desta nota através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2 decimais (6,21), 2 inteiros e 1

decimal (50,5).

4.50.4.11. Permitir a definicdo e configuracdo da forma de controle da frequéncia dos estudantes para

gerar o resultado final, se é controlada por componente, se reprova direto, se aprova por progressao parcial
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ou progressao continuada. Além de permitir, de forma parametrizadvel, a contagem de faltas justificadas para

calculo de frequéncia dos estudantes.

4.50.5. GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR

4.50.5.1. Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, recessos escolares, férias,
reunibes, datas festivas, dias letivos, datas comemorativas, conselhos de classe, turnos unicos,
planejamentos coletivos, entre outros.

4.50.5.2. Permitir cadastro de propostas base para votacdo e escolha da proposta mais adequada para o

ano letivo das unidades escolares.

4.50.5.3. As alteracGes na proposta vencedora deverdo ser definidas se para a rede, ou apenas uma

unidade especifica.

4.50.5.4. Permitir gerar o calendario escolar com base na proposta vencedora da votacdo, permitir

adequacdes e ajustes especificos de cada unidade escolar de forma que siga as obrigatoriedades elencadas

na proposta base.

4.50.5.5. Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada unidade escolar de acordo com a

data inicial e final do ano letivo, ndo deve ser considerado um dia letivo quando estd data é caracterizado

como um feriado, permitir considerar sdbados como um dia letivo.

4.50.5.6. Permitir considerar sdbados, domingos e feriados como dias letivos.

4,50.5.7. Permitir gerar o calendario escolar com base em outro calendario da unidade escolar e curso,

permitir adequagdes e ajustes especificos de cada curso.

4.50.5.8. Permitir avaliagdo do calenddrio escolar por parte da Secretaria de Educagdo, permitindo a

reprovacdo de todo o calendario ou apenas de datas especificas informando o motivo da reprovacao

retornando essas observacdes para a unidade escolar.

4.50.5.9. Permitir a parametrizacdo de data limite para o ajuste e altera¢des no calendario escolar de

forma que apds essa data o sistema ndo deve permitir modificagGes.

4.50.5.10. Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo a hora inicial e a hora

final de cada periodo de aula.

4.50.5.11. Permitir a emissdo e impressao do calenddrio escolar em diferentes layouts, como visualizagdo

em formato mensal, resumido, entre outros.
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4.50.5.12. Permitir gerar calendario da turma a partir do calendario escolar do curso, possibilitando

configurar o calendario por turma, individualmente.

4.50.6. CONTROLE DE DOCUMENTOS OFICIAIS

4,50.6.1. Todos os documentos emitidos pelo sistema, como histéricos escolares, boletins e atas de
resultado sdo personalizados com a marca de cada unidade escolar.

4.50.6.2. Permitir a consulta e a emissdao de boletins escolares através de filtros como ano, turma,

periodo avaliativo, situacao da matricula, sinalizando se o estudante possui nota, parecer descritivo, parecer

final e ou mencdo para o periodo avaliativo, possibilitando a selecdao de um ou varios estudantes ao mesmo

tempo.

4.50.6.3. Permitir no ato da emissao do boletim escolar definir um modelo de acordo com o tipo da nota

(nota, parecer descritivo ou mesclando nota, conceito e parecer) bem como configurar se deve apresentar

as aulas dadas, faltas, nota de conselho/exame, assinaturas (diretor, secretario), recomendacoes,

observacgoes, definir um ou dois boletins por pagina.

4.50.6.4. Permitir de forma parametrizada a definicdo de cabecalho de histéricos escolares e atas de

resultados finais, observagdes para boletins.

4.50.6.5. Permitir gerar o histérico escolar baseado em langamentos retroativos e resultados finais

gerados pelo sistema, levando em consideragdo como parametro para geragao o curso matriculado e o

modelo utilizado pelo curso.

4.50.6.6. Permitir no ato da emissdo do histérico escolar definir se deve imprimir reprovagdo do ultimo

ano, imprimir assinatura (diretor, secretdrio), carga horaria por componente, titulo (concluséo,

transferéncia), convencoes.

4.50.6.7. Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma definindo o modelo bem como

configurar se imprime faltas, ocorréncias, assinatura (diretor, professor), estudantes por pagina, carga

horaria por componente curricular ou turma, formato da série (cardinal, ordinal), observagdes, convencdes.

4.50.6.8. Permitir gerar o didrio de classe definindo turma e componente, periodo avaliativo, o formato

da apresentacdo das presencas (ponto final, P, qualquer outro caractere de preferéncia), transferéncias,

professores, observagdes, convencgdes.

4.50.6.9. Permitir consulta e emissdo dos conteudos desenvolvidos diariamente durante o ano letivo de

cada professor, grupo, componente curricular, periodo avaliativo.
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4.50.6.10. Permitir a consulta e a emissdo dos principais relatdrios emitidos pela secretaria escolar, tais
como: Aniversariantes, Atestado de Escolaridade, Atestado de Frequéncia, Atestado de Matricula, Carteira
do Estudante, Estudantes Matriculados, Estudantes da Turma, Estudantes por Beneficio, Guia de
Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de Avaliacdo e Frequéncia, Atestado de Notas, Curriculo
Escolar, Espelho de Notas, Mapa de Avaliacdo, Estudantes com Necessidades Especiais, Certificado de
Conclusao, Ocorréncia de Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas por turno.

4.50.6.11. Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de estudantes matriculados
por situacdo (ativo, transferido, evadido), Quantidade de matriculas pela Forma de Ingresso (matricula,
rematricula, transferéncia), Quantidade de Vagas Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante
(frequéncia, notas, avaliacOes e resultados), Quantidade de estudantes por série, Quantidade de matriculas
por género, Quantidade de matriculas dos anos iniciais e finais possibilitando a visualizacdo da quantidade

por turno, série, idade, sexo, quantidade de repetentes, quantidade de estudantes com necessidades

especiais.
4.50.7. CONTROLE DE ACESSO E FREQUENCIA DE ALUNOS
4.50.7.1. Permitir registrar eventos de chegada ou saida dos estudantes via biometria através da coleta

da digital dos estudantes ou com cartdo de aproximagao.

4.50.7.2. Permitir integrar com qualquer controlador de acesso, via importagao de arquivo texto padrao
ou Web Service.

4.50.7.3. Dispor de software integrado que permite a conexao com no minimo dois modelos diferentes
de equipamento de captura de digitais, registro da digital dos estudantes, coleta de controlador de acesso.
4.50.7.4. Deve extrair os dados referentes as escolas, turmas e estudantes do sistema web bem como
fazer envio dos registros de controle de acesso eletrénico coletados através da conexdo com a internet
guando disponivel, caso ndo exista conexdao com a internet deve fazer a sincronizacdo automaticamente
guando restabelecer a conexao.

4.50.7.5. Permitir a visualizacdo de uma mensagem ou alerta sonoro indicando sucesso ou falha no
momento do registro de controlador de acesso bem como da foto do estudante quando a mesma for

cadastrada no sistema.
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4.50.7.6. Permitir o registro de ponto eletrénico manualmente quando houver necessidade devido a
problemas de falha da leitura da digital pelo equipamento de captura, solicitando um acesso de maior nivel
com senha.

4.50.7.7. Permite o acesso a todo o histérico e a emissao de relatério das entradas e ou saidas coletadas
via identificacdo biométrica disponibilizando filtros de no minimo data, turno, turma e estudante.

4.50.7.8. Permite gerar o didrio de classe automaticamente através dos registros coletados via controle

de acesso.

4.50.8. QUADRO FUNCIONAL

4,50.8.1. Permitir controlar o vinculo que o servidor (professor, secretario, supervisor, diretor, entre
outros) teve e/ou tem com o 6rgdo, com no minimo os seguintes dados: matricula, carga horaria, data inicio,
data de término, tipo de cargo (comissionado, celetista, efetivo, estagidrio, contratos tempordrios, entre
outros), cargo, nivel salarial, classe salarial, escolaridade, integrado com o médulo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento.

4.,50.8.2. Permitir o cadastro de cargos, area de atuacdo, local de lotagao, departamento. Se é bolsista,
cartdao ponto e nome no cracha.

4.50.8.3. Permitir cadastrar o enfoque (educagdo infantil, anos iniciais e anos finais) relacionado ao
cargo para cada matricula. Caso o enfoque seja anos finais, permitir definir o componente curricular. Area
Atuacdo.

4.50.8.4. Permitir controlar as lotagdes informando a unidade escolar ou local e departamento,
funcdo, drea de atuagdo, data de admissao, data de rescisdao, nimero da designacdo, carga horaria por turno,
observacdo, quando professor permitir informar componente curricular e a turma, criando automaticamente
o vinculo na turma e a permissdo de manutencdo ao cadastro.

4.50.8.5. Permitir gerar e controlar as convocac¢des informando a unidade escolar ou local e
departamento, funcdo, area de atuacdo, data inicial, data final, carga horaria, justificativa, emitindo
documento para ser assinado pelo servidor e chefias responsaveis.

4.50.8.6. O sistema deve manter o histdrico de todas as lotagdes do servidor.
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4.50.8.7. Permitir alterar a lotacdo de servidores da Secretaria Municipal de Educac¢do (remocdo),
gerando o histérico de lotagbes (histérico funcional) e o documento de remocdo (Fono de
Transferéncia/Pedido de Apostilamento) para posterior assinatura da chefia responsavel.

4.50.8.8. Permitir o cadastro parametrizdvel de atividades que podem ser realizadas pelos

profissionais da educacao, por exemplo, secretaria escolar, apoio, dire¢ao, coordenacao, biblioteca, servicos

gerais.
4.50.8.9. Permitir que sejam atribuidas atividades ou turmas para os profissionais da educacao.
4.50.8.10. O sistema deve encerrar automaticamente os vinculos e lota¢des do funciondrio no mdédulo

da Gestdo Académica quando o funcionario for exonerado, demitido, falecido ou aposentado.
4.50.8.11. Emitir relatério de vagas disponiveis por cargo.
4.50.8.12. Fazer a distribuicdo automatica dos servidores de acordo com as necessidades de cada

escola, analisando os critérios estabelecidos, bem como restri¢cGes de cada servidor;

4.50.9. CENTRAL DE VAGAS

4.50.9.1. Disponibilizar médulo especifico para gerenciamento e Parametrizacdo da Central de Vagas
4.50.9.2. Permitir configurar periodo de inscri¢gdes pelas unidades escolares

4.50.9.3. Permitir configurar periodo de inscrigdes online

4.50.9.4. Permitir a configuragdo da enturmacdo de estudantes, definindo o ano, a série e o periodo

de nascimento dos estudantes, agilizando a inscrigdo onde que a data de nascimento do estudante define a
qual série o mesmo sera inscrito. Permitir a replicagao das configuragdes do ano para o um posterior
4.50.9.5. Permitir a configuracdo de zoneamentos, sendo estes por bairro, cep, areas/regides/zonas,
determinando as unidades pertencentes a estes bairros, cep, areas/regides/zonas

4.50.9.6. Permitir a configuragdo de zoneamentos diferentes para diferentes modalidades

4.50.9.7. Permitir o controle pela Central de Vagas de inscricOes, lista de espera de vagas e o

langcamento de dados socioeconémicos de cada inscrito

4.50.9.8. Permitir a realizacdo de inscricdes por zoneamento sem determinar a unidade escolar
pretendida
4.50.9.9. Possibilitar o controle e registro de inscricdes com liminares, informando a data e o nimero

do processo
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4.50.9.10. Permitir a designacdo de uma inscricdo de forma manual (um estudante por vez) ou por
zoneamento e ainda pelo servico social (a partir dos dados socioeconémicos), definindo a unidade escolar,
curso, série, turno e turma a qual o estudante receberd a vaga, se estudante contemplado por liminar, data
de designacao

4.50.9.11. Permitir o controle de tentativas de contato com o responsavel, onde este deve gerar um
histérico com data e hora, se a ligacdo foi ou ndo atendida e observacao

4.50.9.12. Caso a matricula ndo seja efetuada no prazo definido, a vaga voltara a ficar disponivel.
4.50.9.13. Permitir anexar documentos dos responsdveis e candidatos, determinando quais anexos sao
obrigatérios

4.50.9.14. Permitir que o sistema realize a designac¢do de cada estudante de forma automatica a partir
da definicdo de critérios, tais como data de nascimento do estudante, unidades escolares preferenciais, entre
outros, considerando o total de vagas disponiveis que a escola disponibiliza, possibilitando ainda que o
processo automatico seja realizado em mais de uma etapa, a fim de ocupar as vagas de todas as unidades
escolares.

4.50.9.15. Permitir o controle de negativas de vagas, definindo a inscricdo do estudante, data da
negativa, se ha vaga em unidade escolar préxima, permitindo que a secretaria municipal ateste juridicamente
gue ndo ha vagas para o estudante na unidade escolar ou na rede de ensino municipal, de acordo com a
necessidade do estudante, ou que ha outras unidades escolares préximas ou que atendam a necessidade.
4.,50.9.16. Permitir o controle de liminares de inscri¢des, informando a data do recebimento da liminar,
numero do processo, nimero do processo digital, data para o cumprimento da mesma, se realiza o bloqueio
de valores. Determina que a prefeitura municipal atenda a necessidade do estudante, disponibilizando vaga
na unidade escolar.

4.50.9.17. Permitir consulta do histérico de uma inscricdo ou de todas inscricdes do estudante
apresentando a movimentacdo do mesmo dentro da central de vagas, como: inscricdo, unidades de
preferéncia, designa¢des (manuais, servico social ou automaticas), matriculas, responsaveis pelas

movimentacdes, datas, entre outros.

4.50.9.18. Permitir bloqueio de matriculas na unidade de alunos sem inscri¢do e designagao
4.50.9.19. Permitir configurar se o responsadvel pela inscricio serda notificado no momento da
designagao
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4.50.9.20. Permitir configurar opgGes de de notificagdo que o responsavel terd como opgao (SMS, E-
mail, WhatsApp)
4.50.9.21. Configuracdo de mensagem padrdo, com utilizacao de varidveis, para notificacdes enviadas
automaticamente no momento da designacgao.
4.50.10. PORTAL DE INSCRICAO ONLINE
4.50.10.1. Disponibilizar um “Portal de Inscricdes Online”, com endereco URL para acesso ao processo

de inscricdao online devera ser disponibilizado pela proponente, enquanto a publicacdo e divulgacdo deste
enderec¢o URL ficard por conta da contratante

4.50.10.2. Ambiente online, para que qualquer cidaddo possa inscrever seu filho(s) na lista de espera
de vaga do municipio.

4.50.10.3. A pagina de inscri¢Ges online deve ser caracterizada com os dados do municipio como brasdo,
nome, endereco, telefone.

4.50.10.4. Permitir a consulta da inscricdo sem necessidade de realizar login com usuario e senha,
informando apenas o nimero de protocolo Unico recebido no momento da inscricdo ou data de nascimento
e CPF do responsavel pela inscrigdo.

4.50.10.5. Permitir ao usuario, acessar a pagina de inscri¢do, e pode realizar uma inscri¢do, atualizar os
dados de uma inscri¢do realizada anteriormente, consultar situagao da inscri¢do, emitir comprovante da
inscricao, quando as opgdes estiverem disponiveis para populagdo através da liberagdo do municipio.
4.50.10.6. Permitir visualizagdao do cronograma de datas definido pelo municipio para realizagdo do
processo de inscrigdes bem como suas etapas.

4.50.10.7. Permitir visualizagdo dos documentos em anexos (edital, regras) e avisos sobre o processo
de inscri¢des disponibilizados pelo municipio.

4.50.10.8. Permitir a consulta e visualizacdo das escolas disponiveis para inscricdo no municipio.
4.50.10.9. Permitir o municipio a liberagdo ou ndo da visualizagdo quanto a posi¢do na fila de espera na
consulta de inscrigao.

4.50.10.10. Permitir que o cidaddo possa enviar, através de um formulario, as duavidas ou problemas
ocorridos referentes ao processo de inscricdo online, possibilitando ao municipio o recebimento dos

mesmos.
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4.50.11. GERACAO E EXPORTACAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR
4.50.11.1. O mddulo do Censo Escolar, deve permitir gerar o arquivo de migracdao com os dados das

unidades escolares (infraestrutura, equipamentos, instalacdes etc.), dados especificos sobre cada estudante,
sobre cada profissional escolar em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar municipal. Esse
arquivo deve ser enviado ao Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP), através do sistema
Educacenso.

4.50.11.2. Gerar o arquivo de migracdo a partir de informacGes armazenadas no banco de dados do
sistema e algumas tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza, o que evita a redigitacdo de informacdes.
4.50.11.3. Dispor de rotina que permite a importacao das tabelas auxiliares que o INEP disponibiliza.
4.50.11.4. Gerar os Dados de Identificagdo dos Alunos — Essa funcionalidade gera os dados referentes a
identificacdo dos alunos. Sdo gerados dados como cddigo do aluno na escola, nome completo, data de
nascimento, sexo, raga, filiacdo, local de nascimento, se possui alguma deficiéncia, etc.

4,50.11.5. Gerar os dados de situacdo dos estudantes, rendimento e resultados — Essa funcionalidade
gera os dados referente ao resultado obtido pelo estudante ao término do ano letivo bem como a mudancga
de vinculo escolar do estudante apds a data de referéncia do Censo Escolar.

4.50.11.6. Exportar arquivo com as informagdes necessdrias para a identificacao e localizagdo de
estudantes na base de dados do INEP de acordo com o layout disponibilizado.

4.50.11.7. Dispor de rotina que permite a importa¢ao do “id INEP” possibilitando utilizar o arquivo de
layout de identificacdo e o arquivo de layout de migragdo onde é possivel obter os ids das turmas, dos
profissionais escolares e das matriculas, necessarios para gerar a exportac¢do da situagao dos estudantes.
4.50.11.8. Permitir consulta e emissao de relatério da quantidade de docentes e estudantes que serdo
migrados para o Educacenso.

4.50.11.9. Dispor de rotina de valida¢do dos dados que serdo exportados para o Educacenso de forma
gue permita a identificagcdo de problemas de forma antecipada agilizando a correc¢do e a qualidade dos dados
antes mesmo da abertura da coleta.

4.50.11.10. Permitir a exibicdao de alertas sobre problemas encontrados durante a rotina de validacao
dos dados para os secretdrios escolares e outros responsaveis.

4.50.11.11. Dispor de painel para o monitoramento do andamento da corre¢ao de problemas nos dados

que serao exportados, permitindo a visualizagao da quantidade de problemas nos dados de cada unidade
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escolar, data da ultima validacdo. Emitir relatdrio do histdrico de validacGes, emitir relatdrio de histérico de

leitura do resultado da validagao.

4.50.12. GERADOR DE GRADE DE HORARIOS

4.50.12.1. Permitir usar o computador e o sistema normalmente enquanto a grade de hordrio é gerada.
4.50.12.2. Permitir cadastrar os periodos e intervalos por dia da semana em que a escola possui aula.
4.50.12.3. Permitir criar grupos de turmas para geracdo do horario, possibilitando a selecdo de todas as

turmas de um curso, todas as turmas de uma série, ou turma especifica.
4.50.12.4. Permitir que as aulas sejam alocadas de forma que um professor ndo lecione para mais de

uma turma por periodo.

4.50.12.5. Permitir que as turmas tenham aula com apenas um professor por periodo.
4.50.12.6. Permitir informar restricdes de disponibilidade para os professores.
4.50.12.7. Permitir informar componentes curriculares em que as aulas devam ocorrer geminadas ou

separadas. No caso de aulas geminadas, permitir escolher se estas podem ou ndo serem separadas pelo
intervalo do turno.

4.50.12.8. Permitir informar o intervalo de dias para a préxima aula de um componente curricular.
4.50.12.9. Respeitar o numero mdaximo de aulas semanais para os componentes curriculares

relacionados na turma.

4.50.12.10. Eliminar ao maximo as janelas de espera dos professores entre aulas por dia.
4.50.12.11. Permitir visualizar as grades criadas com as aulas agrupados por turmas ou professores.
4.50.12.12. Permitir gerar mais de uma grade de horario controlando por data, hora e versdao sendo

possivel definir qual das grades disponiveis serd utilizada pela escola.

4.50.12.13. Permitir reduzir o nimero de dias que o professor precisa comparecer na escola para lecionar
suas aulas, sem requerer que o usuario realize calculos ou tentativas de aproximagdes para chegar a um
nuimero de dias minimo definitivo.

4.50.12.14. Permitir a selecdo de periodos preferenciais para as aulas de um determinado componente.
4.50.12.15. Permitir que aulas de um componente nao ocorram depois das aulas de outro componente,
possivelmente por motivos pedagdgicos.

4.50.12.16. Permitir que seja fixado um limite de aulas de um componente por periodo, possivelmente

por motivos de disponibilidade de recursos.
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4.50.12.17. Permitir fixar o tempo maximo para geracdo da grade de horarios, assumindo-se que o
gerador ird parar quando este encontrar a melhor solu¢ao antes do tempo limite. Caso o tempo nado for
informado, o gerador ira buscar um balanco entre a qualidade da grade de horarios e um tempo razoavel de
espera.

4.50.12.18. Permitir a suspensdo e retomada da geracao da grade de horarios, com a possibilidade de
visualizar o resultado obtido até o momento da suspensao.

4.50.12.19. Realizar a detec¢do de possiveis inconsisténcias ou erros légicos nos dados que podem
impedir a geracdo de uma grade de hordrios desejavel, provendo uma descricdo do problema em forma de
erros, que ndo permitem prosseguir com a geragdo, ou alertas, que apenas previne o usuario de um possivel
impedimento na obtencdo da melhor solugdo.

4.50.12.20. Permitir também a visualizacdo dos dados problematicos de forma a facilitar a correcao.
4.50.12.21. Permitir que o usudrio possa informar niveis de importancia as restri¢des, assim expressando
o que deve ter maior prioridade caso seja impossivel de cumprir todas as restricdes devido a conflitos entre

elas.

4.50.13. FUNCIONALIDADES DE BIBLIOTECA

4.50.13.1. Permitir o registro, a manuten¢do e o controle do acervo bibliografico das bibliotecas
existentes nas diversas instituicdes de ensino (por exemplo, EMEIs, EMEFs, dentre outros) e espagos
pedagdgicos com funcionamento integrado entre elas, compartilhando informagdes sobre o acervo de forma
online, associando a biblioteca a uma instituicdo de ensino ou espag¢o pedagdgico cadastrada pela Gestao
Escolar.

4.50.13.2. Permitir o controle das operacGes de empréstimos, devolugdes, renovacgdes, reservas e
suspensdes; cadastro de livros, autores e editoras, relatério de livros mais emprestados, relatdrio de
empréstimos e devolugdes; configuracGes de prazo de devolugdo para alunos e servidores, periodo de
suspensdo, multa, mediante disposi¢cdo virtual das ferramentas de controle para todos os ambientes
escolares da rede de ensino.

4,50.13.3. Permitir o cadastro, de forma parametrizavel, do acervo utilizando o formato MARC 21,

padrao amplamente utilizado para a representac¢ao e troca de informagdes bibliograficas.
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4.50.13.4. Permitir parametrizar o numero de dias para devolucdo de exemplares, quantidade de itens

que podem ser retirados simultaneamente, limite de renovacbes e tempo disponivel da reserva, por

biblioteca.

4.50.13.5. Permitir o cadastro de obras, que serd compartilhado por todas as bibliotecas.

4.,50.13.6. Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.

4.50.13.7. Permitir classificar as obras por tipos de acervo: livro, arquivo de computador, material

cartografico, musica, periddicos (no todo), analiticas, manuscritos, gravacdo sonora, gravacdo de video,
fotografia e filme cinematografico.

4.50.13.8. Permitir importar os dados de uma obra, por ISBN, registro MARC (MARC tags) ou outro, de
modo que o usudrio ndo precise informar todos os dados da obra manualmente, tornando mais rapido o
processo de cadastro das obras.

4.50.13.9. Permitir importar os dados de um autor, através de registro MARC (MARC tags) ou outro, de
modo que o usudrio ndo precise informar todos os dados do autor manualmente, tornando mais rdpido o
processo de cadastro de autores.

4.50.13.10. No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificacdo por CDU (Classificagdo Decimal
Universal), informar Cutter, o modo de aquisicdo (compra, doagdo, permuta), a data de aquisi¢do, volume,

tombo (gerado automaticamente) e nimero de exemplar.

4.50.13.11. Permitir informar a situagdo (empréstimo domiciliar, empréstimo local, indisponivel) de um
exemplar.

4.50.13.12. Permitir emissao de diversos modelos de etiquetas de cddigo de barras para os exemplares.
4.50.13.13. Permitir cadastrar o regulamento da biblioteca.

4.50.13.14. Permitir o controle de empréstimos e devolucdes, com leitura e digitacdo de cddigo de barras

dos respectivos exemplares e carteirinhas de retirantes

4.50.13.15. Permitir o controle de renovacdes e reservas.

4.50.13.16. Permitir a suspensdo dos leitores de acordo com a situacdo do leitor e controle de
regularizacdo em face de suspensoes

4.50.13.17. Emitir um alerta para o responsavel pela biblioteca quando um exemplar de uma obra
reservada for devolvido, ndo permitindo realizar renovagao caso a obra possuir reserva.

4.50.13.18. Permitir consulta via web ao acervo por texto livre (pesquisa em todos os campos), autor,

titulo, assunto, série, tipo de acervo, em uma, mais ou todas as bibliotecas das instituicdes e espagos
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pedagdgicos, bem como opgao para solicitacdo de reserva e renovagdo. A consulta via web ndo deve exigir
usuario e senha. O retorno desta consulta deve indicar a quantidade de exemplares, a biblioteca, a
disponibilidade e a localizagdo do exemplar.

4.50.13.19. Permitir que o préprio usudrio crie uma senha de acesso para reservas e renovagcdes caso

ainda nao possua.

4.50.14. GESTAO DE CURSOS

4.50.14.1. Permitir a manutencdo de Cursos, com vinculo de temas por curso, deve permitir também
que seja informada a carga horaria do curso e dos temas, bem como descrever os objetivos, publico-alvo,
justificativa e docentes de cada tema.

4.50.14.2. Possibilitar a manutencdo de turmas que deverdo ser vinculadas ao curso, com as seguintes
informacdes: curso, nome, data inicial e final da turma, ano, coordenador, secretario, total de aulas, numero
minimo de aulas, data inicial e final das inscrigdes, nUmero de vagas, endereco do curso, contato, tempo de
tolerancia para fins de frequéncia, inscricdo de forma online através de website especifico, como alguma
observagdo que se faga necessdria. Junto ao cadastro das turmas deve ser possivel informar o cronograma
previsto para cada tema, com informagGes de tema, data e horario inicial e final.

4.50.14.3. Permitir que o administrador realize a manuteng¢do de matriculas dos cursistas nas turmas.
4.50.14.4. Permitir no momento da matricula, a visualizagdo do progresso de cada cursista da turma e
curso, juntamente com ndmero de faltas e aulas dadas.

4.50.14.5. Disponibilizar ao administrador, a opgao de Impressao dos Certificados de forma individual
ou em blocos.

4.50.14.6. Possibilitar a manutencdo da frequéncia de cada cursista na turma e curso. Deve haver a
opcdo de registro da frequéncia por nome, nimero ou pela leitura do cracha do cursista através de leitor
digital.

4.50.14.7. Permitir a emissdo de carteirinha do cursista, contendo dados pessoais, com cédigo de barras

para efetivacdo da frequéncia através do leitor digital.
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4.50.15. CONTROLE DE CERTIFICADOS
4.50.15.1. Possibilitar através de website especifico, a inscricdo nos cursos disponibilizados pelo gestor
de cursos.
4.50.15.2. Ao realizar uma inscricdo, a solucdo devera enviar e-mail com a confirmacado da inscri¢cao ao
cursista, de forma automaética.
4,50.15.3. O acesso ao website, deverd ser realizado através do uso de CPF e senha.
4,50.15.4. Possibilitar ao cursista através do website, realizar a consulta e emissao dos certificados dos

cursos finalizados, bem como a consulta de cursos em andamento.
4.50.15.5. A solucdo devera disponibilizar ferramenta que possibilite a verificacdo da autenticidade dos

certificados.

4.50.15.6. A solugdo devera dispor de autenticacdo dos certificados através de Qr Code e Chave.
4.50.16. PORTAL DO ESTUDANTE, PAIS E RESPONSAVEIS
4.50.16.1. Permitir que o acesso dos estudantes disponha de um “layout responsivo”, se adaptando a

qualquer dispositivo.

4.50.16.2. Permitir a consulta de notas dos estudantes para cada componente curricular.

4.,50.16.3. Permitir a consulta de horarios de aula, informando a data, componente curricular, hora inicial
e final.

4.50.16.4. Permitir a consulta de faltas e presengas em cada componente curricular.

4.50.16.5. Permitir o acesso de Informagdes do Prdprio Estudante e acesso aos recursos de

comunicagdo interna entre usuarios e agentes das unidades escolares.

4.50.16.6. Permitir a visualizagdo de documentos postadas pelos professores.

4.50.16.7. Permitir o download de arquivos anexados nos documentos postados.

4.50.16.8. Permitir receber a(s) correcao(6es) de cada documento postado pelo Professor.

4.50.16.9. Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos.
4.50.16.10. Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir as respostas ja enviadas.
4.50.16.11. Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores referente a um

documento postado.

4.50.17. APP MOBILE PARA ESTUDANTES/PAIS/RESP
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4.50.17.1. Permitir acesso via dispositivos moveis para os estudantes, pais e responsaveis.
4,50.17.2. Permitir visualizar informacdes de hordrios, notas, frequéncia, avalia¢des, entre outros.
4.50.17.3. Permitir troca de mensagens entre as Partes Interessadas.
4.50.17.4. Permitir visualizar informagdes de um ou mais dependentes.
4.50.17.5. Permitir registro e visualizacdo de eventos, grupos de estudo (Provas, trabalhos, estudo com
colegas da turma).
4.50.17.6. Permitir a visualizacdo de documentos postadas pelos professores.
4.50.17.7. Permitir o download de arquivos anexados nos documentos postados.
4.50.17.8. Permitir receber a(s) correcao(des) de cada documento postado pelo Professor.
4,50.17.9. Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos
4.50.17.10. Permitir o envio de mais de uma resposta, podendo alterar e excluir as respostas ja enviadas.
4.50.17.11. Permitir a troca de mensagens(chat) entre estudante e professores referente a um
documento postado.
4.50.18. PORTAL DO PROFESSOR
4.50.18.1. Permitir que o acesso dos professores via Portal-Web, e que disponha de um “layout
responsivo”, se adaptando a qualquer dispositivo.
4.50.18.2. O professor deve realizar o acesso ao sistema com perfil especifico de forma que em hipdtese

alguma possa acessar fung¢bes administrativas do sistema ou que possam acessar dados de outros
professores.

4.50.18.3. Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel com os préximos horarios
de aula informando o componente, turma, dia da semana e a hora de inicio e término da aula.

4.50.18.4. Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar e turmas, a visualizagdo de avisos
pertinentes como limite de langamento de notas, registro de frequéncia, entre outros.

4.50.18.5. Permitir o lancamento de planejamentos de contelddo para os componentes das turmas,
definindo os objetivos, justificativa, conteldo geral e as acGes (conteudos) para cada data letiva.

4.50.18.6. Permitir o lancamento do Planejamento de acordo com a BNCC (Base Nacional Comum
Curricular) Referencial Estadual e Referencial Municipal.

4,50.18.7. Flexibilidade do professor optar no formuldrio, em forma de selegdo, os critérios definidos,
facilitando o preenchimento.
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4.50.18.8. Permitir a inclusdo pelo professor de estratégias conforme os dias de atuacdo do professor
na turma.
4.50.18.9. Permitir o acompanhamento dos lancamentos pela Supervisdao e Direcao das Escolas e a
possibilidade de geracdo de relatérios.
4.50.18.10. Permitir o lancamento de conteldo para os componentes de uma turma, realizando o

lancamento para cada data letiva, relacionando os conteludos planejados anteriormente e ou complementar
o que foi planejado.

4.50.18.11. Permitir o langamento didrio de observagdes dos estudantes. Permitir a emissao de relatério
das observacdes dos estudantes.

4.50.18.12. Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos.

4.50.18.13. Permitir o envio de documento, atividades pedagdgicas/materiais de estudo (via upload)
e/ou link(s)) para os estudantes que estdo matriculados

4.50.18.14. Permitir ao professor agendar a data de postagem e o periodo relativo de cada documento.
Permitir ao professor indicar a Carga Horaria.

4.50.18.15. Permitir ao professor optar para deixar o documento de apenas consulta dos estudantes,
sem necessidade de envio de resposta.

4.50.18.16. Permitir que o Professor escolha a forma de resposta dos estudantes, por anexo via upload
e/ou link, ou apenas texto.

4.50.18.17. Permitir ao professor informar a data limite para o estudante enviar o retorno de cada
documento (quando for arquivo de retorno).

4.50.18.18. Permitir ao professor selecionar quais os estudantes receberdo o documento postado.
Permitir ao professor informar a correcdo em cada resposta encaminhada pelo estudante, possibilitando
informar o status de correcao.

4.50.18.19. Possibilitar ao professor consultar quais estudantes visualizaram os documentos postados e
se responderam.

4.50.18.20. Permitir ao professor informar que recebeu o retorno do estudante por meio fisico,
indicando a data do recebimento.

4.50.18.21. Permitir ao professor interagir pela troca mensagens com os estudantes, com base nos

documentos.
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4.50.18.22. Possibilitar replicar um documento para outra(as) turma(s) que o professor esteja vinculado,
permitindo também selecionar os estudantes de cada que receberao.

4.50.18.23. Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes, permitindo justificar a falta de
um estudante.

4.50.18.24. Permitir a emissao dos cadernos de chamada, podendo ser definido observagées, ordem da
lista dos estudantes (alfabética, matricula, entre outros), modelo do caderno (preenchido, em branco,
horarios, entre outros), linhas adicionais, se imprime transferéncias.

4.50.18.25. Permitir o lancamento de avalia¢des, definindo a data, o tipo de avaliagcdo (prova, trabalho,
entre outros), peso, possibilitando a realizacdo de avaliacGes de recuperacao paralelas. Permitir a emissao
de um relatdrio com todas as avaliagdes realizadas.

4.50.18.26. Permitir o lancamento das notas finais dos estudantes de acordo com o formato da nota
(conceito, nota), informar o parecer, faltas, faltas justificadas, bem como a contagem automatica de faltas
de acordo com os registros de frequéncia, permitir parametrizar se a altera¢do da nota podera ser realizada
apenas com justificativa, visualizar a sugestdo da nota (calculo realizado a partir das notas parciais),
identificar se um estudante possui o lancamento diferenciado de nota como se ndo compareceu, dispensado
de avaliagdo ou langamento normal.

4.50.18.27. Permitir no langamento das notas finais dos estudantes a consulta das notas parciais
relacionadas ao periodo avaliativo.

4.50.18.28. Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o sistema devera listar apenas os

estudantes que necessitam do exame final.

4.50.18.29. Permitir a consulta e emissdo de relatdrio das notas das avaliagdes e das notas finais de cada
estudante.

4.50.19. GESTAO DE PRODUTO DA ALIMENTAGAO ESCOLAR

4.50.19.1. Permitir o cadastro de tipos de produto, nutriente, unidades de medida, unidade de medida

caseira, tipo de embalagem.

4.50.19.2. Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais. O cadastro deve possuir produto e
nutrientes.
4.50.19.3. Permitir o cadastramento de tabelas nutricionais a partir da importacdo das tabelas

TACO/TBCA e IBGE.
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4.50.19.4. Permitir o cadastramento de preparac¢Ges alimentares. O cadastro deve possuir nome da
preparacdo, ingredientes (nome do ingrediente e unidade de medida), rendimento, modo de

preparo/receita.

4.50.19.5. Disponibilizar rotina para calculo da composi¢do nutricional de um produto final e/ou ficha
técnica.
4.50.19.6. Disponibilizar rotina para calculo da composi¢do nutricional de um produto final e/ou ficha
técnica.
4.50.19.7. Permitir controle da quantidade de alimentos estocados (saldo) no almoxarifado das escolas.
4.50.19.8. Permitir que as escolas solicitem produtos para o Nucleo de Nutricdo pelo sistema,

informando o motivo, a quantidade e unidade de medida do produto.

4.50.19.9. Permitir o cadastro de motivos de estorno.

4.,50.19.10. Permitir o estorno de produtos por escola, informando o lote, quantidade, unidade de
medida, fornecedor e motivo do estorno.

4.50.19.11. Permitir o lancamento da confirmacao do recebimento de produtos pela escola, informando

guantidade e unidade de medida.

4.50.20. GESTAO DE CARDAPIO DA ALIMENTACAO ESCOLAR

4.50.20.1. Permitir cadastrar os tipos de refeicdo como lanche, café da manh3, almogo, jantar dentre
outros.

4.50.20.2. Permitir o controle/cadastro de programas para realizar os mapas/cardapios da alimentagéo,

onde cada programa possui respectivas escolas, cursos, séries e/ou turmas. Vinculagdo do(s) nutricionista(s)
responsaveis, indicacdo da porcentagem da necessidade de nutrientes a serem atingidos, observagdes para
serem aplicadas nos cardapios e restricdes alimentares quando for programa para publico com restricbes
alimentares.

4.50.20.3. Permite elaborar/planejar o cardapio escolar, vinculando ao mesmo o programa, o(s) tipo(s)
de refeicdo, a resolucdo, indicacdo da porcentagem da necessidade, definindo os ingredientes e/ou
preparacdes necessarias bem como a quantidade de cada, permitir a visualizagdo em um painel a quantidade
de cada nutriente, possibilitar inserir observaces sobre o cardapio, vincular nutricionistas especificas,

permitir a visualizagdo em um painel com a quantidade de cada nutriente e o custo total de cada por¢ao.
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4.50.20.4. Ter informagdes sobre a quantidade de estudantes e a frequéncia do publico-alvo de cada
programa, com a possibilidade de alteracao da data de referéncia, para o planejamento do cardapio.
4.50.20.5. Permitir a definicdo diaria do cardapio que serd servido para os cursos das unidades escolares
possibilitando vincular o mesmo cardapio para diferentes refeicoes, permitir a definicdao para um intervalo
de datas para replicacdo de cardapio e visualizacdo em formato de calendario/planner.

4.50.20.6. Permitir definir status para os cardapios com a possibilidade de liberacdo ou n3do para as
unidades escolares terem acesso, possibilitando assim que Unidade imprima o Carddpio lancado e liberado
pela Equipe de Nutrigdo da Secretaria mensalmente, com as devidas observagoes.

4.50.20.7. Permitir que a escola confirme os cardapios propostos, de acordo com o programa que estd
vinculado a mesma. A confirmacgdo desse cardapio devera ocorrer como “servido” quando todos os produtos
foram de fato consumido, “servido/alterado” quando todos os produtos foram servidos, porém houve algum
outro adicionado e “alterado” quando ao menos um dos produtos proposto nao foi servido. Permitir ainda
gue seja informado a quantidade de refei¢cGes e repetices servidas para o carddpio.

4.50.20.8. Permitir as Unidades o acesso as Receitas vinculadas aos cardapios enviados.

4.50.20.9. Quando o Setor de Nutricdo realizar alguma alteracdo de um cardapio ja enviado para as
Unidades, possibilitar que o mesmo opte em encaminhar ou ndo notificagdo automatica para as mesmas,
com possibilidade de inclusdo de observagdo da alteragdo. Apos a leitura da notificagdo pela(s) unidade(s)
retornar as confirmacgdes para o Setor realizar o acompanhamento.

4.50.20.10. Gerar relatério com o carddpio planejamento mensalmente, retornando no minimo, os dias,
ingredientes e preparagdes propostas, nutricionistas vinculadas e observag¢des aplicadas nos programas e
cardapios individualmente.

4.50.20.11. Com base no cardapio enviado pelo Nucleo de Nutri¢do, possibilitar as Unidades informarem
a quantidade de refeicGes a serem servidas, para calcular a quantidade necessaria de cada produto para
atender o carddapio e assim usar como base para efetivar as devidas preparacées.

4.50.21. CONTROLE FINANCEIRO DE FONTES E DAS APPS

4.50.21.1. Este Mddulo de Controle Financeiro, devera permitir gerenciar os diversos controles de

Fontes, Recursos e Dispéndios das unidades escolares;
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4.50.21.2. Este mddulo deve permitir gerenciar as operagGes financeiras das unidades escolares,
realizar o controle de Fontes (recebimentos) e o controle da aplicacdo de verbas especificas (MEC,
Camara Municipal, Governo Estadual, Federal, APP-Associacdo de pais e Mestres, entre outras);

4.50.21.3. Permitir fazer o registro dos lancamentos por periodo, data, conta, e respectivos histéricos
de todas as atividades financeiras da unidade escolar;

4.50.21.4. Permitir o Controle de Contas por tipo de movimentacdo, e/ou origem dos Recursos, tais
como (APP, PDDE, FNDE, Recursos Municipais), entre outros, inclusive registro de doacdes de Alunos e
outras fontes;

4.50.21.5. Permitir o cadastro bdsico de forma parametrizada, de Orgios Repassadores;

4.50.21.6. Permitir controle de projetos: devera conter os dados referentes ao recebimento/utilizagdo
de verbas, controlando por érgdo repassador;

4.50.21.7. Permite cadastrar os projetos de forma detalhada ou simplificada, ou seja, com itens de
produtos ou servicos, ou apenas pela classificagdo (ex. material de consumo, equip. e mat. permanente)

4.50.21.8. Permite detalhar no projeto as contas (conta contabil/programa) para contabilizacdo dos

valores do projeto;

4.50.21.9. Permite enviar o projeto para aprovagao avisando o responsavel pela mesma, através de e-
mail.
4.50.21.10. Permite o cadastro de Setores de aprovacao e tipos de avaliagdes de projetos relacionando

as pessoas responsaveis pelos mesmos (ex. avaliagdo de financeira, avaliagdo pedagdgica, avaliagdo de
prestagdo de contas);
4.50.21.11. Permitir o registro da ATA de aprovagao de projetos e prestagdes de contas dos Conselhos

(APP), para aprovacdo e analise de acGes e aprovacdo de orgamentos;

4.50.21.12. Permitir a geragao de requisicao de compras a partir de um projeto;
4.50.21.13. Permite o langamento de requisi¢cées de compras sem vinculo com um projeto;
4.50.21.14. Nas requisicoes de compras sera definido a forma de julgamento das propostas vencedoras,

se global ou por item, a fim de automatizar o processo de gera¢do das mesmas;
4.50.21.15. Permite o envio de e-mail ao fornecedor com um link encriptado de acesso externo a pagina
de orcamento para o preenchimento da cotacdo dos itens por requisicdo de compra pelo préprio

fornecedor, possibilitando que o mesmo anexe a referida proposta preenchida e assinada.
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4.50.21.16. Permitir o lancamento de orcamentos dos fornecedores a partir da requisicdo de compras
internamente pela unidade escolar;

4.50.21.17. Permitir gerar a proposta vencedora interna de forma automatica, referente a requisicao de
compra com base nos orgamentos recebidos;

4.50.21.18. Permitir controle de contas bancarias: deverd contemplar todas as contas utilizadas pela
escola, quer seja conta bancaria, caixa, aplicacdo, poupanca, etc;

4.50.21.19. Realizar a movimentacdo financeira a partir da associacao das propostas vencedoras com os
documentos (Nfes);

4.50.21.20. Registrar na movimentacdo financeira todas as receitas, de acordo com tipo de recebimento
(custeio/capital);

4.50.21.21. Permitir o cadastro de produtos/servicos, classificados conforme a classificagdo do Tribunal
de contas - deverad incluir todos os bens e/ou servigos que serdo utilizados no sistema, como material de
consumo, material permanente, servicos bancarios, (taxas mensais), onde devera ter no minimo a
descricdo do produto, unidade de medida, descricdo ampliada, tipo de classificacdo e subclasse;

4.50.21.22. Permitir controle das despesas/pagamentos: devera contemplar todos os dados de despesa,
como data da emissdao, nome do fornecedor, nimero do documento, projeto a qual se refere esta
despesa, conta bancaria utilizada para pagamento da despesa, itens da nota, quantidade, descri¢ao dos
tipos de bens ou servigos, valor total, tipo/natureza da despesa, data de compensac¢do do pagamento,
forma de compensagdo entre outros.

4.,50.21.23. Para cada documento deverad ser especificado se é nota fiscal, recibo, etc.

4.50.21.24. Permitir que a Instituicdo de Ensino possa verificar todos os campos necessarios para o envio
correto da prestacdo de contas, com a indicacdo de campos necessarios para validagao.

4.50.21.25. As instituicdes de ensino n3o poderdo enviar prestacdes de contas incompletas, sem que
sejam preenchidos todos os campos obrigatdrios;

4.50.21.26. Possibilitar as instituicdes de ensino gerar relatdorio demonstrativo da prestacdo de contas,
podendo assim realizar validacdes dos langamentos;

4.50.21.27. Permitir cadastro simplificado de Fornecedores de uso comum das escolas: Devera conter os
dados referentes ao fornecedor, como nome, telefone, contato, e-mail, CNPJ/CPF;

4.,50.21.28. Permitir o cadastro dos mandatos das Associacdo de Pais e Mestres e outras, contendo o

periodo da gestdo, vinculagdo dos membros individualmente contendo no minimo o tipo de membro,
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forma de ingresso, data inicial e data final. O cadastro de pessoa fisica dos membros devera ser vinculado
ao cadastro unico vinculado aos demais mddulos, podendo assim apenas buscar este para que seja
vinculado a Associagao;

4.50.21.29. Permitir controle de contribuicdes para a Associacdao de Pais e Mestres e outras, gerando
documentos do tipo recibo, para cada um dos lancamentos. O controle poderd ser por turma. O cadastro
das turmas deve ser integrado com os demais mddulos do sistema;

4.50.21.30. Permitir registrar as Atas das reunides da Associa¢do de Pais e Mestres e outras incluindo o
registro descritivo da ata, pauta, descricdo da reunido/ato, local, hora, data e indicacdo da presenca dos
membros da associacdo em cada reunido individualmente com a indicacdo da assinatura da ata ou nao;

4.50.21.31. Permitir emitir relatério contendo os integrantes da Associacdo de Pais e Mestres e outras
(presidente, vice-presidente, 12 e 22 tesoureiros, 12 e 22 secretarios e conselho fiscal) com instituicdo de
ensino, nome, cargo na associacao, endereco, RG, telefone, CPF, e-mail, dentre outros;

4.50.21.32. Permitir que a Secretaria Municipal de Educacdo informe quando uma prestacao de contas
de determinada fonte de recurso e instituicdo de ensino ou documentos relativos a prestacdo foi
entregue ou retirada na Secretaria. Devendo conter a data e hora da movimentagdao, nimero de
protocolo gerado, indicacdo do responsavel pela entrega/retirada, tipo de conteddo, assunto e
declaragdo de conteudo;

4.50.21.33. Permitir que seja gerado recibo de entrega ou retirada de prestagdo de contas;

4.50.21.34. Permitir que apds o recebimento da prestagdo de contas de determinada fonte de recurso e
instituicdo de ensino pela Secretaria Municipal de Educagdo, a instituicdo de ensino ndo possa alterar os
dados informados;

4.50.21.35. Permitir que a Secretaria Municipal de Educacdo informe pareceres e adicione anexos
relativos a analise da prestacdo de contas, selecionando se o parecer deve ser enviado para a instituicao
de ensino, através de mensagem no préprio sistema ou e-mail. No caso de mensagens no proprio
sistema, permitir visualizar log de leitura das mensagens enviadas;

4.50.21.36. Permitir que a Secretaria Municipal de Educacdo informe se falta documentos que
impossibilitem a anadlise da prestacdo de contas apds a entrega desta na Secretaria Municipal de

Educacao;
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4.50.21.37. Permitir que sejam geradas notificagcbes para as instituicGes de ensino, com campos para
assinatura do Secretario Municipal de Educacao, Responsavel pelo Setor de Prestacao de Contas, Diretor
ou Coordenador da Instituicdo de Ensino e Presidente da APEMEM,;

4.50.21.38. Permitir consultar de forma consolidada a situacdo da presta¢do de contas (se foi recebida
pela Secretaria Municipal de Educacao, se estd pendente de andlise, se esta pendente de correcao pela
instituicdo de ensino, se estd pendente de revisdo pela Secretaria Municipal de Educacgdo, se estd
aprovada ou reprovada) das instituicdes de ensino, por fonte de recurso;

4.50.21.39. Permitir emissdo/impressdo de relatdrios financeiros de acordo com modelo e layout
utilizados pela Secretaria de Educagdo do municipio e vinculados em cada programa;

4.50.21.40. Permitir a geracdo e emissdo de relatdrios diversos analiticos e sintéticos (Resumos) para a
prestacdo de contas e outros documentos como: Demonstrativo da execuc¢do da Receita e da Despesa e
de pagamentos efetuados; Relacdo de bens adquiridos ou produzidos; Demonstrativo Geral — Posicdo
Anual; Lancamentos de Notas Fiscais; Acompanhamento das contribuicGes para a Associa¢do de Pais e
Mestres; Relacdo de contribuigdes por ano/série/etapa/faixa etéria e turma; Saldo bancario e saldo

financeiro em espécie e Saldo por fonte de recurso.

4.50.22. FERRAMENTA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

4.50.22.1. Disponibilizar ambiente de Bl para extragao de informagdes gerenciais e apoio na tomada de
decisdes.

4,50.22.2. Na ferramenta de Bl possibilitar realizar o processo de ETL (extract, transform and load),

permitir que o mesmo possa ser iniciado de forma automatica em horarios programados, para que estes
nao prejudiquem a performance funcional do sistema de Gestdo Escolar.

4.50.22.3. Possibilitar que os dados sejam apresentados em tempo real.

4.50.22.4. No ambiente de BI, permite a Montagem pelos Gestores da Educa¢do Municipal, de diversos
cenarios a partir do cruzamento das informacdes extraidas dos Cubos de Dados do Sistema.

4.50.22.5. Permitir desenvolvimento customizado dos Indicadores para acompanhamento de gestao e
dados estatisticos, podendo ser atualizados periodicamente.

4.50.22.6. Disponibilizar aos gestores, ambiente com recursos de andlise, combina¢do de dimensdes e

métricas, para a geragao de indicadores, painéis e visdes a partir dos dados armazenados.
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4.50.22.7. Permitir utilizacdo dos dashboards disponiveis na ferramenta, bem como a construcdo de
novos dashboards.

4.50.22.8. Permitir a visualizacdo dos resultados através de graficos, tabelas e opcionalmente geracao
de relatorios.

4.50.22.9. Permitir acesso ao Bl através da internet (browser) possibilitando o uso de celulares e tablets.

4.50.22.10. Permitir acesso web aos Indicadores independente de sistema operacional Windows, Linux,
Mac, Android e iPhone.

4.50.23. FERRAMENTA DE GED - INTEGRADA

4.50.23.1. Disponibilizacdo de ferramenta que permite armazenar e consultar documentos de dados,

arquivos, imagens e outros em ambiente de GED — “Gerenciamento Eletrénico de Documentos”, gerados
pelo sistema de Gestdo Escolar.

4.50.23.2. Permitir a partir da emissdo de Documentos e “Relatérios Padrées” (Atas de Resultados
Finais, Boletins de Desempenho, Histéricos e Atestados), opcdo para o usuario escolher imprimir ou
armazenar no ambiente GED;

4.50.23.3. Permitir armazenar na ferramenta de GED arquivos gerados nos formatos: DOC, PDF, XLS,
HTML, para posterior consultas;

4.50.23.4. Permitir que usudrios cadastrados (autenticados no sistema Escolar) e/ou cadastrados no
Sistema Especifico de GED da Prefeitura Municipal, e que tenha permissdes especificas de acesso,
consultem informag¢des armazenadas;

4.50.23.5. Permitir o Controle de versionamento de armazenamento dos Documentos gerados e
armazenados, com visualizacdo no préprio sistema de Gestao Escolar;

4.50.23.6. Permitir consulta e acesso em documentos digitalizados através do recurso “OCR” - Optical
Character Recognition, reconhecendo caracteres/texto em arquivo armazenados.

4.50.23.7. Possibilitar a visualizacdo dos documentos gerados pelo sistema de Gestao Escolar

diretamente no ambiente GED.

4.50.24. REMANEJAMENTO DE QUADRO FUNCIONAL
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4.50.24.1. Gerenciar os processos de remoc¢ado dos servidores da educagao, informando no minimo o
ano do processo, o ato legal de autorizagdo do processo, ano de nomeacao, descricdo do processo, data
da abertura e data de divulgacdo. Vincular os critérios de classificacdo do processo, informando a
descricdo, ordem e o peso do critério. Incluir as vagas ofertadas no processo, informando o
estabelecimento de ensino, o turno e a quantidade de vagas disponiveis para a remocao.

4.50.24.2. Permitir visualizar as solicitacdes de remocdes dos servidores, possibilitando aprovar ou

reprovar a mesma, bem como solicitar alteragdes.

4.50.24.3. Permitir que o servidor, ao acessar seu portal, e sem necessidade de novo login, possa

acessar a pagina de solicitacdo.

4.50.24.4. Permitir que o servidor ao acessar visualize os processos em aberto, bem como sua data de

abertura e encerramento.

4.50.24.5. Permitir a inscricdo dos servidores no processo de remocdo, informando seus dados basicos

e dados preferenciais de escolha na remocdo da lotacdo, como estabelecimento de ensino e turno

preferencial.

4.50.24.6. Permitir que o servidor visualize seus dados de inscricdo nos processos de remanejo.
4.50.24.7. Possibilitar que o servidor acompanhe o status de sua inscrigdo, em seu perfil.

4.50.25. APP MOBILE - SEGURANCA ESCOLAR

4.50.25.1. Permitir acesso via dispositivos moveis para professores, diretores, funciondrios das escolas e

autoridades competentes da seguranga publica.
4.50.25.2. Permitir acesso através de usudrio e senha pré-definido pelo administrador do sistema de

gestdo escolar.

4.50.25.3. Permitir enviar através do APP, notificacGes de alerta de ataques e emergéncias na unidade
escolar.
4.50.25.4. Permitir que a notificacdo de ataque/emergéncia escolar seja enviada para autoridade

competente da seguranga.
4.50.25.5. Permitir que a autoridade competente da seguranca, receba em seu dispositivo, o alerta do

ataque/emergéncia enviado pela unidade escolar.

4.50.26. AGENDA DE EVENTOS E RECURSOS
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4.50.26.1. Permitir cadastro de eventos através do portal de gestdo escolar. Permitir o cadastro de
recursos, tais como: sala de jogos, projetor multimidia, lousa digital, entre outros, definindo se é tipo
sala, equipamento ou veiculo. Permitir cadastrar o tipo de evento, tais como: reunido, reserva de
ambientes, viagens, entre outros, definindo o formato da notificacdo que deseja receber no aviso do
evento.

4.50.26.2. Permitir definir lembrete para o tipo de evento se em minutos, horas ou dias, bem como
definir uma cor para o mesmo, além de descricao.

4.50.26.3. A solugdo deve permitir somente lancamentos de eventos com data atual ou futura.

4,50.26.4. No cadastro do evento devera ser informado: Titulo do evento, data inicial e final, horario de
inicio e término, permitindo reservar equipamentos para o evento.

4.50.26.5. Permitir anexar arquivo ao cadastro do evento.

4.50.26.6. Permitir definir o publico participante do evento/recurso, possibilitando filtrar por tipo de
pessoa e se tipo professor ou estudante, listar as turmas em que os mesmos estdo vinculados, facilitando
a busca.

4.50.26.7. Permitir visualizagdo da agenda em forma de planner/calendario, permitindo definir a

visualizagao por més, semana ou dia.

4.50.26.8. Permitir definir lembrete para determinada agenda.

4.50.26.9. Permitir filtrar por tipo de recurso e descrigao.

4.50.27. CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR

4.50.27.1. Permitir fazer o acompanhamento dos pontos de partida e chegada, horarios, veiculos

utilizados, dentre outros processos.

4.50.27.2. Permitir o cadastro de veiculos: O cadastro de veiculos proprios e de terceiros, que
possibilitara a vinculagdo dos trajetos do mesmo, sendo que um veiculo pode fazer parte de varios
trajetos. Possibilita também vincular os motoristas que podem conduzir o veiculo.

4.,50.27.3. Permitir o langamento de didrios de bordo para os veiculos, definindo o veiculo, odometro

de saida e chegada, data, motorista, objetivo, ordens de servico com informacgdes do tipo de servico,
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valor, horario, entre outros, além de permitir a verificagdo e checagem dos veiculos, como: pneu,
funcionamento do mesmo, lavagem, entre outros.

4.50.27.4. Permitir informar dados pessoais do motorista, integrado ao Cadastro Unico e cadastro de
motoristas do Mddulo de Frotas, e quais cursos o motorista possui, custo de cada curso, renovacdes de
cursos e seus custos, CNH e validade da CNH, bem como outras informacdes inerentes.

4.50.27.5. Permitir o controle de viagem: com a informacdo do periodo e hordrio, bem como o veiculo
utilizado, o motorista que o conduzird, monitores que o acompanham, pontos de partida e chegada
(relativos a Cadastros Unicos de pessoas fisicas e juridicas ou enderecos), nimero do contrato (quando
existente, integrado ao Mddulo de Compras e Contratos).

4.50.27.6. Permitir o controle de blocos de passagens: Permitir fazer o controle e lancamento de blocos
de passagens, onde a Secretaria de Educacdo cadastra blocos de passagens parametrizdveis para serem
distribuidos para os estudantes e/ou empresas operadoras (Transportadores).

4.50.27.7. Permitir realizar inscricdo prévia a matricula no transporte escolar, controlando se o
estudante atende critérios para receber o transporte escolar.

4.50.27.8. Permitir realizar a inscricdo online para o transporte universitario, definindo os dias e turnos
de ida e volta do estudante, cidade e instituicdo de ensino.

4.50.27.9. Permitir matricular os estudantes no transporte escolar.

4.50.27.10. Permitir o langamento de passagens avulsas e ou o cancelamento de passagens para os
estudantes que utilizam o transporte universitario de apenas um dia ou dentro de um intervalo de datas,
considerando as idas e voltas ja relacionadas a matricula do estudante.

4.50.27.11. Permitir o controle e geragdo dos valores para os estudantes que utilizam o transporte
universitdrio, definindo o custo mensal para determinado trajeto e com base nas idas e voltas das
matriculas, cancelamentos e passagens avulsas, realizar o rateio do valor. Permitir emissado de relatério
dos valores por estudante.

4.50.27.12. Permitir o controle de passe livre possibilitando a definicdo de tipos de passagem, permitir
realizar a matricula informando o tipo de passagem de ida e volta, instituicdo de ensino, dias e turnos
gue necessita do recurso.

4.50.27.13. Permitir o controle de recargas do passe livre, possibilitando a importacdo do saldo
disponivel de cada estudante através de arquivo disponibilizado pela empresa de transporte coletivo,

permitir realizar o calculo do valor da recarga para cada estudante.
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4.50.27.14. Dispor de consultas: Ao Administrador do setor de Transporte escolar, o portal deve permitir
fazer consultas de: Estudantes Matriculados no Transporte, Estudantes Matriculados Trajeto,
Informacdes do Trajeto (mapa, estudantes que utilizam, motoristas, veiculo lotado, distancia percorrida,
etc.).

4.,50.27.15. Permitir a impressao de carteirinhas em lote, onde deve constar o estudante, unidade
escolar, trajeto e endereco.

4.50.27.16. Emitir Relatdrios: Deve permitir a emissao de relatdrios diversos, como valores gastos com o
Transporte Terceirizado, resumo de trajetos e veiculos, estudantes por trajeto e por veiculo.

4.50.27.17. Emitir relatério mensal por escola contendo: nome dos alunos usudrios do Transporte
Escolar, turma do aluno, niumero total de presencgas, nimero de faltas e nimero de faltas justificadas e
espacgo para assinatura por aluno.

4.50.27.18. Emitir relatério de nimero de alunos usuarios de transporte escolar por escola e por turno
de atendimento na escola; manh3, tarde, noite, integral.

4.50.27.19. Permitir migrar os dados dos alunos usuarios do transporte escolar da zona rural para o
Sistema de Transporte Escolar do Estado.

4.50.27.20. Emitir declaragdo de desisténcia de uso do transporte escolar
Permitir realizar chamada/controle de frequéncia do transporte escolar via QRCode, com o uso de leitor

especifico, possibilitando identificar leitura automatica e ida/retorno.

4.50.28. CONTROLE DE ALMOXARIFADO

4.50.28.1. O sistema de Almoxarifado deve permitir administrar o processo de controle de estoques das
Unidades Escolares, permitindo gerenciar de forma independente um ou multiplos locais de estoque.
4.50.28.2. Permitir o lancamento de contratos ou atas de Registros de Pregos e empenhos de
fornecimento de materiais - produtos.

4.50.28.3. Permite o langamento de aditivos aos contratos, que alterem as quantidades, bem como os
valores dos produtos contratados.

4.50.28.4. Possibilitar cadastrar produtos classificados de forma sintética e analitica de acordo com a
classificacdo do Tribunal de Contas.

4.50.28.5. Permitir o envio das requisicdes para os fornecedores através de e-mail via sistema.
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4.50.28.6. Possibilitar que o langamento de requisicdes seja realizado na mesma tela tanto para as
requisicdes de fornecimento, quanto para as de transferéncias entre locais de estoque, como para as de
consumo. Ou seja, as requisicdes podem ser lancadas por tipo. Sendo, requisicao de fornecimento, requisicao
de transferéncia, requisicdao de consumo e requisicao de estorno.

4.50.28.7. Ao gravar requisi¢des de fornecimento o sistema devera realizar o controle dos saldos do
contrato ou ata e quando atribuido dos empenhos.

4.50.28.8. Permite realizar a transferéncia de produtos entre diferentes locais de estoque.

4.50.28.9. Integrar os dados de recebimentos e entregas para atualizar os controles de estoque,
permitindo acompanhamento do gestor responsavel pelo produto e transferéncia de produtos entre os

almoxarifados (transferir alimento do almoxarifado de uma escola para o almoxarifado de outra, por

exemplo).
4.50.28.10. Realiza o controle dos saldos dos produtos por local de estoque.
4.50.28.11. Permite a realizacdo de alocacdo de saldos (reserva dos saldos) ao gravar uma nova

requisicdo de transferéncia ou de consumo.

4.50.28.12. O sistema permite o cadastro dos locais de consumo de forma genérica para toda a rede. Os
mesmos serdo associados as requisi¢des e as movimentagdes de remessa, no momento do consumo (saida)
dos produtos.

4.,50.28.13. Os diversos usuarios do sistema, com permissdao ao mddulo almoxarifado poderdo realizar
requisi¢cdes de mercadorias aos locais de estoques da rede interna de Locais de Armazenamento.
4.50.28.14. Permite o langamento de notas fiscais a partir do XML.

4.50.28.15. Possibilitar a realizacao do inventario de estoques, parcial ou total. O inventdrio pode ser
realizado por item ou grupos de itens, de acordo com a classificacdo. Pode ainda ser realizado do total de
itens em estoque.

4.50.28.16. O inventario permite a realizacdo de até trés contagens dos itens com divergéncias de saldo
para as contagens.

4.50.28.17. A partir do inventario sao realizados os ajustes de estoque, tanto com entradas ou saidas, de
acordo com as diferengas apuradas no mesmo, de forma automatizada.

4.50.28.18. Permite a emissdo de relatério de saldos em estoque, por local de estoque, com produtos

classificados de acordo com as classificagdes sintética e analitica do Tribunal de Contas.
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4.50.28.19. Permite a emissdo de relatdrio das requisicdes por local de estoque, fornecedor, periodo e
status.
4.50.28.20. Permite a emissao de relatério das movimentagdes por local de estoque, por periodo, com

produtos classificados de acordo com as classificagdes sintética e analitica do Tribunal de Contas.

4.50.28.21. Permitir a consulta de registros de preco com visualizacao do total adquirido, empenhado e
saldo.
4.50.28.22. Permitir que cada estoque/local de consumo possa definir a quantidade minima e ideal para

cada produto, para assim ter acompanhamento.

4.51.  DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

4.51.1. IMPLANTACAO (DIAGNOSTICO, CONFIGURACAO, MIGRACAO DE INFORMACOES E HABILITACAO DO
SISTEMA PARA USO):

4.51.1.1. O diagnéstico, configuragdo, habilitacdo do sistema para uso deverdo ser realizadas pela
empresa CONTRATADA conforme orientacdes deste termo de referéncia, devendo compor os custos dos
servigos. S3o dispensaveis a realizagdo de servigos caso a CONTRATADA seja a atual fornecedora ou o
sistema ofertado seja o mesmo em uso. No entanto, para novos mdédulos de programas estes servigos
deverdo ser realizados;

4.51.1.2. A migra¢do compreenderd a conclusao da alimentagao das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos, sendo uma responsabilidade da
empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso. Estes servigos ndo
se fazem necessdrios caso a CONTRATADA seja a atual fornecedora ou o sistema ofertado seja o mesmo
em uso;

4.51.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacdo efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
provedora do Sistema;

4.51.1.4. Considera-se necessaria a migracdo efetiva de todos os mddulos utilizados atualmente pelo
municipio, conforme relag&o abaixo (se for o caso de novo sistema/fornecedor);

4.51.1.4.1. Médulo Execugdo Or¢amentdria e Escrituragdo Contabil;

4,51.1.4.2. Maddulo Financeiro;
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4.51.1.4.3. Médulo Planejamento e Orgamento;
4,51.1.4.4. Mddulo Controle Interno;
4,51.1.4.5. Maddulo Patrimonio;
4.51.1.4.6. Médulo Licitages/Compras e Contrato;
4,51.1.4.7. Maddulo Almoxarifado;
4.51.1.4.8. Modulo Frota;
4.51.1.4.9. Modulo Folha de Pagamento;
4,51.1.4.10. Mddulo Ponto Eletronico;
4.51.1.4.11. Mddulo Seguranga e Medicina do Trabalho;
4,51.1.4.12. Modulo Treinamento/Desenvolvimento e Cursos;
4,51.1.4.13. Modulo Previdenciario;
4,51.1.4.14. Moédulo Recrutamento e Selegao;
4,51.1.4.15. Médulo Arrecadacgao;
4,51.1.4.16. Modulo Cadastro Imobiliario IPTU e Taxas;
4.51.1.4.17. Médulo ITBI e Taxas;
4.51.1.4.18. Moddulo ISSON e Taxas;
4,51.1.4.19. Moddulo Divida Ativa;
4.51.1.4.20. Mddulo Cemitério;
4,51.1.4.21. Maddulo Controle de Obras;
4,51.1.4.22. Maddulo Receita Diversas;
4,51.1.4.23. Moédulo Nota Fiscal Eletronica de Servigos;
4,51.1.4.24. Modulo Escrita Fiscal Eletronica;
4,51.1.4.25. Modulo Procuradoria;
4.51.1.4.26. Mddulo Legislagao;
4,51.1.4.27. Modulo Diario Oficial Eletronico;
4,51.1.4.28. Modulo Ouvidoria;
4,51.1.4.29. Médulo Processo Digital;
4.51.1.4.30. Maddulo Autoatendimento;
4,51.1.4.31. Mddulo Portal da Transparéncia;
4.51.1.4.32. Mddulo Portal Institucional (Website);
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4,51.1.4.33. Mddulo Aplicativo Mobile;

4.51.1.4.34. Moddulo Servigos Publicos;

4,51.1.4.35. Maddulo Meio Ambiente;

4,51.1.4.36. Modulo Agricultura;

4.51.1.4.37. Modulo Educacao;

4,51.1.4.38. Modulo BI - Business Intelligence;

4.51.1.4.39. Médulo Workflow (Fluxograma);

4.51.1.5. A migracao de informag¢des da CONTRATANTE, até a data de execuc¢do desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo ao CONTRATANTE a disponibilizacao
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados;

4.51.1.6. A CONTRATANTE n3o dispSe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecer as
empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de banco de
dados a ser fornecida;

4.51.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientacdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA;

4.51.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base
de dados completa, caso seja de seu interesse;

4.51.1.9. A CONTRATADA deverd executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas
forem necessarias, até a conclusdo da migragao;

4.51.1.10. A migracdo nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia
ou de seguranga;

4.51.1.11. Durante o prazo de implanta¢do, para cada um dos médulos licitados, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

4.51.1.12. Na implantacdo dos mddulos acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando
couberem, as seguintes etapas:

4.51.1.12.1. Adequacédo de relatdrios, telas, layouts com os logotipos padrées do CONTRATANTE;

4.51.1.12.2. Configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

4.51.1.12.3. Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usudrios;

4.51.1.12.4. Adequagdo das formulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pelo

CONTRATANTE;
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4.51.1.12.5.  Ajuste de cdlculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicdvel simultaneamente.

4.51.1.13. A implantacdao compreende em realizar o diagndstico, a instalacdo, a migracao de dados, a
configuracdo e a habilitacdo para uso. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e Federal, ficando
facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores
a data de abertura do certame, visando a formatacdo de sua proposta;

4.51.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos para dirimir duvidas, para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa CONTRATADA,
registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a empresa CONTRATADA
para imediata correcdo das irregularidades;

4.51.1.15. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagGes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes;

4.51.1.16. A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestacao de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato;

4.51.1.17. A CONTRATANTE deverd documentar todos os pedidos de interven¢dao no sistema e
parametros de configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema
pela CONTRATADA antes de liberagdo para o uso;

4.51.1.18. Caso ndo seja necessaria a migragdo de algum mddulo havera o abatimento proporcional nos

valores.

4.51.2. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

4.51.2.1. O treinamento e capacitacdo iniciais, a realizar-se durante a fase de implantacdo, sera
necessario caso a vencedora ndo seja a atual fornecedora, ou para implantagdo de novos médulos de
sistemas. Nestes casos, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de

Treinamento destinado a capacitacdao dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das
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diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcional e
gerencial, o qual deverd conter os seguintes requisitos minimos:

4.51.2.1.1. Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

4,51.2.1.2. Publico-alvo;

4.51.2.1.3. Conteldo programatico;

4,51.2.1.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc;

4.51.2.1.5. Carga hordria de cada mddulo do treinamento;

4.51.2.1.6. Processo de avaliacdo de aprendizado;

4,51.2.1.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,
etc.).

4.51.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,

aspectos relacionados a configuracGes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente;

4.51.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

4.51.2.4. Deverad ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso;

4.51.2.5. Os equipamentos necessdrios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo
fornecidos pela CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE, devendo
em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a
internet;

4.51.2.6. O treinamento devera ser realizado prioritariamente dentro do periodo de implantacdo, em
carga hordria e com métodos suficientes a capacitacdo para uso do ferramental tecnoldgico a ser
fornecido.

4.51.2.7. Caso ndo seja necessario efetuar treinamento de algum mddulo havera o abatimento

proporcional nos valores.
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4.51.3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
4.51.3.1. Durante todo o periodo contratual:
4.51.3.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema;
4.51.3.1.2. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
gueda de energia ou falha de equipamentos;
4.51.3.1.3. Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de

pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos etc.;

4.51.3.1.4. Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagdo dos sistemas.

4,51.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Whatsapp, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.51.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

4,51.3.4. Poderd a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica,
hipétese em que os custos com as liga¢gdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

4.51.3.5. Constatando a proponente ser necessdrio o atendimento local especializado, deve
primeiramente enviar orgamento a CONTRATANTE para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho
via conexdo remota, antes da realiza¢ao do atendimento;

4.51.3.6. Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui
inclusos os servicos de capacitagdo e treinamento, pdés-implantacdo, operac¢do do sistema e outros que
exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos;

4,51.3.7. Erros, inconformidades causadas pelos usudrios dos softwares da CONTRATANTE, ou por
fatores alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada;

4.51.3.8. O suporte técnico aos usudrios dos médulos compreende a identificacdo e a solucdo de
problemas relacionados a parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais dos

usuarios;
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4.51.3.9. Para os problemas cuja solugdo dependa da intervencdo da drea de desenvolvimento da
CONTRATADA e/ou atendimento para geracdo de relatérios, o técnico residente registrara em chamado

a empresa CONTRATADA o encaminhamento a ser dado;

4.51.4. SERVICOS DE CAPACITAGAO POS-IMPLANTAGAO E ATENDIMENTO TECNICO LOCAL

4,51.4.1. Apds a fase de implantacdo, havendo necessidade, decorrente de novas releases dos
softwares e/ou rodizio de pessoal, a Administracdo poderd convocar a proponente para efetivacdo de
programa de treinamento/retreinamento de usuarios; Estes treinamentos serdo realizados em ambiente
a ser fornecido pela CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada;

4.51.4.2. O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos
da CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE para intervencdo local para prestagdo de servicos
referentes aos sistemas objeto do contrato e serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela
CONTRATANTE e serdo pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada;

4.51.4.3. O quantitativo maximo estimado de horas referente aos servicos de capacitacdo pds-
implantagdo e atendimento técnico local sdo os constantes no quadro geral de servigos e estimativa de
precos destacados no inicio deste Termo de Referéncia;

4.51.4.4. As funcionalidades e requisitos de softwares descritas no termo de referéncia tiveram como
base os padrdes existentes no mercado, conforme pesquisas junto a fornecedores, bem como nos
departamentos da entidade, atendendo a legislagdo do pregdo e de maneira a privilegiar a amplia¢cdo da
disputa e gerar maior economicidade;

4.51.4.5. Em consequéncia de processos de desburocratizacdo e melhoria da eficiéncia do servico
publico, bem como de evolugdo dos processos de automacdo, rotinas, controles e processamento
internos, geralmente sdo necessdrias a adigdo, adaptacdo, adequacgdo ou simplesmente melhorias aos
softwares. Essas intervengdes podem estar relacionadas ndo sé a adicdo de novas funcionalidades, como
a implementacdo de novas telas, relatdrios entre outras. Dentro desse panorama, encontram-se 0s
servicos de customizagdo, englobando trabalhos de consultoria em informatica, pesquisa, analise,
desenvolvimento, avaliagdo de qualidade e homologacao de softwares. Nao se trata, portanto, de
desenvolvimento de software, mas a sua adequag¢do as necessidades da administragdo publica, por

solicitagdo da CONTRATANTE, que serdo pagos por hora técnica, se for o caso;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
253 | 302

4.51.4.6. A partir da ado¢do de um sistema informatizado de gestao, esta passa a ter grande impacto
sobre a administrac3o, servicos infraestrutura légica e parque de equipamentos; E questdo de prudéncia
e respeito aos recursos publicos, que o planejamento e a execu¢ao de melhorias ou ampliacdo da infra
estrutura légica e de hardware seja permeada pela compatibilidade a estes sistemas; E ainda, no dia-a-
dia, podem ser necessdrias consultas de maneira a tornar compativel o hardware com o software
(reinstalacdo de um periférico por exemplo), ou mesmo a assessoria para a resolucdo de questdes
pontuais relacionadas ao processamento de informacdes, prestacdes de contas, reducdo de erro
sistematico, consolidacdo de relatdrios, entre outros; E nesse panorama que se enquadram os servigos
de consultoria em informatica, previstos, afetos e restritos, portanto, diretamente ao sistema
CONTRATADO;

4.51.4.7. Os servicos de customizacao e consultoria em informatica previstos, portanto, tem por fito o
atendimento direto ao excepcional interesse publico, permeados por legalidade, conveniéncia e
oportunidade; sendo realizados somente mediante prévia solicitagdo da CONTRATANTE, ficando ainda
sujeito a pré-orcamento e pagos por hora técnica autorizada e efetivada;

4.51.4.8. O quantitativo maximo estimado de horas referente aos servicos de customizacdo e
consultoria em informatica sdo os constantes no quadro geral de servicos e estimativa de pregos
destacados no inicio deste Termo de Referéncia;

4.51.4.9. Servigos de Consultoria para Implantagdo da Tecnologia de Workflow:

4.51.4.9.1. O workflow é uma tecnologia que se pretende agregar ao sistema da Prefeitura Municipal,
que possibilitara a racionalizagdao, melhoria da eficiéncia e o acompanhamento de todo o tramite
processual interno e externo;

4.51.4.9.2. Para que seja possivel a implantacdo dessa tecnologia, para digitalizacdo dos servicos
contabeis, de RH, compras, licitagbes, contratos e tramitacdo de processos, deverdo ser realizados
servigcos de consultoria em informatica para mapeamento de processos;

4.51.4.10. Estes servigos serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada;

4.51.4.11. O quantitativo maximo estimado de horas referente aos servicos de consultoria e
mapeamento de processos sdao os constantes no quadro geral de servicos e estimativa de precos
destacados no inicio deste Termo de Referéncia;

4.51.4.12. Ficara de responsabilidade da CONTRATADA a geracdo de relatdrios para prestagdo de

contas, tais como TCE;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
254 | 302

4.51.4.13. Assegurar mensalmente no minimo 2 melhorias basicas ou 2 relatérios sem haver cobranca

dos mesmos.

4.51.5. SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E LEGAL

4,51.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar os servicos continuos de
manutencgdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

4.51.5.1.1. Manutencdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integracdo e outras anomalias conhecidas no
jargdo técnico como “erros de software”; O prazo maximo para reparos e corre¢cdes em erros de software
é de até 2 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogdvel mediante formal justificativa;

4.51.5.1.2. Manutencdo legal: em caso de mudancas na legislacdo municipal, federal, estadual ou em
normas infralegais dos érgaos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema;

4.51.5.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislagdo federal, estadual e municipal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual;

4.51.5.3. Os servigos de manutengdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos com a

vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a CONTRATANTE;

4.51.6. AVALIACAO DE PERFORMANCE

4.51.6.1. Para que funcionem, os sistemas de computacdo em nuvem dependem da infraestrutura de
comunicag¢do externa, que é o link de banda larga contratado com o provedor de servigo local e ja

disponibilizado pelo ente publico;
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4.51.6.2. A Administra¢do Publica Municipal, através da Comissao Especial de Avaliacdo, a qual poderd
ser, por opcdao da CONTRATANTE, o Comité Gestor desta ou outra equipe distinta, realizara com a
empresa licitante classificada para a avaliagao técnica, antes da assinatura do contrato, um teste de
conformidade do software, com o objetivo de comprovar se 0 mesmo realmente dispde dos requisitos
obrigatérios definidos neste Termo de Referéncia;

4.51.6.3. O licitante classificado para avaliacao técnica devera apresentar-se no Prédio Administrativo
(Av Jorge Dariva, 1251, Bairro Centro, Osério) até o 109 dia util seguinte a divulgacdo do resultado, as
9:00 h, para a realizacdo do teste, devendo apresentar as funcionalidades de forma online, utilizando
uma base de dados que disponha de todos os dados necessarios a simulacdo das condicdes reais de uso
das funcionalidades requeridas;

4.51.6.3.1. N3o serdo exigidos testes de conformidade que exijam:
a) Integracdo com sistemas em uso no Municipio;
b) Itens que dependem de desenvolvimento/adequacdo para atendimento a legislacdo Municipal.

4.51.6.4. Dada a variedade de sistemas existentes no mercado e tecnologias aplicadas por fabricante
ou desenvolvedor, alguns podem consumir mais e outros menos recursos da banda larga, de acordo com
o trafego de rede. O objetivo da avaliagdo de performance, portanto, € medir o consumo de recursos de
rede (link), obtido através do trafego de dados entre o servidor e a estacdo de trabalho/cliente
(download/upload), evitando-se a contratacdo de um produto que exija recursos muito acima da
capacidade ja disponivel, exigindo a repactuagdo dos contratos de banda larga de internet e
infraestrutura de rede, ou que prejudiquem os usuarios externos (administrados) exigindo redes
domésticas ou comerciais fora dos padrdes dos planos mais acessiveis e mddicos aos usuarios;

4.51.6.5. Ndo atende ao interesse publico, nem aos principios da economicidade e da melhor escolha
preconizados na Lei de Licitagdes, a contratagdo de sistemas e programas que onerem excessivamente o
ente publico ou os usuarios externos, obrigando a expansdo exagerada das capacidades ja disponiveis de
links de banda larga para que o tempo de processamento seja condizente com o que espera de boas
praticas de atendimento e servicos publicos;

4.51.6.6. E necessirio que o sistema contratado previsto nesta licitagdo, possa operar
satisfatoriamente com a capacidade de link dedicado disponibilizado atualmente pela entidade
licitadora, sem necessidade de aumento de recursos, justificando-se assim, a realiza¢do de avaliagdo do

tempo maximo de processamento, conforme parametros minimos desejaveis;
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4.51.6.7. Os testes de conformidade serdo avaliados pela Comissdo Especial de Avalia¢do, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado mediante formal justificativa ou a critério do municipio;

4.51.6.8. A licitante que apresentar a proposta comercial classificada de menor valor devera ser
convocada para o teste de conformidade da solucdo objeto deste termo de referéncia, a fim de
comprovar o atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia. Caso a solucdo da licitante n3do seja
aprovada no teste de conformidade, a mesma sera desclassificada, sendo convocadas para a realizagao
deste teste as demais licitantes, por ordem de classificacao;

4.51.6.8.1. O teste de conformidade iniciara pelo item (REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONALIDADES
OPERACIONAIS), ndo atingindo 90% destes, a licitante serd desclassificada, e ndao avangara para
demonstracdo dos demais itens necessarios.

4.51.6.9. Entende-se por atendimento pleno as exigéncias fixadas neste termo de referéncia a
comprovacdo do funcionamento completo de cada funcionalidade, a realizacdo das operacgGes
compreendidas desde a demonstracdo da execucdo de uma rotina (inclusdo de registro, etc.) até a
demonstracdo de efetivacdo da mesma pela prépria aplicagdo (consulta de registros, emissdo de
relatérios, etc.), banco de dados, log, etc. Os itens de teste que atendem legislagdo federal, estadual e
municipal que dependam do envio de arquivos para entidades externas (por exemplo, bancos, Receita
Federal, TCE/RS) podem ser comprovados por documentacdo expedida por outros érgédos publicos;

4.51.6.10. Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execugdo do teste de conformidade,
responderdo a duvidas e questionamentos pontuais quanto aos requisitos a serem demonstrados,
podendo solicitar a licitante a realizacdo de operag¢des e esclarecimentos que julgarem relevantes a
avaliagdo de cada requisito;

4.51.6.11. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, com excecdo da empresa avaliada que
podera ter mais participantes, sé sera permitida a participacdo de no maximo um representante de cada
licitante na sessdo, sendo-lhe vedado a manifestacdo, e o uso ou porte de quaisquer equipamentos
eletronicos (smartphone, camera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deverdo ser cedidos para cépia caso
solicitado pela Administragdo ou empresa em avaliacdo, bem como garantido o direito a manifestacao

contraria por meio de recurso administrativo ou peticdo por memoriais, que devera ser protocolado
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junto ao protocolo oficial da CONTRATANTE, somente apds a publicacdo do parecer da Comissao Especial
de Avaliacao;

4.51.6.12. O sistema deverd ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administracdo; Caso apds implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume de dados e
operacdes atuais em uso, o fornecedor deverd indenizar a administracdao publica pelos custos de
aumento de link necessario para que sua solucao opere sem que atendentes e contribuintes tenham que
esperar longos periodos para realizacdo das atividades e prestacdo de servicos administrativos e de
atendimento, ou arcar com a rescisdo contratual e penalidades previstas no Edital, para esta afericdo
sera disponibilizada internet banda larga com velocidade maxima de 8mb;

4.51.6.13. Nessa etapa da prova de conceito, o objetivo serd assegurar que o trafego de dados realizado
entre a aplicacdo lado cliente e servidor, transfere apenas o que é necessario para o funcionamento sem
realizar excessivos consumos de recursos de rede, o que pode ser medido pela velocidade com que as
informacGes retornam entre servidor e cliente;

4.51.6.14. Os testes de conformidades deverdo ser realizados em equipamentos fornecido pelo
municipio, ndo sendo aceito nenhum tipo de equipamento da licitante;

4.51.6.15. Considera-se nos cendrios que as consultas ja& estejam abertas, sendo
monitorado/computado apenas a requisi¢do que carrega os dados do servidor para o cliente, conforme
tabela de parametros de tempo de respostas definido;

4.51.6.16. Para que se observe o consumo de recurso de rede do sistema quando em funcionamento

no ambiente da CONTRATANTE, sera medido o tempo de retorno de resposta de dados entre o servidor

e o cliente;
4.51.6.17. O tempo sera medido em segundos, utilizando um cron6metro para afericdo;
4.51.6.18. Os tempos definidos para realizacdo de cada transacdo deverdo compreender todo o

processo, desde o clique do usuario na fungdo/opgao até o efetivo retorno do servidor;

4.51.6.19. Considera-se processo concluido para fins de computacdo de tempo, quando ele
efetivamente finalizou no servidor, ou seja, quando o feedback ao usuario for de acdo realizada e
finalizada;

4.51.6.20. Na tabela abaixo, a coluna “tempo”, indica o tempo mdaximo em segundos esperado entre o
comando do cliente e o retorno da aplica¢do pelo servidor;

4.51.6.21. A coluna funcionalidade identifica a operagdo realizada de teste;
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4.51.6.22. Foram selecionadas para fins de testes, apenas algumas amostras de funcdes basicas,
relacionadas as principais areas e rotinas da administracao publica, compondo uma amostra minima;
4.51.6.23. Serd aprovada na prova de conceito a solucado ofertada que executar todas as operacdes da

tabela abaixo dentro ou em menor tempo (segundos) que os parametros maximos estabelecidos.

4.51.6.24. Cada teste de funcionalidade podera ser repetido por uma vez, mediante aceite do
Municipio.
4.51.6.25. Do total de funcionalidades testadas a licitante devera ter no minimo 90% de aproveitamento

na performance de tempo.

4.51.6.26. Considerando que a principal tecnologia de tramitacdo de atos, documentos e processos
utilizada pelo municipio baseia-se em fluxos, serdo exigidos os seguintes testes:

4.51.6.26.1.  Solicitacdo de privilégios (7 minutos): O fluxo devera permitir informar 1 ou mais usuarios
para que seja concedido a solicitacdo de privilégio, permitir informar o centro de custo, enviar para o
responsavel do mdédulo para autorizacdo ou nao conforme perfil selecionado, enviar resposta para o e-
mail do requerente, encerrando o fluxo.

4.51.6.26.2. Solicitacdo de férias (7 minutos): Deverd permitir ao servidor realizar a solicitacdo de férias,
informar o periodo de gozo, enviar automaticamente para autorizagao do responsavel do centro de custo
do solicitante apds o preenchimento, sendo deferido pelo responsavel, devera ser tramitado para o
centro de custo do RH, encerrando o fluxo.

4.51.6.26.3.  Solicitacdo de requisicdo de compra/abertura de processo licitatdrio (12 minutos): Realizar a
solicitagdo de requisicdo de compras através do workflow (fluxo) anexando 3 documentos obrigatdrios,
permitir visualizar itens relacionados (processo de requisi¢ao, processo licitatdrio etc.), permitir solicitar
autoriza¢do da requisicdo ao responsavel do centro de custo, e permitir abrir o processo licitatorio apds
conclusdo/autorizagdo da requisicdo, apds abertura do processo licitatorio, encerra o fluxo.

4.51.6.26.4.  Solicitacdo de diarias (7 minutos): Servidor solicita diaria via workflow (fluxo), encaminha
para andlise do RH, o mesmo encaminha para responsavel do funciondrio, autorizando o mesmo
encaminha para contabilidade empenhar, encerrando o fluxo.

4.51.6.26.5. Solicitacdo de Licenciamento - meio ambiente (10 minutos): Solicitar licenciamento

ambiental via workflow (fluxo), informar o tipo de licenciamento, gerar taxa (utilizando uma sub-receita),

podendo informar prazo para pagamento, permitir informar o técnico ambiental responsdvel, permitir
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tramitar para qualquer centro de custo ou usuario, permitir assinar documentos digitalmente (ndo ha

necessidade de assinar, apenas ativar o recurso), notificar via e-mail e encerrar o fluxo.

TABELA DE PARAMETROS DE TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA

TEMPO (s)
AREA FUNCIONALIDADE A SER TESTADA MAXIMO DE
EXECUCAO

Cadastro de minuta com uma requisicdo contendo 30
itens 0

Gerar Ordem de Compra baseado na requisicdo com
30 itens >

Compras
Inclusdo de um item na minuta 2
Inclusdo da proposta do pregao 2
Inclusdo de lances do pregdo 2
Estornar totalmente Ordem de Compra 5
Deprecia¢do automatica de 3800 bens 60
Visualizar bem patrimonial com suas movimentacgGes 15
Suprimentos Transferéncia interna com 10 bens 7
Patrimonio Inclusdao Bem patrimonial 2
Cadastro comissao e inventdrio patrimonial 2
Conclusdo de inventario patrimonial com 300 bens 12
Baixa coletiva contendo 10 bens 12
Inclusdo de despesa de veiculo com ordem de compra 2
Incluir agendamento de veiculo 2
Frota
Consulta de despesas dos veiculos com 2.000 registros 2
Incluir ocorréncias de veiculo 2
Concluir inventdrio de estoque com 100 produtos 7
Almoxarifado

Cadastrar saidas do almoxarifado 2

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

—"

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
260 | 302

Consultar estoque por depdsito contendo 400

5
produtos
Gerar requisi¢cao ao almoxarifado 2
Transferéncia de produtos do almoxarifado 2
Inclusdo de CDAs Cartério 8
Emissdo de uma guia pagamento de divida (formato
PDF) °
Inclusdo de um parcelamento em 12x 15
Desfazer um acordo de um
parcelamento ;
Emissdao da Notificacdo de Débitos em Divida Ativa
(com guia) de um cadastro (formato PDF) ;
Prescricdo de Dividas a cada 100 lancamentos 40
Consulta extrato de débitos de divida ativa do
contribuinte (contendo dividas Adm, Judicial e 20
Cartoério)
Emissdo do extrato de débitos de divida ativa de um

Tributario Divida Ativa

cadastro (formato pdf) contendo dividas Adm, Judicial 35
e Cartério
Consulta em tela da Ficha Financeira da divida ativa de
um cadastro contendo dividas Adm, Judicial e Cartério 2
Emissdo da Ficha financeira da divida um cadastro
(formato pdf) contendo dividas Adm, Judicial e 35
Cartorio
Emissdo do Extrato de débitos de um cadastro
(formato pdf) 3
Consulta em tela da Ficha Financeira de um cadastro 25
Emissdo da Ficha financeira de um
cadastro (formato pdf) 3
Calculo IPTU a cada 50 imével 30
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Recalculo IPTU de um imdvel 5
Geracgdo de uma Guia de ITBI (formato pdf) 10
Geracdo de uma Guia IPTU (formato pdf) 12
Geracgdo arquivo de carnés IPTU para terceiros
(formato XML) de 50 cadastros ordenado por imével 10
Desmembramento de um Lote 5
Remembramento de um Lote 5
Emissdo do Relatério de Arrecadacgdo IPTU do
Exercicio (formato PDF) 30
Transferéncia de Propriedade de um
cadastro >
Emissdo do Espelho do Imével (formato PDF) de um
cadastro °
Emissdo do Boletim de cadastro Imobilidrio - BCI
(formato PDF) de um cadastro °
Emissdo de Alvard de Localizagdo e Funcionamento
de um cadastro (formato PDF) 3
Consulta em tela do extrato de débitos de um
cadastro 20
Emissdo do Extrato de débitos de um adastro
ISS (formato pdf) >
Consulta em tela da Ficha Financeira de um cadastro 25
Emissdo da Ficha financeira de um 22
cadastro (formato pdf)
Consulta em tela do Histérico da empresa de um
cadastro >
Emissdo da ficha financeira de um
Gerais contribuinte contendo: divida ativa,
Tributario exercicio, débitos de mobiliario e 3
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Inclusdo de cancelamento de débitos a cada 10

(considerando 10 peticGes)

15
langcamentos
Inclusdo de suspensdo de débitos a
cada 10 lancamentos 10
Processamento da baixa magnética do arquivo
retorno bancario contendo 10 pagamentos 0
Emissdo da Certiddo negativa de débitos (formato
pdf) °
Emissdo da Certiddo positiva de débitos (formato
pdf) °
Emissao da Certiddo positiva com efeito de negativa
de débitos (formato pdf) 10
Emissdo da Guia Unificada de um contribuinte
contendo divida ativa e exercicio 0
Suplementagdo x anulagdo de dotagdo 20
Emissdo de Empenho ordindrio 10
Anulagdo de Empenho ordindrio 5
Gestao
Liquidagdo de Empenho Ordinario 10
Orgamentaria
Empenhar uma ordem de compra 10
Empenhar folha de pagamento de 200 funcionarios 20
Contabil Relatério de Empenhos Emitidos com 100 registros 10
Geragado de arquivo bancério com 10 itens 7
Gestao Pagamento de processo com 10 itens 35
Financeira Contabilizagcdo de receitas tributdrias contendo 100
registros 360
Contabilidade | Emissdao de balancete de verificagdo de 01 més
Publica %0
Assinatura do documento tipo peti¢do
Procuradoria Procuradoria 40

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
263 | 302

Tramite de compromisso (considerando 10

compromissos)

Ciéncia de compromisso (considerando 10

compromissos)

RH

Folha de

Pagamento

Realizar o Calculo de Folha de Pagamento Mensal de

100 funciondrios com média de 10 verbas cada

200

Emissdo de Resumo Sintético da Folha de
Pagamento Mensal incluindo encargos patronais de
uma competéncia para 100 funcionarios com média

de 10 verbas cada

10

Emissdo de Recibo de Pagamento Mensal de um

Funciondrio com pelo menos 10 verbas

10

Seguranga e
Saude do

Servidor

Emissdao de Comprovante de Entrega de Atestado

Médico de um Funcionario

Emissdo de Atestado de Saude Ocupacional de um

Funcionario

Emissdo de um Prontuario Ocupacional de um
Funcionario contendo pelo menos os seus Dados
Cadastrais, Dados de Contato, Atestados Médicos
(minimo 5), Acidentes de Trabalho (minimo 2) e

Atestados de Saude Ocupacional (minimo 2)

20

Estagio

Probatério

Emissdo de Relatério de Ficha de Avaliagdo de
Estagio Probatdrio de um Funcionario com pelo

menos 10 critérios de avaliacdo

Emissdo de Relatdrio de Resumo de Resultados de
AvaliagcGes de Estagio Probatério para 01
funciondrios com no minimo 10 critérios de

avaliacdo e 6 avaliagOes realizadas por funciondario

40

Avaliacdo de

Emissdo de Relatério de Ficha de Avaliagdo de
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Desempenho

Desempenho de um Funcionario com pelo menos

10 critérios de avaliagdo

Carregar Consulta de AvaliagGes Realizadas com

3
nota de pelo menos 100 funcionarios
Recrutamento e | Carregar Consulta de Concursos Publicos ou
3
Selecao Processos Seletivos com pelo menos 10 editais
Emitir Certificado de Participacdao em Cursos
Oferecidos pela Entidade para pelo menos 10 10
Treinamento e
funciondrios do mesmo Curso
Desenvolvimento
Emitir Relatdrio resumido de Cursos Realizados
10
para um Funciondrio com pelo menos 10 cursos
Emitir Relatério de Espelho de Ponto de um
funciondrio com pelo menos 30 dias de apuracado e 12
Ponto 05 tipos diferentes de motivos processados
Eletronico Emitir Relatério de Movimentac¢ao de Banco de
Horas de um funcionario com pelo menos 05 6
movimentos
Emissdao de uma nota em PDF 2
NFS-e Solicitacdo de Cancelamento de uma nota 5
Cancelamento de uma nota 10
Declaracdo de um documento de Servigos
2
Fiscal Web Prestados
Declaragdo de um documento de Servigos
Escrita Fiscal 2
Tomados
Declaracao de Faturamento Optantes pelo Simples
3
Nacional
Incluir Processo 5
Processo
Encerrar Processo 8
Portal Digital
Reabrir Processo 5
Institucional Incluir Noticia 2
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Incluir Banner 3
Incluir Enquete 5
Didrio Oficial Assinar Edicdo 30
Secretaria Escolar | Cadastro de unidade Escolares 5
Gestdo de Cadastro de Matricula na unidade escolar
10
Educacao Matricula
Gestdo de Cadastro de Estrutura Curricular
30
Avaliacdo Escolar
Controle de Emissdo de Historico Escolar 5
Documentos Diario de Classe 5
4.51.7. AVALIACAO DE PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA
4.51.7.1. Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes ao padrao tecnolégico e de

seguranca, deverd o proponente demonstrar, simulando em tempo de execucao, de cada funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia no item “Padrao Tecnoldgico e de Seguranga”;

4.51.7.2. A proponente devera atender 100% (cem por cento) destes requisitos, sob pena de
eliminacdo do certame;

4.51.7.3. A demonstracgdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicacdo ofertado
devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacao;

4.51.7.4. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacdo/negacdo
(sim/ndo); ou seja, serd observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade
descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende)
e ndo (ndo atende);

4.51.7.5. Um item “parcialmente” atendido, serd computado como ndo atendido para fins de cdmputo
geral, ja que os requisitos do Padrdo Tecnoldgico e de Segurancga sdo de atendimento integral, ou seja,

100%;
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4.51.8. AVALIAGAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO (AREA) DE PROGRAMAS

4.51.8.1. Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades de
programas, deverd a proponente demonstrar, simulando em tempo de execucao, de cada funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia nos subitens denominados modulos (divididos por area de
aplicagdo) do item “Requisitos Especificos Por Mdédulo De Programas”;

4.51.8.2. A proponente deverd atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por modulo
enumerado, sob pena de eliminacdo, permitindo-se que os eventuais requisitos ali ndo atendidos até o
limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customizagdo, sem custos para a licitante, no prazo de 90
dias;

4.51.8.3. O que nao for atendido de forma imediata no mddulo de entrega imediata, desde que nao
superior a 10% do total dos servigos do mddulo, poderd ser implementado no prazo de 90 dias, mediante
formal justificativa;

4.51.8.4. Nos mddulos de implantagdo imediata sera obrigatério a implantagdo imediata de no minimo
90% das funcionalidades do médulo;

4.51.8.5. O pagamento referente a cada mddulo serd a partir do momento da implantagdo e validagao
com aceite expresso do Municipio;

4.51.8.6. A andlise do preenchimento dos requisitos se dara por avaliagdo de comissdo constituida
através de portaria;

4.51.8.7. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmagdo/negacdo
(sim/ndo). Ou seja, serd observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade
descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende)
e ndo (ndo atende);

4.51.8.8. Um item “parcialmente” atendido, serd computado como ndo atendido para fins de cdbmputo

geral;

4.51.9. DOS SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO, LICENCIAMENTO E LIBERAGAO DO SISTEMA SERA NECESSARIO

4.51.9.1. Realizar andlise prévia para Instalacdo dos sistemas: Configuracao e liberagdo de acesso dos

maddulos, portais e servigos;
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4.51.9.2. Configuracdo e customizagdo dos sistemas (Mdédulos e Portais), visando a adequacdo do
sistema as demandas e necessidades especificas do Municipio;

4.51.9.3. Permitir a Importacdo de dados do sistema atual (Migracdo de Dados), a ser realizado a partir
da liberacdo de “cépia do banco de dados”, sem qualquer material de apoio e sem qualquer custo
adicional. As informacdes do processo de migracdo dos dados deverdo estar disponiveis para
acompanhamento da contrtante, devendo esta ser informada sobre a execucdo de cada etapa, sem
nenhuma interrupcdo das atividades educacionais ou administrativas;

4.51.9.4. Realizar gratuitamente e periodicamente, sempre que demandado pelo Municipio,
“Treinamentos Presenciais”, dos profissionais envolvidos nas atividades operacionais dos sistemas, que
serdao ministrados em grupos com nimero de participantes conforme demanda por cada Secretaria;

4.51.9.5. Fornecer um ambiente adicional sem 6nus para o Municipio (base de homologacdo) com
atualiza¢Oes periddicas conforme a necessidade da prefeitura, para fim de treinamento e testes dos
servidores;

4.51.9.6. O local para o treinamento sera disponibilizado e informado pelas secretarias solicitantes
assim como a data de sua realizacao;

4.51.9.7. Alteragdes no produto que se caracterizem como erros, defeitos ou falhas de operagao e
determinagdes da legislacdo federal, Municipal e estadual, ndo sdo passiveis de cobranga de horas
técnicas;

4.51.9.8. Estes servigos deverdo ser executados no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
contados a partir da solicitagao e disponibilizagdo dos dados pelas secretarias. Podendo estes prazos
serem ajustados ao Plano de Execucdo, definido pelas Secretarias Municipais em conjunto com a drea de

Infra e Tl da Prefeitura;

4.51.10. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA DOS
AMBIENTE TECNOLOGICO

4.51.10.1. O Sistema devera atender os seguintes requisitos tecnoldgicos, sob pena de desclassificagdo
da proponente:
4.51.10.1.1. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (operavel via Internet) no

lado servidor e sem necessidade de plugin no lado do cliente, garantindo a facilidade de uso pelo cidadao.
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Nenhum outro plugin adicional deve ser necessario para uso da aplicacdo, exceto para funcgdes
especificas como integracdo com equipamentos;

4.51.10.1.2. O sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS;

4.51.10.1.3. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas
seguintes versdes: Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Opera (versdo 40 ou
superior), Microsoft Edge (versdo 70 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

4.51.10.1.4. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma mesma sessao da aplicacao
utilize-se rotinas e executem-se a¢des simultaneamente, incluindo rotinas e acdes de médulos distintos.
Ex.: O usudrio pode gerar relatdrios, enquanto aguarda o término da geracao do PAD;

4.51.10.2. Para operagdo do sistema nao é permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico, como
“runtimes” e plugins, exceto em casos em que houver necessidade de sistema intermedidrio para acesso
a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com
aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, LibreOffice, exibicdo de documentos PDF), por
motivos de seguranca de aplicacdes web;

4.51.10.3. Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina;

4.51.10.4. O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de aplicagdes web
deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”;

4.51.10.5. O login da aplicagdo deve ser realizado das seguintes formas:

4.51.10.5.1.  Através de integracdo base local criptografada do Active Directory da Microsoft das
entidades, a serem integradas ao sistema (LDAP);

4.51.10.5.2.  Através de usuario e senha. O login de acesso deverd ser o CPF da pessoa;

4.51.10.5.3. Permitir login para usudrios externos via gov.br (sem necessidade de cadastro prévio no
portal institucional);

4.51.10.6. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a
exclusdo de informacgGes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de
dados;

4.51.10.7. Permitir a consulta ao log de todas as operagdes realizadas no sistema, exibindo as seguintes

operagoes:
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4.51.10.7.1. Tipo da Operacgdo (consulta, inclusdo, alteragdo e exclusdo);

4.51.10.7.2. Tabela Alvo;

4.51.10.7.3. Registro Alvo;

4.51.10.7.4. Usuario que realizou a operacao;

4.51.10.7.5. Data/Hora;

4.51.10.7.6. Tela em que foi realizada a operacao;

4.51.10.7.7. IP da estacdo que realizou a operacao;

4.51.10.7.8. Log de erro.

4.51.10.8. Informacgbes da Operacdo realizada: na inclusdo, todas as informacg&es do registro incluido
na alteracdo os dados do registro antes da alteracdo e os novos dados apds a alteragdo na exclusdo os
dados do registro excluido;

4.51.10.9. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacGes no
tamanho da base de dados e niUmero de conexdes;

4.51.10.10. O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado através do
sistema (para fins de operag¢do) ou por meio do console de administrador proprio ou de terceiros, sendo
exigido deste:

4.51.10.10.1. Login controlado através de usudrio e senha;

4.51.10.10.2. Registro de todas as instrugdes SQL executadas, bem como opera¢des de “backup” e
“restore”;

4.51.10.10.3. Os usudrios do sistema nao devem ter acesso ao SGBD por outras ferramentas;

4.51.10.11. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagées (ou tudo é gravado
ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das
informacGes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo

gue as transa¢Oes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas.

4.51.11. DAS ESPECIFICACOES DO EDITOR DE TEXTO

4.51.11.1. Margens — permite definir limites da folha onde vocé digitara seu texto: esquerda, direita,

superior e inferior;
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4.51.11.2. Régua Vertical — definir o tamanho das margens verticais da folha;
4.51.11.3. Cédigo-fonte: permite redigir e visualizar os cédigos de HTML que sdo gerados a partir dos
textos e modificacdes no conteudo do editor;
4.51.11.4. Ampliar: Este recurso serve para ampliar o editor no navegador, recomendado para quando

temos uma boa quantidade de texto e edicdo da tela;

4.51.11.5. Alinhamento de Pardgrafo: permite alinhar um pardgrafo, seja ele dentro de uma tabela,
caixa ou apenas um texto simples, os comandos sdo texto a Esquerda, Centralizado, Direita ou Justificado;
guando o mouse estiver sobre o texto, ele vai ficar sinalizado qual formatacao ele ter3;

4,51.11.6. Estilo de texto: permite aplicar estilos no texto: Negrito, Italico, Sublinhado e Texto Tachado;

4.51.11.7. Fonte: permite escolher a fonte do texto, porém sé deixamos algumas fontes mais comuns

em todos os computadores, fontes fora deste padrdao podem ndo ser exibidas corretamente em outros

computadores;
4,51.11.8. Tamanho da fonte: permite trabalhar com o tamanho do texto no seu editor;
4,51.11.9. Cor da fonte e cor do Preenchimento: permite colorir as fontes, tanto a cor da fonte, quanto

a cor de fundo;

4.51.11.10. Texto sobrescrito e subscrito: Usado para colocar o texto menor abaixo ou acima, usado para
medidas, poténcia, ou dados técnicos especificos;

4.51.11.11. Lista Ordenada e Nao-Ordenada: Este item vai criar uma lista seja ela numeral ou simples
com demais caracteres ou simbolos.;

4.51.11.12. Recuo de paragrafos e listagens: serve para criar recuo tanto em paragrafos quanto em listas.
Indicado para criar uma “citagdo” em um texto grande;

III

4.51.11.13. Caixa conteudo - DIV: serve para criar uma caixa “invisivel” em volta de elementos como
pardgrafos, tabelas, imagens; usado de forma avangada para colocar classes de CSS, identificacdo Unica,
estilo e indicagdo idiomatica (para leitores de tela). Um exemplo de seu uso é criando conteudo visivel
para mobile e desktop;

4.51.11.14. Mostrador de blocos de cédigo: quando ativado vai mostrar exatamente onde esta cada item
“invisivel” que estaria por tras do cddigo fonte daquele bloco de informag¢do, muito Util para ver onde
comega e termina um paragrafo ou DIV,

4.51.11.15. Links: serve para criar e colocar links dentro de texto e imagens, de forma a indicarmos a URL

e como o link ira abrir quando selecionado (janela atual ou nova janela).

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
271 ] 302

4.51.11.16. Ancora: o link de uma pégina pode apontar para uma ancora, que servem para marcar pontos
chaves de uma pdgina que quando passado junto com a URL faz com que ela “desca’ ou carregue naquele
exato ponto;

4.51.11.17. Imagem: permite adicionar imagens com texto no corpo do conteudo da pagina. Ao clicar no
recurso, mostra uma tela com opg¢des para edicao da imagem dentro do editor.

4.51.11.18. Tabelas: serve para elaborar tabelas com colunas e linhas, disponibilizando as seguintes

ferramentas e edicdo:

4.51.11.19. Ajuste de tamanho das células (altura e largura);
4,51.11.20. Mesclagem e divisdo de células;
4.51.11.21. Bordas personalizadas (cores, linha, em quais células p6r borda);

4,51.11.22. Cores de fundo;

4,51.11.23. Imagens dentro das células;
4,51.11.24. Possibilidade de inserir linhas e colunas acima, abaixo, a esquerda e a direita de outras linhas
e colunas;

4,51.11.25. Alinhamento;

4.51.11.26. Tipografia;

4.51.11.27. Video do YouTube: serve para incorporar videos do YouTube no texto, ao clicar ird abrir uma
janela com algumas opg¢des, podendo optar por colocar o video de duas formas: com o cdédigo de
incorporagao que o préprio YouTube gera para vocé; e o segundo a URL completa, em qualquer um dos
casos ele vai gerar o IFrame que disponibiliza o video. Ainda, disponibiliza algumas op¢des ao incorporar
o video, podendo definir largura e altura do IFrame; a op¢do de mostrar apenas a imagem e um link para

o video; e a opg¢do de iniciar em um determinado ponto do video.

4.51.12. DAS PERMISSOES DE ACESSO AO SISTEMA

4,51.12.1. Controlar as permissdes de acesso ao sistema através de cadastros de usudrios, contendo as

seguintes funcionalidades:
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4.51.12.1.1. O usudrio deve obrigatoriamente ser relacionado a uma Unica pessoa do sistema, ndo
permitindo que seja cadastrado para o usuario informacdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-
mail, etc.;

4.51.12.1.2. O sistema deve permitir ao usudrio recuperar sua senha quando esta é definida no sistema,
sem necessidade de intervenc¢do do administrador do sistema (mecanismo de "esqueci minha senha");

4.51.12.2. Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usudrio a um ou mais grupos;

4.51.12.3. Definicdo de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias
e data fixa para a expiracao da senha. Quando a expiracdo ocorrer devera o usuario no momento de login
definir uma nova senha;

4,51.12.4. Possibilitar ao administrador a desativacao do usuario;

4.51.12.5. Caso a pessoa relacionada ao usudrio seja um funcionario verificar no momento do login
restricées do funcionario como: demitido, em férias e outras, se existirem e ndo permitir acesso ao
sistema de gestdo nestas situacdes;

4.51.12.6. Controlar as permissdes de acessos por usuario e grupo de usudrios, com definicdo das

permissdes de visualizacdo, alteracdo, inclusdo, exclusdo por telas individualmente.

4.51.13. SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO PERMANENTE DOS SISTEMAS

4.51.13.1. O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais, Municipais e
Estaduais educacionais vigentes e permitir a adequacao as Leis e processos operacionais do Municipio;

4.51.13.2. Permitir constante atualizagdo legal e tecnoldgica dos programas a serem fornecidos;

4.51.13.3. Deverad ser garantido atendimento pela CONTRATADA aos técnicos e usudrios do Municipio
sempre que solicitado;

4.51.13.4, O servigco de manutencdo e suporte ao sistema, por meio remoto, chat, WhatsApp, e-mail ou
telefonico devera estar disponivel aos usuarios do sistema sempre que necessario, sem custo adicional;

4,51.13.5. Nenhum atendimento devera ser realizado de forma direta ao usuario final, sem antes
realizar abertura de chamado de “Suporte Técnico”, via ferramenta de “Help Desk” (portal especifico),

salvo se através de técnico residente;
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4.51.13.6. A CONTRATADA devera disponibilizar Técnico de Suporte Residente, com formag¢do minima
em Analise de Sistemas, de segunda a sexta-feira, 40 horas semanais, que ficard lotado na estrutura do
CONTRATANTE.

4,51.13.7. A empresa devera manter seu “Data Center”, onde os dados deverdao ser armazenados e
mantidos, e na Infraestrutura para atendimento de suporte ao usudrio, em hordrio comercial, para o
atendimento dos chamados com um SLA de 99,5%, e tempo de inatividade ndo superior de 2 horas,
considerando as seguintes situagoes:

4.51.13.7.1. “Criticas” — quando impedem o uso do sistema e devem ser resolvidas em até 2 (duas) horas;

4.51.13.7.2. “Médias” - quando impedem o uso de uma ou mais operagbes nao criticas, e devem ser
resolvidas em até 4 (quatro) horas;

4.51.13.7.3. “Baixas” — quando surgem duvidas ou problemas que ndo impegam a opera¢do normal do
sistema, e devem ser resolvidas em até 1 (um) dia;

4.51.13.8. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, caso ndo seja possivel a manutencado
imediata, um prazo para a finalizagdo da correcdo e as respectivas justificativas;

4.51.13.9. O descumprimento ou atraso injustificado implicard na glosa de notas fiscais conforme

avaliagdo mensal de desempenho.

4.51.14. ATUALIZAGAO DE DADOS E COPIAS DE SEGURANGA PERMANENTES

4.51.14.1. Todo o conjunto de sistema de informagdes (Aplicagdo, BD e diretérios) deverdo ser
mantidos em ambiente computacional armazenado em “Data Center” da empresa proponente ou
alugados;

4.51.14.2. Permitir cadastrar, consultar e configurar rotinas de Backup da Base de Dados, e permitir
realizar consultas dos histéricos de todas as cépias ja realizadas, respectivamente por cliente, de no
minimo dos ultimos 2 dias;

4.51.14.3. Devera disponibilizar copia de Seguranca “Backup” dos Dados, na infraestrutura existente e
de responsabilidade da Prefeitura Municipal;

4.51.14.4. A empresa devera disponibilizar uma senha especifica para o acesso da copia compactada,
cdpia esta que podera ser enviada fisicamente e/ou acessada pelo setor competente (area de Tl) da

Prefeitura Municipal.
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4.51.14.5. Deverd disponibilizar base de homologacdo igualmente hospedado em ambiente da

contratada e disponibilizar acesso a contratante para testes.

4.51.15. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS

4.51.15.1. O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada drea de aplicacao
proposta, exceto quanto a replicacdo de informacdes em outros ambientes (como integracGes com
outras aplica¢des). Sdo consideradas tabelas de uso comum e que, portanto, devem ser Unicas na area
proposta:

4,51.15.1.1. As Tabelas de Cidade, Estado e Pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem
gue haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro;

4,51.15.1.2. Tabelas de enderecamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro, tipo do logradouro,
relacionamento entre logradouros e bairros e faixas de CEP, Tipo de Endere¢o);

4.51.15.1.3. Tabelas de Pessoas (Fisica, Juridica), Cadastro de Estado Civil, Nivel de Escolaridade, Raga,
Religido, Necessidade Especial, Grau de Parentesco, Convénios de Saude, Ramo de Atividade, Tipo de
Contato, Tipo de Encaminhamento;

4.51.15.1.4.  Cadastro de Tipo de produtos, Produtos, Unidades de medida e Classificagdo e Marcas de
Produtos, Nutrientes, Tipo de Embalagem, Unidade medida caseira e Integragdo via web service.

4.51.15.2. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a
exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de
dados;

4.51.15.3. A consulta de cidades devera disponibilizar pesquisa através das seguintes chaves de acesso:
Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo IBGE, como forma de facilitar o acesso a
informacao;

4.51.15.4. O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

4.51.15.4.1. Permitir a definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica;

4.51.15.4.2. Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado endere¢o comercial, enderego
residencial e enderego para correspondéncia; Estes enderegos devem ser vinculados ao cadastro de

logradouros, evitando assim a redundancia de informagdes;
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4.51.15.4.3.  Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como:
Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail, com possibilidade de adicionar outros contatos;

4.51.15.4.4. Possibilidade de definicdo dos dependentes da pessoa. Estas informacdes de dependentes
devem ser Unicas, onde um dependente é cadastrado como pessoa;

4.51.15.5. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplicacdo de até 32 MB por anexo em todos os médulos do sistema;

4.51.15.6. Possuir consulta de histérico de alteracdes especificas demonstrando todos os dados novos

ou alterados de cada cadastro, incluindo o usuario que o fez, data/hora da alteracdo e tipo da operacdo

realizada;
4.51.15.7. As principais telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes recursos:
4.51.15.7.1. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro,

de maneira isolada ou combinada;

4,51.15.7.2. O uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém,
N&o Contém, Contido em, Ndo contido em, Inicia com, Termina com e Entre;

4.51.15.7.3. Operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Ndo contido em”, disponibilizam
op¢do para informar dados por intervalo e intercalado, ex.: 1, 2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2,
incluindo os valores de 10 a 15;

4.51.15.7.4.  Ordenacgdo das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de utilizar mais de
uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para o maior)
e descendente (do maior para o menor);

4.51.15.7.5. Recurso para selegdo multipla de registros, para que operagées consideradas comuns para
todas as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e
selecionar (quando for o caso).

4.51.15.8. Permitir a integragdo com dados da Receita Federal através do INFOCONV (permitir
liberacdo automatica para usuarios externos através do certificado);

4.51.15.9. Atender ao Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administragdo Financeira
e Controle - SIAFIC;

4.51.15.10. O fornecedor e a solugdo deverdo estar adequados a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

4.51.15.11. Permitir que o usudrio selecione o numero de registros por pagina;
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4.51.15.12. Permitir a alternancia entre entidades configuradas sem que seja necessario sair do mdédulo
atual;
4.51.15.13. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra

de ferramentas para acesso rdpido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os
privilégios disponiveis para o usuario;

4.51.15.13.1. Abarra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de médulos distintos
em um Unico local;

4.51.15.14. Possibilitar através de telas de manutencdo conforme contexto da informacdo a ser
pesquisada e também pelo recurso de autocompletar. Ex: No cadastro de pessoas, ao definir qualquer
endereco e selecionar o logradouro, permitir acessar diretamente o cadastro de logradouros bem como
através de recurso de autocompletar;

4.51.15.15. Em rotinas mais complexas a aplicacdo deve utilizar recurso de validacdo de dados de entrada
em etapas através do uso de assistentes, onde somente é possivel avangar no cadastro/processo quando
a etapa atual estiver completamente validada;

4.51.15.16. Possuir acesso através do sistema a opg¢do de Ajuda (Help), de forma que o usuario possa
esclarecer duvidas pertinentes ao sistema com a CONTRATADA através de mensagens e ou e-mail;

4.51.15.17. Possuir acesso a um portal de ensino a distdncia (EAD) que permite que os usuarios do
sistema adquiram conhecimentos de rotinas e procedimentos, busca por conteddos e duvidas que
surgem no dia a dia, ja identificadas e publicadas em formato de manuais, imagens, videos explicativos;

4.51.15.18. As validagGes basicas dos objetos de entrada de dados (campo, lista etc.) devem ser
realizadas diretamente no cliente. Considerar validagdes basicas como: formato de data, data valida,
numero valido de CPF, CNPJ, informacGes obrigatdrias, onde ndo ha necessidade de requisicdes ao
servidor evitando trafego de dados desnecessdrios;

4.51.15.19. Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir, tanto quanto possivel, exportacdo para
os seguintes formatos: PDF, CSV, HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT e XML;

4.51.15.20. Permitir consulta ao log de todas as operagdes inclusive log de erros realizadas no sistema,
exibindo no minimo as seguintes operagoes:

4.51.15.20.1. Tipo da Operagéo (inclusdo, alteracdo e exclusdo), e em que Tabela Alvo;

4.51.15.20.2. Usuario que realizou a operagao, Data e Hora;

4.51.15.20.3. Tela em que foi realizada a operagao;
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4.51.15.20.4. |IP da estacdo que realizou a operacao.
4.51.15.21. Informacgdes da Operacgao, sendo que devera conter: na inclusao todas as informagdes do
registro incluido, na alteracao dos dados do registro antes da alteracao e os novos dados apds a alteracao,

na exclusao dos dados do registro excluido;

4.51.16. DA ASSESSORIA TECNICA, SERVICOS DE INTEGRACAO DE SOFTWARES VIA WEB E OUTROS
SERVICOS

4.51.16.1. Prestar Assessoria e Consultoria Administrativa/Técnica, interna para todas as Secretarias;

4.51.16.2. Disponibilizar horas de prestacdo de servicos de consultoria, apoio técnico para os

profissionais das Secretarias;

4,51.16.3. Prestar e executar de forma integrada com os demais técnicos das diferentes dreas, a analise
de viabilidade técnica, visando atender as necessidades de integracdo de dados com outros sistemas via
webservices e modulos;

4.51.16.4. Elaboragdo de Manual sobre o uso do sistema em cada estrutura e secretaria, observando a

especificidade do trabalho executado

4.51.17. RECURSOS DE GERAGAO DE RELATORIOS

4.51.17.1. A solugdo deve possuir gerador de relatdrios completo que permite o desenho de relatérios
de forma visual, a edi¢do de relatdrios atuais ou adigdo de novos relatérios de forma avangada, incluindo
elementos como imagens, textos, gréficos, formatagdo de campos, configuragdo de agrupamentos etc.;

4,51.17.2. Os relatdrios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha dos campos a serem
gerados, possibilitando arrastar e soltar os componentes na posi¢cdo que devera ser impresso;

4,51.17.3. Podem-se emitir varios relatérios ao mesmo tempo;

4.51.17.4. Um relatdrio em emissdo para o usuario ndo pode ser colocado em execu¢do novamente até
gue o primeiro finalize, salvo quando utilizados parametros diferentes;

4.51.17.5. Conter recurso que liste os relatdrios em emissdo e notifique o usudrio quando relatérios

estiverem concluidos;
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4.51.17.6. Possuir opgcao que possibilite ao final da emissdo enviar o relatério por e-mail para um ou

varios destinatdrios buscados através do cadastro de pessoas;

4.51.17.7. Possuir op¢do para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério;
4.51.17.8. Possuir opg¢do de agendar (diario, semanal, quinzenal, mensal etc.) execugao de relatorio;
4.51.17.9. Os relatdrios gerados pelo sistema, devem permitir, tanto quanto possivel, a exportacdo para

os seguintes formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, CSV e XML,

4.51.17.10. Permitir o uso de parametros (filtros) e ordenacdo, previamente configurados para entrada
de dados durante a execugao dos relatérios;

4.51.17.11. Possibilitar a configuracdo de grupos (pastas) de modelos de relatdrios;

4.51.17.12. Permitir selecionar uma ou mais origens de dados criadas anteriormente para que sirvam de
origem para o relatério que esta sendo criado;

4.51.17.13. Permitir a ordenacdo em forma ascendente ou descendente, escolher a quantidade limite de

registros a serem impressos;

4.51.17.14. Configurar marca d'agua através do “upload de imagem”;
4.51.17.15. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema;
4.51.17.16. Fica a cargo da CONTRATADA o desenvolvimento de relatério para prestages de contas aos

orgaos fiscalizadores, tais como TCE, sem custos para o municipio.

4.51.18. WORKFLOW (FLUXO)
4.51.18.1. Os programas devem conter recurso de workflow;
4.51.18.2. Possuir recurso de desenho, configuracdo e execugdo de workflow como parte do sistema de

gestdo, com a possibilidade de documentacdo, execucdo automatica de fungdes e carregamento de
formulario/telas integrantes da solucdo através de um gerenciador Unico, no mesmo SGBD, sem
necessidade de acesso ou integragao com outro sistema;

4.51.18.3. O sistema deve possibilitar a visualizacdo do andamento dos processos mapeados por
workflow através do portal de autoatendimento;

4.51.18.4. Possibilitar a utilizacdo de fungdes para realizar a montagem e defini¢cao de atividades de
workflow, as quais sdo configuradas através de parametros previamente definidos. As atividades podem

ser automaticas ou manuais:
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4,51.18.4.1. Automaticamente: permitir a execucdo de fung¢Ges como tramitagdo, cancelamento e
encerramento de processos, envio de e-mail, execucao de relatdrios disponiveis na solucdo de gestao,
aguardo de prazos para execucdo de etapas do processo, lancamento de tributos, verificacdo de débito
pago, geracdo de autorizacdo de requisicdo ao compras, lancamento de férias programadas, verificacao
de obra concluida, entre outros;

4.51.18.4.2. Manualmente: permite vincular funcdes integrantes da solucdo de gestdo na atividade que
estardo disponiveis para o usudario/cidaddo durante a execucdo do workflow, como acesso ao cadastro
de pessoas, cadastro imobilidrio, cadastro de funciondrios, cadastro de empenhos, acesso ao cadastro
econdmico, cadastro de leis e decretos, cadastro de portarias, entre outros.

4.51.18.5. Permitir adicionar atividades ao desenho workflow, contendo as seguintes fungdes:

4,51.18.5.1. Definicdo de titulo;

4,51.18.5.2. Texto de observacgdes/Informagdes Auxiliares;

4.51.18.5.3. Definicdo de cor predominante;

4.51.18.5.4. Definicdo se a atividade pode ser retornada, bem como configuracdo das condicdes de
retorno;

4.51.18.5.5. Defini¢do através do conjunto de fungbes disponiveis na solugdo, regras para finalizagdo da
mesma. As regras de finalizagdo servem para indicar ao processo quando determinada atividade estd
pronta para que 0 mesmo possa avangar.

4.51.18.6. Disponibilizar documentagdo ativa das fun¢des e parametros que estarao disponiveis para
uso na configuracdo de workflow. A documentagao devera estar disponivel para consulta quando forem

utilizadas e campos tipo hint para visualizar detalhes sobre os parametros;

4.51.18.7. Permitir definir a situacdo e fase do workflow a cada atividade ou decisdo realizada ou
pendente;
4.51.18.8. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucdo de cada atividade pelo usuario

responsavel no workflow, com a possibilidade de notificacdo ao exceder a previsdo definida;

4.51.18.9. Possibilitar a configuracdo de quais formularios/telas do sistema estardo acessiveis nas
atividades do workflow, com a possibilidade de definir no minimo:

4.51.18.9.1.1. Titulo;

4.51.18.9.1.2. Regras para que a mesma esteja habilitada, como por exemplo se o processo estd deferido

ou indeferido em determinada etapa;

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes
280 | 302

4.51.18.9.1.3. Inferéncia de dados através de parametros pré-definidos que possibilitem alterar o
comportamento de acordo com a necessidade de cada workflow.

4.51.18.10. Permitir realizar na definicdo do workflow e suas atividades a vinculacdo de fundamentacao
legal por meio do cadastro Unico de leis e decretos;

4.51.18.11. Permitir a vinculagdo de arquivos fisicos/anexos na definicdo do workflow e suas atividades;

4.51.18.12. Permitir adicionar decisGes ao workflow para realiza¢cdo de desvios durante a sua execucao,
podendo ser automaticas ou ndo (decisdes que dependem do usuario):

4.51.18.12.1. Possibilitar a criacdo de regras, com fungdes, para configuracao de desvios a serem realizados
automaticamente nas decisdes inclusive, com condi¢cdes em diferentes niveis (aninhadas);

4.51.18.12.2. Permitir configurar alternativas nas decisGes as quais poderao ser selecionadas pelo usudrio
durante a execug¢do do workflow.

4.51.18.13. Possibilitar adicdo de expressdao ao workflow, para realizagdo de calculos e expressdes
aritméticas fazendo uso de fungdes matemadticas e que o resultado possa ser utilizado para configurar a
execucdo de outras fungGes e etapas futuras do processo;

4.51.18.14. Possibilitar o versionamento de workflows configurados no sistema;

4.51.18.15. Em ambiente de produgao, impossibilitar a alteracdo de versdes de workflows que estejam
instanciadas através de processos em tramitacgao;

4.51.18.16. Possibilitar a criagdo de um novo workflow com base em outro, realizando assim a cépia do
mesmo para utilizagdo das etapas comuns;

4.51.18.17. Conter mecanismos que permitam realizar a homologag¢do de workflow onde sera realizada
a execucdo prévia de testes;

4.51.18.18. Permitir que workflows sejam desativados quando desnecessarios ou incompativeis em

razdo de mudancas ocorridas no processo de negdcio;

4.51.18.19. Permitir a exportacdo do desenho do workflow em formato de imagem para download ou
impressao;
4.51.18.20. Permitir realizar a impressdo analitica das configura¢Ges realizadas para cada elemento

utilizado no workflow;
4,51.18.21. Permitir que durante a execugdo do processo apenas usudrios de manutengdo possam

retornar o workflow a uma atividade anterior, caso entenda necessario e assim esteja configurado;
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4.51.18.22. Possibilitar a visualizagcdo de todos os tramites, pareceres, complementos e demais marcos
ocorridos durante a execucao do processo;
4.51.18.23. Permitir a rastreabilidade de itens, ex: lancamento tributario, empenho, requisicdo de

compras, ordem de compra, liquidacdo, que foram originados via workflow, com a visualizacdo de
detalhes sobre cada um deles;

4.51.18.24. Possibilitar a consulta de todas as movimentacdes ocorridas ao longo do workflow com a
visualizacao de detalhes, com no minimo as seguintes informacdes:

4.51.18.24.1. Situagao;

4.51.18.24.2. Usuario que executou;

4.51.18.24.3. Data/hora de inicio;

4.51.18.24.4. Data/hora prevista para conclus3o;

4.51.18.24.5. Data/hora efetiva de conclusio;

4.51.18.24.6. Resposta/alternativa selecionada em decisoes;

4.51.18.24.7. Data/hora e motivo em caso de retorno;

4.51.18.24.8.  Usudrio que realizou o retorno.

4.51.18.25. Permitir o detalhamento do que foi executado em cada atividade do workflow visualizando
observagdes, pareceres, itens, anexos e fundamentagdo legal, inclusive, por meio de portal de
autoatendimento acessivel através da internet;

4.51.18.26. Permitir a anexa¢do de documentos adicionais e obrigatdrios na execugao de cada workflow,
com possibilidade de assinatura digital;

4.51.18.27. Conter mecanismo para controle de anexa¢do de documentos digitais obrigatodrios,
permitindo configurar no workflow que ele avance automaticamente apenas quando todos os
documentos obrigatérios forem entregues pelo usuario/cidadao;

4.51.18.28. Conter mecanismos que permitam a configuracdo de formuldrios de entrada de dados que
podem ser acionados conforme necessidade em cada atividade executada. Os dados informados pelo
usudrio durante a execucdo, devem estar disponiveis para acesso pelas demais funcdes do workflow em
questdo conforme necessidade em atividades e/ou decisGes futuras;

4.51.18.29. Permitir que determinadas atividades do workflow somente sejam finalizadas com a

assinatura digital de um parecer/deferimento.
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4.51.19. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E REDES

4.51.19.1.1. Se for identificado que a causa dos problemas de performance estejam fora do escopo de
atuacdo da CONTRATADA (i.e. problemas de rede, esgotamento de recursos computacionais, etc) a
mesma deverd emitir laudo técnico apontando as causas e sugerindo os ajustes necessarios;

4.51.19.2. Cépias de seguranca (backups)

4.51.19.2.1. A CONTRATADA deverd prover servico de backup completo, periédico e automatico do
banco de dados, da aplicacdo e quaisquer outros componentes necessarios para o funcionamento do
objeto contratado, garantindo a existéncia de cdpias seguras, de acordo com os parametros definidos
por este Termo de Referéncia;

4.51.19.2.2. A CONTRATADA devera manter copias diarias dos dados dos ultimos 30 (trinta) dias;

4.51.19.2.3. A CONTRATADA devera manter cdpias mensais dos dados dos ultimos 12 (doze) meses;

4.51.19.2.4. A CONTRATADA deverd manter cépias anuais dos dados dos ultimos 4 (quatro) anos;

4.51.19.2.5. N3do serdo permitidas cépias de seguranca (backups) dos dados da CONTRATANTE para
ambiente de hospedagem fora do territério nacional brasileiro;

4.51.19.2.6. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE quaisquer cépias existentes da base de
dados quando formalmente solicitado pela mesma;

4,51.19.2.7. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd manter atualizada, com
periodicidade acordada com a CONTRATANTE, a cépia da base de dados em espago de armazenamento
informado por esta:

4.51.19.2.7.1. A CONTRATADA devera prover rotina (script, programa etc.) para geragdo automatica e
periddica de cdpias de seguranca da base de dados;

4.51.19.2.7.2. A CONTRATADA devera informar o SGBD e sua versao relativa as cépias da base de dados.

4.51.19.3. Das Responsabilidades

4.51.19.3.1. A CONTRATADA sera responsavel por manter a SOLUCAO instalada, incluindo atualiza¢do
tecnoldgica dos softwares (i.e. sistemas operacionais, servigcos de aplicacdo, plugins, bancos de dados

etc.) dos quais ela depende.

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.



mailto:licitaosorio@yahoo.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagOes

283 | 302
4.51.20. REQUISITOS DE PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES
4.51.20.1. Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e

utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou
absorvidos na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizacdo do CONTRATANTE;

4.51.20.2. Os colaboradores da CONTRATADA que atuardo na implantacdo e nos demais servicos
previstos terdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de
responder, civil e criminalmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

4.51.20.3. Sera considerado ilicita a divulgacdo, o repasse ou utilizacdao indevida de informacdes, bem
como de documentos, imagens, gravacées e informacoes utilizados durante a prestagdo dos servicos;

4,51.20.4. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre
qualguer anormalidade que verificar na prestacdo dos servigos;

4.51.20.5. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou
venda a terceiros sem prévia autoriza¢gdo formal da CONTRATANTE;

4.51.20.6. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execug¢do dos
servigos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizagdo ou
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sdcios, funciondrios e
subcontratados pela manuten¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao
dos servicos executados;

4.51.20.7. Deverd haver Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servigos ndo divulgardao nenhum assunto tratado na execucdo e gestdo do objeto da licitacdo, bem como
sobre todos os ativos de informacgdes e de processos;

4.51.20.8. Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados serd de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, ndao podendo a CONTRATADA utilizd-la sem sua prévia

autorizagdo, por escrito, sob pena de responsabilizagao;
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4,51.20.9. A ONTRATADA deverd garantir e demonstrar isolamento de dados da CONTRATANTE,
protegendo contra o acesso indevido por demais clientes;

4.,51.20.10. A CONTRATADA deverd dispor de Plano de comunicacdo de incidentes, informando a
CONTRATANTE os casos de incidentes de seguranca da informacdo, assim considerados os eventos nao
previstos ou ndo desejados que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados da CONTRATANTE;

4.51.20.11. A CONTRATADA deve possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e
Contingéncia de Negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados
e servicos em caso de interrupgdo; desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a
incidentes relacionados com os servigos;

4.51.20.12. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora do
territorio brasileiro;

4.51.20.13. A CONTRATADA devera informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso aos dados por parte de autoridades brasileiras ou
estrangeiras;

4.51.20.14. Ao término do contrato da prestagdo do servigo, todos os dados do sistema pertencentes a
CONTRATANTE deverao ser removidos pela CONTRATADA, sendo este procedimento realizado somente
apos apresentagao de autorizagao formal emitida pela CONTRATANTE;

4.51.20.15. Todos os requisitos gerais de sistema, infraestrutura e redes deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE até o final do periodo de implanta¢do do sistema;

4.51.20.16. Os prazos acima previstos sdo de acordo com as necessidades do Municipio; havendo
fundada justificativa, mediante solicitacdo formal, podera ser solicitada a prorrogacéo de prazo para as

demandas que ndo sdo imediatas; A contagem se dara em dias Uteis.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1.Subcontratagao
5.1.1. Nao é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5.2.Garantia da contratagao
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N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,

pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5.3.Vistoria

5.3.1.

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execug¢do dos servigos.

5.4.Enquadramento

5.4.1.

Fornecer uma declaracdo com a relacdao de contratos firmados de mesmo objeto, apenas para

empresas enquadradas como ME/EPP.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1.Condi¢oes de Execugdo

6.1.1.

A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato;

6.2.Local e horario da prestagao dos servigos

6.3.

6.4.

Os servicos de treinamento, capacitacao e alocacdo do técnico residente serdo prestados no seguinte
endereco: Av. Jorge Dariva, 1251, Centro, Osdrio-RS, CEP 95520-000

Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira entre as 08h e as 17h30min.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execuc¢ado
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicag¢des entre a Administracdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

A Administracdo podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagao,
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que contera informacgGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando

houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.6.Preposto

7.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgao do preposto

da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7.Gestao do Contrato

7.7.1. O gestor do contrato sera o servidor previamente designado pelo érgdo requisitante, nomeado através
da Portaria n? 1422/2024, para acompanhar e monitorar o andamento do contrato em todas as suas
fases, até o recebimento do objeto ou a execucdo total do servico, nos termos dos arts. 82 e 92 do

Decreto Municipal n2 88/2024.

7.8.Fiscalizacdo

7.8.1. A comissdo de fiscalizacdo do contrato serd previamente designada pelo érgao requisitante, nomeada
através de Portaria, para acompanhar, fiscalizar e verificar a perfeita execu¢do do contrato em todas
as suas fases, até o recebimento do objeto, nos termos do art. 82 e art. 10 do Decreto Municipal n2

88/2024.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

8.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.2.Recebimento

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.9.

8.10.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, “a”, da Lei n® 14.133/2021).
O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.
Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:
O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;
O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos saldrios
e as obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.
Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério.
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A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (art. 119
c/c art. 140 da Lei n2? 14133/2021).

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo

os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e

setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com men¢do ao
seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento.

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja

irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos

relatérios e documentacgGes apresentadas;

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacdo;

8.15.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.
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8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.19. Liquidagao
8.19.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, § 32da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
8.19.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133/2021.
8.19.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais

como:
8.19.2.1. o prazo de validade;
8.19.2.2. a data da emissao;
8.19.2.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
8.19.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.19.2.5. o valor a pagar; e
8.19.2.6. eventual destaque do valor de retencgGes tributdrias cabiveis.

8.19.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-

se 0 prazo apds a comprovagao da regularizagao da situa¢do, sem Onus a contratante.
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8.19.4. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgao da regularidade
fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n? 14.133, de 2021.

8.19.5. A Administracdo deverd realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico; ¢) ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.19.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo.

8.19.7. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.19.8. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.19.9. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto a Administragao.

8.20. Prazo de pagamento

8.20.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo
da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.20.2. No caso de atraso no pagamento pela Administracdo, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre a data do pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante

aplicacdo pro-rata do indice de Precos ao Consumidor — Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE.
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8.21. Forma de pagamento

8.21.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.21.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.21.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.21.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de precos, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.21.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencgado tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

9.1.Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.2. O fornecedor devera preencher a tabela do ANEXO | a este instrumento junto com a proposta.

9.2.Regime de execugao

9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera presencial.

9.3.Exigéncias de habilitacdo

9.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.HABILITAGAO JURIDICA
9.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;
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Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua

sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo

respectiva.

9.5.HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.5.1.
9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF) ou no Cadastro de Pessoas;
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se existirem, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com as Fazendas Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Prova de regularidade com as Fazendas Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, da SRF e da PGFN;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.5.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

9.5.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.6.1. Certidao Judicial Civel, comprovando negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor (TJ) do domicilio

ou sede do fornecedor, nos termos do inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133/2021;

9.6.2. Balango patrimonial, demonstrac¢do de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.6.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.6.2.2. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo.

9.6.2.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

9.6.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.6.2.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissdo da Escritura¢cdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.3. Declaracdo do licitante, acompanhada da Relagdo de Contratos Firmados, conforme modelo
constante do Edital, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou
com a iniciativa privada vigentes na data apresenta¢do da proposta ndo é superior ao patrimonio
liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

9.6.3.1. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao

ultimo exercicio social; e
9.6.3.2. Caso a diferencga entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante

devera apresentar justificativas.
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9.6.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura, conforme
disposto no §12 do art. 65 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.6.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos no item 8.24.1 deverd ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7.QUALIFICACAO TECNICA

9.7.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢gdes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacao;

9.7.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsdvel técnico

do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

9.8.QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

9.8.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.2. Para fins da comprovagao de que trata o item anterior, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.2.1. Deverd haver a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagdo dos servigos,

sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
anos serem ininterruptos;

9.8.2.2. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero

de postos de trabalho a serem contratados;

9.8.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo
(Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 98/2022).

9.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.
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9.8.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

9.9.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.9.1. O custo estimado total da contratacdo é de e RS 1.899.747,00 (um milh3o, oitocentos e noventa e

nove mil e setecentos e quarenta e sete reais), conforme custos unitarios apostos na tabela.

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Lei Orgcamentdria Anual do Municipio.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

10.2.1. 03.025.0004.0122.0021.2192.33390400000000000000.15000001-279

10.2.2. 03.025.0004.0122.0021.4017.33390400000000000000.15000001-298

10.2.3. 05.004.0012.0122.0021.4019.33390400000000000000.15000020-447

10.2.4. 01.001.0001.0031.0001.4001.33390400000000000000.15000001-2252

10.2.5. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Osorio, 7 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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ANEXO |

Tabela detalhada de mdodulos e valores

SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Item Qtd Un. Descri¢do/Especificagdes minimas Valor unitario Valor total
Implantacdo do sistema integrado e treinamento — prefeitura municipal de Osério
! e (nimero aproximado de usudrios/servidores: 1.700)
1.1 1 Serv. Servicos de Diagndstico
1.2 1 Serv. Servicos de Configuracao e Migracao de Dados
1.3 1 Serv. Servicos de Habilitacdo do Sistema para Uso
1.4 1 Serv. Servicos de treinamento dos usudrios
Subtotal Item 1
Implantagdo do sistema integrado e treinamento — Camara de Vereadores de Osodrio
2 erv (nimero aproximado de usuarios/servidores: 40)
2.1 1 Serv. Servicos de Diagndstico
2.2 1 Serv. | Servigos de Configuragdo e Migragao de Dados
2.3 1 Serv. | Servigos de Habilitagdo do Sistema para Uso
2.4 1 Serv. | Servigos de treinamento dos usudrios
Subtotal Item 2
Implantagdo do sistema integrado e treinamento — fundo de aposentadoria e pensdo
3 Serv. do servidor publico municipal de Osdério - RPPS (numero aproximado de
usuarios/servidores: 15)
3.1 1 Serv. Servigos de Diagndstico
3.2 1 Serv. Servigos de Configuracdo e Migracdo de Dados
33 1 Serv. Servicos de Habilitacdo do Sistema para Uso
34 1 Serv. Servigos de treinamento dos usuarios

Subtotal Item 3
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Fornecimento mensal de Sistemas integrados/maddulos por area para a Prefeitura
4 Municipal de Osoério
CONTABILIDADE PUBLICA Valor Unit. Valor Total
Execucdo Orgamentdria e Escrituracdao
4.1 12 Meses
Contabil
4.2 12 Meses | Financeiro
4.3 12 Meses | Planejamento e Orcamento
4.4 12 Meses | Controle Interno
SUPRIMENTOS Valor Unit. Valor Total
4.5 12 Meses | Licitagdes/Compras e Contratos
4.6 12 Meses | Patrimonio
4.7 12 Meses | Almoxarifado
4.8 12 Meses | Controle de Frota
RECURSOS HUMANOS Valor Unit. Valor Total
4.9 12 Meses | Folha de Pagamento
4.10 12 Meses | Ponto Eletrénico
4.11 12 Meses | Seguranga e Medicina do Trabalho
4.12 12 Meses | Estdgio Probatodrio
4.13 12 Meses | Avaliacao de Desempenho
4.14 12 Meses | Treinamento/Desenvolvimento e Cursos
4.15 12 Meses | Previdenciario
4.16 12 Meses | Recrutamento e Selegdo
TRIBUTARIO Valor Unit. Valor Total
4.17 12 Meses | Arrecadacgdo
4.18 12 Meses | Cadastro Imobilidrio — IPTU E TAXAS
4.19 12 Meses | ITBI e Taxas
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4.20 12 Meses | ISSQN e Taxas
421 12 Meses | Integragao REDESIM
4.22 12 Meses | Divida Ativa
4.23 12 Meses | Gestdo de Cemitério
4.24 12 Meses | Controle de Obras
4.25 12 Meses | Receitas Diversas
4.26 12 Meses | Contribuicdo de Melhoria
4.27 12 Meses | Domicilio Eletrénico
FISCAL Valor Unit. Valor Total
4.28 12 Meses | Fiscalizacdo Fazenddria
4.29 12 Meses | Nota Fiscal Eletrénica de Servigos
4.30 12 Meses | Nota Fiscal Premiada
4.31 12 Meses | Escrita Fiscal Eletrénica
4.32 12 Meses | Simples Nacional
4.33 12 Meses | Gerenciamento Fiscal
JURIDICO Valor Unit. Valor Total
4.34 12 Meses | PROCURADORIA
4.35 12 Meses | LEGISLACAO
PORTAIS E SERVICOS Valor Unit. Valor Total
4.36 12 Meses | Diario Oficial Eletronico
4.37 12 Meses | Ouvidoria
4.38 12 Meses | Processo Digital
4.39 12 Meses | Autoatendimento
4.40 12 Meses | Portal da Transparéncia
4.41 12 Meses | Portal Institucional (WEBSITE)
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APLICATIVO MOBILE Valor Unit. Valor Total
4.42 12 Meses | APP (Aplicativo ANDROID e 10S)
SERVICOS PUBLICOS Valor Unit. Valor Total
4.43 12 Meses | Servigos Publicos
MEIO AMBIENTE Valor Unit. Valor Total
4.44 12 Meses | Gestdao Ambiental
SOCIAL Valor Unit. Valor Total
4.45 12 Meses | Gestdo Social
AGRICULTURA Valor Unit. Valor Total
4.46 12 Meses | Agricultura
GED - Gerador Eletrénico de Documentos Valor Unit. Valor Total
4.47 12 Meses | Gerador Eletronico de Documentos
FERRAMENTA DE BI Valor Unit. Valor Total
4.48 12 Meses | Bl - Business Intelligence
EDUCAGAO Valor Unit. Valor Total
4.49 12 Meses | Médulo Educagado
Subtotal Item 4
Fornecimento Mensal de Sistemas Integrados/Mdédulos por Area para a Camara de
5
Vereadores de Osdrio
CONTABILIDADE PUBLICA Valor Unit. Valor Total
Execu¢do Orgamentdria e Escrituragao
5.1 12 Meses
Contabil
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5.2 12 Meses | Financeiro
53 12 Meses | Planejamento e Orcamento
SUPRIMENTOS Valor Unit. Valor Total
54 12 Meses | Licitagdes/Compras e Contratos
5.5 12 Meses | Patrimo6nio
5.6 12 Meses | Almoxarifado
5.7 12 Meses | Controle de Frota
RECURSOS HUMANOS Valor Unit. Valor Total
5.8 12 Meses | Folha de Pagamento e E-SOCIAL
5.9 12 Meses | Ponto Eletrénico
5.10 12 Meses | Seguranca e Medicina do Trabalho
JURIDICO Valor Unit. Valor Total
5.11 12 Meses | Procuradoria
5.12 12 Meses | Legislacdo
PORTAIS E SERVICOS Valor Unit. Valor Total
5.13 12 Meses | Didrio Oficial Eletrénico
5.14 12 Meses | Portal da Transparéncia
5.15 12 Meses | Portal do Cidadao
FERRAMENTA DE BI Valor Unit. Valor Total
5.16 12 Meses | Bl —Business Intelligence
Subtotal Item 5
6 Fundo de Aposentadoria e Pensdo do servidor publico municipal de Osério - RPPS
CONTABILIDADE PUBLICA Valor Unit. Valor Total
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Execucdo Orgamentdria e Escrituragao
6.1 12 Meses
Contabil
6.2 12 Meses | Financeiro
6.3 12 Meses | Planejamento e Orcamento
SUPRIMENTOS Valor Unit. Valor Total
6.4 12 Meses | Patrimonio
6.5 12 Meses | Licitagdes/Compras e Contratos
RECURSOS HUMANOS Valor Unit. Valor Total
6.6 12 Meses | Folha de Pagamento e E-SOCIAL
6.7 12 Meses | Previdenciario
PORTAIS E SERVICOS Valor Unit. Valor Total
6.8 12 Meses | Portal da Transparéncia
6.9 12 Meses | Portal do Cidadao
FERRAMENTA DE BI Valor Unit. Valor Total
6.10 12 Meses | Business Intelligence
Subtotal Item 6
Servigcos sob demanda (somente se solicitado
7 Valor Unit. Valor Total
pelo contratante)
Servigos de capacitagdo pds-implantagao,
7.1 500 Hora
realizados por técnicos ndo residentes
Subtotal Item 7
Servicos sob demanda (somente se solicitado
8 Valor Unit. Valor Total
pelo contratante)
8.1 500 Hora Servicos de Customiza¢do de softwares e
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servicos de andlise de Banco de Dados

Subtotal Item 8

Servigos sob demanda (somente se solicitado

9 Valor Unit. Valor Total
pelo contratante)
Servicos de consultoria e execugdo em
informatica para mapeamento de processos e
implantagdo da tecnologia workflow para
9.1 500 Hora
digitalizacdo dos servicos contdbeis, de RH,
compras, licitagdes, contratos e tramitacdo de
processos digitais e ouvidoria
Subtotal Item 9
10 Técnico residente Valor Unit. Valor Total
01 (um) Técnico residente para a Prefeitura
10.1 2400 Hora Municipal de Osério, com carga hordria de 40
horas semanais
Subtotal Item 10
11 Infraestrutura de datacenter Valor Unit. Valor Total
Infraestrutura de datacenter (DC — Principal e
11.1 1 Serv.
Imagens — OCR)

Subtotal Item 11

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO RS

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_sem_mo_lei-14133_v-100724.
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