13/05/2025, 18:34 SEI/TJRS - 7977808 - Resposta a questionamento

ESTADO DO RO GRAMDE DO SUL

PODER JUDICIARIO
TRIEUMAL DE JUSTICA,

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - Bairro Centro - CEP 90110-230 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

PROCESSO N° 8.2022.0207/000065-3
PREGAO ELETRONICO N° 27/2025-DEC
ABERTURA: 16/05/2025, as 14h.

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO DE TI RELACIONADOS A
PRATICA DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (NIVEL 1), AO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
DE CAMPO (NIVEL 2) E AS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, TODOS
SEGUNDO AS NORMAS ADOTADAS PELA ISO/IEC 20000 (GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI), PELA NORMA ISO 27001 (SEGURANCA DA INFORMACAO) E PELAS PRATICAS DO
ITIL 4 (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY 4).

QUESTIONANTE: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.
RESPOSTA AO PROTOCOLO N° 2025/13817

Trata-se de pedido de esclarecimento tempestivo acerca do edital convocatério da
licitagdo supracitada, formulado pela questionante acima identificada, documento SEI 7948204, cujas
questdes foram respondidas pela Dire¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DITIC),
conforme documento 7977805, e pelo Departamento de Compras (DEC), nos seguintes termos:

1. E correto afirmar que todo o faturamento sera emitido para
"CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, inscrito com CNPJ sob n° 89.522.064/0001-
66, com sede nesta Capital, na Praga Marechal Deodoro, n® 55,

Centro Historico, adiante denominado simplesmente
CONTRATANTE, por intermédio da autoridade competente para o
ato."

Esta correto nosso entendimento.

Resposta DEC: Sim, esté correto o entendimento.

2. De acordo com o item "6.22. Havendo indicios de inexequibilidade
da proposta de preco, ou em caso de necessidade de esclarecimentos
complementares, o Pregoeiro podera requisitar diligéncias, na forma
do §2° do artigo 59 da Lei n° 14.133/2021, para efeito de
comprovagao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos"

E correto afirmar que os indicios de exequibilidade estdo unicamente
relacionados a redugdo dos valores de referéncia abaixo de 30%, esta
correto nosso entendimento?

Resposta DEC: O entendimento esta parcialmente correto. Em que
pese o regramento estipulado no item 1 do Anexo II - Modelo de
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Proposta de Pregos, que ¢ especifico, ndo estd afastada a possibilidade
de diligéncias adicionais para verificagdo de questdes relativas a
exequibilidade da proposta, tais como as indicadas no subitem 6.22
do Edital.

Vale lembrar que a Lei n° 14.133/21 nao estipula um percentual para
verificacdo de exequibilidade para contratagcdes de bens e servigos, tal
como o faz para obras e servicos de engenharia (§4° do art. 59);
porém, concede prerrogativa a Administragdo para que esta
realize diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme §2° do art.
59.

3. De acordo com o Item "6.23. A licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar deverd, sob pena de
desclassificagcdo, encaminhar sua proposta de precos final, conforme o
Anexo II deste Edital, com os valores adequados ao seu ultimo lance
e acompanhada da planilha de composi¢do de precos e respectiva
documentag¢ao complementar, quando houver".

O modelo de proposta de acordo com Anexo II acompanhada da
planilha de composicdo de precos somente devera ser enviado pelo
licitante previamente colocada em primeiro lugar apds as etapas de
lance, nosso entendimento esta correto?

Resposta DEC: Sim, esté correto o entendimento.

4. De acordo com o Item "3.6. Subcontratacao, 3.6.1. Todos os
profissionais alocados na prestagdo dos servigos dos Grupos 1 ao 15
da presente contratacdo deverdo fazer parte do quadro de empregados
da Contratada, sendo vedada, para todos os fins, a subcontratacao.
Assim, ndo sera admitida a subcontratagdo ou terceirizagdo das
atividades. Todos os profissionais deverdo ser contratados diretamente
pela empresa, sendo aceita a formalizacdo do vinculo empregaticio
pelo regime da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Resposta DITIC/DEC: Nao identificamos o questionamento na
presente afirmacao.

5. De acordo com item "1.1. Prestagdo de servigos de Suporte ao
Usuario de TI relacionados a Pratica da Central de Servigos de TIC
(Nivel 1), ao Servigo de Suporte Técnico de Campo (Nivel 2) e as
Praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC, todos segundo as
normas adotadas pela ISO/IEC20000 (Gerenciamento de Servigos de
TI), pela norma ISO 27001 (Seguranca da Informagdo) e pelas
praticas do ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library 4),
conforme a seguinte relagdo de itens e seus valores estimados: R$
25.859.858,00," do Anexo I Termo de referéncia do documento
EDITAL E ANEXOS - Edital PE 27 2025.

O valor estimado foi ajustado, porém a planilha constante no
documento EDITAL E ANEXOS - Caderno de Especificagdes
Técnicas PE 27 2025. Item "Anexo III - A do CET - Planilha
Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servigco e
Quantidade minima de profissionais" os valores estdo divergentes da
estimativa apresentada.
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Poderia por gentileza esclarecer?

Resposta DITIC: O valor da planilha foi baseado na Portaria 4.668
da SGD, sendo uma estimativa base de precos, enquanto o valor de
R$ 25.859.858,00 foi obtido por pesquisa de mercado, sendo este o
valor de referéncia maximo da Licitacao.

6. Solicitamos por gentileza a disponibilizacdo do Anexo III - A do
CET- Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do
Servico e Quantidade minima de profissionais e os novos saldrios
utilizados.

Resposta DEC: O Anexo III - A esta incorporado a Planilha Anexo

111 - C disponivel para download em
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-
contratos/consultas/licitacoes/, na aba  “Anexos”, e em

http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/editais/pesquisar, na aba

"Documentos Anexos" desta licitacao.

7. De acordo com o Item:
"3.7. Da estimativa de precos

3.7.1. De acordo com a Portaria n® 6.432, a estimativa de
precos dos servigos de Suporte Técnico aos Usudrios e
Gerenciamento de TIC devera adotar os valores
publicados na pesquisa de precos divulgada oficialmente
(ver Anexo II da Portaria n° 6.4323).

3.7.2. Argumenta a SGD que o uso de valores
padronizados na estimativa de precos do valor fixo
mensal a ser desembolsado baseado nos perfis
profissionais que desempenhardo os servigos de Suporte
Técnico aos Usuarios e Gerenciamento de TIC permite a
obtengcdo do valor de referéncia da contratagdo,
desonerando os demais oOrgdos e entidades da
administracdo publica de sua realizacdo assegurando
transparéncia, agilidade e previsibilidade no processo de
planejamento da contratagao.

3.7.3. Por sua vez a Portaria n° 4.668 publicada pela
Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da
Economia (ME) em 24 de maio de 2022 altera o Anexo II
da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021
apresentando mapa de pesquisa salarial de referéncia
para servicos de Suporte Técnico aos Usudrios,
Conectividade ¢ Comunicacao, Gerenciamento de TIC,
Gerenciamento de Suporte contemplando os custos
unitarios padronizados dos perfis profissionais a serem
adotados na planilha simplificada para estimativa do
valor mensal do servigo."

Diante do exposto, verificamos que os saldrios utilizados na
estimativa de precos estdo baseados na Portaria SGD/ME n°
6.432/2021, alterada posteriormente pela Portaria n°® 4.668/2022.
Contudo, a Portaria n® 6.680/2024, ¢ que esta atualmente em vigor. A
Portaria n® 6.680/2024 apresenta novos valores de referéncia para os
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perfis profissionais utilizados na formagao da estimativa de pregos da
contratacao.

Dessa forma, a manuten¢do dos valores antigos pode comprometer a
exequibilidade das propostas, além de nao refletir a realidade atual de
mercado para os cargos envolvidos. Diante do exposto, solicitamos
esclarecimentos quanto a atualizagdo da base de referéncia salarial
adotada na planilha or¢amentdria, bem como a disponibilizada da
mesma aos licitantes.

Resposta DITIC: O valor da planilha foi baseado na Portaria 4.668
da SGD, sendo apenas uma estimativa base de precos, devendo a
licitante realizar sua proposta de precos de acordo com sua estratégia
de precificacdo para o objeto e com as legislagcdes mais recentes.

8. Entendemos que a quantidade minima de profissionais
apresentados, ¢ apenas um exemplo/referéncia e que as licitantes
poderdo apresentar em sua demonstragao de planilha de composi¢dao
de pregos, seja para mais ou para menos ou até mesmo zerado, com
quantidades diferentes aos apresentados, desde que atenda aos niveis
de servicos exigidos no edital, j4 que a contratacdo ¢ de servigos,
baseada em valor fixo mensal, com pagamento vinculado a
resultados, de acordo com os requisitos e exigéncias previstos no
Termo de Referéncia e ndo esta vinculada a alocagdo exclusiva de
profissionais ou quantidade minima de profissionais. Estd correto
nosso entendimento? Caso o entendimento nao esteja correto,
solicitamos a gentileza de esclarecer.

Nosso entendimento tem como base a propria Portaria SGD/MGI N°
1.070/2023 e Portaria n° SGD/MGI n.° 6.680, de 4 de outubro de
2024, utilizada como referéncia pela Contratante, que em seu artigo
2° determina o seguinte:

“Art. 2° A contratagdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao devera ser realizada por meio
de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos.

Pardgrafo unico. O modelo ndo se configura como de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratagdo por
homem/hora e tampouco por postos de trabalho.”

A portaria em questdo deixa claro que os servigos devem ser
realizados por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos, logo,
ndo ha obrigatoriedade de utilizacdo da quantidade de profissionais
utilizadas na estimativa or¢amentaria. Estd correto nosso
entendimento.

Resposta DITIC: O entendimento esta parcialmente correto,
considerando que para esta contratagdo foi justificado nos itens
3.3.10, 3.7.16 e Anexo XI do Caderno de Especificacdes Técnicas,
Anexo do Edital de Licitagao.

9. De acordo com o item “5.5.5.1 Vinte (20) atendimentos
emergenciais mensais no maximo, onde além das descrigdes dos
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servigos relativos ao N2, também, o transporte dos equipamentos de
TI nas ocorréncias destes atendimentos. Os transportes ocorrerdo em
todas as localidades das diversas Regionais e deverdo ser
acompanhados das respectivas guias de transferéncia patrimonial da
Contratante com destinos de remessas e recolhimentos.”

E correto afirmar que sera de responsabilidade da contratada o
fornecimento de mao de obra para acompanhamento do transporte € o
meio de transporte fornecido pela contratante, estd correto nosso
entendimento?

Resposta DITIC: O entendimento ndo esta correto. O fornecimento
de mao de obra para acompanhamento do transporte € o meio de
transporte serao fornecidos pela contratada.

10. Poderia disponibilizar a quantidade de atendimentos remotos e
presenciais nas 16 Regionais das localidades do interior bem como as
localidades atendidas por essa sede.

Resposta DITIC: A volumetria dos chamados de atendimento esta
disposta no item 8 do Caderno de Especificagdes Técnicas, Anexo do
Edital de Licitagao.

11. Poderia informar a quantidade de deslocamentos realizados em
cada uma das 16 Regionais das localidades do interior para as
localidades proximas de cada uma?

Resposta DITIC: A volumetria dos chamados de atendimento por
localidade especifica estd informada no arquivo "Tickets por
Localidade", disponivel para download em
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-

contratos/consultas/licitacoes/, na aba  “Anexos”, € em
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/editais/pesquisar, na aba

"Documentos Anexos" desta licitagao.

12. Qual a previsao para inicio do contrato?

Resposta DITIC: Imediatamente apos a publicacdo da simula do
contrato e conforme Plano de Mobiliza¢ao e Desmobilizagdo disposto
no item 7 do Caderno de Especificacdes Técnicas, Anexo do Edital de
Licitagao.

13. Poderia informar quais as médias de didrias mensais?

14. Poderia informar quais os valores médios mensais de custo de
materiais aplicados?

Resposta DITIC: Essas informagdes sdo de prerrogativa da atual
empresa contratada, sendo vedado esse gerenciamento pelo
contratante, conforme art. 2°, § 2° da Portaria SGD/ME n°® 6.432, de
15 de junho de 2021.

15. Poderia esclarecer referente aos atuais mobilidrios utilizados no
contrato. E correto afirmar que os mesmos sdo de propriedade da
contratante e poderao ser utilizados pela contratada?
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Resposta DITIC: A afirmativa ndo estd correta. O ambiente
tecnoldgico do contratante estd detalhado no Anexo V do Caderno de
Especificagdes Técnicas, Anexo do Edital de Licitacao.

16. Qual o TMA médio de resolu¢dao do chamado da Equipe de N17?

17. Qual o TMA médio de resolu¢ao do chamado da Equipe de N2
dos Edificios Sedes e demais enderegos de atendimento? Interior e
Capital?

Resposta DITIC: Os Tempos Médios de Atendimento do atual
contrato sdo de dominio da atual contratada, sendo que para o novo
contrato a futura contratada deverd obter tais tempos conforme os
niveis minimos de atendimento definidos no item 9 do Caderno de
Especificagdes Técnicas.

A questdo 18, que trata da aplicacdo da Lei n° 14.973, de 16 de setembro de 2024,
serd respondida em separado.

Sao os esclarecimentos ora prestados.

Dessa forma, visando a que a empresa participe efetivamente do certame, garantindo a
mais ampla competitividade e isonomia, solicitamos leitura atenta do edital e de seus anexos, em especial,
das condig¢des de elaboracdo e de apresentacdo da proposta de precos.

Indicamos ainda, como suporte aos licitantes participantes desta e de futuras licitagdes,
consulta a secdo “Perguntas Frequentes”, na pagina do Departamento de Compras na Internet, disponivel
no endereco eletronico  https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/perguntas-
frequentes-2/, na qual podem ser obtidos esclarecimentos acerca dos procedimentos e fases das licitagdes
deste Tribunal de Justi¢a, entre outras informacgoes tteis.

Documento assinado eletronicamente por Clayton Rebello da Silva, Diretor(a) de Departamento,
em 13/05/2025, as 17:55, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel: o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Flaiton Teixeira Colombo, Chefe de Servico, em
13/05/2025, as 18:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1l
assinatura
eletrénica

Foage A autenticidade do documento pode ser conferida no site
1 . . .
https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
® acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 7977808 e o
codigo CRC 7FA39CAL.
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