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ESTADO DO RO GRAMDE DO SUL

PODER JUDICIARIO
TRIEUMAL DE JUSTICA,

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - Bairro Centro - CEP 90110-230 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

PROCESSO N° 8.2022.0207/000065-3
PREGAO ELETRONICO N° 27/2025-DEC
ABERTURA: 16/05/2025, as 14h.

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO DE TI RELACIONADOS A
PRATICA DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (NIVEL 1), AO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
DE CAMPO (NIVEL 2) E AS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, TODOS
SEGUNDO AS NORMAS ADOTADAS PELA ISO/IEC 20000 (GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI), PELA NORMA ISO 27001 (SEGURANCA DA INFORMACAO) E PELAS PRATICAS DO
ITIL 4 (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY 4).

QUESTIONANTE: TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.
RESPOSTA AO PROTOCOLO N° 2025/14121

Trata-se de pedido de esclarecimento tempestivo acerca do edital convocatério da
licitacdo supracitada, formulado pela questionante acima identificada, documento SEI 7962019, cujas
questdes foram respondidas pela Dire¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DITIC),
conforme documento 7982308, e pelo Departamento de Compras (DEC), nos seguintes termos:

1. Prazo de pagamento. A Contratada aguardard a analise do Gestor
do contrato para emissdo da nota fiscal. Quanto tempo o Gestor do
contrato demora para olhar os documentos e liberar o faturamento?
(aproximadamente)

Resposta DITIC/DEC: O prazo sera definido na reunido inicial de
que trata o item 7 do Caderno de Especificacdes Técnicas, "Plano de
Mobilizagdo e Desmobilizagdao". Cumpre lembrar que os prazos para
ateste e pagamento de notas fiscais estdo estabelecidos nos subitens
3.6 e 3.8, respectivamente, do Anexo IV do Edital de Licitacao.

Sao os esclarecimentos ora prestados.

Dessa forma, visando a que a empresa participe efetivamente do certame, garantindo a
mais ampla competitividade e isonomia, solicitamos leitura atenta do edital e de seus anexos, em especial,
das condig¢des de elaboracdo e de apresentacdo da proposta de precos.

Indicamos ainda, como suporte aos licitantes participantes desta e de futuras licitagdes,
consulta a secao “Perguntas Frequentes”, na pagina do Departamento de Compras na Internet, disponivel
no endereco eletronico  https:/www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/perguntas-
frequentes-2/, na qual podem ser obtidos esclarecimentos acerca dos procedimentos e fases das licitagcdes
deste Tribunal de Justi¢a, entre outras informagdes uteis.
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Documento assinado eletronicamente por Clayton Rebello da Silva, Diretor(a) de Departamento,
em 13/05/2025, as 17:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Flaiton Teixeira Colombo, Chefe de Servico, em
13/05/2025, as 18:12, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador 7975536 ¢ o
codigo CRC FCDEBDET.
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