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ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 - Bairro Centro - CEP 90110-230 - Porto Alegre - RS - www.tjrs.jus.br

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

PROCESSO N° 8.2022.0207/000065-3
PREGAO ELETRONICO N° 27/2025-DEC
ABERTURA: 16/05/2025, as 14h.

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO DE TI RELACIONADOS A
PRATICA DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (NIVEL 1), AO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
DE CAMPO (NIVEL 2) E AS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, TODOS
SEGUNDO AS NORMAS ADOTADAS PELA ISO/IEC 20000 (GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI), PELA NORMA ISO 27001 (SEGURANCA DA INFORMACAO) E PELAS PRATICAS DO
ITIL 4 (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY 4).

QUESTIONANTE: TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.
RESPOSTA AO PROTOCOLO N° 2025/14114

Trata-se de pedido de esclarecimento tempestivo acerca do edital convocatério da
licitagdo supracitada, formulado pela questionante acima identificada, documento SEI 7961377, cujas
questdes foram respondidas pela Direcao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DITIC), conforme
documento 7968455, e pelo Departamento de Compras (DEC), nos seguintes termos:

1. Olhando no Caderno de Especificacdes Técnicas - Entendemos que
a empresa CONTRATADA terd que fornecer/comprar os moveis que
os profissionais irdo utilizar, conforme paragrafos abaixo:

1.1. Instalacdes fisicas a serem utilizadas pela
Contratada

1.1.1. O ambiente fisico a ser utilizado pela
Contratada seguird trés abordagens distintas, sendo
um ambiente especifico para os Técnicos de Nivel 1
(Central de Servicos), outro ambiente para os
Técnicos de Nivel 2 e outro para os demais
profissionais.

1.1.2. Cabera a Contratada a total responsabilidade
pela montagem completa dos ambientes para a
prestacdo dos servigos, independente do fornecedor
da infraestrutura.

1.1.3. Os ambientes montados com os moveis da
Contratada deverdo seguir, rigorosamente, a norma
regulamentadora denominada NR17, a qual
contempla a descri¢do completa destes respectivos
ambientes, nos mais variados aspectos.

1.1.4. Os ambientes associados aos Técnicos de
Atendimento de N1 (Central de Servigos) de todos
os Grupos serdo fornecidos, montados e mantidos
pela Contratada nas dependéncias do Tribunal de
Justica. Podendo, a critério da Contratante, serem
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distribuidos nos prédios da Regional denominada
"Porto Alegre", conforme Anexo I deste CET.
Nestes locais, realizar-se-a4 o primeiro atendimento
seja este telefonico, por chat, acesso remoto,
atendimentos advindos de redes sociais ou apps,
dentre outras formas de atendimento de primeiro
nivel.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta DITIC: Sim, estad correto o entendimento.

2. Se os participantes colocarem uma proposta com o valor total
superior ao indicado no edital, estes participantes serdo
desclassificados?

Resposta DEC: O julgamento de desclassificagdo das propostas
obedecem o disposto no subitem 7.2 do Edital. Ressalta-se, porém, o
expresso no § 1° do art. 59 da Lei n® 14.133/21, que dispde que
a "verificagdo da conformidade das propostas poderd ser feita
exclusivamente em relagdo a proposta mais bem classificada".

Dessa forma, como regra geral, as propostas cotadas acima do valor de
referéncia ndo sdo desclassificadas antes do inicio da fase de lances.
Contudo, salientamos que o valor de referéncia devera ser observado
para fins de aceite da proposta final, vez que ele corresponde também
ao valor méximo a ser aceito pelo Tribunal de Justi¢a para contratagao
dos servigos objeto da licitagdo.

Sdo os esclarecimentos ora prestados.

Dessa forma, visando a que a empresa participe efetivamente do certame, garantindo a

mais ampla competitividade e isonomia, solicitamos leitura atenta do edital e de seus anexos, em especial,
das condigdes de elaboracao e de apresentagao da proposta de pregos.

Indicamos ainda, como suporte aos licitantes participantes desta e de futuras licitagdes,

consulta a se¢do “Perguntas Frequentes”, na pagina do Departamento de Compras na Internet, disponivel

no enderego

https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/perguntas-

frequentes-2/, na qual podem ser obtidos esclarecimentos acerca dos procedimentos e fases das licitagdes
deste Tribunal de Justica, entre outras informagdes uteis.
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