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TERMO DE REFERENCIA
DIRECAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de SMS (Short
Message Service), compreendendo gerenciamento, transmissdo e recepcdo de
mensagens de texto para celulares, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Unidade de

medida Quantidade

Item |[Especificagao

Fornecimento de solucdo de SMS (Short Message Service)
1 compreendendo gerenciamento, transmissdo e recep¢do|SMS/més  |Até 55.000
de mensagens de texto para celulares

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.3 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se integrard a sistemas
desenvolvidos no TCE-RS que respondem de forma continua as funcionalidades de
notificagao de partes interessadas, bem como eventuais usos continuos de notificagdes
gue possam ser desenvolvidos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo de uma solucdo de comunicacdo eficiente justifica-se em virtude da
necessidade de estabelecer um canal agil para envio e recepcdo de informacdes sobre
movimentagdes processuais e outras informagbes relevantes para as partes interessadas,
visando ampliar a transparéncia e a comunicacdo com a sociedade, além de facilitar o
acompanhamento dos processos pelos administradores publicos.

Com a contratacdo de uma solucdo adequada de comunicacao, o TCE-RS almeja alcancar
os seguintes objetivos:

e Ampla divulgagao e alcance das informagdes

e Agilidade na comunicagdao com os interessados
e Facilitagcdo do acesso a informacgao

e Aumento da participacdo dos interessados
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A ndo implementacdo de uma solucdo adequada poderia deixar os interessados sem
informacgdes relevantes, podendo sua auséncia causar prejuizos nos servicos finalisticos
do TCE-RS, comprometendo a comunicacdo tempestiva de informacdes de relevancia aos
seus jurisdicionados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A escolha da referida solucdo de servico de SMS (Short Message Service) justifica-se
sob os aspectos de eficiéncia, eficacia e viabilidade econbmica, bem como em razao de
sua ampla compatibilidade com todos os tipos de aparelhos celulares, independéncia de
conexdo com internet para o recebimento das mensagens, simplicidade e eficiéncia para
o envio de mensagens curtas e diretas, relacdo custo-beneficio favordvel, alta
confiabilidade na entrega das mensagens e possibilidade de integragdo com sistemas do
TCE-RS.

3.2 O volume de contratacdo é de até 55.000 (cinquenta e cinco mil) mensagens SMS por
més, sem garantia de consumo minimo.

3.3 Ndo havera parcelamento do objeto devido a tratar-se de um servigo integrado de
envio de SMS que envolve tanto a plataforma de gerenciamento quanto o servico de
transmissdo das mensagens, compondo uma solucdo Unica e indivisivel. A fragmentacao
do objeto resultaria em perda de eficiéncia e comprometeria a qualidade do servico como
um todo. A escala do servico, por sua vez, ndo justifica economicamente seu
parcelamento, sendo mais vantajoso para a Administracdo a contratacao da solucao
completa de um unico fornecedor.

3.4 Quanto as demais caracteristicas do objeto, foram identificadas as seguintes:

a) Contratacdo de servico de envio de mensagens SMS (Short Message Service) por meio
de uma API disponibilizada pela contratada, que permita integragdo com os sistemas do
TCE-RS b) Suporte ao envio de, no minimo, 1.000 (mil) mensagens por hora c)
Possibilidade de envio de mensagens individuais ou em lote d) Possibilidade de envio de
mensagens instantaneas ou agendadas e) Ferramenta para consulta do status das
mensagens (pendente, sucesso ou falha) f) Implementacao de protocolos de seguranca e
conformidade com a LGPD g) Interface web para gerenciamento e relatérios.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 A solugdo devera atender as seguintes especificagbes técnicas:

4.1.1. Envio de mensagens de texto para as operadoras que atuam em territério
nacional: VIVO, TIM, CLARO, ALGAR, PORTO SEGURO, Ol e NEXTEL e todas as demais
operadoras de Telefonia Mdvel Licenciadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL;
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4.1.2. Envio de mensagens SMS do tipo Short Code para os celulares definidos pelo
contratante;
4.1.3. Envio de mensagens com confirmacdo de recebimento;
4.1.4. Recebimento de mensagens SMS e reconhecimento, por parte do servico, de

gue o remetente corresponde a um usudrio cadastrado. Com base nisso, devera ser
possivel associar o recebimento da mensagem a algum script interno do contratante;

4.1.5. Registro, rastreamento e geracdo de relatérios de todas as transmissdes
efetuadas com informacdes sobre o destino, data e hora;

4.1.6. Consulta e relatdrio do status de cada mensagem enviada;

4.1.7. Suporte ao envio de, no minimo, 1.000 (mil) mensagens por hora para as
operadoras;

4.1.8. Organizacdo dos destinatarios em grupos;

4.1.9. Envio de mensagem individual ou em lote;

4.1.10. Envio de mensagem instantanea ou agendada;
4.1.11. Geracao de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;
4.1.12. Geracado de relatérios consolidados por més, dia ou ano;

4.1.13. Exportagao de relatérios em formato HTML, planilha Excel ou OpenOffice e
Ccsv;

4.1.14. Interface WEB para a visualizacdo dos relatérios e exportacdo dos mesmos;
4.1.15. Interface WEB para personalizacdo dos relatérios.
4.1.16. Com relacdo a integracdo da solucdo, o servico devera oferecer:

4.1.17. Acesso por meio de portal web, o qual deverd permitir o envio de mensagens e
o0 monitoramento e administracdo das transmissdes efetuadas;

4.1.18. Acesso por meio de interface web services XML/SOAP via web, a qual devera
permitir integracdo com outras aplicacdes do contratante;

4.1.19. Acesso por meio de requisicdes HTTPS autenticadas com passagem de
parametros diretamente na URL de acesso, via método POST,;

4.1.20. Possibilidade de envio de arquivo que contenha as requisicdes de envio a
varios usudrios, semelhante a um processamento em lote (batch);

4.1.21. Limite maximo de até 55.000 (cinquenta e cinco mil) mensagens por més.

4.1.22.  Suporte técnico disponivel para acionamento no horario comercial de 8 as 18
horas, via e-mail e telefone.
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4.1.23. Respostas relativas a orientacdo a operacdo ou de esclarecimentos acerca de
falhas deverdo ser fornecidas pela Contratada no prazo de até 2 (duas) horas apds
acionamento do suporte técnico.

4.2. Sustentabilidade
4.2.1. A CONTRATADA devera observar as seguintes praticas de sustentabilidade:

4.2.2. proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagao sexual ou
estado civil na selecdo de mao de obra para o quadro da empresa.

4.2.3. observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas
coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do trabalho.

4.2.4. treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como na prevencao de
incéndio, praticas de reducdo do consumo de 3agua, energia e reducdo da geracdo de
residuos para implementacao das licdes aprendidas durante a prestacdo dos servicos.

4.2.5.orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como
prevencdo de incéndio nas dreas da prestacdo de servico, zelando
pela seguranca e pela saude dos usudrios e da circunvizinhancga.

4.2.6. administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficdcia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente;

4.2.7. destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestacdo de servicos.

4.3. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021)
4.3.1. Nado se aplica.

4.4. Exigéncia de amostra ou prova de conceito (Art. 41, inciso Il, da Lei n? 14.133, de
2021).

4.4.1. Nao sera exigido.

4.5. Da vedagao de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo (Art. 41, inciso
lll, da Lei n2 14.133, de 2021).

4.5.1. N3do se aplica.
4.7. Garantia do servigo prestado

4.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.8. Garantia da contratagao
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4.8.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

4.9. Necessidade de vistoria

4.9.1. N3o se aplica.

5. MODELO DE EXECUGAO

Condig¢Ges de execugao

5.1 O prazo de execugao dos servigos relacionados com o envio de mensagens SMS tera o
inicio indicado pela autorizagao de servico, emitida pela fiscalizacdo, e a duracdo até o
final do periodo contratual.

5.2 Os servicos serdo prestados remotamente, pela Internet, com a disponibilizacdo da
API.

5.3 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a publicacdo do contrato em Diario Oficial, devera
ocorrer uma reunido entre a area técnica para definicdo do cronograma de implantacao

da integracao entre as solugdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

5.4 Este cronograma deverd abranger as fases de analise, testes e implantacdo da
integragao.

5.5 O regime de execucdo do contrato serd de empreitada por preco unitario.
5.6 N3o serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

5.7 A contratacgdo prevé o envio de até 55.000 (cinquenta e cinco mil) mensagens mensais
e 0 pagamento sera feito somente pelas mensagens efetivamente enviadas.

5.7.1 As quantidades foram definidas com base no montante de mensagens enviadas
entre os meses de marco/2024 e fevereiro de 2025, excluindo-se o ‘outlier’ més de maio,
gue registrou apenas 1517 mensagens em razdao das enchentes que assolaram o Rio
Grande do Sul, conforme seguinte tabela:

o Ano Quantidade de SMS enviados
Més
Marco 2024 25917
Abril 2024 22556
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Junho 2024 22721
Julho 2024 19947
Agosto 2024 22735
Setembro (2024 20141
Outubro 2024 23488
Novembro (2024 22239
Dezembro {2024 20346
Janeiro 2025 31024
Fevereiro |2025 25767
MEDIA: 21533
MAXIMO: 31024

5.7 O limite de 55.000 se justifica por ser aproximadamente 75% acima do quantitativo
maximo ocorrido no periodo, fornecendo assim uma margem segura para evitar
interrupgdes ndo programadas do servico em razao do atingimento do limite.

5.8 Como se trata de mensagens enviadas por sistema automatizados, o periodo de
disponibilidade para o envio destas mensagens é 24x7, ou seja, 24 horas por dia, sete dias
por semana.

5.9 Os custos de instalacdo e ativacdo deverdo estar diluidos nas mensalidades.

5.10 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto contratado.

6.6. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutenc¢do do preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.7 A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo
pelo Tribunal através de fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.8 A fiscalizagao do Tribunal, em especial, terd o dever de verificar a qualidade do servigo
a ser prestado, observando todas as exigéncias contratuais, podendo exigir sua
reexecucdo quando este ndo atender os termos do que foi proposto e Contratado, sem
gualquer 6nus para o Tribunal e sem que assista ao Contratado qualquer indenizacao
pelos custos dai decorrentes.

6.9 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacgOes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

6.10 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.11 ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird

notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

Sang¢bes administrativas.

6.12 As sang¢des administrativas por descumprimento total ou parcial das condigdes deste
Termo de Referéncia estardo previstas no contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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7.1 Medigao e Relatorios

7.1.1 A medicdo serd realizada por meio de relatdrios fornecidos pela CONTRATADA, a
serem enviados em conformidade com as especificagGes técnicas descritas no item 4
deste termo de referéncia, até o 52 dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, que deverao ser validados pela fiscalizagdo do contrato.

7.1.2 Em caso de divergéncia entre os dados apresentados nos relatérios e os registros da
CONTRATANTE, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA sobre as inconsisténcias e
esta tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentar justificativas ou relatdrio corrigido.

7.2 Pagamento

7.2.1 O pagamento sera realizado mensalmente, baseado exclusivamente na quantidade
de mensagens efetivamente enviadas, conforme valor unitario por mensagem
estabelecido em contrato.

7.2.2 O valor unitdrio por mensagem sera aquele apresentado na proposta comercial
vencedora da licitacdo e formalizado em contrato.

7.2.3 Para fins de dimensionamento da proposta, estima-se um volume médio mensal de
21.533 mensagens, podendo variar até o limite de 55.000 mensagens por més, sem
qualquer garantia de pagamento minimo para os meses que ficarem aquém do
guantitativo estimado.

7.2.4 O procedimento de pagamento e o prazo seguirdo a Resolucdo vigente do TCE que
estabelece a ordem cronolégica de pagamentos e poderd constar pormenorizada no
contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento a ser
informado pela SOF/SELC, via Central de Servicos, quando da realizagdo da etapa de
enguadramento legal desta contratacao.

Exigéncias de habilitagao

8.2 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos.

8.3 Os critérios de qualificagdo econ6mico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
serdo informados pela SOF.
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9. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso, com o objetivo de evitar o
risco de conformacao artificial dos precos em func¢do do valor estimado e assim assegurar
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes desta contratacdo serdo detalhadas pela SOF.
11. INDICACAO DE FISCAIS / SUPLENTES
11.1  Fiscal:

11.1.1 Alexandre Porto Debeluck - Auditor de Controle Externo, Direcao de Tecnologia da
Informacao.

11.2  Suplentes:

11.2.1 Gabriel Liihers Graga - Auditor de Controle Externo, SAINF - Servico de Suporte e
Administragao de informagdes.

11.2.2 Daniel Coelho Vaz Henriques - Auditor de Controle Externo, Direcdo de Tecnologia
da Informagao.

Porto Alegre, 9 de abril de 2025
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ub DANIEL COELHO VAZ HENRIQUES
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