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DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS LTDA

CNPJ 04.731.983/0001-97

A

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NH
EDITAL N° 19/2025
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025 - PROCESSO N° 2024.52.200032PA

SR. PREGOEIRO
ILUSTRES MEMBROS DA COMISSAO DE LICITACAO

DISKTONER COPIADORA E IMPRESSORAS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na Avenida Protasio Alves n° 4900 — Sala 01, Bairro Petrépolis, inscrita no
CNPJ sob o n°® 04.731.983/0001-97, neste ato representado por seu representante legal
infra-assinado, vem na forma da legislacao vigente em conformidade com art. 59, §1°
da Lei 14.133/2021, e demais legislacao embocada no preambulo do referido edital, até

Vossas Senhorias para tempestivamente por meio deste apresentar a presente;

DEMONSTRATIVO DE EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

CONDICOES INICIAIS

O digno julgamento da diligéncia interposta neste momento para sua analise, na
qualidade de empresa arrematante do processo de licitacao acima informado e confiante na

lisura, na isonomia e na imparcialidade do julgamento em questdo, buscando pela proposta

mais vantajosa para essa dignissima Administragdo, onde a todo o momento demonstraremos

nosso direito liquido e certo e, o cumprimento pleno de todas as exigéncias do presente processo

licitatorio.

E importante frisar que o direito de peticdo ndo pode ser destituido de eficacia, motivo
pelo qual nédo pode a autoridade a quem ¢é dirigido escusar pronunciar-se sobre a peticao, quer

para acolhé-la quer para desacolhé-la com a devida motivagao.

Nos termos do art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021, apresentamos justificativa
formal da exequibilidade da proposta apresentada pela empresa Disktoner Copiadoras e

Impressoras LTDA, vencedora do certame;
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1 - REVENDA AUTORIZADA E ASSISTENCIA TECNICA DA HP: FORNECIMENTO DIRETO,

COM EFICIENCIA E ECONOMIA REAL

1.1 A Disktoner é revenda oficial HP e assisténcia técnica autorizada, o que néao

apenas atesta a qualidade técnica de seus servicos, como também garante condicées

operacionais e comerciais diferenciadas em relacdo a maioria das empresas do mercado.

Essa parceria direta com o fabricante HP permite & Disktoner:

Adquirir

atravessadores, reduzindo custos e prazos;

equipamentos e

suprimentos originais

diretamente da HP, sem

Oferecer garantia oficial e suporte técnico especializado, com acesso privilegiado a

atualizacoes e pecas de reposicéo;

Operar com eficiéncia logistica e padronizacao tecnolégica, reduzindo falhas e

otimizando o tempo de resposta.

1.2 A fim de comprovacdo estamos anexando a essa peca (Anexo I) Declaracao da HP

Simpress, referente ao processo junto ao Ministério Puablico, 6rgdo que temos contrato ativo,

declarando que a DISKTONER é Revenda e Assisténcia técnica autorizada.

1.3 Senhor pregoeiro observe no Contrato ativo que a Disktoner possui com o Ministério

Publico desde 2022 (Anexo II) onde o valor da Pagina é de R$ 0,087 centavos, e o contrato

estipula APENAS a Franquia do equipamento sem o pagamento do hardware, e para reforcar

nosso apontamento o MODELO A que esta instalado no MP RS é o mesmo apresentado ao

IPASEM NH - HP M432.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E PAGAMENTO

7.1 O preco unitario da copia para as maquinas do Modelo A é de R$ 0,087,

levando em conta a franquia mensal de 1.500 (mil e quinhentas) unidades por

equipamento.

Item

Subitem

Descrigio

Qtde
maquinas

Franguia
{em
paginas)

Periodo
(meses)

Marca

Modelo

Prego
unitario
(por pagina)

MULTIFUNCIONAL MODELO A,
conforme especificagiies constantes
no Edital e seus Anaxos.
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1.4 Esse diferencial competitivo viabiliza a oferta de precos mais ajustados ao mercado
sem comprometer a qualidade ou a sustentabilidade da execucao contratual. Trata-se de

uma vantagem legitima de quem possui estrutura e credenciais reconhecidas pelo préprio

fabricante dos equipamentos.

2 - CONTRATO CONTINUO COM O IPASEM NH DESDE 2016: HISTORICO DE CONFIANCA
E CONHECIMENTO TECNICO-OPERACIONAL

2.1 A Disktoner mantém, desde dezembro de 2016, contrato continuo com o IPASEM
NH para prestacao dos servicos objeto desta licitacdo. Isso confere 4 empresa conhecimento

técnico-operacional aprofundado sobre:

o A real demanda de impressao do érgao (volume, sazonalidade, tipos de documentos);
e As particularidades das rotinas administrativas internas;

e As necessidades especificas de suporte, reposicao de suprimentos e atendimento técnico.

2.2 Essa convivéncia continua, ao longo de quase 10 (dez) anos, permite que a empresa
opere de forma muito mais precisa, eficiente ¢ econémica, pois todas as variaveis ja sao
conhecidas e dominadas, ndo havendo necessidade de levantamento prévio, curva de

aprendizado ou adaptacao técnica.

2.3 O valor proposto leva isso em consideracdo: o nivel de eficiéncia atingido no
atendimento ao IPASEM NH permite reducao legitima de custos — algo que uma empresa sem

essa familiaridade dificilmente conseguiria alcancar.
3 - EXPERIENCIA CONSOLIDADA COM A ADMINISTRACAO PUBLICA: ESTRUTURA
VALIDADA EM ESCALA REAL

3.1 A Disktoner atua no mercado desde 2005, com foco em solucoes de outsourcing
de impressao, tendo desenvolvido ao longo dessas duas décadas know-how especifico na

gestido de contratos com entes piblicos, tanto em nivel municipal quanto estadual e federal.

A empresa atende atualmente no Rio Grande do Sul:
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e [IFRS - Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (18 campi)
¢ MP RS - Procuradoria-Geral de Justica

e BADESUL - Agéncia de Fomento do RS

e DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

o IBAMA RS - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente

e Mais de 50 prefeituras/Camaras e Conselhos municipais no Rio Grande do Sul

3.2 Além da matriz sediada em Porto Alegre/RS, a Disktoner possui filial ativa no Estado
do Parana, em Curitiba, demonstrando sua capacidade de atendimento interestadual, com

estrutura replicavel, logistica adaptavel e equipe técnica regionalizada:

e Pref. Sao Mateus do Sul - PR
e Pref. Pitanga — PR

e Pref. Cruz Machado - PR

e Pref. Lapa - PR

¢ CROPR

e CAUPR

e Camara de Almirante Tamandaré

3.3 Com um parque ativo de aproximadamente 2.000 equipamentos sob gestao, s6 no

Rio Grande do Sul a Disktoner opera com:

e Equipes técnicas especializadas, com atuacao regionalizada;
e Infraestrutura propria de estoque e logistica;

e Sistemas de bilhetagem, controle e helpdesk plenamente implantados.

3.4 Ou seja: ndo se trata de uma empresa tentando se estruturar para atender a
demanda. A estrutura ja esta pronta, validada em larga escala e dimensionada para

contratos semelhantes — ou até maiores — do que o presente.

3.5 Diante disso, o IPASEM NH, com apenas 15 equipamentos, representa uma

operacdo totalmente absorvivel pela capacidade ja existente, sem geracao de custos

adicionais relevantes.
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4 - ESTRUTURA DA PROPOSTA: COMPOSICAO RACIONAL E VIAVEL, SEM
COMPROMETER A QUALIDADE

4.1 A proposta apresentada pela Disktoner foi construida com base em critérios
técnicos, dados histéricos do préprio IPASEM NH e em nossa experiéncia acumulada com mais
de duas décadas de atuacédo no setor publico. O valor mensal de R$ 2.000,00 € o resultado de

uma estrutura de custos enxuta, porém perfeitamente sustentavel, composta por:

e Valor fixo mensal: R$ 870,00 — cobre o fornecimento, instalacio, manutencio
preventiva e corretiva de todos os equipamentos novos e homologados HP, incluindo
eventuais substituicoes por falha ou desgaste. Esse valor também contempla a gestdo
técnica e operacional do contrato, visitas peridédicas, suporte remoto e presencial, bem

como treinamentos e suporte ao usuario.

e Valor varidvel mensal estimado (consumo): R$ 1.130,00 — corresponde ao
fornecimento dos insumos originais (toner, cilindros, tambores, etc.), cuja estimativa foi
elaborada com base no histérico de consumo efetivo do IPASEM NH, acumulado ao
longo dos ultimos anos de contrato. A empresa conhece com exatiddo os volumes reais

demandados pelo é6rgdo, evitando superdimensionamento artificial da proposta.

4.2 O valor total de R$ 2.000,00/més reflete uma composicao realista, sem omissoées

ou apostas de risco. Todos os custos diretos e indiretos estdo contemplados, incluindo:

e Aquisicdo de equipamentos e suprimentos originais HP;

e Tributos federais, estaduais e municipais;

e Encargos trabalhistas, administrativos e logisticos;

e Custos operacionais de softwares de bilhetagem (DOC360) e helpdesk (Softilux);
e Gestao técnica e suporte especializado com equipe propria;

e Amortizacao de equipamentos e absorcao de flutuacdes operacionais.

4.3 Importante destacar que a proposta € economicamente viavel nao porque
subestima custos, mas porque é tecnicamente construida sobre bases reais e
consolidadas. A Disktoner ndo depende de estimativas genéricas, mas de dados concretos

extraidos da proépria realidade do IPASEM NH e de outros contratos publicos similares.

4.4 Além disso, com o parque técnico e a equipe ja dimensionados para atender o
IPASEM NH desde 2016, nao ha custos incrementais relevantes, o que permite operar com

margens mais ajustadas, sem prejuizo da qualidade e da continuidade do servico.
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4.5 A Disktoner mantém em estoque, desde o final de 2024, equipamentos novos,
lacrados, e em linha de fabricacao pela HP, compativeis com o Termo de Referéncia do presente
certame. Essa antecipacdo na aquisicdo, planejada com base na manutencédo de contratos
similares e na leitura do mercado publico, protege a proposta dos impactos de reajustes

recentes de precos e flutuacées cambiais, comuns no segmento de tecnologia.

4.6 Dessa forma, a empresa consegue oferecer um valor competitivo com base em custos
histéricos consolidados, e ndo em projecdes incertas ou dependentes de terceiros, o que reforca

a exequibilidade e a solidez financeira da proposta.

5 - CONTRATO DE LONGO PRAZO: VIABILIDADE AMPLIADA PELA DILUICAO DE CUSTOS
E RETORNO ESTRATEGICO

5.1 A vigéncia contratual prevista de 60 meses (5 anos) representa um fator crucial para
a exequibilidade e sustentabilidade da proposta apresentada pela Disktoner. Contratos de

longo prazo permitem diluir investimentos significativos realizados na fase inicial, como:

e Aquisicdo de equipamentos novos e em linha de fabricacéo;
e Logistica de implantacao e treinamento;
e Alocacao de equipe técnica dedicada;

e Implantacao de software de bilhetagem e helpdesk.

5.2 Diferente de contratos curtos, onde o retorno financeiro precisa ser concentrado em
poucos meses, a duracdo de cinco anos permite a empresa trabalhar com margens mais
equilibradas no inicio, sabendo que a recuperacao do investimento e a rentabilidade

ocorrerao ao longo do tempo, com seguranca e estabilidade contratual.

5.3 Além disso, esse horizonte possibilita aproveitar economias operacionais geradas
pela consolidacdo do atendimento ao IPASEM NH, inclusive pela infraestrutura técnica e
logistica ja existente desde 2016. Essa condicao elimina a necessidade de alocar recursos extras
ou fazer investimentos emergenciais, mantendo o equilibrio econémico-financeiro do contrato

sem comprometer a qualidade da prestacédo dos servicos.

5.4 Portanto, a proposta de R$ 2.000,00 mensais é perfeitamente viavel quando
considerada sob a perspectiva estratégica de médio e longo prazo, adotada por empresas

estruturadas e com histérico comprovado no setor publico.
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5.5 No caso em concreto, chama a atencao, o fato de que a licitante possui contrato

ativo com o 6rgao licitante, desde o ano de 2016 e jamais deixou de cumprir com suas

obrigacées contratuais, sem ter tido qualquer adverténcia ou penalidade no periodo, logo é

conhecedora das demandas do IPASEM NH, e consequentemente se ja cumpre com o contrato

vigente, por que nao cumpriria com um novo contrato?!

6 - DO DIREITO

6.1 A presente justificativa de exequibilidade esta plenamente respaldada no arcabouco
legal que rege o certame, especialmente na Lei Federal n° 14.133/2021, adotada
expressamente como base normativa no Edital do Pregdo Eletrénico n°® 03/2025 do IPASEM

NH.

6.2 Direito a comprovacao da viabilidade da proposta — Art. 59 da Lei 14.133/2021

6.2.1 Nos termos do art. 59, §1°, é assegurado ao licitante o direito de apresentar
elementos que comprovem a exequibilidade de sua proposta, especialmente quando ela for

significativamente inferior ao valor estimado.

Art. 59, §1° - "Sera assegurada oportunidade para que o licitante comprove a
exequibilidade da sua proposta, por meio de documentos que comprovem que
os custos sdo coerentes com os de mercado ou com os custos efetivamente
praticados pela empresa."

6.2.2 A presente manifestacdo cumpre esse objetivo, apresentando elementos técnicos,
comerciais e operacionais concretos que demonstram a viabilidade da proposta de R$

2.000,00 mensais.

6.3 Posto isso estamos incluindo o Anexo III — Planilha de Custos, para apreciacao,

contudo destacamos a:

6.3.1 Preservacao do sigilo empresarial — Art. 59, §2° da Lei 14.133/2021

6.3.2 Embora a Administracdo possa solicitar elementos que reforcem a analise de
viabilidade, a propria legislacdo determina a preservacao do sigilo sobre informacoes
estratégicas, o que protege a empresa licitante de exposicdo de sua estrutura de precos e

margens comerciais.
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6.3.3 Art. 59, §2° — "Na analise da exequibilidade das propostas, podera ser exigida
planilha de custos e formacado de precos, preservado o sigilo quanto aos elementos

protegidos pela legislacao.

6.3.4 Tal protecao é respaldada por outros dispositivos juridicos, como:

e Art. 5°, inciso XXIX da Constituicao Federal, que protege a livre concorréncia e o sigilo
industrial,

e Lei n® 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial), que assegura o direito ao segredo
empresarial;

e Jurisprudéncia do TCU, que reconhece o direito da empresa de apresentar planilhas

resumidas ou declaracoes formais em vez de revelar sua estrutura de custos detalhada.

6.4 Principios aplicaveis — economicidade, vantajosidade e isonomia

6.4.1 A proposta da Disktoner estd em consonancia com os principios licitatérios

expressos no art. 5° da Lei 14.133/2021, em especial:

¢ Vantajosidade para a Administracao Piublica, pois oferece um valor significativamente
inferior ao de referéncia, com total capacidade técnica e histérica para execucao;

¢ Competitividade e isonomia, ao refletir uma vantagem obtida de forma legitima, por meio
de estrutura prépria, planejamento e eficiéncia operacional, sem artificios ou quebra das
regras do certame;

e Economicidade, por garantir a prestacdo dos servicos com qualidade comprovada, por

preco justo e sustentavel.

6.5 Com sapiéncia, o jurista Marcal Justen Filho leciona:

“Se o particular puder comprovar que sua proposta é exequivel, nao se lhe
podera interditar o exercicio do direito de apresenta-la. E inviavel proibir
o Estado de realizar contratacao vantajosa. A questao é de fato, nao de
direito. Incumbe o 6nus da prova da exequibilidade ao particular. Essa
comprovacao podera fazer-se em face da propria Administracdo, pleiteando-se
a realizacdo de diligéncia para tanto.” (in Comentarios a Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos, 14° Ed, Sao Paulo: Dialética, 2010, p. 660)
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6.6 Além disso é inquestionavel que cada empresa possui a sua realidade financeira

operacional, e o que pode ser inexequivel para uma, necessariamente nao quer dizer que seja

para a outra empresa, “o que pode ser caro para certa empresa, pode ser barato para outra,

sem que isso implique em risco de inadimplemento”. Na mesma linha de raciocinio, a empresa

com uma estrutura melhor, tera mais condicoes de ofertar um preco mais baixo que as demais
licitantes. Também vale destacar, que a empresa DISKTONER, possui uma equipe técnica
permanente vasta, pois atualmente a empresa tem em andamento a execucdo com mais de

2.000 mil equipamentos locados, distribuidos em 02 estados brasileiros.

6.7 Vejamos o que o Relator Augusto Sherman Cavalcanti no 7Acérdao n° 1.248/2009
transcreve:

“(...) o juizo de inexequibilidade de uma proposta nao € absoluto, mas admite
demonstracdo em contrario. Isso porque nao se pode descartar a possibilidade
de que o licitante seja detentor de uma situacao peculiar que lhe permita ofertar
preco inferior ao limite de exequibilidade estimado pelo contratante. Por
exemplo, € perfeitamente possivel que uma empresa, em especial de maior
porte, partilhe custos como infraestrutura, pessoal, etc., entre os diversos
clientes, resultando em reducao nos precos de seus servicos. (...) (TCU,
Acérdao n® 1.248/2009, Plenario, Rel. Min. Augusto Sherman Cavalcantu, DOU
de 16.06.2009). (grifo nosso).

6.8 Sob esse angulo, chega a ser paradoxal a recusa da Administracio em receber
proposta excessivamente vantajosa. A imposicdo constitucional: admissibilidade de
beneficios em prol do Estado. Enfim, seria inconstitucional o dispositivo legal que vedasse a
benemeréncia em prol do Estado. Impor ao Estado o dever de rejeitar proposta gratuita é
contrario a Constituicao. Se um particular dispusesse a aplicar sus recursos para auxiliar o
Estado, auferindo remuneracdo irriséria nado pode ser vedado por dispositivo

infraconstitucional.

7 - CONCLUSAO

7.1 Diante do exposto, a Disktoner Copiadoras e Impressoras LTDA, por meio desta
manifestacdo formal, demonstra de forma clara e fundamentada a plena exequibilidade da

proposta apresentada, amparada por:

e Estrutura operacional consolidada e experiéncia técnica comprovada no atendimento a
Administracao Publica;
e Relacao direta com o fabricante HP, com acesso a insumos e equipamentos originais a

custos otimizados;
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o Estoque proprio de equipamentos adquiridos ainda em 2024, sem impacto de reajustes
recentes;

e Histérico contratual continuo com o proprio IPASEM NH desde 2016, o que garante
profundo conhecimento da demanda e operacao do 6rgéao;

e Capacidade econdémica demonstrada por meio da planilha de custos anexada, elaborada
com base em dados reais e planejamento estratégico de longo prazo;

e Amparo legal conforme previsto no art. 59 da Lei n® 14.133/2021, respeitando o sigilo

empresarial e os principios da vantajosidade, economicidade e eficiéncia.

7.2 Diante de todos os fundamentos apresentados — técnicos, operacionais, comerciais
e juridicos — resta evidenciado que a proposta da Disktoner € ndo apenas exequivel, mas
também vantajosa para a Administracao. Por tudo isso, requer-se o acolhimento da presente
justificativa e o prosseguimento regular do certame, com a consequente adjudicacao e

futura contratacao, nos termos legais e editalicios.

Reiteramos, por fim, que a empresa estd integralmente apta a executar o objeto licitado nos

termos do edital, com eficiéncia, responsabilidade e total seguranca juridica, colocando-se a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessdrios.

Anexos:
Anexo I - Declaragcao HP Simpress - Revenda e Assisténcia Autorizada
Anexo II - Contrato 036.2022 - MP RS

Anexo III — Planilha de Custos

Porto Alegre, 06 de maio de 2025.

Assinado de forma digital por
ANDREIA FURQUIM DE LIMA ANDREIA FURQUIM DE LIMA

OLIVEIRA:43627285034 OLIVEIRA:43627285034
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OIMPRESS
an HP Company
A
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREGAO ELETRONICO N.° 17/2022

DECLARACAO

A empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA. CNPJ n°
07.432.517/0001-07, com sua matriz sediada na Alameda Asia, 201 — 1° e 2° Andares,
Polo Empresarial Tamboré, CEP 06543-312 — Santana de Parnaiba / SP, empresa do
grupo HP Inc., declara que a empresa DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS
EIRELI, inscrita no CNPJ sob n° 04.731.983/0001-97 na qualidade de Revenda
Autorizada e Assisténcia Técnica HP, para comercializagéo e locac¢do dos produtos da
marca HP, estando essa empresa qualificada para atendimento, fornecimento de
equipamentos, pecgas de reposi¢ao suprimentos originais da marca HP.

Na qualidade, também, de Assisténcia Técnica Autorizada, a
DISKTONER possui técnicos treinados e esta apta a prestar manutengdo, suporte
técnico e garantia nos equipamentos da marca HP.
Destacamos também as informacdes complementares aos prospectos dos
equipamentos abaixo:
v' Possui relégio do equipamento com e permanece funcionando, ajustado, mesmo
no caso de eventual falta de energia.
v" Os equipamentos fornecidos possuem a funcéo gerenciamentos e configuraveis
por interface WEB.
v Disponivel em todos os equipamentos a opgdo de impressao segura, quando o
usuario apos enviar um arquivo de impresséo, necessita digitar uma senha na

impressora para liberacéo do trabalho de impresséo.

Sao Paulo, 03 de maio de 2022.

w

SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA
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The State of Texas
Secretary of State

Not for use within the United States of America

This Apostille only certifies the signature, the capacity of the signer and the seal or stamp it
bears. It does not certify the content of the document for which it was issued.

Certificate Validation available at www.sos.state.tx.us '

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 Octobre 1961)

1. Country United States of America

This public document

2. has been signed by FLAVIA MARIEL JAIME WILKS
3. acting in the capacity of Notary Public, State of Texas
4. and bears the seal/stamp of FLAVIA MARIEL JAIME WILKS,

Notary Public, State of Texas,
Commission Expires: 03-25-23

CERTIFIED

5. at Austin, Texas 6. on December 4, 2019
7. by the Secretary of State of Texas
8. Certificate No. 11848278

9. Seal 10. Signature:

K

Ruth R. Hughs
Secretary of State

GF/rm




State of Texas

County of Harris

Before me, a notary public, on this day personally appeared Marcos Razon, known to me to be the
person whose name is subscribed to the foregoing instrument and acknowledged to me that he executed

the same for the purposes and consideration therein expressed.

Given under my hand and seal of office this 2™ day of December 2019.

SRR, FLAVIA MARIEL JAIME-WILKS
*%”E Notary Public, State of Texas

I N

%gg Comm. Expires 03-26-2023
SO  Notary ID 131945270

pSeNo

‘-

i,

(7
avia Ma¥i€l Jaime-Wilks

N
&,

Notary Public in and for the state of Texas



DECLARATION

HP Inc., organized and existing in accordance with the laws of the State of
Delaware, with registered address in 1201 Orange Street, Wilmington, Delaware
19801, and with principal office at 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304 United
States of America, Delaware registration number 2858384 and Federal ID (FEIN) 94-
1081436, declares that the company SIMPRESS COMERCIO LOCAGCAO E
SERVICOS LTDA (“SIMPRESS”), a wholly-owned subsidiary of HP Inc., duly
registered in accordance with Brazilian laws, with headquarters in Alameda Asia, No.
201 1stand 2" floors, Polo Empresarial, Tamboré, in Santana de Parnaiba, Sao Paulo,
Brazil, registered with the CNPJ under No. 07.432.517/0001-07, is authorized and
received the rights to import and distribute HP OPS (Office Printing Solution) brand
copiers, printers, multifunctional devices and accessories, plus consumables and
parts in Brazil.

We confirm and declare further that effective as of November 1%, 2019,
SIMPRESS is authorized to represent HP Inc. as an importer and distributor of HP
OPS (Office Printing Solution) printers, multifunctional devices, accessories, supplies,
items and parts, in bidding processes, before any Brazilian authority, specifically to
participate in tenders, referring to HP OPS (Office Printing Solution) products, their
quality, technical conditions, prices and any other necessary information.

In addition, we confirm that the technical department of SIMPRESS is
accredited to provide all services involving HP OPS (Office Printing Solution)
products. Thus, we authorize SIMPRESS to represent us, validating its network of
distributors and technical support providers authorized in all the states of Brazil.

Finally, we declare that SIMPRESS has full authorization to provide technical
support in relation to HP OPS (Office Printing Solution) parts in Brazil.

Regards,

On behalf of AP Ific.

Name: Marcos Razon

Title: Senior Vice President & Mangmg Director
Latin America & The Caribbean

Date: Nov 1%, 2019

;;‘:"‘,!;,g,, FLAVIA MARIEL JAIME-WILKS
* m Notary Public, State of Texas
’ v\ Comm. Expires 03-25-2023

2ot Notary ID 131945270

12-2~2004
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTHER EVA HOROVITZ
Tradutora Publica Juramentada nos Idiomas: INGLES — ESPANHOL — FRANCES
Matricula n° 887 na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
Av. Paulista, 352 — 8°Andar — CEP: 01310-000

Telefone/Fax: (11) 3287-3200 — Sao Paulo — SP
LIVRO N° 151 FOLHA N° 117 TRADU(;AO N° 8275

CERTIFICO E DOU FE para os devidos fins que nesta data me foi apresentado um documento em idioma INGLES, o
qual traduzo para o vernaculo no seguinte teor:

[Consta brasdo do Estado do Texas]
Estado do Texas
Secretéario de Estado
N&o é valida nos Estados Unidos da América
Esta apostila apenas certifica a assinatura, a capacidade do assinante e o selo ou carimbo que ostenta. Ela
néo certifica o conteddo do documento para o qual esta sendo emitida

Validagéo de Certificado disponivel em www.sos.state.tx.us.

[Consta Apostila de Haia datada de 04 de dezembro de 2019]
Estado do Texas

Condado de Harris

Diante de mim, tabelid, compareceu nesse dia pessoalmente Marcos Razon, conhecido por mim como a pessoa cujo
nome esta inscrito no instrumento anterior e reconhecido por mim que ele o assinou para os fins e consideracdes nele
expressos.

Concedido sob minha assinatura e selo de oficio neste dia 2 de dezembro de 2019.

[Consta assinatura ilegivel] [Consta selo:

Flavia Mariel Jaime-Wilks TABELIA - ESTADO DO TEXAS
FLAVIA MARIEL JAIME-WILKS

Tabelid em e para o Estado do Texas Tabelia, Estado do Texas

Comissao Expira em 25-03-2023
Registro de Tabelido 131945270]

[Consta logotipo da HP]
DECLARACAO

HP Inc., organizada e existente de acordo com as leis do Estado de Delaware, com endereco registrado em
1201 Orange Street, Wilmington, Delaware 19801 e com escritério principal em 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA
94304, Estados Unidos da América, nUmero de registro de Delaware 2858384 e ID Federal (FEIN) 94-1081436,
declara que a empresa SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA (“SIMPRESS”), uma subsidiaria
integral da HP Inc., devidamente registrada de acordo com as leis brasileiras, com sede na Alameda Asia, n° 201, 1°
e 2° andares, Polo Empresarial, Tamboré, em Santana de Parnaiba, S&o Paulo, Brasil, registrada no CNPJ sob o n°
07.432.517/0001-07, esta autorizada e recebeu os direitos de importar e distribuir copiadoras, impressoras,
dispositivos multifuncionais e acessorios da marca HP OPS (Office Printing Solution), além de consumiveis e pecas
no Brasil.

INSCRIGAO - RG: 35.337.471-4 — CPF: 941.141.538-53 — PMSP (ISS) 2.154.680-0




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTHER EVA HOROVITZ
Tradutora Publica Juramentada nos Idiomas: INGLES — ESPANHOL — FRANCES
Matricula n° 887 na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
Av. Paulista, 352 — 8°Andar — CEP: 01310-000
Telefone/Fax: (11) 3287-3200 — Sao Paulo — SP

LIVRO N°151 FOLHA N° 118 TRADUGAO N° 8275

Confirmamos e declaramos ainda que, a partir de 1° de novembro de 2019, a SIMPRESS esta autorizada a
representar a HP Inc. como importadora e distribuidora de impressoras, dispositivos multifuncionais, acessorios,
suprimentos, itens e pegas HP OPS (Office Printing Solution), em processos licitatérios, perante qualquer autoridade
brasileira, especificamente para participar de licitacdes, referentes aos produtos HP OPS (Office Printing Solution),
sua qualidade, condi¢6es técnicas, precos e outras informagdes necessarias.

Além disso, confirmamos que o departamento técnico da SIMPRESS esté credenciado para fornecer todos os
servigos que envolvem produtos HP OPS (Office Printing Solution). Desta forma, autorizamos a SIMPRESS a nos
representar, validando sua rede de distribuidores e prestadores autorizados de suporte técnico em todos os Estados
do Brasil.

Por fim, declaramos que o SIMPRESS possui autorizacdo total para fornecer suporte técnico relacionado as
pecas HP OPS (Office Printing Solution) no Brasil.

Atenciosamente,

[Consta assinatura ilegivel]

Em nome da HP Inc.

Nome: Marcos Razon

Cargo: Vice-Presidente Sénior e Diretor Gerente
América Latina e Caribe

Data: 1° de novembro de 2019

[Consta assinatura ilegivel]
[Consta selo:

TABELIA - ESTADO DO TEXAS
FLAVIA MARIEL JAIME-WILKS
Tabelid, Estado do Texas
Comissao Expira em 25-03-2023
Registro de Tabelido 131945270]
12-2-2019

NADA MAIS constava do documento acima que devolvo com esta tradugdo, segundo o meu melhor entender, a qual
conferi, achei conforme e assino. DOU FE.

Séo Paulo, 11 de Dezembro de 2019

ESTHER EVA HOROVITZ
TRADUTORA JURAMENTADA
CT-2.815

E STH E R EV A Assinado de forma digital por ESTHER EVA HOROVITZ:94114153853

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF

H O ROVITZ:94 1 1 4 1 5 3 85 3 gzh%lgzz(gﬁﬂgiRZAﬁchosu;oAz;E)%'?SA' cn=ESTHER EVA HOROVITZ:94114153853

INSCRIGAO - RG: 35.337.471-4 — CPF: 941.141.538-53 — PMSP (ISS) 2.154.680-0




.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
”, MINISTERIO PUBLICO
ZL UNIDADE DE GESTAO DE CONTRATOS
¥ Procedimento n° 02405.000.078/2022 — Procedimento de Gestao Administrativa

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO N.°
0036/2022

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrita no CNPJ
sob n°® 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n°
106, Centro, CEP 90010-210, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e
DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS EIRELI - EPP, inscrita no CNPJ sob n°
04.731.983/0001-97, com sede em Porto Alegre, RS, na Av. Protasio Alves, 4900 - Sala
01, CEP 91.310-000, telefone n° (51) 30170999, e-mail licitacao@disktoner.inf.br, neste
ato representada por Sérgio Medeiros Junior , portador(a) da Carteira de Identidade n°
2105828591 e inscrito(a) no CPF sob n°® 02349199061, como CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
em observancia ao processo licitatério realizado na modalidade Pregao Eletrénico n.°
033/2022, regido pelas Leis Federais n.°s 8.666/1993 e 10.520/2002, pelas Leis Estaduais
n.°s 11.389/1999 e 13.191/2009, pelos Provimentos PGJ n.°s 54/2002, 47/2005, 33/2008,

e pelo Decreto Estadual n.° 42.434/2003 (e alteragdes), nos termos e condigdes abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto deste contrato a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao,
mediante a utilizacdo de equipamentos multifuncionais, doravante denominados de
Modelo A (300 unidades) e Modelo B (7 unidades), incluida a instalacdo, o

fornecimento de suprimentos, pecas e servicos de manutencao, na modalidade franquia

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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mensal de paginas mais excedente, em conformidade com as especificagdes e demais
caracteristicas constantes do Anexo I do Edital e da proposta da CONTRATADA, que

integram o presente independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES GERAIS DAS
MULTIFUNCIONAIS

2.1 Os equipamentos devem ser multifuncionais monocromaticas, com
tecnologia laser, led, jato de tinta ou equivalente, com as seguintes especificagdes

técnicas:

a) Os equipamentos multifuncionais a serem fornecidos deverao ser novos e de

primeiro uso;
b) Nao ha exigéncia de que os equipamentos estejam em linha de producao;

c) Todos os equipamentos de cada modelo deverao ser iguais entre si, de forma

a facilitar o atendimento de primeiro nivel (telefone);
d) As maquinas dos tipos solicitados, A ou B, poderdo ser de marcas diferentes;

e) O modelo dos equipamentos nao podera ser trocado ao longo do contrato, a
nao ser com autorizacdo expressa por escrito do CONTRATANTE e desde que atenda

integralmente aos requisitos solicitados.

2.2 As demais especificagbes gerais das multifuncionais, bem como as
quantidades e caracteristicas a serem observadas constam dos itens 3.3 a 3.24 e 4 do

Anexo [ do Edital.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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CLAUSULA TERCEIRA - DO SOFTWARE DE BILHETAGEM

3.1 A CONTRATADA podera disponibilizar e instalar software para o
gerenciamento do volume e bilhetagem de impressdo e cépia, do volume de

digitalizacOes e para a emissao de relatorios de uso dos equipamentos.

3.2 O software devera atender, obrigatoriamente, os seguintes requisitos

relativos ao uso e as politicas de seguranca do CONTRATANTE:

3.2.1 Ser homologado por processo interno do CONTRATANTE antes da

implantacao.

3.2.2 Ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, de quem sera a
responsabilidade de disponibilizar a infraestrutura, sendo ela fisica ou virtual, de
servidor e sistema operacional, para instalacdo da aplicacdo de gerenciamento dos

equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.

3.2.3 A contagem de paginas impressas, para fins de pagamento de excedentes,
sera feita por software gerenciado pelo CONTRATANTE, estando disponivel para
auditoria por parte da CONTRATADA.

3.24 O software utilizado pelo CONTRATANTE é diverso do software de
bilhetagem fornecido pela CONTRATADA.
CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO

4.1 A instalacao dos equipamentos, que inclui o seu transporte, correra por conta

da CONTRATADA.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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4.2 A instalacao iniciara apos o recebimento, pela CONTRATADA, da ORDEM DE
INICIO a ser emitida pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
CONTRATANTE, na qual constara data de reunido para acertos quanto aos

procedimentos e entrega do checklist.

4.3 A instalagdo dos equipamentos devera estar concluida em até 45 (quarenta e

cinco) dias apds o recebimento da ORDEM DE INICIO pela CONTRATADA.

4.3.1 O prazo de instalacao podera ser prorrogado de comum acordo entre as

partes, mediante justificativa.

4.4 Os locais iniciais de instalacao encontram-se descritos no Anexo VI do Edital,
sendo os enderecos completos fornecidos no momento da reunido para acertos dos

servicos de instalacao.

4.4.1 As multifuncionais do Modelo A serdo instaladas nas dependéncias do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, distribuidas dentre as localidades e

quantidades relacionadas no Anexo VI deste Edital.

4.4.2 As multifuncionais do Modelo B serdo instaladas nas dependéncias do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre e localidades nao

superiores a 50Km de Porto Alegre.

4.5 A programacao das instalagcbes obedecera ao checklist fornecido pelo
CONTRATANTE, no qual constardo as instru¢cdes sobre os procedimentos a serem
seguidos pelos técnicos da CONTRATADA quando da instalacao dos equipamentos, tais

como:

a) preenchimento dos relatérios de desinstalacao e instalagao;

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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b) procedimentos de desinstalacdao e acondicionamento dos equipamentos que

serdo substituidos;

) procedimentos de instalacao fisica e configuragdo dos equipamentos;

d) procedimentos de configuragdo das multifuncionais nos microcomputadores;

e) afixacdo de etiqueta de informacdes de identificacdo e instrucdes no

equipamento instalado;

f) treinamento de usuarios para operacao do equipamento;

g) orientagdes quanto aos procedimentos de manutencao e substituicdo de

consumiveis;

h) demais procedimentos acordados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

4.6 No ato da instalacao, a CONTRATADA devera configurar o driver especifico e

os aplicativos da multifuncional em todos os computadores que irdo utiliza-la.

4.7 No ato da instalacado, o técnico da CONTRATADA devera treinar os usuarios,

individualmente ou em grupo, na utilizagdo da multifuncional nos seguintes aspectos:

a) utilizacdo basica de operacao (impresséao normal e impressdao segura com

senha, digitalizacao para estagdes, por e-mail e para pendrive, OCR, cdpias/impressdes);

b) solucao de defeitos comuns (exemplo: atolamento de papel);

c) solicitacao e troca de suprimentos;

d) procedimentos para abertura de chamado técnico; e

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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e) quaisquer outras agdes que a CONTRATADA julgue pertinentes.

4.8 No ato da instalacao, devera ser deixado, no mesmo local, juntamente com a
multifuncional, uma (ou mais) unidade(s) extra(s) de toner (e revelador, se for o caso)

para eventual futura troca.

4.8.1 Os consumiveis adicionais fornecidos durante a instalagdo do equipamento
deverao ser suficientes de 5.000 paginas para o tipo A e 50.000 paginas para o tipo B,

com cobertura de 5% (cinco por cento).

4.8.2 A existéncia de variacdes em torno dessa média de cobertura da impressao
nao implica mudanca dos valores ofertados/pagos, nem o pagamento desse excedente,

tampouco desconto para variacdes a menor do indice de cobertura.

4.9 A CONTRATADA devera disponibilizar videos de instrucao de procedimentos
para remocao de atolamentos de papel, troca de suprimentos, instru¢cdes de uso do
digitalizador para copia e scanner e outras instru¢cbes que o CONTRATANTE achar

conveniente.

4.9.1 Os videos deverdo ser disponibilizados em arquivos, em formato digital,

para serem armazenados na Intranet do CONTRATANTE.

4.10 Previamente as primeiras instalacbes, a CONTRATADA devera ministrar
treinamento para a equipe de suporte do CONTRATANTE - aproximadamente 20 (vinte)

pessoas -, para que tal equipe possa realizar o atendimento telefénico de primeiro nivel.

4.11 No ultimo dia do més, a CONTRATADA devera encaminhar relatério das
instalacOes efetivadas no més e, tendo sido constada a conformidade da instalacao,

sera emitido Recebimento Definitivo dos itens do relatorio.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
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4.12 A CONTRATADA sera avisada quando o equipamento informar a
proximidade do fim do consumivel, devendo rep6-lo no local de instalagdo da maquina,

observados os prazos maximos referidos no item 5.3 da clausula quinta deste ajuste.

4.13 Caso seja solicitado, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis contados do recebimento da solicitagcdo, transferir equipamentos entre
quaisquer unidades do CONTRATANTE no Estado do Rio Grande do Sul, ndo podendo

tais solicitagdes ultrapassar 5% (cinco por cento) do total de equipamentos instalados.

4.14 Ao término do contrato ou em hipdtese de rescisdao total ou parcial, fica a
CONTRATADA obrigada a retirar todos os equipamentos, pecas, consumiveis,
suprimentos, etc. utilizados na execucdo da locagdo, no prazo de 30 (trinta) dias

corridos do recebimento da solicitacao do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencao preventiva e

corretiva dos equipamentos, visando ao seu correto funcionamento.

5.2 Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento de
pecas, componentes e materiais de consumo, tais como toner, revelador e todos os
componentes necessarios para funcionamento do equipamento, excetuando-se o papel

reprografico e a mao-de-obra para a operacao.

5.2.1 O fornecimento de papel sera feito pelo CONTRANTE, bem como a

logistica do fornecimento do respectivo papel.

5.3 Os prazos para a solucao de problemas (SLA) dependerdo do modelo da

copiadora, conforme segue:
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5.3.1 Modelo A

a) interior do Estado: 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar da abertura do

chamado;
b) Porto Alegre: 8 (oito) horas Uteis a contar da abertura do chamado.
5.3.2 Modelo B
a) Porto Alegre: 4 (quatro) horas Uteis a contar da abertura do chamado;

b) demais Municipios (até 50 km de Porto Alegre): 8 (oito) horas Uteis a contar

da abertura do chamado.

5.3.3 Sera considerado, para inicio da contagem do prazo de abertura do
chamado (SLA), o momento em que é efetuada a comunicagdo do CONTRATANTE a

CONTRATADA solicitando a abertura do chamado.

5.3.4 Entende-se por problemas quaisquer circunstancias que venham a
prejudicar ou impedir o perfeito funcionamento de todos os recursos do equipamento,

bem como a qualidade da impressao final.

5.4 Os chamados técnicos serdo abertos exclusivamente por e-mail ou por
sistema via Internet (caso a CONTRATADA possua), informando a identificacdo do

equipamento, o contato e o defeito.

5.4.1 A CONTRATADA devera enviar um e-mail de retorno, no prazo maximo de
01 (uma) hora util ap6s a comunicacao feita pelo CONTRATANTE, para um endereco
fornecido pelo CONTRATANTE, confirmando e informando o nimero e a abertura do

chamado.
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5.5 A CONTRATADA devera disponibilizar telefone de contato, dentro do Estado
do Rio Grande do Sul, para eventuais informacdes, bem como para ser utilizado em

casos de indisponibilidade de acesso a Internet.

5.6 Os meios de contato deverdo ser divulgados pela CONTRATADA em aviso
afixado em cada multifuncional, junto com outras informacdes relevantes para a
abertura do chamado, tais como: nimero de identificagdo do equipamento (TAG)
fornecido pela CONTRATANTE, niumero de série, modelo, prazo de atendimento e

solucao, etc.

5.6.1 Caso haja necessidade de alteracdo dessas referéncias, a CONTRATADA
serd responsavel pela mudanca do aviso em todas as multifuncionais, devendo

comunicar tal fato ao gestor do contrato com antecedéncia minima de 01 (um) més.

5.7 A CONTRATADA devera garantir que as copias/impressdes produzidas sejam
sempre de excelente qualidade, ndao sendo aceitos equipamentos com componentes

gue produzam riscos, manchas ou falhas visiveis nas copias/impressdes.

5.7.1 Como modelo para referéncia de qualidade, sera utilizada uma carteira de
identidade emitida pela SSP/RS, cuja copia devera permitir identificar a foto do

portador e o texto dos campos da carteira (em letras verdes).

5.7.2 Na ocorréncia repetitiva deste defeito, causado por componentes
defeituosos, desgastados ou de ma qualidade, sera exigida a sua substituicdo por
outros de qualidade comprovada, ficando tal substituicdo sujeita aos mesmos tempos

de atendimento (SLAs) estabelecidos para a resolucao de problemas.
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5.8 A CONTRATADA devera obrigatoriamente substituir, em carater definitivo,
multifuncionais que tenham necessitado de 03 (trés) interven¢des de qualquer natureza

(corretivas ou preventivas) em um periodo de até 30 (trinta) dias.

5.9 E considerado incluso no contrato o custo relativo a eventual ocorréncia de
danos acidentais aos equipamentos, como ligagdes em tensao errada, passagem de
objeto metalico (clips ou similares), etiquetas ou perfurantes junto com o papel, quebra

de gavetas, alavancas, em até 3% (trés por cento) do total dos equipamentos instalados.

5.10 Para cada intervencao de manutencao, corretiva ou preventiva, devera ser
registrado um novo chamado técnico, ndo sendo aceita, em qualquer hipotese, a

reabertura de chamados pré-existentes para o referido equipamento.

5.11 A opcado de disponibilizacdo de equipamento de backup sera permitida,
desde que o equipamento possua caracteristicas de acordo com as especificacdes do
equipamento substituido e cumpridos os prazos dos SLAs, ficando a CONTRATADA,
nessa situacao, encarregada de instalar e configurar o equipamento backup nos

computadores dos usuarios, além de prestar as orientacdes de uso.

5.11.1 O desvio de impressao para outro equipamento nao sera aceito como

medida de manutencao corretiva.

5.12 Ao término de cada atendimento realizado, o técnico da CONTRATADA
devera deixar com o operador local o relatério de atendimento técnico, o qual devera

conter as seguintes informagodes:

a) identificacdo do chamado (nimeros de chamados do CONTRATANTE e da
CONTRATADA);
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b) identificagdo do usuario que abriu o chamado;

c) identificacdo do equipamento (nUmero de série, local de instalacédo, cidade,

etc);
d) data e hora da abertura do chamado;
e) data e hora do inicio do atendimento;

f) data e hora do final do atendimento (momento em que o equipamento foi

restabelecido em perfeito funcionamento);
g) leitura do contador;
h) identificacdo do técnico;
i) descricao das atividades realizadas;
J) observacoes;
k) assinatura do técnico;
[) nome completo legivel do usuario e sua assinatura; e

m) endereco IP, nome de host, identificacdo do equipamento e nimero de série,

qguando houver instalagao, substituicao ou recolhimento do equipamento.

5.12.1 A CONTRATADA devera enviar o relatorio de atendimento técnico
digitalizado para um endereco de e-mail previamente disponibilizado pelo

CONTRATANTE até o final do dia util seguinte ao atendimento.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br



.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MINISTERIO PUBLICO

» UNIDADE DE GESTAO DE CONTRATOS

1 % Procedimento n° 02405.000.078/2022 — Procedimento de Gestdo Administrativa

5.12.1.1 Caso este prazo nao seja cumprido, sera contabilizado como prazo total
de atendimento (SLA) aquele transcorrido desde a comunicacdo do CONTRATANTE a
CONTRATADA para abertura do chamado até a data de recebimento do relatério de

atendimento técnico pelo e-mail indicado.

5.13 Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera entregar,
juntamente com a Nota Fiscal dos servicos do més anterior, o relatério analitico
consolidando todos os atendimentos individuais, conforme modelo que sera fornecido

pelo CONTRATANTE a CONTRATADA no inicio da prestacao do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DO FATOR DE QUALIDADE

6.1 O fator de qualidade (Q), atribuido a cada Modelo de equipamento (A e B),
tem por objetivo estabelecer um nivel de qualidade no que tange a prestacdao do
servico objeto desta contratagdo, regulando o nimero de incidentes que venham

causar interrupcao da prestagao do servico.

6.2 Para a aplicacdo do fator de qualidade, sera considerado o numero de
chamados que foram solucionados dentro do prazo estabelecido (SLA) durante o més,

conforme segue:
a) até 90% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q = 1;

b) abaixo de 90% a 80% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q =

0,95;

c) menos de 80% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q = 0,90 e

aplicacao de multa prevista neste contrato.
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6.3 Caso a CONTRATADA nao alcance o resultado de Q = 1 durante um
determinado més e também nao tenha alcancado resultado de Q = 1 no més anterior,

sera considerado Q = 0,90 para o més em analise.

6.4 A aplicacdo do Fator de Qualidade (Q) ndo implica renuncia, por parte do
CONTRATANTE, de seus direitos estabelecidos neste instrumento quanto a aplicacdo de

multas por inadimplementos.

6.5 Os primeiros 90 (noventa) dias de contrato serdo considerados FASE DE
ADAPTACAOQ, na qual serdo apenas medidos os Fatores de Qualidade (Q), ndo sendo

estes aplicados no valor da fatura.

6.5.1 O disposto acima ndo afasta a sujeicado da CONTRATADA, durante esse

periodo, as penalidades contratuais por inadimplementos.

6.6 O Fator de Qualidade (Q) apurado no més sera atribuido a totalidade de
equipamentos contratados, para fins de calculo de preco a pagar, conforme

especificado no item 7.3 da clausula sétima deste ajuste.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E PAGAMENTO

7.1 O preco unitario da copia para as maquinas do Modelo A é de R$ 0,087,
levando em conta a franquia mensal de 1.500 (mil e quinhentas) unidades por

equipamento.

7.2 O preco unitario da copia para as maquinas do Modelo B é de R$0,107,

levando em conta a franquia mensal de 20.000 (vinte mil) unidades por equipamento.
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7.3 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao-de-obra
especializada, leis sociais, seguros, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo

especificada no Edital.
7.4 O preco a pagar devera ser calculado da seguinte forma:
a) para maquinas que funcionaram durante todo o més:
Pm = Pu x F x Q onde:
Pm = Preco mensal para cada maquina;
Pu = Preco unitario de cada cdpia/impressao ofertado para a maquina;
F = Franquia contratada, em nimero de coOpias/impressdes por més;
Q = Fator de Qualidade.
b) para maquinas com funcionamento parcial durante o més:
Pp = Pu x F x D/30 x Q, onde:
Pp = Preco pré-rata, para meses de servicos incompletos;
Pu = Preco unitario de cada copia/impressao ofertada para a maquina;
F = Franquia contratada, em nimero de copias/impressao por mes;
D = NUmero de dias de funcionamento da maquina;

Q = Fator de Qualidade.
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7.5 O documento fiscal deverad ser apresentado, no més subsequente ao da
prestacao de servicos, ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no e-mail
nf-adi@mprs.mp.br, ou para a Unidade de Apoio Administrativo — Informatica do
CONTRATANTE (Rua Gen. Andrade Neves, n.° 106/13° andar, Centro, Porto Alegre/RS,

telefone 51 3295-8198), para verificacdo e atestacao dos servicos.

7.5.1 S6 poderdo constar, no documento fiscal, equipamentos que tenham sido
informados anteriormente em relatério de instalacdo e apds a emissao do Recebimento

Definitivo.

7.5.2 Nao serdo recebidos documentos fiscais no periodo de 20/12 a 06/01

(periodo de recesso do CONTRATANTE, se houver).

7.6 Havendo erros ou omissbées na documentacdo de pagamento, a
CONTRATADA sera notificada, com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que
efetue as correcbes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

7.7 Havera a retencdo de tributos na forma da legislagdo em vigor, devendo a

Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

7.8 O pagamento dar-se-a mensalmente, no 15° (décimo quinto) dia apds a

protocolizacao da nota fiscal, no més subsequente a prestacdo de servigos.

7.9 A Divisao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CONTRATANTE
poderd ceder relatérios periddicos da utilizacdo e status das maquinas, os quais

poderao ser utilizados pela CONTRATADA, para fins de acompanhamento da utilizacao,
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previsdo de suprimentos e manutencdo preventiva, bem como para calculo de

impressdes fora da franquia ao final do periodo de apuracao.

7.10 Para equipamentos que, por qualquer motivo, ndo estejam listados no
relatorio periodico de utilizacdo, os dados de consumo deverdo ser obtidos pela

CONTRATADA diretamente no local ou por telefone, diretamente com o operador.

7.11 A contagem de paginas impressas, para fins de pagamento de excedentes,
sera feita por software gerenciado pelo CONTRATANTE, estando disponivel para
auditoria por parte da CONTRATADA.

7.12 As cobrancas de impressOes extras, caso haja, serdo efetuadas 02 (duas)
vezes por ano, sempre finalizadas no ultimo dia de fevereiro e em 31 de agosto,
baseadas no total de impressGes realizadas no periodo de apuragdo, considerada a
franquia semestral (franquia mensal x 6) e o nUmero de meses completos em que o
equipamento esteve instalado (pro-rata, caso o equipamento ndo esteja em uso pelo

periodo inteiro), conforme a seguinte féormula:

Pe = ((Tcl + ..... + Ten) - (F1 x M1 + .... + Fn x Mn)) x (Pu x 0,6), onde:

Pe

Preco de copias/impressdes extras;

Tc = Total de copias/impressdes realizadas durante o ano, por todos os

equipamentos contratados (A ou B);

F = Franquia contratada, em numero de cdpias/impressdes por més, por todos

os equipamentos instalados (A ou B);

M = numero de meses (e pré-rata, se for o caso);
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n = nUmero de equipamentos instalados de cada modelo (A ou B);

Pu = Preco unitario de cada copia/impressao para o modelo da maquina (A ou

B).

7.12.1 0,6 é o fator de reducao do custo da copia/impressao realizada além da

franquia semestral, conforme item 3.18 do Anexo I do Edital.

7.12.2 Caso o valor de "Pe” seja nulo ou negativo, ndo sera aplicada a cobranca
de copias/ impressdes extras. Caso seja positivo, sera calculado o adicional anual para
cada modelo (A e B). Os valores assim obtidos deverao ser apresentados sob forma de
planilha eletrénica, sendo pagos mediante Nota Fiscal complementar no més

subsequente (margo e setembro).

7.12.3 O valor referente as impressdes e cOpias sera por pagina,

independentemente de suas dimensoes.

7.13 A CONTRATADA com sede fora do municipio de Porto Alegre/RS devera
observar a legislacdo do Cadastro de Prestadores de Servigos de Outros Municipios -

CEPOM, Decreto 16.228 de 26/02/2009, do municipio de Porto Alegre/RS.

7.14 O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicdes ou outras serdo

suportadas pela CONTRATADA.

7.15 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacdao qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem

que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
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7.16Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
apresentacao da proposta de pregcos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus
precos reajustados anualmente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

correspondente a variagdo no periodo.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente contrato ndo pagos nas datas aqui previstas deverao ser
corrigidos desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo IPCA, ou por outro que
venha a substitui-lo, pro rata die.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

9.1 Dos Direitos: constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste
contrato nas condi¢cbes e no prazo avencados; e da CONTRATADA, receber o valor

ajustado na forma e no prazo convencionados.
9.2 Das obrigacoes:
9.2.1 Do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condi¢bes estabelecidos, desde que

devidamente cumpridas as obrigacdes pela CONTRATADA,;

b) fornecer a CONTRATADA as condi¢bes necessarias a regular execugdao do

contrato;
c) fiscalizar a execugao do presente contrato.

9.2.2 Da CONTRATADA:
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a) prestar os servicos na forma ajustada e de acordo com as especificacdes do

Anexo [ do Edital;

b) manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE,

imediatamente, a superveniéncia de fato impeditivo da manutengado dessas condicoes;

) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do ajuste;

d) apresentar, durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo, em especial, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais;

e) manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente
endereco, telefone e e-mail, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo comunicar

imediatamente qualquer alteracao;
f) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE;

g) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;
h) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencados;

i) entregar os bens acondicionados em embalagem adequada, com o menor

volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
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protecao durante o transporte e o armazenamento e o0 menor impacto ambiental no

descarte;

j) selecionar, acondicionar e recolher os materiais ja utilizados, como cartuchos

de toner, pegas e embalagens.

9.2.2.1 Com relagdo a letra "j" do item acima, a solicitagdo de recolhimento de
consumiveis ja utilizados sera efetuada pelo CONTRATANTE, por meio dos canais de
comunicagdo da CONTRATADA, devendo ser efetivada, em qualquer quantidade, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para os equipamentos instalados em Porto
Alegre e de 15 (quinze) dias Uteis para os equipamentos instalados no interior do

Estado do Rio Grande do Sul.

9.2.2.1.1 Nas situacdes de recolhimento de consumiveis e insumos, caso haja a

necessidade da emissao de Nota Fiscal, esta devera ser emitida pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato entrara em vigor no dia util seguinte ao de sua
disponibilizagdo resumida no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul e perdurara pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser

prorrogado até o limite legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o CONTRATANTE podera
aplicar sancdes de natureza moratodria e punitiva em desfavor da CONTRATADA, diante

do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br



.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

4; UNIDADE DE GESTAO DE CONTRATOS

¥ Procedimento n° 02405.000.078/2022 — Procedimento de Gestao Administrativa

nnnnnnnn -~

11.2 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n° 8.666/93, a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
mensal do contrato, por dia/hora de atraso em que, sem justa causa, nao cumprir as
obrigagdes assumidas, até o maximo de 20 (vinte) dias/horas, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na mencionada Lei.

11.3 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, o descumprimento total
ou parcial das obrigagbes estabelecidas no Edital e neste contrato sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante

publicacdo no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem

prejuizo das demais penalidades legais;

c) suspensao do direito de participar de licitacbes e contratar com a

Administracdo por até 02 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.

11.4 A multa prevista nos itens acima dobrarad em caso de reincidéncia, limitada
a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que venham a ser

causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao contratual.
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11.5 As penalidades previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis, garantida a ampla defesa e o contraditério.

116 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a

CONTRATADA.

11.7 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02, caso a CONTRATADA,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o retardamento
da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada nos sistemas de cadastramento, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas no Edital de Licitacdo e neste contrato e das demais

cominacoes legais.

11.8 As notificacdes expedidas pelo CONTRATANTE para a apresentacao de
defesa prévia e recurso serao formalizadas por meio de correspondéncia eletronica e,

se restar infrutifera, sera efetuada por oficio entregue na sede da CONTRATADA.

11.8.1 Caso o CONTRATANTE nao obtenha éxito quanto a entrega e ao
recebimento por parte da CONTRATADA, havera publicacdo da notificacdo no Diario
Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul para todos os fins

contratuais e legais.

11.9 A aplicacao de san¢des nao exime a CONTRATADA da obrigacao de reparar

os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE previstos no

artigo 77 da Lei Federal n.° 8.666/93, em caso de rescisdo administrativa.

12.2 Poderao ser motivo de rescisdo contratual as hipoteses elencadas no art. 78

da Lei Federal n° 8.666/93.

12.3 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei

Federal n.° 8.666/93.

12.3.1 No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o

valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

13.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento do

objeto do presente contrato.

13.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitacdo definitiva do objeto.

13.3 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracdes
contratuais, ndo implicara rendncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.

13.4 Todas as comunicacOes relativas a este contrato serdao consideradas como

regularmente feitas se entregues por carta protocolada no endereco da sede da
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CONTRATADA ou e-mail (correio eletronico, com a correspondente confirmacao leitura

/recebimento).

13.4.1 Nao sendo a CONTRATADA localizada por mudanca de endere¢o, sem
aviso ao CONTRATANTE, as intimagdes e demais comunicacdes serao realizadas por

publicacdo no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

14.1 A gestdo do contrato sera exercida pela Unidade de Gestdao de Contratos,
com endereco na Rua Gen. Andrade Neves, n® 106, 20° andar, Centro, em Porto Alegre

/RS, telefone (51) 3295-8240, e-mail contratos@mprs.mp.br.

14.2 A designacao dos fiscais e de seus substitutos sera determinada por meio
de termo de designacao, a ser publicado no Diario Eletronico do Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta do Orgdo 09.01, Recurso 0011, Projeto 6420,
Subprojeto 00001, Natureza da Despesa 3.3.90.40 e Rubrica 4016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato.
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E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias

de igual teor e forma.

Porto Alegre,

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA,
Contratante.

SERGIO MEDEIROS Assinado de forma digital por SERGIO
JUNIOR:02349199061 MEDEIROS JUNIOR:02349199061

REPRESENTANTE LEGAL DE DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS EIRELI - EPP
Contratada.

Assinado de forma digital por
DISKTONER COPIADORAS E
IMPRESSORAS EIRELI:04731983000197

DISKTONER COPIADORAS E
IMPRESSORAS EIRELI:04731983000197

Documento assinado digitalmente por (verificado em 28/07/2022 13:15:00):

Nome: Roberval da Silveira Marques
Data: 28/07/2022 11:22:02 GMT-03:00

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
gue institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esté disponivel no endereco eletrbnico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave sjcdhOSXRbuG4XWLUFEoIQ@SGA_TEMP e o0 CRC 8194.2284.
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1.1. Equipamentos

RS 2.000,00

RS 30.000,00

1.2. Cilindros e Toner 15 RS 107,00 RS 1.605,00
1.3. Papel 0 N/A N/A
1.4. Pecas p/Manutencio Preventiva (Eventuais) 1 R$ 117,00 R$ 117,00

3.1. Servicos de Instalactio e Reposiciio

RS

100,00

RS 100,00

3.1.1 Frete/Transporte dos Equipamentos p/Instalactio 1 RS 71,50 RS 71,50
3.1.2 Instalacio Inicial dos Equipamentos 15 RS 10,82 RS 162,30
3.1.3 Treinamento Operacional 1 RS 48,20 | RS

3.1.4. Frete/Transporte dos insumos (cilindros, toner)

3.1.5. Remajamento de equipamentos no local

8,22

3.2.1. Visitas Técnicas periodicas 12 RS 9,91 RS 118,92
3.2.2. Suporte Técnico 12 RS 4,63] RS 55,56
3.2.3. Atendimento de Chamados 12 RS 10,00 R$ 120,00
3.3.1. Visistas Técnicas 12 RS 9,91 RS 118,92
3.3.2. Suporte Técnico 12 RS 4,63] RS 55,56

3.3.3. Atendimento de Chamados

4.1. Despesas Administrativas/Operacionais

10,00

4.2. Lucro

SIMPLES NACIONAL

3.151,17

36.998,35



	



