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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente certame refere-se a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARAA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE

IMPRESSAO COM FORNECIMENTO EM COMODATO DE IMPRESSORAS PARA
O HOSPITAL MUNICIPAL GETULIO VARGAS, UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA SAPUCAIA DO SUL, CENTRO DE ESPECIALIDADES

E INSTITUTO ENSINO E PESQUISA tipo menor preco por LOTE, pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser renovado até o limite legal.

1.2 Especificagoes:

Planilha com os itens necessarios:

INSTITUICAO QUANTIDADE | ITEM

HOSPITAL MUNICIPAL GETULIO 61 1
VARGAS

2 3
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 2 1
- UPA SAPUCAIA DO SUL

13 2
CENTRO DE ESPECIALIDADES 2 1

21 2
INSTITUTO ENSINO E PESQUISA 1 3
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Lote 1 - HOSPITAL MUNICIPAL GETULIO VARGAS

Descrigao

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO / Servigo de Outsourcing de impressao,
através de consumo estimado de paginas por impressao/copias, com comodato de
equipamentos e todos insumos necessarios, sem fornecimento de papel, conforme
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Tipo Cddigo | Unidade Qt. Mensal Qt. Total 12
Estimada Meses
Estimado
Monocromatica 990883] UN 285.000 3.420.000
Colorida 990883| UN 5.000 60.000

Lote 2- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA SAPUCAIA DO SUL

Descrigao

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO / Servigo de Outsourcing de impresséo,
através de consumo estimado de paginas por impressao/copias, com comodato de
equipamentos e todos os insumos necessarios, sem fornecimento de papel, conforme
condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Tipo Cddigo | Unidade | Qt. Mensal Qt. Mensal | Qt. Total
Estimada (1) | Estimada (2) 12
Meses
Monocromatica 990883] UN 54.000 648.000

Hospital Municipal Getulio Vargas — (51) 3451.8200 / Centro de Especialidades — (51) 3451.8200 - Ramal 354 ou (51) 98599-1051
Clinica de Satide da Mulher — (51) 3474.0169 / SAMU Sapucaia do Sul — 192/ Instituto de Ensino e Pesquisa — (51) 3451.8200 — Ramal 353
Regulagio Estadual SAMU — (51) 3320.0100 / UPA Sapucaia do Sul — (51) 3450.3082



Fundacdo de Saude de Sapucaia do Sul CNPJ:13.183.513/0001-27
Hospital Municipal Getulio Vargas - Rua Pinheiro Machado n2 331, Dihel
Sapucaia do Sul - RS Telefone: (51) 3451.8200

n /Fhgvrs

FUNDACAO HOSPITALAR

GETULIO VARGAS wowew fhgv.com.br

m /fundagéio-hospitalar-getilio-vargas

Lote 3- CENTRO DE ESPECIALIDADES
Descrigcao

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO / Servigo de Outsourcing de impresséo,
através de consumo estimado de paginas por impressao/copias, com comodato de
equipamentos e todos os insumos necessarios, sem fornecimento de papel, conforme
condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Tipo Cddigo | Unidade | Qt. Mensal Qt. Mensal | Qt. Total
Estimada (1) | Estimada (2) 12
Meses
Monocromatica 990883] UN 30.000 360.000

Lote 4 - INSTITUTO ENSINO E PESQUISA
Descrigao

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO / Servigo de Outsourcing de impresséo,
através de consumo estimado de paginas por impressao/cdpias, com comodato de
equipamentos e todos insumos necessarios, sem fornecimento de papel, conforme

condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Tipo Cdodigo | Unidade | Qt. Mensal Qt. Mensal | Qt. Total
Estimada (1) | Estimada (2) 12
Meses
Monocromatica 990883] UN 1.000 12.000
Colorida 990883| UN 1.000 12.000
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Todos os equipamentos deverao possuir a mesma configuragao, deverao ser do
mesmo modelo e utilizar o mesmo cartucho de tonner para facilitar a reposicao e
troca dos suprimentos. Nao serao aceitos equipamentos usados. Os
equipamentos somente serao aceitos apés avaliagao técnica do setor de
informatica da FHGV.

Item 1 - Impressora Laser Monocromatica Médio Porte:

. Copiadora Digital,

. Impressora a Laser P/B;

. Scanner Colorido e P/B;

. Velocidade de impressdo minima de 43 paginas/minuto;

. Tempo maximo para impressao da primeira pagina de 6 segundos;

. Memoria minima 1GB;

. Processador de no minimo 800 Mhz;

. Possuir suporte para digitalizagdo direto em pendrive ou via rede, pelo

menos nos formatos tiff, jpeg, pdf, pdf/OCR pesquisavel nativo;

. Possuir digitalizacdo via protocolo SMB em rede que permita a
autenticacdo dos equipamentos como um usuario no AD para permissado de
salvamento em pasta na rede;

. Toner e cilindro, em um cartucho all-in-one (tudo junto), com autonomia
minima de 20.000 paginas a 5% de cobertura;

. Devera possuir selecdo de voltagem para 220V e ou transformador de
voltagem compativel com o local onde serd instalada, sendo que a contratante
nao se responsabilizara pelo equipamento em caso de oscilagcdo ou queda da
rede elétrica devido a falta de equipamento de seguranca para tal;

. O cabo de forga da impressora devera ser compativel com o estabilizador
ou transformador fornecido com cada impressora nao sendo permitidas

adaptacdes, ou uso de adaptadores;

. Frente e verso (duplex) sem o uso das mé&os para copias e impressoes;

. Possuir Interface de conexao rede 10/100/1000 base TX, Wi-fi 802.11
b/g/n e USB 2.0;

. Possuir suporte para digitalizagcao via rede, nos formatos jpeg e pdf;
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. Compativel com Windows®: XP(32/64bit), 2008 server(32/64bit), 7 (32/64

bit), 10 (32/64 bit), 11 (64 bit), 2008 Server R2, 10 (32/64 bit), 2012 Server, 2016
Server, 2019 Server, MAC OS (10.5 ou versao superior). Linux;

. Atendimento técnico, instalacdo e instrucbes de uso devem ser
executados pela empresa vencedora do edital, no local em que os equipamentos
deverao estar instalados;

. Permitir impressdo em papel de gramatura entre 60g/m? e 190 g/m2 em

alguma das fontes de entrada (alimentador manual ou bandeja padrao);

. Possibilidade de digitalizag&do tanto no vidro de exposi¢ao quanto no ADF:
A4, Carta, Oficio, A5, Carta, Oficio Il;

. Alimentador automatico de documentos duplex com uma Unica passada
(DADF, DSDF, SPDF ou outro);

. Nivel de ruido Menos de 73 dBA;

. Velocidade minima de 38 ipm simple x/70 duplex (preto a 300 dpi);

. Possuir impressao segura, liberada no painel de 57;

Item 2 - Impressora Laser P/B Pequeno Porte:

. Impressora a Laser P/B;

. Velocidade de impressdo minima de 38 paginas/minuto;

. Tempo maximo para impressao da primeira pagina de 6 segundos;

. Memoria minima 1GB;

. Processador de no minimo 800 Mhz;

. Possuir suporte para digitalizagao direto em pendrive ou via rede, pelo

menos nos formatos tiff, jpeg, pdf, pdf/OCR pesquisavel nativo;

. Toner e cilindro, em um cartucho all-in-one (tudo junto), com autonomia
minima de 10.000 paginas a 5% de cobertura;

. Devera possuir selegao de voltagem para 220V e ou transformador de
voltagem compativel com o local onde sera instalada, sendo que a contratante
nao se responsabilizara pelo equipamento em caso de oscilacdo ou queda da
rede elétrica devido a falta de equipamento de seguranca para tal;

. O cabo de forga da impressora devera ser compativel com o estabilizador
ou transformador fornecido com cada impressora ndo sendo permitidas
adaptacoes, ou uso de adaptadores;

. Frente e verso (duplex)sem o uso das méaos para copias e impressoes;
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. Possuir Interface de conexado rede 10/100/1000 base TX, Wi-fi 802.11
b/g/n e USB 2.0;

. Compativel com Windows®: XP(32/64bit), 2008 server(32/64bit), 7 (32/64
bit), 10 (32/64 bit), 11 (64 bit), 2008 Server R2, 10 (32/64 bit), 2012 Server, 2016
Server, 2019 Server, MAC OS (10.5 ou versao superior). Linux;

. Atendimento técnico, instalacdo e instru¢cdbes de uso devem ser
executados pela empresa vencedora do edital, no local em que os equipamentos
deverdo estar instalados;

. Permitir impressdo em papel de gramatura entre 60g/m? e 160 g/m2 em
alguma das fontes de entrada (alimentador manual ou bandeja padrao);

. Alimentador automatico de documentos duplex;

. Nivel de ruido Menos de 73 Dba;

. Velocidade minima de 38 ipm simple x/70 duplex (preto a 300 dpi);
. Possuir impressao segura, liberada no painel de 57;

Item 3 - Impressora Colorida Multifuncional de Grande Porte:

. Copiadora Digital,

. Impressora a Laser monocromatica e colorida;

. Scanner com digitalizagdo monocromatica e colorida;

. Velocidade de impressdo minima de 25 paginas/minuto em

monocromatico e 25 paginas em colorido;

. Tempo maximo de 8 segundos para impressao da primeira pagina;

. Memoria minima 3GB;

. Processador dual core de no minimo 1,8 Ghz;

. Disco de armazenamento de 256 GB;

. Possuir suporte para digitalizagdo direto em pendrive ou via rede, pelo

menos nos formatos tiff, jpeg, pdf, pdf/OCR pesquisavel nativo, suportando envio
por e-mail, FTP, SMB e pasta compartilhada;

. Possuir digitalizacdo via protocolo SMB em rede que permita a
autenticacdo dos equipamentos como um usuario no AD permitindo salvar em
pasta na rede;

. Toner, com autonomia minima de 36.000 paginas mono e 19.000 cor a
5% de cobertura;
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. Devera possuir selecdo de voltagem para 220V, ou estabilizador ou

transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada, sendo
gque a contratante ndo se responsabilizara pelo equipamento em caso de
oscilagdo ou queda de energia na rede elétrica;

. Caso a impressora tenha que ser instalada com estabilizador e ou
transformador, o cabo de forga da impressora devera ser compativel com o
estabilizador ou transformador fornecido com cada impressora nao sendo
permitidas adaptagdes, ou uso de adaptadores;

. Painel de 107, touchscreem;

. Imprimir frente e verso (duplex) sem o uso das maos para copias e
impressoes;

. Possuir Interface de conexao rede 10/100/1000 base TX, Wi-fi 802.11
b/g/n e USB 2.0;

. Possuir suporte para digitalizagcdo direto em pendrive e via rede, nos

formatos jpeg e pdf;

. Compativel com Windows®: XP(32/64bit), 2008 server(32/64bit), 7 (32/64
bit), 10 (32/64 bit), 11 (64 bit), 2008 Server R2, 10 (32/64 bit), 2012 Server, 2016
Server, 2019 Server, MAC OS (10.5 ou versao superior). Linux;

. Nivel de ruido deve ser menor que 80 dBA imprimindo;

. A bandeja deve suportar pelo menos 1.100 folhas e papéis de gramatura
52 g/m? até 300 g/m?;

. Permitir digitalizagdo nos seguintes formatos: PDF, PDF compacto,
JPEG, PDF pesquisavel (OCR),PDF/A;

. Suportar pelo menos os seguintes tamanhos de papel A4 e SRA3;

3. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO:

A contratada devera fornecer e instalar os equipamentos e softwares necessarios nos
locais determinados pela contratante. O sistema de cobranga devera ser feito por
copia, sem limite minimo por impressora.
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4. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZACAO:

Devera ser fornecido software de gerenciamento das copias/impressdées, com as
especificagbes/caracteristicas minimas abaixo relacionadas:

. Integracdo com Active Directory e LDAP;

. Permitir que usuarios conectem via wireless ou rede fisica, através de
dispositivos como notebook, netbook, smartphones e tablets e fagam impressao via
web sem necessidade de instalagéo de driver de impressao;

. Contabilizagdo dos trabalhos de impressdao com as informagées do nome do
trabalho, numero de paginas, identificagdo do usuario logado na estacéo;

. Historico de impresséo por usuario/impressora;

. Administragcado de qualquer estacao de trabalho;

. Possuir sistema de cotas tanto para impressao por usuario, integrado a um
servidor de LDAP;

. O mesmo deve gerar uma imagem, para fins de auditoria. Esta imagem deve

estar junto da fila de impressdo e ndo deve ser possivel fazer analise de todo o
documento (uma vez que a LGPD veda o acesso aos dados);

. Possuir gerador de relatérios de uso das impressoras por equipamento/usuario
e permitir ser salvo em arquivo eletrébnico como: .doc, .xls, .hmtl, .pdf, etc...;

. Ser compativel com a rede da FHGV, com os sistemas Windows
XP/2003/2008/2012/7/10/11;

. Interface grafica e suporte em portugués;

. Devera ser instalado pela contratada e ou pelo fabricante ou empresa

designada pelo mesmo sem qualquer custo para a contratante que disponibilizara
pessoal para acompanhamento e auxilio da execugao deste processo;

. Devera fornecer treinamento completo de utilizagdo e configuragcdo do
aplicativo;
. Devera oferecer suporte técnico relativo ao software durante todo o periodo de

vigéncia do contrato;
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