ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
CENTRAL DE COMPRAS E CONTRATOS

CONTRATO N.° __/2025

Contrato celebrado entre a
Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Sul e a

(Processo n.° 8.596-01.00/24-4)

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, neste
Instrumento denominada CONTRATANTE, com sede na Praga Marechal Deodoro, n.° 101,
bairro Centro Historico, em Porto Alegre — RS, inscrita no CNPJ sob numero
88.243.688/0001-81, representada por sua Superintendente Administrativa e Financeira,
Claudia Regina Bonalume e a , denominada PRESTADOR, com sede
na , inscrita no CNPJ sob niimero /001-__, representada pelo(a)
sr(a). , celebram o presente Contrato, consoante disposi¢des da Lei n.°
14.133/21, do Edital do Pregdo Eletronico n.° /2025 e Anexos, da proposta vencedora a
que se vincula, das demais normas juridicas aplicaveis e nos termos das seguintes clausulas:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui o objeto deste Contrato a prestagdo de Servigo Movel
Pessoal (SMP), visando disponibilizar comunicagdo de voz, dados e servicos de mensagens,
com comodato de aparelhos, a fim de atender ao Poder Legislativo do Estado do Rio Grande
do Sul, conforme condig¢des e especificacdes previstas neste Instrumento e Anexos.

Paragrafo primeiro — Integram o presente Contrato os seguintes Anexos:
» Anexol — Especifica¢des Técnicas;
» Anexoll = — Pregos Unitarios e Quantitativos;
» AnexoIll — Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo — As especificagdes técnicas dos itens que compdem o objeto estdo
descritas de forma pormenorizada no Anexo I deste Instrumento.

Paragrafo terceiro — Vinculam e integram este Contrato, independentemente de transcri¢do, o
Termo de Referéncia (doc. SEI-3809480), o Edital de Licitagdo (doc. SEI-XXXXXXX), a proposta
do PRESTADOR (doc. SEI-XXXXXXX) e respectivos anexos dos documentos citados.

DA ’SUBCONTRATAQAO
CLAUSULA SEGUNDA - Sera facultado ao PRESTADOR do SMP (Servico Movel

Pessoal) a subcontratacao dos servicos de STFC LD (Servigo Telefonico Fixo Comutado,
modalidade longa distancia), desde que através de prestadoras de STFC autorizada pela
ANATEL para a referida atividade, em conformidade com o inciso V do art. 17 da Resolugao
n° 477/2007 da ANATEL, o qual dispde que se constitui em direito da prestadora SMP, a
contratagdo de terceiros para viabilizar o desenvolvimento de atividades acessorias ou
complementares ao servico movel pessoal (SMP).
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Paragrafo tinico — Serd admitida a subcontratagao, por parte do PRESTADOR, do servico de
atendimento técnico especializado a ser prestado no decorrer do contrato.

DO GESTOR

CLAUSULA TERCEIRA — O gestor do presente Contrato é o(a) Coordenador(a) da
Divisao de Redes e Telecomunicagdes do DTI - Departamento de Tecnologia da
Informagao/ALRS -, designado simplesmente GESTOR.

Paragrafo tnico — A responsabilidade do PRESTADOR nao serd reduzida ou excluida
utilizando, como justificativa, o grau de acompanhamento das atividades por parte
da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO OBJETO

CLAUSULA QUARTA - Os servicos de telefonia movel serdo fornecidos em formato de
pacotes com custo mensal fixo. As franquias mencionadas para servigos de voz, dados ou
mensagens representam limites individuais minimos para cada linha, salvo disposicao
expressa em contrario, sendo permitido ao PRESTADOR oferecer valores superiores.

Paragrafo primeiro — Ao atingir o limite de uma franquia especifica, o respectivo servigo
devera ser bloqueado, sem afetar os demais servigos da linha. Excetua-se desta regra o servigo
de dados moveis, que devera permanecer ativo mesmo apds o consumo da franquia, podendo
o PRESTADOR aplicar reducao de velocidade neste caso.

Pardgrafo segundo — A Assembleia Legislativa do RS nao se compromete a consumir as
quantidades estimadas para cada item, cabendo o pagamento tdo somente do valor de
assinatura (pacote mensal fixo) por linha habilitada ou diarias de roaming internacional.

Paragrafo terceiro — Os servigos serdo disponibilizados através do fornecimento de SIM Cards
(oferecidos no formato de triplo corte) ou da ativacao de eSIMs (quando disponivel nos
aparelhos cedidos em comodato).

Pardgrafo quarto — O PRESTADOR devera disponibilizar, para todas as linhas méveis com
servico de voz contratadas, sem custos adicionais e ativados por padrdo, os recursos de
identificacdo de chamadas e acesso a caixa postal.

Paragrafo quinto — O PRESTADOR devera fornecer o servigo de acesso a internet utilizando a
tecnologia mais avancada disponivel comercialmente, garantindo, no minimo,
compatibilidade com a rede 5G. Nas areas onde a cobertura da tecnologia mais recente ndo
estiver disponivel, serdo aceitas conexdes utilizando padrdes tecnoldgicos anteriores, como
4G ou 3G, garantindo, assim, a continuidade do servico em diferentes localidades.
Independentemente da tecnologia utilizada, a velocidade de conexdo deverd estar em
conformidade com os padrdes estabelecidos e homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para cada tipo de rede.

Paragrafo sexto — O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem
custo adicional e sem a necessidade de habilitacio do aparelho ou de qualquer outro
equipamento, em todo o territorio nacional.

Paragrafo sétimo — O PRESTADOR devera garantir que ndo havera cobranga de qualquer valor
adicional por chamada (AD) ou deslocamento dentro do territorio nacional.
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Paragrafo oitavo — As ligacdes de longa distancia internacional (LDI) serdo cobradas por
minuto, em conformidade com a regulamentacdo da ANATEL sobre a prestagdo e tarifacio
deste servico, e considerando os valores estabelecidos para cada destino nos Planos Basicos
oferecidos pelo PRESTADOR ou por sua subcontratada.

Paragrafo nono — O PRESTADOR devera assegurar a portabilidade numérica para todas as
linhas com servigo de voz contratadas pela CONTRATANTE, caso seja necessario, mantendo
os numeros telefonicos atualmente em uso, independentemente da operadora de origem desses
numeros. Este processo de portabilidade devera ser realizado sem custos adicionais e de forma
transparente para os usudrios finais.

Paragrafo décimo — A CONTRATANTE tem a responsabilidade de fornecer ao PRESTADOR
uma lista detalhada dos ntimeros que devem ser portados, incluindo todas as informagdes
necessarias para efetuar a transferéncia. Adicionalmente, a CONTRATANTE devera indicar,
claramente, quais linhas, se houver, ndo necessitam ou nao sao elegiveis para o processo de
portabilidade.

Pardgrafo décimo primeiro — O PRESTADOR devera gerenciar todo o processo de
portabilidade, garantindo a continuidade do servico e minimizando qualquer possivel
interrupcao durante a transicdo. Caso surjam complicagdes durante o processo de
portabilidade, o PRESTADOR deverd resolver prontamente tais questdes, mantendo a
CONTRATANTE informada sobre o progresso € quaisquer agdes necessarias.

Paragrafo décimo segundo — A portabilidade devera ocorrer em ndo menos do que 15 (quinze)
dias corridos a contar do recebimento dos dispositivos em comodato ¢ SIM cards, salvo
quando a CONTRATANTE determinar um prazo distinto deste, em comum acordo entre as
partes.

Paragrafo décimo terceiro — E expressamente vedada a cobranga e posterior faturamento, pelo
PRESTADOR, de servigos ou agdes ndo previstas explicitamente no corpo deste Instrumento,
permitida no caso de solicitagdo, com prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE,
cujo valor sera calculado conforme Planos Basicos do PRESTADOR vigentes ¢ homologados
pela ANATEL.

Paragrafo décimo quarto — O PRESTADOR devera implementar, automaticamente, sem
necessidade de solicitag@o adicional, um conjunto abrangente de bloqueios em todas as linhas
contratadas. Estes bloqueios deverdo incluir, mas nao se limitar a: chamadas para codigos de
acesso especiais como 0300, 0500, 0900 e similares; servicos de auxilio a lista (102); servigo
de Hora Certa (130) e outros semelhantes; recebimento de chamadas e SMS a cobrar; acesso
a salas de jogos e plataformas de bate-papo; participacdo em sorteios e eventos promocionais
via SMS e MMS; uso avulso de servigos de dados em dispositivos que ndo possuam assinatura
de dados contratada; e quaisquer outros servicos tarifados que ndo estejam explicitamente
cobertos pelo Contrato.

Paragrafo décimo quinto — Devera ser disponibilizado sistema de gestdo, via internet, com
funcionalidades de controle do cadastro e das configuragdes das linhas de acesso, incluindo
capacidade para bloqueio e desbloqueio de chamadas, de acordo com o tipo de forma
individual e também por lotes ou grupos. Para o referido sistema de Gestao, o PRESTADOR
devera fornecer treinamento a 2 (dois) servidores indicados pela CONTRATANTE.

Paragrafo décimo sexto — Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverao
ser novos, sem uso, de modelo atual e com a ultima versdo do sistema operacional disponivel.
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Paragrafo décimo sétimo — Por ocasiao de prorrogacdes do Contrato, o PRESTADOR devera
substituir os aparelhos fornecidos em regime de comodato, tanto para voz, como para dados,
por outros de tecnologia superior, observando-se as caracteristicas técnicas minimas de
interoperabilidade com os sistemas da CONTRATANTE e seu impacto no uso normal dos
servigos, mediante solicitacio da CONTRATANTE, sem onus adicional, obedecidos os
mesmos prazos do fornecimento inicial.

Paragrafo décimo oitavo — Ao encerramento da vigéncia do Contrato, os aparelhos e
equipamentos fornecidos em comodato pelo PRESTADOR serdo devolvidos pela
CONTRATANTE, no prazo de 40 (quarenta) dias uteis, nas condi¢des equivalentes ao
desgaste relativo ao periodo do Contrato. Caso o PRESTADOR néo recolha os aparelhos e
equipamentos no prazo estipulado, sem a devida justificativa para eventual atraso, os mesmos
serdo considerados abandonados, podendo a CONTRATANTE dar-lhes uma destinagdo
adequada ao interesse publico ou social.

Niveis de Servico

Paragrafo décimo nono — Os servigos previstos neste Instrumento deverao ser executados pelo
PRESTADOR em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
a vigéncia deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes programadas devidamente autorizadas
pela CONTRATANTE.

Pardgrafo vigésimo — O PRESTADOR devera comunicar, a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis, sobre quaisquer interrupgdes programadas dos
servigos de telefonia movel. Esta notificagdo devera ser feita de forma clara ¢ detalhada,
incluindo informagdes sobre a natureza da interrupcao, sua duragdo prevista, areas ou servigos
afetados, e possiveis impactos para os usudrios. A comunicacao devera ser realizada por
escrito, preferencialmente por e-mail, garantindo o registro formal da informagao.

Paragrafo vigésimo primeiro — O PRESTADOR devera cumprir rigorosamente os prazos de
atendimento estabelecidos para as diversas solicitagdes da CONTRATANTE, conforme
detalhado na tabela a seguir. Estes prazos serao contabilizados a partir do momento do registro
formal da solicitagdo pela CONTRATANTE.

il}dice Descricao Prazo maximo
/Item
1 Habilita¢ao de nova linha 10 dias uteis
2 Desativagao de linha 1 dia util
3 Bloqueio de linha/servigos 1 dia util
4 Troca de numero da linha 1 dia util
5 Transferéncia de linha para outro SIM Card/eSIM 1 dia util
6 Transferéncia de titularidade de linha 10 dias uteis
7 Habilitagdo de roaming internacional para linha 1 dia util
8 Portabilidade de linha 3 dias uteis
9 Substituicdo de aparelho danificado/defeituoso 1 dia util
10 | Inicio do atendimento & solicitagcdo de suporte do usuério Ateﬁ2telilsras

Paragrafo vigésimo segundo — O PRESTADOR deverd, em caso de ocorréncia de falhas no
servico de telefonia movel, apresentar a CONTRATANTE um relatorio completo indicando
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0s seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para a sua solugdo, as quais devem
obedecer as normas da ANATEL, no prazo de 2 (dois) dias tteis.

DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E
SIMCARDS

CLAUSULA QUINTA — Os dispositivos em comodato e SIM Cards deverdo ser entregues
na Divisao de Redes e Telecomunicacdes da ALRS, localizada no 2° andar do Prédio Anexo
ao Palacio Farroupilha, situado na Praga Marechal Deodoro, n.° 101, em Porto Alegre/RS, no
horario de expediente, entre 8h30min e 18h30min, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento, pelo PRESTADOR, da ordem de inicio dos servigos, contendo o tipo e
quantidade de dispositivos solicitados, assim como as respectivas linhas associadas.

Paragrafo primeiro — Os equipamentos cedidos em comodato e SIMCards serdo recebidos
provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal/fatura ou
Instrumento de cobranga equivalente, pelo GESTOR, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Instrumento € na proposta final
elaborada durante a licitagao.

Paragrafo segundo — Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica ou
qualquer outro defeito apresentado durante a entrega dos dispositivos em comodato e SIM
Cards, fica o PRESTADOR obrigado a providenciar a substituicdo ou corre¢dao, em até 5
(cinco) dias uteis, a contar da notificacdo emitida pelo GESTOR, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — Os equipamentos cedidos em comodato e SIMCards poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em
desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Contrato ou na proposta final elaborada
durante o procedimento licitatorio. A substitui¢ao ocorrera nos termos do paragrafo anterior.

Paragrafo quarto — O recebimento definitivo em relagdo aos equipamentos cedidos em
comodato e SIMCards ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos objetos e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

Paragrafo quinto — O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEXTA — O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 — Nova Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos —. Assim sendo, cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

Pardgrafo primeiro — Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do
Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Paragrafo segundo — As comunicagdes entre a ALRS e o PRESTADOR deverao ser realizadas
5
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por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de correio eletronico
ou ferramentas de mensagem eletronica para tal fim.

Paragrafo terceiro — Por determinagdo do GESTOR poderéa ocorrer, durante a vigéncia do
Contrato, a convocag¢do de representante do PRESTADOR para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Paragrafo quarto — Apos a assinatura do Contrato, o representante do PRESTADOR sera
convocado para reunido inicial, na qual ocorrerd a apresentagao do plano de execugdo e
fiscalizagdo, que contera informacgdes e esclarecimentos acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execu¢do do PRESTADOR, e, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancoes aplicaveis, dentre outros.

Paragrafo quinto — A execu¢do do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo
GESTOR, o(a) coordenador(a) da Divisao de Rede e Telecomunicagdes, do DTI -
Departamento de Tecnologia da Informagdo -, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

Paragrafo sexto — O GESTOR acompanhara a execucdo do objeto, a fim de que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas neste Instrumento, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, nos termos do Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
VL.

Paragrafo sétimo — O GESTOR anotard, no histdrico de gerenciamento do Contrato, todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do objeto, com a descri¢ao do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°,
e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I).

Paragrafo oitavo — Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o GESTOR emitira
notificacao para a devida corre¢dao da execugao contratual, determinando o respectivo prazo
para o saneamento do problema constatado.

Paragrafo nono — O GESTOR acompanhara os empenhos, pagamentos, garantias, glosas ¢ a
formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

Paragrafo décimo — O GESTOR verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do
PRESTADOR, para fins de empenho e pagamento, e anotara os problemas que, eventualmente,
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

Paragrafo décimo primeiro — O GESTOR sera responsavel pela atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, o qual conterd todos os registros
formais dos fatos relevantes constatados, a exemplo de ordens de servico, registros de
ocorréncias, alteragdes e prorrogagdes contratuais, entre outros.

Paragrafo décimo segundo — O GESTOR acompanhard os registros de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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DAS OBRIGACOES

CLAUSULA SETIMA

DO PRESTADOR:

a) cumprir fielmente o Contrato, de modo que os servigos avengados sejam realizados com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
conforme especifica¢des técnicas e Politicas de Suporte Técnico;

b) executar os servigos que constituem o objeto deste Instrumento conforme os prazos
ajustados, cumprindo os horérios estabelecidos para atendimento e responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia;

c) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,

d)

g)

h)

)

k)

D

desempenho, eficiéncia e produtividade, a fim de que as atividades sejam sempre
realizadas em conformidade com as especificagdes e condigdes previstas neste
Instrumento, sobretudo com os prazos ajustados, sob pena de aplicacao das penalidades
previstas;

assumir integral responsabilidade pela execucdo do objeto, indenizando todo e qualquer
dano ou prejuizo, material ou pessoal, que possa advir, direta ou indiretamente, a
Assembleia Legislativa ou a terceiros, decorrente do exercicio das atividades previstas
neste Instrumento;

arcar com todas as despesas decorrentes da execugao do objeto deste Contrato, sejam
elas diretas ou indiretas, inclusive tributos, seguros, encargos trabalhistas, comerciais,
sociais, deslocamentos, e quaisquer outros custos, sem qualquer relagdo de
solidariedade ou subsidiariedade com a ALRS;

responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados ou
colaboradores, quando em servigo;

prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, obrigando-se a atender todas as reclamagdes a respeito da execugao
do objeto;

comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucao do objeto, para a adogdo das medidas necessarias a sua
regularizacao;

providenciar, com celeridade, a corre¢do de deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execugdo do objeto contratado;

disponibilizar um canal de atendimento, por telefone, com a ALRS, bem como um
enderecgo de correio eletronico (e-mail) como canal oficial de contato com o GESTOR,
para envio e recebimento de todas as solicitacdes, comunicados, notificacdes,
informagdes e documentos relacionados aos servigos prestados;

manter o controle permanente sobre os canais de comunicagdo previstos na alinea
anterior, respondendo ao GESTOR com celeridade;

indicar um responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante
ou preposto para tratar, ajustar e providenciar com e para a ALRS, informando nome,
cargo, endereco, e-mail e telefone para contato;

m) manter sigilo em relagdo aos numeros de identifica¢do das linhas dos telefones moveis,
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nao os divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso;

n) assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas, sem prejuizo para a CONTRATANTE;

0) priorizar o fornecimento de equipamentos e tecnologias que consumam menos energia,
reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais;

p) efetuar o descarte responsavel de equipamentos eletronicos obsoletos, em conformidade
com a legislacdo ambiental;

q) manter, durante a vigéncia deste Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificacdo técnica estabelecidas no Edital do Pregao;

r) ndo negociar, em operagdo de factoring, titulos ou créditos que tenha com a ALRS;

s) nao utilizar o presente Contrato para prestar caucdo ou fazer quaisquer operagdes
financeiras, sem expressa aquiescéncia da ALRS;

t) cumprir os quantitativos previstos em lei destinados a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL:

a) proporcionar todas as condigdes necessarias para que 0 PRESTADOR possa cumprir o
objeto deste Contrato;

b) prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo PRESTADOR,
necessarios a execu¢do do objeto;

c) comunicar a0 PRESTADOR qualquer irregularidade verificada na execug¢do do
Contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizacao;

d) acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste Contrato;
e) designar servidor ou comissdao para acompanhar e fiscalizar o Contrato;

f) exigir, sempre que necessario, a apresentagao de documentacao, pelo PRESTADOR,
que comprove a manutenc¢ao das condi¢des que ensejaram a sua contratacao.

DA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA OITAVA — O PRESTADOR dever4 substituir, durante a vigéncia contratual, o
equipamento cedido em comodato que apresentar defeito no transcorrer da sua normal
utilizacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo, furto ou dano por responsabilidade do
usuario.

Paragrafo primeiro — A substituicdo nao incorrerd em 6nus a CONTRATANTE e devera
ocorrer por equipamento de igual ou superior caracteristica técnica. O prazo maximo para a
substitui¢do do equipamento sera de 1 (um) dia 1til, contados a partir da comunicagao formal
da ocorréncia.

Pardgrafo segundo — Para garantir o atendimento do prazo de substituicdo de aparelhos
defeituosos ou danificados, previsto no item nono da tabela constante do § 21 (vinte um) da
clausula quarta, o PRESTADOR podera fornecer aparelhos de backup a CONTRATANTE.
Caso o PRESTADOR escolha essa opcao, sera de sua inteira responsabilidade determinar a
quantidade adequada de aparelhos de backup a serem disponibilizados. No entanto, o
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PRESTADOR nao estara isento de fornecer aparelhos adicionais, caso o numero de
substitui¢des necessarias exceda a quantidade inicialmente dimensionada.

Paragrafo terceiro — No caso de extravio, furto, roubo ou dano, a CONTRATANTE
devera ressarcir o aparelho ao PRESTADOR pelo valor de mercado, ao final do periodo de
comodato do aparelho.

DO PRECO

CLAUSULA NONA - O valor total mensal da contratagio ¢é de RS$
.................... (cereeeveererieesiceeeneneen), perfazendo, em 30 (trinta) meses, o valor total de
.................... (ceerreeereerieesseennnennne), consoante discriminado na planilha de pregos constante no

Anexo II deste Instrumento, entendido como preco justo e hébil para execucdo do presente
Contrato.

Paragrafo primeiro — O preco a ser pago deverd englobar todos os custos necessarios a
execucao do objeto, tais como tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais,
comerciais, taxas, fretes, deslocamentos de pessoal, seguros e quaisquer outras despesas que
venham a incidir, de forma direta ou indireta, sobre as atividades que constituem o objeto deste
Instrumento, abrangendo, assim, todos os recursos necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo, com eficiéncia e qualidade.

Paréagrafo segundo — O PRESTADOR devera observar e aplicar, sobre os valores dos servigos
previstos no Anexo II deste Instrumento, com exce¢do do item “5”, a isen¢do do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), prevista no Decreto n® 37.699/97
(Regulamento do ICMS) do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no Livro II, artigo
10°, inciso 1. O referido procedimento, consequentemente, sera refletido sobre o valor total
dos servigos faturados mensalmente.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA - O Contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo
de um ano, a contar da data-base do orgamento estimado, elaborado em 10 de margo de 2025,
conforme documento eletronico (SEI-3806556).

Paragrafo primeiro - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo segundo - O valor do Contrato sera reajustado pelo IPCA/IBGE, ou outro indice que
venha a substitui-lo, obedecendo-se a metodologia de calculo adequada para sua atualizagao.

Paragrafo terceiro - O reajuste a que o PRESTADOR poderia ter direito serd objeto de
preclusdo com o término do presente Contrato, caso nao tenha sido solicitado durante o seu
periodo de vigéncia.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam
os arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor

9



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
CENTRAL DE COMPRAS E CONTRATOS

total contratado.

Paragrafo primeiro — A garantia nas modalidades caucao e fianga bancéria devera ser prestada
em até 7 (sete) dias apds a assinatura do Contrato.

Paragrafo segundo — No caso de seguro-garantia, a contratacdo devera ser comprovada em
até 31 (trinta e um) dias, contados da data da homologa¢ao do certame.

DA EMISSAO DO FATURAMENTO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —~ O PRESTADOR devera emitir, mensalmente, uma
fatura detalhada dos servigos prestados no més anterior, contendo todas as informagdes
necessarias para a verificagdo e aprovagdo pela ALRS.

Paréagrafo primeiro — A fatura devera ser disponibilizada em meio eletronico, em formato que
permita a extracdo e manipulacdo dos dados (como planilhas eletronicas), além de formato
padrao FEBRABAN.

Paragrafo segundo — O PRESTADOR devera enviar mensalmente a fatura, juntamente com
todos os documentos relacionados, para um endereco de correio eletronico previamente
acordado entre as partes. O prazo para pagamento serd contabilizado a partir da data de
recebimento deste e-mail pela ALRS, desde que a documentagao esteja completa e correta.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar esclarecimentos ou
corregOes caso a fatura apresentada esteja incompleta ou contenha inconsisténcias. Nestes
casos, 0 prazo para pagamento sera suspenso e reiniciado apos a regularizacdo das pendéncias
identificadas.

Paragrafo quarto — O PRESTADOR devera fornecer acesso a um portal online ou sistema
similar que permita a ALRS consultar o detalhamento das faturas, gerar relatdrios
personalizados e realizar o download das faturas em formatos editaveis.

Paragrafo quinto — A fatura devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a)  numero da linha telefonica;

b) detalhamento de todas as chamadas realizadas, incluindo data, hora, duragao,
numero de destino e localidade;

c¢) consumo de dados moveis por linha, com detalhamento diario;

d) discriminagdo dos servigos utilizados (voz, dados, SMS, roaming internacional,
etc.);

e)  valores individuais de cada servigo e o valor total por linha;

f)  descontos aplicados, se houver;

g)  impostos e taxas incidentes, discriminados separadamente;

h)  valor total da fatura.
Paréagrafo sexto — O PRESTADOR devera observar e aplicar, sobre os valores dos servigos
previstos no Anexo II deste Instrumento, com exce¢do do item “5”, a isencdo do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), prevista no Decreto n® 37.699/97
(Regulamento do ICMS) do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no Livro II, artigo

10°, inciso 1. O referido procedimento, consequentemente, sera refletido sobre o valor total
dos servigos faturados mensalmente.
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Pardgrafo sétimo — Fica excluido da isengdo o servico de Atendimento Técnico
Especializado, por ndo se configurar como servigo de telecomunicagdes, devendo sobre este
incidir a tributacao regular.

Paragrafo oitavo — Caso ocorra qualquer alteracdo na legislagdo que afete esta isencdo, o
PRESTADOR deverd ajustar seu processo de faturamento de acordo com as novas
disposicdes legais, sempre visando o cumprimento da legislagdo vigente e a otimizagao dos
custos para a CONTRATANTE.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O pagamento dos servigos efetivamente prestados
no més anterior sera realizado mensalmente, at¢ o 15° (décimo quinto) dia, a contar da
finalizagcdo da liquidagdo de despesa, bem como da apresentacdo do documento fiscal de
cobranca relativo aos respectivo més, juntamente com os demais documentos necessarios a
comprovagao da prestagdao, com o aceite do GESTOR.

Paragrafo primeiro — O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ou através de fatura emitida
pelo PRESTADOR, em consonancia com a regulamenta¢do da ANATEL.

Paragrafo segundo — Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

Paragrafo terceiro — O GESTOR instruird o processo de pagamento com o0s seguintes
documentos do PRESTADOR:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e a Seguridade Social (Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de ISSQN
—na hipotese do municipio de Porto Alegre);

c) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(Certificado de Regularidade do FGTS);

d) prova de regularidade para com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

Paragrafo quarto — A impossibilidade de emissdo dos documentos mencionados no paragrafo
anterior, quando de responsabilidade do PRESTADOR, implicara na suspensao do prazo para
pagamento, até regularizacdo dos problemas que a tenham causado.

Pardgrafo quinto — A persisténcia da irregularidade fiscal, pelo prazo de 90 (noventa) dias,
acarretard a deflagracdo do processo de rescis@o contratual, assegurada a ampla defesa ao
PRESTADOR.

Paragrafo sexto — As notas fiscais deverdo ser emitidas, obrigatoriamente, com o CNPJ
constante neste Instrumento, apresentado por ocasido da fase de habilitagdo, durante o
processo licitatorio. E vedada a sua substitui¢do por outro namero, mesmo que de filial do
PRESTADOR. Eventual alteracio no CNPJ, entre matriz e filial, solicitada pelo
PRESTADOR, seré precedida da apresentagdo das certiddes de regularidade em nome do
CNPJ demandado e, ainda, da demonstragao de que essa alteragdo nao produzira modificagao
em seus Onus financeiros. Na hipotese de menor incidéncia tributdria, a CONTRATANTE
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estara legitimada a invocar o reequilibrio econdmico-financeiro com vista a redugao do valor
a ser pago.

Paragrafo sétimo — Serd efetuada a reten¢do, na fonte, dos tributos e contribui¢des elencados
nas disposigdes vigentes de orgdos fiscais e fazenddrios, sejam federais, estaduais ou
municipais.

Paragrafo oitavo— A ALRS tem o direito de suspender o pagamento, na hipotese de execugao
do objeto em desacordo com as condi¢des e especificagcdes previstas neste Instrumento, sem
prejuizo de outras sangdes que a legislagao definir.

Paragrafo nono — Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou Instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o PRESTADOR providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo — A suspensdo dos pagamentos nao autoriza o PRESTADOR a eximir-se
do cumprimento de obrigacdes assumidas neste Instrumento.

Paragrafo décimo primeiro — Nenhum pagamento sera promovido enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao financeira do PRESTADOR por penalidade ou inadimpléncia,
que podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos.

DA MORA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Na hipotese da CONTRATANTE ndo fazer o
pagamento no prazo fixado, o valor da cobranca pelos servigos sera acrescido de multa de
mora, no percentual de 0,5% (meio por cento) ao més calculado “pro rata die”, limitado ao
valor integral do pagamento.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O prazo deste Contrato sera de 30 (trinta) meses,
contados a partir da assinatura das partes, cuja eficacia ¢ condicionada a publicacdo de sua
respectiva sumula no PNCP — Portal Nacional de Compras Publicas (https://pncp.gov.br/) e
DOAL - Diario Oficial da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul
(https://ww4.al.rs.gov.br/DOAL).

Paragrafo inico — O Contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, até¢ o limite de 120
(cento e vinte) meses, a critério da Administragdo, desde que comprovado o preco vantajoso,
nos termos do arts. 105 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

DA EXTINCAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O Contrato se extingue ao final do prazo de vigéncia,
quando cumpridas as obrigac¢des de ambas as partes.

Parédgrafo primeiro - Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficaré prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar
a readequacao do cronograma fixado para o Contrato.

Paragrafo segundo - Quando a ndo conclusdo do Contrato referida no item anterior decorrer
12
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de culpa do PRESTADOR:

a)

b)

ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

podera a Administragao optar pela extingdo do Contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

Paréagrafo terceiro - O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo quarto — Caracterizada a hipdtese do paragrafo anterior, aplicam-se também os
artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

Paragrafo quinto — Constitui também hipotese de extingdo do Contrato a pratica de atos de
discriminacao fundada em orientacdo sexual e identidade e expressdao de género, conforme
previsto no inciso IV do art. 9° da Lei Estadual n.° 11.872, de 19 de dezembro de 2002.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Comete infragio administrativa, o PRESTADOR que:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

2
h)

der causa a inexecugao parcial do Contrato;

der causa a inexecucao parcial do Contrato que cause grave dano a Administra¢ao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecugao total do Contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do
Contrato;

praticar ato fraudulento na execug¢ao do Contrato;
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo primeiro - Serdao aplicadas ao PRESTADOR que incorrer nas infragcdes acima
descritas as seguintes sangdes:

a) adverténcia, quando o PRESTADOR der causa a inexecu¢ao parcial do Contrato,

sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do caput, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do caput, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

d) multa, nos termos da clausula décima oitava.
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Paréagrafo segundo - A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

Paréagrafo terceiro — A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais
sangOes, ¢ a sua cobranca nao isentara o0 PRESTADOR do dever de indenizar os danos
causados.

Paragrafo quarto - Antes da aplicagdo da multa, serd facultada a defesa do interessado, no
prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacgao.

Paragrafo quinto - Caso a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ao PRESTADOR, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Paragrafo sexto - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

Paragrafo sétimo - A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa ao PRESTADOR, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/21, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo oitavo - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Paréagrafo nono - Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133/21, ou em
outras leis de licitagdes e Contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846/13, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

Paragrafo décimo - A personalidade juridica do PRESTADOR podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia.

Paréagrato décimo primeiro - A CONTRATANTE devera, no prazo méximo 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.
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Paréagrafo décimo segundo - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
n°® 14.133/21.

DAS MULTAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A CONTRATANTE aplicard a sangdo de multa ao
PRESTADOR, consoante as especificagdes previstas abaixo:

a) Pelo descumprimento dos prazos acordados para a prestagdo dos servigos previstos
neste Instrumento, a CONTRATANTE aplicard multa na ordem de 0,5% (zero
virgula cinco por cento), por evento e por dia de atraso, a contar da solicitacdo,
calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela CONTRATANTE a
contar da celebragdo do Contrato ou dos ultimos 6 meses (o0 que for menor), limitados
a um total de 10%.

b) Pela indisponibilidade do servico de telefonia (SMP), a CONTRATANTE aplicara
multa na ordem de 0,3% (zero virgula trés por cento), por evento e por hora corrida,
a contar da notificagdo, calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela
CONTRATANTE, a contar da celebragao do Contrato ou dos tltimos 6 meses (o que
for menor), limitados a um total de 10%;

c) Pelo atraso na entrega dos dispositivos em comodato e SIM cards, a
CONTRATANTE aplicard multa na ordem de 0,05% (zero virgula zero cinco por
cento) por dia corrido de atraso, a contar da notificagdo, calculado sobre o valor total
da proposta final de precos, limitado a um total de 10%.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, em caso de inexecugao total da
obrigacdo assumida;

e) Até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do Contrato, em razdo de qualquer
descumprimento das demais obriga¢des contratuais ndo previstas taxativamente nos
itens supracitados;

Paragrafo primeiro — Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, a entrega de
qualquer um dos itens for decorrente de caso fortuito ou de forga maior.

Paragrafo segundo — Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados ao
PRESTADOR o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro — A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais
sangOes, ¢ a sua cobran¢a nao isentara o0 PRESTADOR do dever de indenizar os danos
causados.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA NONA - As despesas decorrentes do presente Contrato correm por
conta da Funcdo 01 — Legislativa, Subfuncdo 0031 — Acdo Legislativa, Atividade 6351 —
Apoio Administrativo e Qualificagdo da Infraestrutura da ALRS, Subtitulo 003 -
Manutencdo de Servigos Administrativos Gerais, Elemento 3.3.90.40 — Servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao — Pessoa Juridica.
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DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA — Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133/21, e demais normas aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos Contratos.

DAS ALTERACOES
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-io pela
disciplina do Capitulo VII da Lei n°® 14.133/21.

Paragrafo primeiro - Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124
da Lei n.° 14.133/21, o PRESTADOR ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragdao de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n°® 14.133/21.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - E eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, capital
do Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir questdes oriundas da interpretagdo deste
Contrato.

Porto Alegre, _ de de 2025.

9

Cléaudia Regina Bonalume,
Superintendente Administrativa e Financeira da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Sr(a).,
Representante legal da
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas do objeto desta contratagdo sao as transcritas a seguir: (texto extraido
do Anexo I do Termo de Referéncia (o Termo de Referéncia constitui o Anexo III deste
Contrato), mantendo-se a numeracao original:

ITEM 01 - Linha Mdvel Voz/Dados - Parlamentar com Smartphone Tipo 1

1.1 O servigo de voz deve oferecer, de forma ilimitada, quando em territorio nacional, todos os
tipos de ligacdes locais e longa distancia nacional (LDN), para mével e fixo de qualquer
operadora.

1.2 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 80GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrup¢ao dos servigos
(velocidade minima de 128kbps).

1.3 O servico de mensagens deve abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS)
para qualquer destino nacional, com franquia minima de 1.000 (um mil) mensagens mensais
por linha.

1.4 As chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), originadas em territdrio nacional,
devem estar habilitadas por padrao, sem a necessidade de solicitagcdo prévia, ativagao especifica
ou qualquer comunicacdo adicional por parte da CONTRATANTE.

1.5 O servigo de roaming internacional de voz, acesso internet € envio de mensagens nos
principais paises do mundo deve estar permanentemente habilitado, sem a necessidade de
solicitacdo prévia, ativagdo especifica ou qualquer comunicacdo adicional por parte da
CONTRATANTE para o uso do servigo em viagens internacionais. O servigo deve atender o
que segue:

1.5.1 Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer, de forma ilimitada, sem
custos adicionais:

1.5.1.1 Originar chamadas para qualquer niimero fixo ou mével do Brasil;

1.5.1.2 Originar chamadas para qualquer nimero do pais que a linha esteja
visitando;

1.5.1.3 Receber chamadas de qualquer nimero.

1.5.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto
(SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos
adicionais para os seguintes casos:

1.5.2.1 Enviar SMS para qualquer nimero do Brasil;
1.5.2.2 Enviar SMS para qualquer niimero do pais que a linha esteja visitando;
1.5.2.3 Recebimento de SMS.
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1.5.3 Servico de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de
10GB mensal por linha.

1.5.3.1 Extrapolado tal limite admite-se redugdo de velocidade, sem interrupgao dos
servigos (velocidade minima de 32kbps).

1.5.4. Nao deve gerar custos adicionais por ocasido da utilizacao dos servigos em viagens
internacionais.

1.6 Deve ser fornecido, em regime de comodato, smartphone com as seguintes caracteristicas
minimas:

1.6.1 Sistema operacional: Android na tltima versao disponivel;
1.6.2 Resolucgao de tela: 3.120 x 1.440;

1.6.3 Tamanho de tela: 6.7”;

1.6.4 Painel da tela: AMOLED Dinamica 2X com 120Hz;

1.6.5 Memoria RAM: 12 GB;

1.6.6 Armazenamento interno: 256 GB, sem uso de cartdo externo;
1.6.7 Bateria: 4.900 mAbh;

1.6.8 Tecnologia de conectividade: 5G;

1.6.9 Wi-Fi: 802.11a/b/g/n/ac/ax/be;

1.6.10 Interface de conexdo: USB-C;

1.6.11 Certificagao: IP68;

1.6.12 Cor: preto, cinza, prata o grafite;

1.6.13 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy S25+.

ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2

2.1 O servico de voz deve oferecer, de forma ilimitada, quando em territdrio nacional, todos os
tipos de ligacdes locais e longa distdncia nacional (LDN), para moével e fixo de qualquer
operadora.

2.2 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 40GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se redu¢do de velocidade, sem interrupcdo dos servicos
(velocidade minima de 128kbps).

2.3 O servico de mensagens deve abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS)
para qualquer destino nacional, com franquia minima de 1.000 (um mil) mensagens mensais
por linha.

2.4 Os servigos de roaming internacional e ligacao de longa distancia internacional (LDI)
devem ser bloqueados por padrdo para estes servicos. A habilitacdo destes servicos devera
ocorrer exclusivamente mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE, e, no caso do
roaming internacional, apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do
periodo especificado, o PRESTADOR devera desativar automaticamente o servi¢o de roaming
internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio padrao.
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2.5 Deve ser fornecido, em regime de comodato, smartphone com as seguintes caracteristicas
minimas:

2.5.1 Sistema operacional: Android, na tltima versao disponivel;
2.5.2 Resolugao de tela: 2.340 x 1.080;

2.5.3 Tamanho de tela: 6.6;

2.5.4 Painel da tela: Super AMOLED com 120 Hz;

2.5.5 Memoéria RAM: 8 GB;

2.5.6 Armazenamento interno: 256 GB, sem uso de cartdo externo;
2.5.7 Bateria: 5.000 mAbh;

2.5.8 Tecnologia de conectividade: 5G;

2.5.9 Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax;

2.5.10 Interface de conexdo: USB-C;

2.5.11 Certificagao: IP67;

2.5.12 Cor: Azul Escuro;

2.5.13 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy AS5S.

ITEM 03 - Linha Movel Dados com Tablet

3.1 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 100GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrup¢ao dos servigos
(velocidade minima de 128kbps).

3.2. O servigo de mensagens deve abranger o recebimento de mensagens de texto (SMS).

3.3 O servigo de roaming internacional deve ser bloqueado por padrdo. A habilitagdo deste
servico devera ocorrer exclusivamente mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE, e
apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo especificado, o
PRESTADOR devera desativar automaticamente o servigo de roaming internacional,
retornando a linha ao estado de bloqueio padrao.

3.4 Deve ser fornecido, em regime de comodato, tablet com as seguintes caracteristicas:
3.4.1 Sistema operacional: Android;
3.4.2 Resolugao de tela: 2.560 x 1.600, ou superior;
3.4.3 Tamanho de tela: 11.0” ou 12.4";
3.4.4 Painel da tela: LCD ou AMOLED Dinamico 2X;
3.4.5 Memoria RAM: 8 GB, ou superior;
3.4.6 Armazenamento interno: 128 GB, sem uso de cartdo externo, ou superior;
3.4.7 Bateria: 8.400 mAh ou superior;
3.4.8 Tecnologia de conectividade: 5G;

3.4.9 Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax;
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3.4.10 Interface de conexdo: USB-C ou USB 3.2;

3.4.11 Certificagdo: IP68S;

3.4.12 Cor: cinza, preto, prata ou grafite;

3.4.13 S Pen: Sim;

3.4.14 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy Tab S9 ou Galaxy Tab FE+.

ITEM 04 - Linha Movel Dados com Pen Modem

4.1 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 100GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrup¢ao dos servigos
(velocidade minima de 128kbps).

4.2 O servico de roaming internacional deve ser bloqueado por padrao. A habilitacdo deste
servico devera ocorrer exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e
apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo especificado, o
PRESTADOR devera desativar automaticamente o servico de roaming internacional,
retornando a linha ao estado de bloqueio padrao;

4.3 Deve ser fornecido, em regime de comodato, pen modem com as seguintes caracteristicas
minimas:

4.3.1 Compativel com sistema operacional: Windows 10 e 11;
4.3.2 Tecnologia de conectividade: 4G ou superior;

4.3.3 Interface USB;

4.3.4 Wi-Fi.

ITEM 05 - Atendimento Técnico Especializado

5.1. O PRESTADOR deve fornecer um servigo de atendimento técnico especializado para o
Servigo Movel Pessoal, estruturado em dois niveis de disponibilidade. Durante o horario
comercial, deverd haver prestacdo de servico presencial nas dependéncias da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul (ALRS), estando disponivel em todos os dias tteis, das 9h as
18h. Este servigo sera exclusivo para atendimento das necessidades dos usuérios da ALRS,
oferecendo suporte imediato e personalizado.

5.2. Complementarmente, o PRESTADOR deve disponibilizar acesso telefonico a um
colaborador ou gerente de contas fora do horario comercial, inclusive em noites, fins de semana
e feriados, para atendimento a situagdes emergenciais decorrentes de falhas criticas nos servigos
de telefonia moével (dados e voz);

5.3. O servigo presencial ou de plantdo deve estar capacitado para interagir eficientemente com
o suporte técnico da operadora quando necessario.

5.4. O servico prestado de forma presencial deve fornecer suporte imediato e especializado,
abrangendo questdes como:

5.4.1. Gestao de Linhas e Servigos:

5.4.1.1. Ativacgdes, bloqueios e suspensdes das linhas de voz e dados;
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5.4.1.2. Habilitagdo/desativacdo de roaming internacional;

5.4.1.3. Habilitagdo/desativagdo de servigos (caixa postal, siga-me, identificador de
chamadas, etc.);

5.4.1.4. Trocas de nimeros das linhas de voz e dados;

5.4.1.5. Trocas de SIM Cards das linhas de voz e dados;

5.4.1.6. Procedimento de transferéncia de titularidade de linhas;

5.4.1.7. Procedimento de portabilidade de linhas.

Atendimento e Suporte aos Usuarios:

5.4.2.1. Atendimento personalizado aos Gabinetes e as Unidades Administrativas;
5.4.2.2. Instrucdo de uso dos aparelhos e servigos;

5.4.2.3. Resolugdo de duvidas e problemas relacionados ao SMP;

5.4.2.4. Encaminhamento e acompanhamento das falhas reportadas pelos usuarios;
5.4.2.5. Manutencdes corretivas em primeiro nivel (ajustes e configuracoes);
5.4.2.6. Instalagdo e configuragdo de aplicativos;

5.4.2.7. Programagao e configuragdo de aparelhos para usuarios;

5.4.2.8. Transferéncia, configuracao e sincronizacao de agenda e correio eletronico;
5.4.2.9. Transferéncia de dados entre dispositivos;

5.4.2.10. Backup dos aparelhos celulares;

5.4.2.11. Atualizagdo de software dos aparelhos;

5.4.2.12. Restauracdo as configuragdes de fabrica;

5.4.2.13. Entrega, troca e devolugdo de aparelhos;

5.4.2.13.1. A CONTRATANTE disponibilizara ao PRESTADOR, mediante
prévia solicitagao deste, o quantitativo de aparelhos necessarios para efetuar
os atendimentos diarios que envolvam a entrega ou troca de aparelhos,
momento a partir do qual o PRESTADOR fica responsavel pela custodia
destes aparelhos até a sua entrega ao usuario que fara uso do equipamento;

5.4.2.13.2. Da mesma forma, o PRESTADOR ficard responsavel pela
custddia dos aparelhos devolvidos pelos usuérios até que os mesmos sejam
entregues 8 CONTRATANTE, mediante solicitagdo prévia daquela a esta.

Gestio Administrativa:

5.4.3.1. Instrugao de expedientes administrativos para
cessdao/empréstimo/devolucao de linhas e aparelhos;

5.4.3.2. Elaboragao e atualizagao das listas de acessos dos usuarios;

5.4.3.3. Monitoramento no Didrio Eletronico da ALRS de dispensas, exoneragoes,
aposentadorias e cessdes dos usuarios, para aplicacdo dos seus desdobramentos em
relagdo ao servigo de telefonia moével;
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5.4.3.4. Instrugdo de processos para novas habilitacdes e atualizagdes de
responsaveis;

5.4.3.5. Atualizacdo de cadastros de linhas/aparelhos/chips/empréstimos em
sistema proprio da CONTRATANTE;

5.4.3.6. Efetuar lancamentos dos valores referentes ao servigo de telefonia movel
para cada centro de custo da CONTRATANTE em sistema proprio da mesma;

5.4.4. Interface com a Operadora:

5.4.5.1. Atuar como ponto focal entre a CONTRATANTE e o PRESTADOR no
que diz respeito ao suporte técnico;

5.4.5.2. Escalar problemas complexos e acompanhar sua resolucao;

5.5. A CONTRATANTE se compromete a fornecer treinamento especifico sobre a operacao
de seus sistemas internos para até trés (3) colaboradores designados pelo PRESTADOR. Este
treinamento tem como objetivo capacitar estes profissionais para utilizar eficientemente os
sistemas relevantes para a execugdo do contrato.

5.6. Apés o treinamento, estes colaboradores do PRESTADOR terdao as seguintes
responsabilidades:

5.6.1. Elaborar documentacdo detalhada sobre a operagdo dos sistemas da
CONTRATANTE, incluindo manuais de usudrio, guias de referéncia rapida e
fluxogramas de processos;

5.6.2. Documentar todos os processos relacionados a operagdo destes sistemas,
garantindo um registro claro e completo dos procedimentos necessarios.

5.6.3. Atuar como multiplicadores de conhecimento dentro da equipe do PRESTADOR,
repassando as informagdes e habilidades adquiridas para outros colaboradores envolvidos
na execug¢do do contrato.

5.6.4. Manter a documentacao atualizada, refletindo quaisquer mudangas ou atualizag¢des
nos sistemas ou processos da CONTRATANTE.

5.7. A CONTRATANTE disponibilizard, durante a vigéncia do contrato, estacdo(des) de
trabalho para o(s) representante(s) técnico(s) do PRESTADOR que realizara(3o) atendimento
presencial.

5.8. O PRESTADOR devera prever refor¢o em sua equipe durante os periodos de substancial
troca de titularidade e aparelhos, conforme segue:

5.8.1. Inicio de contrato: 100% dos aparelhos serdo substituidos;

5.8.2. Inicio de legislatura: aproximadamente 35% dos aparelhos terdo troca de
titularidade com os respectivos servigos de troca de aparelho, ocorrera em fev/2026 e a
cada 4 anos posteriormente;

5.8.3. Inicio de nova administragdo anual: aproximadamente 5% dos aparelhos terdo troca
de titularidade com os respectivos servigos de troca de aparelho, ocorrendo anualmente,
em fevereiro.
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ITEM 06 - Roaming Internacional - Américas

6.1 O servigo de roaming internacional - Américas, a ser habilitado exclusivamente para as
linhas dos tipos "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM
03 - Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem"
mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente,
cobrindo os principais paises das Américas do Sul, Central e do Norte. Este pacote deve incluir
0s seguintes servicos essenciais:

6.1.1 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mdvel Voz/Dados - Padrao com Smartphone
Tipo 2":
6.1.1.1. Servico de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos
adicionais:
6.1.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

6.1.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer numero fixo ou movel
do Brasil;

6.1.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer nimero do pais que a
linha esteja visitando;

6.1.1.1.2. Receber chamadas de qualquer numero de forma ilimitada;

6.1.1.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens
de texto (SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem
custos adicionais para os seguintes casos:

6.1.1.2.1 Enviar SMS para qualquer numero do Brasil;

6.1.1.2.2 Enviar SMS para qualquer nimero do pais que a linha esteja
visitando;

6.1.1.2.3 Recebimento de SMS;

6.1.2 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao com Smartphone
Tipo 2", "ITEM 03 - Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados
com Pen Modem":

6.1.2.1 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima
de 500 MB diarios por linha;

6.1.2.1.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem
interrupcao dos servicos (velocidade minima de 32kbps);

6.2 O servigo deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, e apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do
periodo especificado, o PRESTADOR devera desativar automaticamente o pacote de roaming
internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio padrao para o servigo.

6.3 A cobranga deverd ser realizada baseada em diarias para o servigo de roaming internacional.
Este modelo de faturamento deve refletir com precisao o uso efetivo do servigo, considerando
apenas os dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.
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ITEM 07 - Roaming Internacional - Europa

7.1 O servigo de roaming internacional - Europa, a ser habilitado exclusivamente para as linhas
dos tipos "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM 03 -
Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mdével Dados com Pen Modem"
mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente,
cobrindo os principais paises da Europa. Este pacote deve incluir os seguintes servicos
essenciais:

7.1.1 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Moével Voz/Dados - Padrao com Smartphone
Tipo 2":
7.1.1.1. Servico de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos
adicionais:

7.1.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

7.1.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer niimero fixo ou médvel do
Brasil;
7.1.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer niimero do pais que a linha
esteja visitando;
7.1.1.1.2. Receber chamadas de qualquer nimero de forma ilimitada;

7.1.1.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens
de texto (SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem
custos adicionais para os seguintes casos:

7.1.1.2.1 Enviar SMS para qualquer nimero do Brasil;

7.1.1.2.2 Enviar SMS para qualquer numero do pais que a linha esteja
visitando;

7.1.1.2.3 Recebimento de SMS;

7.1.2 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao com Smartphone
Tipo 2", "ITEM 03 - Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados
com Pen Modem":

7.1.2.1 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima
de 500 MB diarios por linha;

7.1.2.1.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem
interrupcao dos servicos (velocidade minima de 32kbps);

7.2 O servigo deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, e apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do
periodo especificado, o PRESTADOR devera desativar automaticamente o pacote de roaming
internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio padrao para o servigo.

7.3 A cobranga deverd ser realizada baseada em diarias para o servigo de roaming internacional.
Este modelo de faturamento deve refletir com precisao o uso efetivo do servigo, considerando
apenas os dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.
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ITEM 08 - Roaming Internacional - Mundo

O servigo de roaming internacional - Mundo, a ser habilitado exclusivamente para as linhas dos
tipos "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM 03 -
Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mdével Dados com Pen Modem"
mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente,
cobrindo os principais paises do mundo. Este pacote deve incluir os seguintes servicos
essenciais:

8.1.1 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Moével Voz/Dados - Padrao com Smartphone
Tipo 2":
8.1.1.1. Servico de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos
adicionais:
8.1.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

8.1.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer namero fixo ou mével do
Brasil,;

8.1.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer nimero do pais que a
linha esteja visitando;

8.1.1.1.2. Receber chamadas de qualquer nimero de forma ilimitada;

8.1.1.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens
de texto (SMS) para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem
custos adicionais para os seguintes casos:

8.1.1.2.1 Enviar SMS para qualquer nimero do Brasil;

8.1.1.2.2 Enviar SMS para qualquer numero do pais que a linha esteja
visitando;

8.1.1.2.3 Recebimento de SMS;

8.1.2 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrao com Smartphone
Tipo 2", "ITEM 03 - Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados
com Pen Modem":

8.1.2.1 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima
de 500 MB diarios por linha;

8.1.2.1.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem
interrupcao dos servicos (velocidade minima de 32kbps);

8.2 O servigo deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, e apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do
periodo especificado, o PRESTADOR devera desativar automaticamente o pacote de roaming
internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio padrao para o servigo.

8.3 A cobranga deverd ser realizada baseada em diarias para o servigo de roaming internacional.
Este modelo de faturamento deve refletir com precisao o uso efetivo do servigo, considerando
apenas os dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.
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ANEXO 11

PRECOS UNITARIOS E QUANTITATIVOS

Qtde.
Item Descricao Unidade bt el Gle Maxima Valor Un.
Aparelho Comodato
Mensal
Linha Moével
Voz/Dados -
01 Parlamentar com Pacote 55
Smartphone Tipo
1
Linha Moével
Voz/Dados -
02 Padrido com Pacote 550
Smartphone Tipo
2
Linha Movel
03 Dados com Tablet Pacote 100
Linha Moével
04 Dados com Pen Pacote 55
Modem
Atendimento
05 Técnico Servigo N/A 01
Especializado
Qtde.
Item Descricao Unidade MEERIIED O Estimada Valor Un.
Aparelho Comodato
Mensal
Roaming
06 Internacional - Diaria N/A 07
Américas
Roaming
07 Internacional - Diaria N/A 10
Europa
Roaming
08 Internacional - Diaria N/A 05
Mundo
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ANEXO II1
TERMO DE REFERENCIA

Documento eletronico (SEI-3809480), elaborado pelo gestor da demanda, a Divisdo de

Redes e Telecomunicag¢oes/DTI, anexado ao Sistema Banrisul (www.pregaobanrisul.com.br) e

ao Portal Nacional de Contratagoes Publicas - PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br).
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