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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 3809480 - DTI

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagao de Servigo Movel Pessoal (SMP) para
comunicagao de voz, dados e servigos de mensagens, com comodato de aparelhos, para atender o
Poder Legislativo do Estado do Rio Grande do Sul, conforme especificagcdes e condi¢cdes previstas
neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto deste contrato ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme o Decreto
Federal n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 meses, prorrogavel por iguais periodos até 120
(cento e vinte) meses, contados a partir da assinatura pelas partes, cuja eficacia é condicionada a
publicagdo da respectiva sumula no Diario Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do RS, na
forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao de servigo de telefonia movel para a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul
(ALRS) representa uma necessidade fundamental para garantir a eficiéncia, agilidade e continuidade
das atividades parlamentares e administrativas da instituicdo. Esta iniciativa visa atender a uma série
de necessidades cruciais que impactam diretamente o funcionamento e a eficacia da ALRS em seu

papel de representagao dos interesses do povo gaucho.

Atualmente, a ALRS dispde do contrato n° 04/2020 (expediente 000008409-01.00/19-1) para a
prestacao deste servigo, com vigéncia até 21/01/2025, onde estdo em uso 53 linhas voltadas para
parlamentares, 320 linhas para uso geral, bem como 11 linhas de uso exclusivo do servigo de internet
movel. Considerando a proximidade do término deste contrato e a importancia ininterrupta dos servicos
de telefonia movel, faz-se necessario iniciar o processo de nova contratagdo para assegurar a
continuidade operacional sem qualquer interrupgao.

A necessidade contempla o uso abrangente dos servigos de voz, mensagens, dados e roaming
internacional, essenciais para o pleno funcionamento das atividades legislativas e administrativas. Além
disso, é importante a provisdo de aparelhos em regime de comodato (celulares do tipo smartphone,
tablets e pen modems) para substituir os equipamentos atuais, que deverao ser devolvidos ao término
do contrato vigente. Esta substituicdo garante a continuidade do uso de dispositivos modernos e



compativeis com as necessidades tecnoldgicas da instituigao.

Primordialmente, a manutencdo deste servico assegurara uma comunicagao ininterrupta,
permitindo que deputados, assessores e colaboradores-chave estejam sempre acessiveis, mesmo
quando fora das dependéncias da ALRS. Isso é essencial para a rapida tomada de decisbes e
respostas a situagdes que se apresentam no dia a dia dos parlamentares, independentemente da
localizagao fisica dos envolvidos. A mobilidade e flexibilidade proporcionadas pelo servico de telefonia
movel sao cruciais para que os parlamentares exergcam suas fungdes de forma eficaz durante viagens,
visitas a municipios e participagdo em eventos externos, além de facilitar o trabalho remoto e a
participagdao em reunides virtuais, alinhando-se as tendéncias modernas de trabalho flexivel.

O servico de dados moveis é particularmente importante para garantir o acesso continuo a
informagdes e sistemas, permitindo que os usuarios mantenham sua produtividade mesmo fora do
ambiente de escritorio. O roaming internacional, por sua vez, é essencial para manter a comunicagao
durante viagens oficiais ao exterior, permitindo que os parlamentares e funcionarios permanegam
conectados e atuantes em suas responsabilidades, independentemente de sua localizagéo global.

Do ponto de vista da eficiéncia operacional, a comunicagao instantanea entre diferentes setores e
niveis hierarquicos agilizara processos internos, reduzindo o tempo de resposta a demandas urgentes
e melhorando a produtividade geral da instituicdo. Paralelamente, a acessibilidade a informacao sera
significativamente melhorada, permitindo acesso rapido a e-mails, documentos e sistemas internos da
ALRS através de dispositivos moveis, facilitando a consulta e compartihamento de informacdes

relevantes durante sessdes plenarias, comissdes e eventos externos.

O atendimento ao cidadao também sera aprimorado, uma vez que Parlamentares e assessores
poderao responder prontamente as demandas da populagdo, mesmo quando em atividades externas.
Isso melhorara a interagao com eleitores e comunidades, fortalecendo os lagcos entre representantes e
representados. Em situagcbes de crise e emergéncias, a telefonia mével estabelecera uma rede de
comunicagédo eficaz, permitindo respostas rapidas e coordenadas, e garantindo que liderangas
parlamentares possam ser contatadas imediatamente em casos de emergéncias estaduais ou

nacionais.

A transparéncia e prestagdo de contas também serdo favorecidas, facilitando a realizacdo das
atividades parlamentares fora da sede da ALRS e permitindo a transmissdo em tempo real de

informagdes e decisdes importantes para a equipe interna e, quando apropriado, para o publico.

No que tange ao suporte a atividade legislativa, a telefonia movel possibilitara a consulta rapida a
textos legais, projetos de lei e outras informagdes cruciais durante debates e votagdes, mesmo fora do
plendrio. Isso fortalecera a qualidade do trabalho legislativo e facilitara a comunicagdo entre
parlamentares e suas bases eleitorais, reforcando a representatividade.

Por fim, a continuidade de servigos sera assegurada, garantindo que as atividades legislativas e
administrativas nao sejam interrompidas em caso de problemas com a infraestrutura fisica da ALRS.
Isso mantera a operacionalidade da instituicdo em situagdes de trabalho remoto ou durante crises que
afetem o funcionamento normal.

A nova contratacdo, além de manter os servigos essenciais ja disponiveis, deve buscar



aprimoramentos e atualizagbes tecnoldgicas, levando em consideragdo as experiéncias e ligdes
aprendidas com o contrato atual, tal como melhorias no servigo de roaming internacional, periodicidade
de troca de aparelhos, inclusdo de tablets, entre outros. Isso garantira que a ALRS continue a dispor de
um servico de telefonia mével moderno, eficiente e plenamente adequado as suas necessidades
operacionais em constante evolugao.

Sobre a Impossibilidade de Fracionamento

A contratacdo dos servigos de telefonia moével, incluindo voz, mensagens, dados e roaming
internacional, juntamente com o fornecimento de aparelhos em comodato, deve ser realizada em um
unico lote por diversas razdes técnicas e operacionais. Esta abordagem integrada garante uma maior
eficiéncia na gestdo do servigco, proporcionando uma experiéncia uniforme e coesa para todos os
usuarios da ALRS.

A unificagdo do lote permite uma melhor padronizagao dos servigos e equipamentos, facilitando o
suporte técnico e a manutencgao. Isso € particularmente importante em um ambiente legislativo, onde a
comunicagao precisa ser consistente, confiavel e segura para todos os usuarios, independentemente
de sua localizacdo ou funcéo dentro da instituicao.

Do ponto de vista econémico, a contratagdo em lote unico possibilita a obtengdo de economias de
escala, potencialmente resultando em custos mais vantajosos para a instituicdo. Ao concentrar todo o
volume de servicos em uma unica contratagdo, a ALRS pode negociar condicbes mais favoraveis,
incluindo tarifas reduzidas e pacotes de servigos mais abrangentes.

A integragdo dos servicos em um unico lote também simplifica os processos administrativos,
reduzindo a complexidade na gestdo e no acompanhamento da execugédo dos servigos. Isso inclui a
gestao de faturas, o atendimento ao suporte técnico, a resolugéo de problemas e a implementagao de
atualizagbes ou melhorias no servigo.

Por fim, & importante considerar as caracteristicas do mercado de telecomunicagbes moveis, que
€ dominado por um numero limitado de grandes operadoras capazes de fornecer servicos em larga
escala com a qualidade e abrangéncia necessarias para uma instituicdo do porte da ALRS. A
contratacdo em lote Unico permite aproveitar melhor as capacidades desses fornecedores,
potencialmente resultando em solugées mais abrangentes e economicamente vantajosas.

Portanto, a adjudicagao sera realizada de forma global, ou seja, todos os itens que compdem o
objeto da contratagcdo deverao ser adjudicados a um unico fornecedor, garantindo assim a integragao,
eficiéncia e qualidade dos servigos de telefonia mével para a ALRS.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugcédo a ser contratada deve ser composta dos seguintes itens e suas respectivas
quantidades:



. . Qtde. Maxima
Item Descrigao Unidade
Mensal
Linha Movel Voz/Dados - Parlamentar com
01 _ Pacote 55
Smartphone Tipo 1
Linha Mével Voz/Dados - Padrao com
02 Pacote 550
Smartphone Tipo 2
03 Linha Mével Dados com Tablet Pacote 100
04 Linha Mével Dados com Pen Modem Pacote 55
05 Atendimento Técnico Especializado Servigo 01
Qtde.
Item Descricao Unidade Estimada
Mensal
06 Roaming Internacional - Américas Diaria o7*
07 Roaming Internacional - Europa Diaria 10*
Diari 05*
08 Roaming Internacional - Mundo ana

* Média de consumo de diarias de roaming internacional por més,considerando os meses de
abril/24 a setembro/24.

Caracteristicas Gerais

3.1. Os servigos de telefonia movel serao fornecidos em formato de pacotes com custo mensal
fixo. As franquias mencionadas para servicos de voz, dados ou mensagens representam limites
individuais minimos para cada linha, salvo disposicao expressa em contrario, sendo permitido a
CONTRATADA oferecer valores superiores;

3.1.1.Ao atingir o limite de uma franquia especifica, o respectivo servigo deve ser bloqueado
sem afetar os demais servicos da linha. Excetua-se desta regra o servico de dados
moveis, que deve permanecer ativo mesmo apdés o consumo da franquia, podendo a
CONTRATADA aplicar redugao de velocidade neste caso;

3.2. A Assembleia Legislativa do RS ndo se compromete a consumir as quantidades estimadas
para cada item, cabendo o pagamento tdo somente do valor de assinatura (pacote mensal fixo) por
linha habilitada ou diarias de roaming internacional;

3.3. Os servigos serao disponibilizados através do fornecimento de SIM Cards (oferecidos no
formato de triplo corte) ou da ativagédo de eSIMs (quando disponivel nos aparelhos cedidos em



comodato);

3.4. A CONTRATADA deve disponibilizar para todas as linhas mdveis com servico de voz
contratadas, sem custos adicionais e ativados por padrao, os recursos de identificagdo de chamadas
€ acesso a caixa postal;

3.5. A CONTRATADA deve fornecer o servigo de acesso a internet utilizando a tecnologia mais
avancgada disponivel comercialmente, garantindo no minimo compatibilidade com a rede 5G. Nas
areas onde a cobertura da tecnologia mais recente nao estiver disponivel, serdo aceitas conexdes
utilizando padrdes tecnoldgicos anteriores, como 4G ou 3G, garantindo assim a continuidade do
servico em diferentes localidades. Independentemente da tecnologia utilizada, a velocidade de
conexao deve estar em conformidade com os padrdes estabelecidos e homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL) para cada tipo de rede;

3.6. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio
nacional;

3.7. A CONTRATADA deve garantir que n&do havera cobranga de qualquer valor adicional por
chamada (AD) ou deslocamento dentro do territério nacional,

3.8.As ligagdes de longa distancia internacional (LDI) serdo cobradas por minuto, em
conformidade com a regulamentagdo da ANATEL sobre a prestagdo e tarifagdo deste servigo, e
considerando os valores estabelecidos para cada destino nos Planos Basicos oferecidos pela
CONTRATADA ou por sua subcontratada.

3.9. A CONTRATADA deve assegurar a portabilidade numérica para todas as linhas com servigo
de voz contratadas pela CONTRATANTE, caso seja necessario, mantendo os numeros telefénicos
atualmente em uso, independentemente da operadora de origem desses numeros. Este processo de
portabilidade deve ser realizado sem custos adicionais e de forma transparente para os usuarios
finais;

3.9.1.A CONTRATANTE tem a responsabilidade de fornecer a CONTRATADA uma lista
detalhada dos numeros que devem ser portados, incluindo todas as informacgbes
necessarias para efetuar a transferéncia. Adicionalmente, a CONTRATANTE deve indicar
claramente quais linhas, se houver, ndo necessitam ou ndo sao elegiveis para o processo
de portabilidade;

3.9.2.A CONTRATADA deve gerenciar todo o processo de portabilidade, garantindo a
continuidade do servigo e minimizando qualquer possivel interrup¢ao durante a transigao.
Caso surjam complicagées durante o processo de portabilidade, a CONTRATADA deve
resolver prontamente tais questées, mantendo a CONTRATANTE informada sobre o
progresso e quaisquer agdes necessarias;

3.9.2.A portabilidade deve ocorrer em ndao menos do que 15 dias corridos a contar do
recebimento dos dispositivos em comodato e SIM cards, salvo quando a CONTRATANTE
determinar um prazo distinto deste, em comum acordo entre as partes.

3.10. E expressamente vedada a cobranga e posterior faturamento pela CONTRATADA de
servigos ou acdes nao previstas explicitamente no corpo deste Termo de Referéncia, permitida no
caso de solicitagdo, com prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, cujo valor sera
calculado conforme Planos Basicos da CONTRATADA vigentes e homologados pela ANATEL;



3.11. A CONTRATADA deve implementar automaticamente, sem necessidade de solicitacdo
adicional, um conjunto abrangente de bloqueios em todas as linhas contratadas. Estes bloqueios
devem incluir, mas nao se limitar a: chamadas para cédigos de acesso especiais como 0300, 0500,
0900 e similares; servigos de auxilio a lista (102); servico de Hora Certa (130) e outros semelhantes;
recebimento de chamadas e SMS a cobrar; acesso a salas de jogos e plataformas de bate-papo;
participagcao em sorteios e eventos promocionais via SMS e MMS; uso avulso de servicos de dados
em dispositivos que ndo possuam assinatura de dados contratada; e quaisquer outros servigcos
tarifados que nao estejam explicitamente cobertos pelo contrato;

3.12. Deve ser disponibilizado sistema de gestao via internet com funcionalidades de controle do
cadastro e das configuragbes das linhas de acesso, incluindo capacidade para bloqueio e
desbloqueio de chamadas de acordo com o tipo de forma individual e também por lotes ou grupos;

3.12.1. A CONTRATADA deve fornecer treinamento a 2 (dois) servidores indicados pela
CONTRATANTE a respeito do sistema de Gestao a ser utilizado;

3.13. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato devem ser novos, sem uso, de
modelo atual e com a ultima vers&o do sistema operacional disponivel;

3.14. Por ocasido de prorrogagdes do contrato de prestagcao de servigcos, a CONTRATADA deve
substituir os aparelhos fornecidos em regime de comodato, tanto para voz como para dados, por
outros de tecnologia superior observando-se as caracteristicas técnicas minimas de
interoperabilidade com os sistemas da CONTRATANTE e seu impacto no uso normal dos servigos,
mediante solicitacdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional, obedecidos os mesmos prazos do
fornecimento inicial;

3.15. No encerramento da vigéncia do presente Contrato, os aparelhos e equipamentos fornecidos
em comodato pela CONTRATADA serao devolvidos pela CONTRATANTE no prazo de 40 (quarenta)
dias uteis, nas condi¢gdes equivalentes ao desgaste relativo ao periodo do Contrato. Caso a
CONTRATADA nao recolha os aparelhos e equipamentos no prazo estipulado, sem a devida
justificativa para eventual atraso, os mesmos serdo considerados abandonados, podendo a
CONTRATANTE dar-lhes uma destinagado adequada ao interesse publico ou social.

Niveis de Servigo

3.16. O servigo objeto deste Contrato deve ser prestado pela CONTRATADA em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia deste,
ressalvadas as interrupgdes programadas devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

3.16.1. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis, sobre quaisquer interrupgdes programadas dos servigos de telefonia
movel. Esta notificagdo deve ser feita de forma clara e detalhada, incluindo informagdes
sobre a natureza da interrupgao, sua duragdo prevista, areas ou servigos afetados, e
possiveis impactos para os usuarios. A comunicagdo deve ser realizada por escrito,
preferencialmente por e-mail, garantindo o registro formal da informagao.

3.17. A CONTRATADA deve cumprir rigorosamente os prazos de atendimento estabelecidos para
as diversas solicitacbes da CONTRATANTE, conforme detalhado na tabela a seguir. Estes prazos
serao contabilizados a partir do momento do registro formal da solicitagdo pela CONTRATANTE.

indice Descricao | Prazo maximo




indice Descrigdo Prazo maximo
1 Habilitacdo de nova linha 10 dias uteis
2 Desativacao de linha 1 dia util
3 Bloqueio de linha/servicos 1 dia util
4 Troca de numero da linha 1 dia util
5 Transferéncia de linha para outro SIM Card/eSIM 1 dia util
6 Transferéncia de titularidade de linha 10 dias uteis
7 Habilitagdo de roaming internacional para linha 1 dia util
8 Portabilidade de linha 3 dias uteis
9 Substituicdo de aparelho danificado 1 dia util
10 Inicio do atendimento a solicitacdo de suporte do usuario Até 2 horas uteis

3.18. A CONTRATADA deve, em caso de ocorréncia de falhas no servigo de telefonia movel,
apresentar a CONTRATANTE um relatério completo indicando os seus motivos, bem como os
meétodos e praticas adotadas para a sua solug¢do, as quais devem obedecer as normas da ANATEL,
no prazo de 2 (dois) dias uteis;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

DA SUSTENTABILIDADE

4.1. A CONTRATADA deve priorizar o fornecimento de equipamentos e tecnologias que
consumam menos energia, reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais.

4.2. A CONTRATADA deve efetuar o descarte responsavel de equipamentos eletrénicos
obsoletos, em conformidade com a legislagédo ambiental.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS JUNTAMENTE COM O ENVIO DA PROPOSTA DE PREGCOS

4.3. A proposta devera conter descricao, com codigos do fabricante, de todos os aparelhos a
serem fornecidos em comodato. Sera desqualificada a proposta que nao contiver descricao e
quantidades detalhadas de cada aparelho, com respectivos “part numbers” do fabricante.

4.4. No valor da proposta deverao estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos,
taxas e contribuicbes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operagao; ou, ainda, despesas com embalagens, transporte ou
terceiros, que correrado por conta da licitante.

4.4.1. O valor da proposta para os ITENS 01, 02, 03, 04, 06, 07 e 08 deve considerar o abatimento
referente a isencdo do Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), conforme
previsto no Decreto n° 37.699/97 (Regulamento do ICMS) do Estado do Rio Grande do Sul,
especificamente no Livro Il, artigo 10°, inciso |.

4.4.2. Caso o valor do servico referente ao ITEM 05 ja esteja contemplado nos valores dos outros
ITENS, a proposta podera indicar R$ 0,00 para este ITEM.

4.5. Devera acompanhar a proposta, documento comprobatério das tarifas vigentes de Longa
Distancia Internacional homologadas pela ANATEL, referentes aos Planos Basicos ofertados pela
licitante ou por sua subcontratada.



DA SUBCONTRATACAO

4.6. Sera facultada a prestadora do SMP (Servigco Mével Pessoal) a subcontratagdo dos servigos
de STFC LD (Servigo Telefonico Fixo Comutado, modalidade longa distancia), o qual é prestado
pelas prestadoras do STFC autorizadas pela ANATEL para a exploracdo desse servico. Tal cenario
de subcontratacédo esta em plena conformidade com o inciso V do art. 17 da Resolugao n°® 477/2007
da ANATEL, o qual dispée que se constitui em direito da prestadora SMP, a contratacéo de terceiros
para viabilizar o desenvolvimento de atividades acessorias ou complementares ao servico movel
pessoal (SMP).

4.7. Sera admitida a subcontratagao, por parte da CONTRATADA, do servico de atendimento
técnico especializado a ser prestado no decorrer do contrato.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam osarts. 96 e seguintes da NLLC, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.9. A garantia nas modalidades caugéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 7 dias apos
a assinatura do contrato

4.10. No caso de seguro-garantia, sua contratagcado devera ser comprovada em até 31 (trinta e um)
dias, contados da data da homologagé&o do certame.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDICOES DE ENTREGA

5.1. Os dispositivos em comodato e SIM Cards deverao ser entregues na Divisdo de Redes e
Telecomunicagdes da ALRS, situada no 2° andar do Prédio Anexo ao Palacio Farroupilha - Praca
Marechal Deodoro, 101, Porto Alegre/RS), no horario de expediente, entre 8h30 e 18h30, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento, pela CONTRATADA, da ordem de inicio dos
servicos, contendo o tipo e quantidade de dispositivos solicitados, assim como as respectivas linhas
associadas.

5.2. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo técnica ou qualquer outro defeito
apresentado durante a entrega dos dispositivos e SIM Cards, fica a CONTRATADA obrigada a
providenciar a substituicdo ou corregcdo em até 5 dias uteis a contar da notificagdo, sem qualquer
6nus a CONTRATANTE.

DA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS

5.3. A CONTRATADA devera substituir, durante toda a vigéncia contratual, o equipamento cedido
em comodato que apresentar defeito no transcorrer da sua normal utilizagdo, excluindo-se os casos
de perda, roubo, furto ou dano por responsabilidade do usuario. A substituicdo ndo incorrera em
6nus a CONTRATANTE e devera ocorrer por equipamento de igual ou superior caracteristica
técnica. O prazo maximo para a substituicdo do equipamento sera de 1 (um) dia util, contados a
partir da comunicacao formal da ocorréncia.

5.3.1. Para garantir o atendimento do prazo de substituicdo de aparelhos defeituosos previsto no
item 3.17, a CONTRATADA podera fornecer aparelhos de backup a CONTRATANTE. Caso a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

CONTRATADA escolha essa opg¢ao, sera de sua inteira responsabilidade determinar a quantidade
adequada de aparelhos de backup a serem disponibilizados. No entanto, a CONTRATADA néo
estara isenta de fornecer aparelhos adicionais caso o numero de substituicdbes necessarias exceda a
quantidade inicialmente dimensionada.

5.4. No caso de extravio, furto, roubo ou dano, a CONTRATANTE devera ressarcir o aparelho a
CONTRATADA pelo valor de mercado, ao final do periodo de comodato do aparelho.

OBRIGAGCOES ENTRE AS PARTES

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados sejam realizados com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagdes
técnicas e Politicas de Suporte Técnico.

b) Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério para a
contratagao.

c ) Executar os servicos objeto do presente contrato dentro dos prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos
de sua inobservancia.

d) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo a vigéncia do contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas, caso os prazos nao sejam cumpridos.

e ) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizaggo da CONTRATANTE,
obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da execugéo do objeto contratado.

f) Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante
a execugdo do objeto deste contrato, para a adogcdo das medidas necessarias a sua
regularizacao.

g) Providenciar a corregado de deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugao do
objeto contratado.

h ) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto
contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as
regras de negocios.

i) Manter sigilo em relagdo aos numeros de identificagdo das linhas dos telefones moveis, ndo os
divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso.

j) assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir 0 objeto



deste contrato.

b ) Prestar informagbdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
necessarios a execucao deste contrato.

¢ ) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugdo do contrato,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizagao.

d) Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
e) Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o contrato.

f ) Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela CONTRATADA que
comprove a manutengao das condi¢gdes que ensejaram a sua contratagao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021; cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicagdes entre a ALRS e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de (correio eletrénico) / (mensagem eletrénica)
para tal fim.

Por determinagéo do gestor, podera ocorrer, durante a vigéncia do contrato, a convocagao de
representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato, o representante da empresa CONTRATADA sera convocado
para reunido inicial, na qual ocorrera a apresentagao do plano de fiscalizacdo/execucéo, que contera
informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, e, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor, o(a)
coordenador(a) da Divisdo de Rede e Telecomunicagdes do Departamento de Tecnologia da
Informacéo, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

O gestor acompanhara a execugao do objeto, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

O gestor anotara, no histérico de gerenciamento do contrato, todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do objeto, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o gestor emitird notificagdo para a devida
correcao da execucgao contratual, determinando o respectivo prazo para o saneamento do problema
constatado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22

O gestor verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

O gestor sera responsavel pela atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao da
execugao contratual, o qual contera todos os registros formais relacionados aos fatos relevantes
constatados durante a vigéncia contratual, a exemplo de ordens de servigo, dos registros de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, entre outros.

O gestor acompanhara a manutencédo das condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

O gestor acompanhara os registros de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

A inexecugao parcial ou total das condi¢des ajustadas, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, podera acarretar ao fornecedor as seguintes penalidades:

6.1. Pelo descumprimento dos prazos acordados para prestagéo dos servigos deste contrato, a
CONTRATANTE aplicara multa na ordem de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por evento e por dia
de atraso, a contar da solicitagdo, calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela
CONTRATANTE a contar da celebragdo do contrato ou dos ultimos 6 meses (o que for menor),
limitados a um total de 10%.

6.2. Pela indisponibilidade do servigo de telefonia (SMP) a CONTRATANTE aplicara multa na
ordem de 0,3% (zero virgula trés por cento), por evento e por hora corrida, a contar da notificagao,
calculado sobre o valor médio dos pagamentos efetuados pela CONTRATANTE a contar da
celebracéo do contrato ou dos ultimos 6 meses (0 que for menor), limitados a um total de 10%.

6.3. Pelo atraso na entrega dos dispositivos em comodato e SIM cards, a CONTRATANTE
aplicara multa na ordem de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por dia corrido de atraso, a
contar da notificagao, calculado sobre o valor total da proposta final de precos, limitado a um total de
10%.

6.4.10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecucéao total da
obrigagcao assumida.

6.5. Até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, em razdo de qualquer
descumprimento das demais obrigagcdes contratuais nao previstas taxativamente nos itens
supracitados.

6.6. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, a entrega de qualquer um dos
itens for decorrente de caso fortuito ou forga maior.

6.7. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E SIMCARDS


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23

7.1. Os equipamentos cedidos em comodato e SIMCards serdo recebidos provisoriamente, de
forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal/fatura ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, o(a)
coordenador(a) da Divisdo de Rede e Telecomunicagdes do Departamento de Tecnologia da
Informacao, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta final elaborada durante a licitagao.

7.2. Os equipamentos cedidos em comodato e SIMCards poderéo ser rejeitados, no todo ou em
parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta final, devendo ser substituidos/corrigidos no prazo
de 5 dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo em relagdo aos equipamentos cedidos em comodato e SIMCards
ocorrera no prazo de 10 dias uteis, a contar do recebimento provisorio, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade dos objetos e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

FATURAMENTO MENSAL

7.8. A CONTRATADA devera emitir mensalmente uma fatura detalhada dos servigos prestados no
més anterior, contendo todas as informacdes necessarias para a verificagao e aprovacao pela ALRS.
A fatura devera ser disponibilizada em meio eletrbnico, em formato que permita a extracdao e
manipulagao dos dados (como planilhas eletrénicas), além de formato padrédo FEBRABAN.

7.9. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a fatura, juntamente com todos os documentos
relacionados, para um endereco de correio eletronico previamente acordado entre as partes. O prazo
para pagamento sera contabilizado a partir da data de recebimento deste e-mail pela ALRS, desde
que a documentagéo esteja completa e correta.

7.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar esclarecimentos ou correcées caso a
fatura apresentada esteja incompleta ou contenha inconsisténcias. Nestes casos, o prazo para
pagamento sera suspenso e reiniciado apds a regularizagéo das pendéncias identificadas.

7.11. A CONTRATADA deve fornecer acesso a um portal online ou sistema similar que permita a
ALRS consultar o detalhamento das faturas, gerar relatérios personalizados e realizar o download
das faturas em formatos editaveis.

7.12. A fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacgbes:
7.12.1. Numero da linha telefbnica;

7.12.2. Detalhamento de todas as chamadas realizadas, incluindo data, hora, duracdo, numero
de destino e localidade;

7.12.3. Consumo de dados mdéveis por linha, com detalhamento diario;
7.12.4. Discriminagao dos servigos utilizados (voz, dados, SMS, roaming internacional, etc.);
7.12.5. Valores individuais de cada servigo e o valor total por linha;

7.12.6. Descontos aplicados, se houver;



7.12.7. Impostos e taxas incidentes, discriminados separadamente;
7.12.8. Valor total da fatura.

7.13. A CONTRATADA deve observar e aplicar, sobre os valores dos servicos pactuados no
contrato e, consequentemente, sobre o valor total dos servigos faturados mensalmente, a isencédo do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) prevista no Decreto n° 37.699/97
(Regulamento do ICMS) do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no Livro I, artigo 10°,
inciso |.

7.13.1. Fica excluido da isen¢ao o servico de Atendimento Técnico Especializado, por n&do se
configurar como servigo de telecomunicagdes, devendo sobre este incidir a tributagédo
regular.

7.13.2. Caso ocorra qualquer alteracado na legislagdo que afete esta isengao, a CONTRATADA
deve ajustar seu processo de faturamento de acordo com as novas disposi¢des legais,
sempre visando o cumprimento da legislagdo vigente e a otimizagdo dos custos para a
CONTRATANTE.

LIQUIDACAO

7.14. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal/fatura ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.15. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.16. A existéncia de pendéncias impeditivas da comprovagao da regularidade fiscal suspendera o
prazo para o pagamento pela Assembleia Legislativa, ndo autorizando a suspensao das obrigac¢des
da CONTRATADA.

7.17. A persisténcia da irregularidade fiscal pelo prazo de 90 (noventa) dias acarretara a
deflagragéo do processo de rescisao contratual, assegurada ao contratado a ampla defesa.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.18. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela CONTRATANTE, referentes aos
servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA no més anterior ao do pagamento, no prazo de
15 (quinze) dias, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, apos a apresentacao da nota
fiscal/fatura correspondente e aceite por parte do Gestor.

7.19. Se o pagamento nao for efetuado no prazo acima referido incidirdo sobre o valor da fatura
juros de mora de 0,5% (cinquenta centésimos por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde o
fim desse prazo até a data do efetivo pagamento);

FORMA DE PAGAMENTO

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, ou através de fatura emitida pela CONTRATADA, em
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consonancia com a regulamentagao da ANATEL.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria eventualmente prevista na
legislagéo.

7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcao
vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos daLei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE

7.25. Os precgos contratados poderdo ser reajustados, apés o periodo de 12 (doze) meses
contados do més de apresentacdo da proposta, de acordo com a variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha a substitui-lo.

7.26. O reajuste a que a CONTRATADA poderia ter direito sera objeto de preclusdo com o término
do presente Contrato, caso néo tenha sido solicitado durante o seu periodo de vigéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor
preco.

8.2. Nao serdo computados para fins de julgamento da proposta os valores por minuto para
Ligacdo de Longa Distancia Internacional (LDI), dado que o levantamento histérico de 12 meses
indicou o consumo de 44 minutos durante todo o periodo, caracterizando-se como item de natureza
excepcional no contexto da contratagao.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagéo, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

QUALIFICACAO TECNICA

8.3. Apresentacdo de comprovacao de concessdo, outorga ou autorizagdo para prestagdo do
servigo telefénico SMP (Servico Mével Pessoal), em documento emitido pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes) ou através da indicagéo de link no site da propria ANATEL que tal
documento possa ser acessado.

8.4. Apresentagdo de comprovagao de cobertura para acessos na tecnologia 4G ou superior em
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pelo menos 95% dos municipios do Rio Grande do Sul, em documento emitido pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ou através da indicagao de link no site da prépria ANATEL

que tal documento possa ser acessado.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

tde.
L . Q . Valor Total
Item Descrigao Unidade Maxima Valor Un.
Mensal
Mensal
Linha Movel Voz/Dados -
01 Parlamentar com Smartphone Pacote 55 R$ 430,00 R$ 23.650,00
Tipo 1
Linha Mével Voz/Dados - Padrao
02 . Pacote 550 R$ 180,00 R$ 99.000,00
com Smartphone Tipo 2
03 Linha Mével Dados com Tablet Pacote 100 R$ 320,00 R$ 32.000,00
Linha Mével Dados com Pen
04 Pacote 55 R$ 105,00 R$ 5.775,00
Modem
Atendimento Técnico )
05 o Servigo 01 R$ 9.100,00 | R$9.100,00
Especializado
Qtde.
Valor Total
Item Descrigao Unidade Estimada Valor Un.
Mensal
Mensal
Roaming Internacional - o
06 . Diaria o7* R$ 85,00 R$ 595,00
Américas
07 Roaming Internacional - Europa Diaria 10* R$ 93,50 R$ 935,00
08 Roaming Internacional - Mundo Diaria 05* R$ 109,80 R$ 549,00
Valor Estimado Mensal R$ 171.604,00
Valor Estimado da Contratagao (Valor Mensal x 30 meses) R$ 5.148.120,00

* Média de consumo de diarias de roaming internacional por més, considerando os meses de abril/24 a

setembro/24.

O custo estimado total da contratagdo € de R$5.148.120,00 (cinco milhdes, cento e quarenta e oito mil
e cento e vinte reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.



ANEXO | — Especificacbes Técnicas

ITEM 01 - Linha Mével Voz/Dados - Parlamentar com Smartphone Tipo 1

1.1 O servico de voz deve oferecer de forma ilimitada, quando em territério nacional, todos os tipos de
ligacdes locais e longa distancia nacional (LDN), para mével e fixo de qualquer operadora.

1.2 O servigo de acesso a internet deve possuir franquia minima de 80GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se reducao de velocidade, sem interrupgdo dos servigos (velocidade
minima de 128kbps);

1.3 O servico de mensagens deve abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS) para
qualquer destino nacional, com franquia minima de 1.000 (um mil) mensagens mensais por linha,

1.4 As chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) originadas em territério nacional devem estar
habilitadas por padrdo, sem a necessidade de solicitagdo prévia, ativagdo especifica ou qualquer
comunicacéao adicional por parte da CONTRATANTE.

1.5 O servico de roaming internacional de voz, acesso internet e envio de mensagens nos principais
paises do mundo deve estar permanentemente habilitado, sem a necessidade de solicitagado prévia,
ativacao especifica ou qualquer comunicag¢ao adicional por parte da CONTRATANTE para o uso do
servico em viagens internacionais. O servigco deve atender o que segue:

1.5.1 Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer de forma ilimitada, sem custos adicionais:

1.5.1.1 Originar chamadas para qualquer numero fixo ou moével do Brasil;
1.5.1.2 Originar chamadas para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
1.5.1.3 Receber chamadas de qualquer numero;

1.5.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto (SMS) para
qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os seguintes
casos:

1.5.2.1 Enviar SMS para qualquer numero do Brasil;
1.5.2.2 Enviar SMS para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
1.5.2.3 Recebimento de SMS;

1.5.3 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 10GB mensal por
linha;

1.5.3.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrupcdo dos servigos
(velocidade minima de 32kbps);

1.5.4. Nao deve gerar custos adicionais por ocasido da utilizacdo dos servicos em viagens
internacionais;

1.6 Deve ser fornecido, em regime de comodato, smartphone com as seguintes caracteristicas
minimas:

1.6.1 Sistema operacional: Android na ultima versao disponivel;

1.6.2 Resolugéo de tela: 3.120 x 1.440;



1.6.3 Tamanho de tela: 6.77;

1.6.4 Painel da tela: AMOLED Dinamica 2X com 120Hz;

1.6.5 Memoéria RAM: 12 GB;

1.6.6 Armazenamento interno: 256 GB, sem uso de cartdo externo;
1.6.7 Bateria: 4.900 mAh;

1.6.8 Tecnologia de conectividade: 5G;

1.6.9 Wi-Fi: 802.11a/b/g/n/ac/ax/be;

1.6.10 Interface de conex&o: USB-C;

1.6.11 Certificacao: IP68;

1.6.12 Cor: Preto, Cinza, Prata ou Grafite;

1.6.13 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy S25+.

ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2

2.1 O servigo de voz deve oferecer de forma ilimitada, quando em territério nacional, todos os tipos de
ligacdes locais e longa distancia nacional (LDN), para mével e fixo de qualquer operadora.

2.2 O servico de acesso a internet deve possuir franquia minima de 40GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se redugdo de velocidade, sem interrupgdo dos servigos (velocidade
minima de 128kbps);

2.3 O servico de mensagens deve abranger mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS) para
qualquer destino nacional, com franquia minima de 1.000 (um mil) mensagens mensais por linha;

2.4 Os servigos de roaming internacional e ligagdo de longa distancia internacional (LDI) devem ser
bloqueado por padrao para estes servigos. A habilitacdo destes servigos devera ocorrer exclusivamente
mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e, no caso do roaming internacional, apenas pelo
periodo determinado na solicitacdo. Apos o término do periodo especificado, a CONTRATADA devera
desativar automaticamente o servigo de roaming internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio
padrao;

2.5 Deve ser fornecido, em regime de comodato, smartphone com as seguintes caracteristicas
minimas:

2.5.1 Sistema operacional: Android, na ultima versao disponivel;
2.5.2 Resolucéo de tela: 2.340 x 1.080;

2.5.3 Tamanho de tela: 6.67;

2.5.4 Painel da tela: Super AMOLED com 120 Hz;

2.5.5 Memoria RAM: 8 GB;

2.5.6 Armazenamento interno: 256 GB, sem uso de cartdo externo;

2.5.7 Bateria: 5.000 mAh;



2.5.8 Tecnologia de conectividade: 5G;
2.5.9 Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/acl/ax;
2.5.10 Interface de conex&o: USB-C;
2.5.11 Certificacao: IP67;

2.5.12 Cor: Azul Escuro;

2.5.13 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy A55.

ITEM 03 - Linha Mével Dados com Tablet

3.1 O servico de acesso a internet deve possuir franquia minima de 100GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se redugdo de velocidade, sem interrupgdo dos servigos (velocidade
minima de 128kbps);

3.2 O servico de mensagens deve abranger o recebimento de mensagens de texto (SMS);

3.3 O servico de roaming internacional deve ser bloqueado por padrdo. A habilitagdo deste servigo
devera ocorrer exclusivamente mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE, e apenas pelo
periodo determinado na solicitacdo. Apds o término do periodo especificado, a CONTRATADA devera
desativar automaticamente o servigo de roaming internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio
padrao;

3.4 Deve ser fornecido, em regime de comodato, tablet com as seguintes caracteristicas:
3.4.1 Sistema operacional: Android;

3.4.2 Resolugao de tela: 2.560 x 1.600, ou superior;

3.4.3 Tamanho de tela: 11.0" ou 12.4";

3.4.4 Painel da tela: LCD ou AMOLED Dinadmico 2X;

3..5 Memoédria RAM: 8 GB, ou superior;

3.4.6 Armazenamento interno: 128 GB, sem uso de cartdo externo, ou superior;
3.4.7 Bateria: 8.400 mAh ou superior;

3.4.8 Tecnologia de conectividade: 5G;

3.4.9 Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax;

3.4.10 Interface de conexao: USB-C ou USB 3.2;

3.4.11 Certificacao: IP68;

3.4.12 Cor: Cinza, Preto, Prata ou Grafite;

3.4.13 S Pen: Sim;

3.4.14 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy Tab S9 ou Galaxy Tab S9 FE+.

ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem



4.1 O servico de acesso a internet deve possuir franquia minima de 100GB mensais por linha.
Extrapolado tal limite admite-se redugdo de velocidade, sem interrupgdo dos servigos (velocidade
minima de 128kbps);

4.2 O servigo de roaming internacional deve ser bloqueado por padrdao. A habilitacdo deste servigo
devera ocorrer exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e apenas pelo
periodo determinado na solicitacdo. Apos o término do periodo especificado, a CONTRATADA devera
desativar automaticamente o servigo de roaming internacional, retornando a linha ao estado de bloqueio
padrao;

4.3 Deve ser fornecido, em regime de comodato, pen modem com as seguintes caracteristicas
minimas:

4.3.1 Compativel com sistema operacional: Windows 10 e 11;
4.3.2 Tecnologia de conectividade: 4G ou superior;

4.3.3 Interface USB;

4.3.4 Wi-Fi.

ITEM 05 - Atendimento Técnico Especializado

5.1. A CONTRATADA deve fornecer um servico de atendimento técnico especializado para o Servigo
Movel Pessoal, estruturado em dois niveis de disponibilidade. Durante o horario comercial, devera
haver prestagédo de servigco presencial nas dependéncias da Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Sul (ALRS), estando disponivel em todos os dias uteis, das 9h as 18h. Este servigo sera exclusivo para
atendimento das necessidades dos usuarios da ALRS, oferecendo suporte imediato e personalizado;

5.2. Complementarmente, a CONTRATADA deve disponibilizar acesso telefénico a um colaborador ou
gerente de contas fora do horario comercial, inclusive em noites, fins de semana e feriados, para
atendimento a situagées emergenciais decorrentes de falhas criticas nos servigos de telefonia mével
(dados e voz);

5.3. O servigo presencial ou de plantdo deve estar capacitado para interagir eficientemente com o
suporte técnico da operadora quando necessario;

5.4.0 servico prestado de forma presencial deve fornecer suporte imediato e especializado,
abrangendo questdes como:

5.4.1. Gestao de Linhas e Servicos:

5.4.1.1. Ativacdes, bloqueios e suspensdes das linhas de voz e dados;

5.4.1.2. Habilitacdo/desativagao de roaming internacional;

5.4.1.3. Habilitagdo/desativagao de servigos (caixa postal, siga-me, identificador de chamadas, etc.);
5.4.1.4. Trocas de numeros das linhas de voz e dados;

5.4.1.5. Trocas de SIM Cards das linhas de voz e dados;

5.4.1.6. Procedimento de transferéncia de titularidade de linhas;

5.4.1.7. Procedimento de portabilidade de linhas;

5.4.2. Atendimento e Suporte aos Usuarios:



5.4.2.1. Atendimento personalizado aos Gabinetes e as Unidades Administrativas;
5.4.2.2. Instrucdo de uso dos aparelhos e servicos;

5.4.2.3. Resolucao de duvidas e problemas relacionados ao SMP;

5.4.2.4. Encaminhamento e acompanhamento das falhas reportadas pelos usuarios;
5.4.2.5. Manutengbes corretivas em primeiro nivel (ajustes e configuragdes);

5.4.2.6. Instalagao e configuragéo de aplicativos;

5.4.2.7. Programacéo e configuragao de aparelhos para usuarios;

5.4.2.8. Transferéncia, configuragéo e sincronizagao de agenda e correio eletrénico;
5.4.2.9. Transferéncia de dados entre dispositivos;

5.4.2.10. Backup dos aparelhos celulares;

5.4.2.11. Atualizacao de software dos aparelhos;

5.4.2.12. Restauracao as configuracdes de fabrica;

5.4.2.13. Entrega, troca e devolugao de aparelhos;

5.4.2.13.1. A CONTRATANTE, disponibilizara a CONTRATADA, mediante prévia solicitagdo desta, o
quantitativo de aparelhos necessarios para efetuar os atendimentos diarios que envolvam a entrega ou
troca de aparelhos, momento a partir do qual a CONTRATADA fica responsavel pela custédia destes
aparelhos até a sua entrega ao usuario que fara uso do equipamento;

5.4.2.13.2. Da mesma forma, a CONTRATADA ficara responsavel pela custodia dos aparelhos
devolvidos pelos usudrios até que os mesmos sejam entregues a CONTRATANTE, mediante
solicitacao prévia daquela a esta.

5.4.3. Gestao Administrativa:

5.4.3.1. Instrugdo de expedientes administrativos para cessao/empréstimo/devolucdo de linhas e
aparelhos;

5.4.3.2. Elaboragéo e atualizacao das listas de acessos dos usuarios;

5.4.3.3. Monitoramento no Diario Eletrénico da ALRS de dispensas, exoneragdes, aposentadorias e
cessdes dos usuarios, para aplicacao dos seus desdobramentos em relagdo ao servigo de telefonia
movel;

5.4.3.4. Instrugdo de processos para novas habilitacdes e atualizagdes de responsaveis;

5.4.3.5. Atualizagcdo de cadastros de linhas/aparelhos/chips/empréstimos em sistema proprio da
CONTRATANTE;

5.4.3.6. Efetuar langamentos dos valores referentes ao servigo de telefonia movel para cada centro de
custo da CONTRATANTE em sistema préprio da mesma,;

5.4.4. Interface com a Operadora:

5.4.4.1. Atuar como ponto focal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA no que diz respeito ao
suporte técnico;

5.4.4.2. Escalar problemas complexos e acompanhar sua resolucio;

5.5. A CONTRATANTE se compromete a fornecer treinamento especifico sobre a operacéo de seus



sistemas internos para até trés (3) colaboradores designados pela CONTRATADA. Este treinamento
tem como objetivo capacitar estes profissionais para utilizar eficientemente os sistemas relevantes para
a execucao do contrato.

5.6. Apos o treinamento, estes colaboradores da CONTRATADA terao as seguintes responsabilidades:

5.6.1. Elaborar documentacéo detalhada sobre a operacao dos sistemas da CONTRATANTE, incluindo
manuais de usuario, guias de referéncia rapida e fluxogramas de processos;

5.6.2. Documentar todos os processos relacionados a operagao destes sistemas, garantindo um registro
claro e completo dos procedimentos necessarios.

5.6.3. Atuar como multiplicadores de conhecimento dentro da equipe da CONTRATADA, repassando as
informacgdes e habilidades adquiridas para outros colaboradores envolvidos na execucéo do contrato.

5.6.4. Manter a documentacao atualizada, refletindo quaisquer mudancgas ou atualizagdes nos sistemas
ou processos da CONTRATANTE.

5.7. A CONTRATANTE disponibilizara, durante a vigéncia do contrato, estagdo(des) de trabalho para
o(s) representante(s) técnico(s) da CONTRATADA que realizara(ao) atendimento presencial.

5.8. ACONTRATADA devera prever reforco em sua equipe durante os periodos de substancial troca de
titularidade e aparelhos, conforme segue:

5.8.1. Inicio de contrato: 100% dos aparelhos serao substituidos;

5.8.2. Inicio de legislatura: aproximadamente 35% dos aparelhos terdo troca de titularidade com os
respectivos servigos de troca de aparelho, ocorrera em fev/2026 e a cada 4 anos posteriormente;

5.8.3. Inicio de nova administragdo anual: aproximadamente 5% dos aparelhos terdo troca de
titularidade com os respectivos servigos de troca de aparelho, ocorrendo anualmente, em fevereiro.

ITEM 06 - Roaming Internacional - Américas

6.1 O servico de roaming internacional - Américas, a ser habilitado exclusivamente para as linhas dos
tipos "ITEM 02 - Linha Mdvel Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM 03 - Linha Mével
Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem" mediante solicitagado expressa
da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente, cobrindo os principais paises das Américas
do Sul, Central e do Norte. Este pacote deve incluir os seguintes servigos essenciais:

6.1.1 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mdével Voz/Dados - Padrdao com Smartphone Tipo 2"
6.1.1.1. Servigco de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos adicionais:
6.1.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

6.1.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer numero fixo ou mével do Brasil;

6.1.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
6.1.1.1.2. Receber chamadas de qualquer numero de forma ilimitada;

6.1.1.2 Servico de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto (SMS)
para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os seguintes
casos:

6.1.1.2.1 Enviar SMS para qualquer numero do Brasil;



6.1.1.2.2 Enviar SMS para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
6.1.1.2.3 Recebimento de SMS;

6.1.2 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM
03 - Linha Mével Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem":

6.1.2.1 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 500 MB diarios
por linha;

6.1.2.1.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrupcdo dos servigos
(velocidade minima de 32kbps);

6.2 O servico deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e
apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apos o término do periodo especificado, a
CONTRATADA devera desativar automaticamente o pacote de roaming internacional, retornando a
linha ao estado de bloqueio padrao para o servigo.

6.3 A cobranga devera ser realizada baseada em diarias para o servigo de roaming internacional. Este
modelo de faturamento deve refletir com precisdo o uso efetivo do servigco, considerando apenas os
dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.

ITEM 07 - Roaming Internacional - Europa

7.1 O servico de roaming internacional - Europa, a ser habilitado exclusivamente para as linhas dos
tipos "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrdo com Smartphone Tipo 2", "ITEM 03 - Linha Mével
Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Movel Dados com Pen Modem" mediante solicitagdo expressa
da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente, cobrindo os principais paises da Europa.
Este pacote deve incluir os seguintes servigos essenciais:

7.1.1 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2":
7.1.1.1. Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos adicionais:
7.1.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

7.1.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer numero fixo ou mével do Brasil;

7.1.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
7.1.1.1.2. Receber chamadas de qualquer numero de forma ilimitada;

7.1.1.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto (SMS)
para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os seguintes
casos:

7.1.1.2.1 Enviar SMS para qualquer numero do Brasil;
7.1.1.2.2 Enviar SMS para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
7.1.1.2.3 Recebimento de SMS;

7.1.2 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM
03 - Linha Movel Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem":



7.1.2.1 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 500 MB diarios
por linha;

7.1.2.1.1 Extrapolado tal limite admite-se redugcdo de velocidade, sem interrupcdo dos servigos
(velocidade minima de 32kbps);

7.2 O servigo deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e
apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apos o término do periodo especificado, a
CONTRATADA devera desativar automaticamente o pacote de roaming internacional, retornando a
linha ao estado de bloqueio padrao para o servigo.

7.3 A cobranca devera ser realizada baseada em diarias para o servico de roaming internacional. Este
modelo de faturamento deve refletir com precisdo o uso efetivo do servigo, considerando apenas os
dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.

ITEM 08 - Roaming Internacional - Mundo

8.1 O servigo de roaming internacional - Mundo, a ser habilitado exclusivamente para as linhas dos
tipos "ITEM 02 - Linha Moével Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM 03 - Linha Mével
Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem" mediante solicitagao expressa
da CONTRATANTE, deve oferecer cobertura abrangente, cobrindo os principais paises do mundo. Este
pacote deve incluir os seguintes servigos essenciais:

8.1.1 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Movel Voz/Dados - Padrdo com Smartphone Tipo 2"
8.1.1.1. Servigo de voz em roaming internacional deve oferecer, sem custos adicionais:
8.1.1.1.1. Pelo menos 50 minutos diarios para:

8.1.1.1.1.1. Originar chamadas para qualquer numero fixo ou mével do Brasil;

8.1.1.1.1.2. Originar chamadas para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
8.1.1.1.2. Receber chamadas de qualquer numero de forma ilimitada;

8.1.1.2 Servigo de mensagens em roaming internacional deve abranger mensagens de texto (SMS)
para qualquer destino, com franquia ilimitada de mensagens, sem custos adicionais para os seguintes
casos:

8.1.1.2.1 Enviar SMS para qualquer numero do Brasil;
8.1.1.2.2 Enviar SMS para qualquer numero do pais que a linha esteja visitando;
8.1.1.2.3 Recebimento de SMS;

8.1.2 Para linhas do tipo "ITEM 02 - Linha Mével Voz/Dados - Padrao com Smartphone Tipo 2", "ITEM
03 - Linha Movel Dados com Tablet" ou "ITEM 04 - Linha Mével Dados com Pen Modem":

8.1.2.1 Servigo de acesso a internet em roaming internacional com franquia minima de 500 MB diarios
por linha;

8.1.2.1.1 Extrapolado tal limite admite-se reducdo de velocidade, sem interrupcdo dos servigos
(velocidade minima de 32kbps);

8.2 O servico deve ser habilitado exclusivamente mediante solicitagdo expressa da CONTRATANTE, e



apenas pelo periodo determinado na solicitagdo. Apds o término do periodo especificado, a
CONTRATADA devera desativar automaticamente o pacote de roaming internacional, retornando a
linha ao estado de bloqueio padrao para o servico.

8.3 A cobrancga devera ser realizada baseada em diarias para o servigo de roaming internacional. Este
modelo de faturamento deve refletir com precisdo o uso efetivo do servico, considerando apenas os
dias em que o roaming foi ativamente utilizado pelo usuario.

ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos

Raza0 Social da Pess0a JUIMAICA: .....oeeeeee et

CNPJ e Telefone(s): oo Endereco:
................................................ E-mail:
Marca/Modelo Qtde. Val Valor
alor
Item Descricao Unidade | do Aparelho Maxima U Total
n.
Comodato Mensal Mensal

Linha Mével Voz/Dados -
01 Parlamentar com Pacote 55
Smartphone Tipo 1

Linha Mével Voz/Dados -
02 Padrao com Smartphone Pacote 550
Tipo 2

Linha Mével Dados com
03 Pacote 100
Tablet

Linha Mével Dados com
04 Pacote 55
Pen Modem

Atendimento Técnico )
05 o Servico N/A 01
Especializado

Marca/Modelo Qtde. Valor
Item Descrigéo Unidade |do Aparelho | Estimada | Valor Total
Comodato Mensal Un. Mensal

Roaming Internacional - L.
06 N Diaria N/A 07*
Américas




Marca/Modelo Qtde. - Valor
alor
Item Descricao Unidade | do Aparelho Maxima u Total
n.
Comodato Mensal Mensal

Roaming Internacional - .
07 Diaria N/A 10*
Europa

Roaming Internacional - L
08 Diaria N/A 05*
Mundo

Valor Mensal da Proposta

* Média de consumo de didrias de roaming internacional por més, considerando os
meses de abril/24 a setembro/24.

** Devera acompanhar a proposta, documento comprobatorio das tarifas vigentes de
Longa Distancia Internacional homologadas pela ANATEL, referentes aos Planos Basicos ofertados pela
licitante ou por sua subcontratada.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Documento assinado eletronicamente por Alex Schneider Zis, Analista Legislativo - Analista de TI e
Comunicac¢ao, em 10/03/2025, as 14:36, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucao n® 3.145/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Edgar Athayde Meneghetti, Coordenador(a), em
10/03/2025, as 15:43, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucao n° 3.145/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Graziela Rolim Pesenti, Diretor(a), em 11/03/2025, as
09:34, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucdo n°® 3.145/2015.
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bkt acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o
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