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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de uso de conjunto

integrado de aplicagées online para a Prefeitura de Rio Pardo - RS

1.1 Especificagcoes e quantidades

LOTE 1: LICENGA E IMPLANTAGAO

Unidade de|Quantidade
Item | Descrigao Medida

Licenca de uso de conjunto integrado de
aplicagdes online para a Prefeitura de Rio
Pardo - RS implantado e em funcionamento no
Site/Portal 01 riopardo.rs.gov.br e

4 gerenciamento de ilimitadas contas de e mails Mengal 19
corporativos, com espago de armazenamento
de 1 TB, transferéncia mensal de dados
ilimitada sendo ambos compartilhado entre o

portal e seus e-mails corporativos.

Implantagao, conversao de dados e
2 Unidade 1
treinamento.

A empresa devera realizar o desenvolvimento do site, implantagdo, treinamento,
migragao e conversao dos dados de todo o sistema web do site.

A empresa devera cumprir todos os seguintes requisitos:

-Desenvolvimento e Customizacao de layouts exclusivos;

-Servigo de Migragao de Dados do antigo site para o novo;
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-Servigo de Hospedagem em Datacenter nacional para o site e e-mails corporativos; -
Servigo de Backup;

-Sistema de E-SIC e atendimento as exigéncias da Lei 12.527/2011;

-Sistema de Ouvidoria / Carta de Servigos e Avaliagdes atendendo a Lei 13.460/2017;

- Ferramenta de gerenciamento/gestdo do conteudo do site com multiplos
Gerenciadores com niveis de permissao;

- Sistema de cadastro de ilimitadas paginas com conteudos multimidia e formularios
personalizados;

- Sistema de insercgao de editais licitagoes;

- Protegcdo DDos + Manutencado e Monitoramento preventivo;

- Sistema de geragao de Logs, para controle do sistema;

-Sistema de Diario Oficial Eletrénico;

- Sistema de assinatura online digital com certificagao;

- Assessoria de publicagao e consultoria juridica de transparéncia em obediéncia a Lei
de Acesso a informacao e demais leis relacionadas aos servigos prestados ao site/portal
da prefeitura, disponibilizando departamento juridico para esclarecimento de duvidas
sobre o atendimento da legislagao vigente, pelos canais de atendimento convencionais;
- Atualizagées de ferramentas, atendendo as exigéncias dos Governos, Federal e
Estadual;

- Capacitacao / treinamento dos servidores / gerenciadores de conteudo do site/portal.

1.2 Da natureza do objeto
O objeto desta contratacao é caracterizado(s) como: servidores / gerenciadores de
conteudo do site/portal;

(x) Bens / servicos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem

ser objetivamente definidos pelo edital/contrato, por meio de especificagbes usuais de

mercado.
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() Bens [/ servicos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou

complexidade, ndo podem ser descritos na forma do inciso Xlll do caput do artigo 6° da
Lei n® 14.133/2021, exigida justificativa prévia da Administracao.

() Servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela

Administracdo Publica para a manutengao da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas.

() Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual: aqueles

realizados em trabalhos relativos a estudos técnicos, planejamentos, pericias,
assessorias e consultorias técnicas, e demais itens previstos no art. 6°, inciso XVIll, da

Lei n® 14.133/2021.

() Servico comum de engenharia: todo servigo de engenharia que tem por objeto agdes,

objetivamente padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, de manutencgao,
de adequagao e de adaptagcdo de bens moveis e imoveis, com preservagao das
caracteristicas originais dos bens.

() Servigco especial de engenharia: aquele que, por sua alta heterogeneidade ou

complexidade, nao pode se enquadrar na definicdo de servico comum de engenharia.
() Obra: toda atividade estabelecida, por forga de lei, como privativa das profissées de
arquiteto e engenheiro que implica intervengdo no meio ambiente por meio de um
conjunto harménico de agdes que, agregadas, formam um todo que inova o espago
fisico da natureza ou acarreta alteragdo substancial das caracteristicas originais de

bem imovel.

2. Justificativa da contratacao

O objeto representa uma demanda dos departamentos, considerando que a
contratagcao de empresa especializada na prestacdo de servigos aplicados a tecnologia
da informagao conforme o anexo deste Termo de Referéncia, demonstram-se de suma
importancia a esta municipalidade, considerando que os servigos a serem prestados

visam atender especialmente ao principio da transparéncia publica.
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A administragdo publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas
formas direta e indireta, passa por significativas mudancas institucionais relacionadas a
transparéncia dos dados e informagdes que produz o que evidencia conduta gerencial
mais afinada com a modernidade. No decorrer dos ultimos anos, Unido, Estados e
Municipios, por forga de determinagdes legais, estdo sendo obrigados a implantar sitios
da Internet e a implementar fluxos internos de dados viabilizados para a plena integracao
com esses meios tecnoldgicos. Tais mudangas, dadas as facilidades proporcionadas
pela informatica, permitem interagao imediata entre o poder publico e a populagao como
um todo, gerando condi¢gdes de maior conhecimento social da gestao governamental e
permitindo, em decorréncia de formas mais justas e democraticas o controle da agao
publica no que toca ao bem comum.

Frente a necessidade de reestruturagcdo do atual web site, tendo em vista as
defasagens tanto no layout como nas interfaces de integracdo e interacdo se
comparados aos atuais avangos da tecnologia da informacao, percebe-se nitidamente
que a administragao publica municipal de Rio Pardo carece de um novo portal que
proporcione aos cidaddos e aos usuarios finais uma melhor experiéncia de
navegabilidade com layout moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e
facilidade aos acessos as informacgdes. Justifica-se também que a Prefeitura visa atender
todas as seguintes legislagées em vigor:

Lei12.527/2011; Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei 13.709/2018,

Atendimento ao art. 74, da Lei das Elei¢ées, c/c art. 37, § 1°, da CF bem como a
empresa contratada devera garantir que quaisquer novas exigéncias legais realizadas
durante o periodo contratual serdo desenvolvidas de forma atender 100% as leis

Estadual e Federal.

Servigos de hospedagem e manutengao tanto do Sistema web (Sistema do Portal

e suas ferramentas).

3. Dos critérios de aceitagao da proposta
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3.1 Seréo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos?
() Sim
(x) Nao

Se sim, quais?

3.2 Sera exigida amostra do(s) produto(s)?
() Sim
(x) Nao

Se sim:

Prazo para apresentagao:

Quantidade de amostras:

Unidade técnica responsavel pela analise das amostras:
Local de entrega das amostras:

Quais os critérios de avaliagao e julgamento da amostra:

3.3 Sera exigida prova de conceito?
(x) Sim
() Nao

A prova de conceito sera realizada conforme o Anexo deste Termo de Referéncia.
Prazo para apresentagao/demonstragao:

Endereco de entrega/demonstracao:

Critérios de avaliagao:

4 Habilitacao Juridica

4.1 Qualificagao técnica:

() Atestado de capacidade técnico-operacional.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://riopardo.1doc.com.br/verificacao/729D-524E-FD75-CE6B e informe o codigo 729D-524E-FD75-CE6B

Assinado por 2 pessoas: CAROLINE MORAES PINTO e FELIPE AUGUSTO FERREIRA FAGUNDES

o



Secretaria da Fazenda
prectur turlcat e Setor de Informatica

Rua Andrade Neves, n? 324 - Centro — Municipio de Rio Pardo/RS — CEP: 96640-000 — Fone l51; 3731-1225

() Atestado de capacidade técnico-profissional.

() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena
validade (especificar a entidade profissional competente).

() Alvara sanitario.

() Autorizagao de funcionamento da empresa (AFE).

() Licenca de operacgéo (especificar o tipo de operagao que deve autorizar).

() Alvara ambiental.

() Alvara de prevengao e protegcao contra incéndios.

() Outras exigéncias de qualificagao técnica:

(x)Declaragao que a empresa possui servidor proprio ou locado igual ou superior ao
requisitado no termo de referéncia para hospedagem do portal.

(x)Declaragao que Atende a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n°
2.556/1998, apresentando registro do software emitido pelo INPI ou 6rgao similar,
comprovando que € a empresa detentora dos direitos intelectuais da plataforma de
CMS (Gestao de conteudo).

5 Da execugao do objeto

5.1 Prazo de entrega/execucao:

A empresa devera implantar os servigos descritos neste Termo de Referéncia

dentro de 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura deste Contrato.

5.2 Formas de entrega/execugéo:

O objeto devera ser executado conforme as especificagbes do Anexo do
presente Termo de Referéncia.

O anexo tem como objetivo formalizar as regras e especificagbes técnicas
minimas para que a Prefeitura Municipal de Rio Pardo consiga atingir de maneira eficaz

e transparente o objeto deste documento.

5.3 Local, horario e endereco de entrega:
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5.4 Bens pereciveis:
() Sim
(x) Nao
Se sim, o prazo de validade na data da entrega nao podera ser inferior a (dias,

meses ou anos).

5.5 Garantia de execugéao do contrato:

Sera exigida garantia de execugao do contrato, nos moldes dos arts. 96 ao 102 da Lei
n° 14.133/2021, em valor correspondente a............. % do valor total do contrato?

() Sim

(x) Nao

Se sim, justificativa:

5.6 Garantia do produto/servigo, manutengao e assisténcia técnica:
() Garantia e/ou assisténcia técnica.

Especificar condigdes:

6 Do contrato

6.1 Vigéncia:

O prazo de vigéncia da contratagao sera de 1(um) ano, contados da assinatura do

contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado na
forma do art. 106 da lei 14.133/2021.
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Nome: Mateus Flores dos Santos

Cargo: Secretario da Fazenda

Matricula: 59358/1

E-mail:compras@riopardo.rs.gov.br

Fiscal:

Nome: Felipe Augusto Ferreira Fagundes

Cargo: Dirigente da Equipe

Matricula: 56588/1

E-mail: informatica@riopardo.rs.gov.br

7 Critérios de medi¢ao e pagamento

7.1 Prazos:

Prazo de troca de bens rejeitados:

Prazo de pagamento: 30 dias.

O pagamento sera realizado em até 30 dias apos o recebimento da nota fiscal.

8 Dotacao orcamentaria

8.1 As despesas correrao a conta da(s) dotagao(des):

Orgao/Unidade Natureza da despesa Desdobramento
Orgamentaria
29547 3.3.90.40.09.00.00 29547
9
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9 Do valor estimado
9.1 O valor maximo estimado sera de _ anual

10. Indicacao de responsavel na Secretaria requisitante pelos esclarecimentos de
eventuais impugnacoes e/ou esclarecimentos

11. Informacoes adicionais
12.

Nome: Felipe Augusto Ferreira Fagundes

Cargo: Dirigente da Equipe

Matricula: 56588/1

E-mail: informatica@riopardo.rs.gov.br

Rio Pardo, 17 de dezembro de 2024.

Felipe Augusto Ferreira Fagundes

Setor de Informatica

Caroline Moraes Pinto

Setor de Compras
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ANEXO:

“OBJETO E SUAS ESPECIFICAGOES"
1. OBJETO:

1.1. O presente termo tem como objeto a contratagcdo de empresa para fornecimento
de licenga de uso de conjunto integrado de aplicagbes online para a Prefeitura de Rio
Pardo - RS

Atender a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998 e assim
apresentar registro do software emitido pelo INPI ou 6rgao similar, comprovando que &
a empresa detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestao de

conteudo).

1.2. Atendimento:

a. Seguindo os padroes web, acessivel para computadores, celulares e
computadores de mao, com a construgdo e implementagao de paginas dinamicas e
administraveis pelo proprio usuario, com manutengao, servigos on-line, ferramentas de
busca e sistemas de comunicagdo com o usuario, e demais ferramentas solicitadas
pela Prefeitura.

b. Manutenc¢ao: A manutencdo envolve atividades de atualizagées e suporte aos
usuarios para alimentar os dados no site conforme Termo de Referéncia, e demais

ajustes de funcionalidades que se fizerem necessarios.
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C. Treinamento: A contratada devera fornecer ilimitados treinamentos online, sem
custos adicionais, para toda a equipe responsavel pela alimentagao do site/portal objeto

deste termo de referéncia.

d. Hospedagem: A hospedagem sera realizada em espaco servidor fornecido pela
empresa contratada, sendo que este deve estar em um datacenter localizado no Brasil

e demais especificagées constantes no Termo de Referéncia.

3. DAS CARACTERISTICAS DO SITE/PORTAL E SEU SOFTWARE
GERENCIADOR DE CONTEUDOS:

Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, as

empresas participantes deverao apresentar em fase de habilitacdo, reqistro do software

emitido pelo INPI ou 6rgdo similar a favor da empresa participante, comprovando que

a empresa é detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestao de

conteudo) a ser usada no objeto.

3.1. O website devera ser dinamico e estar dentro dos padrées atuais de design,
100% validado no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com
deficiéncias visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam
acessa-las, percebé-las, compreendé-las, navegar por elas, usar o0s servicos,
comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-
MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico Federal), com recursos que
possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de

atalho nos menus), alto contraste entre outros recursos.

3.2. Possuir gerenciador online multinivel, com gravagao de logs e gerenciamento de
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perfis de acesso.

3.3. Site totalmente Responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

3.4. Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome,

Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versées.

3.5. Permitir conteudos de textos e fotos sem limitagoes.

3.6. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento:

Redimensionar, Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.

3.7. Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protegao

contra robds e deve ter protegao contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

3.8. Todos os cadastros realizados no site/portal deverédo ter a opgao de ativar e
desativar, possibilitando a prefeitura inserir conteudos apenas no gerenciador sem

precisar publicar de imediato ou site.

3.9. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em
CSS e URLs Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da
Prefeitura Municipal de Rio Pardo - RS e devera conter em sua pagina principal/capa
as seguintes informagdes: (topo do site com o brasdo, banners rotativos, banners de
acesso rapido, banners de pop-ups, banners do meio, ultimas noticias, enquete em
destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque,
galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a
acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opcdo para deixar o site
monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus de acesso no
topo e botées com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao,

licitagbes, etc...)) e demais itens conforme aprovado pela prefeitura.
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Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegagao, oferecendo boa navegabilidade

e usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar

um novo redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovagao contratual.

3.10. Possibilidade de compartilhamento do conteudo nas midias sociais.

3.11. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios
basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

3.12. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a

informagao).

3.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias,

direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil).

3.14. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusao da pessoa

com deficiéncia).

3.15. AtenderalLei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participagao, protegéo

e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

3.16. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protegao de dados

pessoais).

4. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

41. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere /
ajuste o tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacgao

pelo mesmo, tais alteragcées deverdo se manter ao navegar pelas demais paginas do
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site, ou seja o tamanho das fontes ndo poderao retornar para o tamanho original a nao

ser que o usuario do site redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta
forma o site ira permitir uma melhor visualizagdo de todo o conteudo disponivel no

mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

42. Manual: O sistema devera possuir manuais e video aulas completos e

atualizados das ferramentas.

43. Edicées de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a

edicdo, ativagao, desativagcao e exclusao de conteudos ja cadastrados.

44. O Site devera exibir em seu rodapé a versdo do sistema e quais foram as

atualizagdes / publicagdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

45. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragées: (nome do site,
CNPJ, endereco, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo

.ico que fica localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e- SIC,
personalizar a quantidade de conteudos da capa do portal (editais em destaque, galeria
de fotos, Noticias e agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do
site para envio de respostas automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails
que disparam informagdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das
imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar os editais/licitagbes sera
necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o canal do Youtube
e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o cédigo de incorporagao

do Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal).

4.6. Capa/Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteido da capa/ pagina
principal de forma modular sendo assim os gerenciadores de conteudos podera
organizar os modulos da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade
de itens a serem exibidos dentro de cada mdodulo através de uma lista conteudos dentro
de uma lista, assim organizando da melhor forma desejada os referidos conteudos a

seguir: Eventos; acesso facil; jornal; banner rotativo; ultimas noticias; banners de
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servigos; galerias de fotos; obras; pontos turisticos; editais em destaque; arquivos para
downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos; projetos da administragao
e previsao do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador de conteudo
desativar ou ativar os moédulos da capa / pagina principal de acordo com suas

necessidades.

4.7. Obras - A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas
ou que estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi- las em um
mapa, mostrando as fotos e documentos relacionados no enderego que a obra se

encontra no mapa.

- Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma
melhor organizagao, neste cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as
seguintes informacgdes: (nome da categoria, selegao de icone ilustrativo, ordenagao

e selecao se estara ativo ou nao).

- Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as
seguintes informacdes: (selecao de categoria, selegao da situagao da obra, nome,
vincular o edital que originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da
mesma, informar o valor ja pago, selegcao de bairro e logradouro de onde a obra esta
sendo realizada, numero, data de inicio e data do fim, responsavel da empresa,
responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos com galeria de fotos, videos e
secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas informagées devem ser exibidas no
portal através de um mapa, onde cada obra aparegca com um marcador sobre o

enderegco da mesma no mapa.

- Obras/Relatorios: Deve permitir a geragdo de relatérios das obras, a fim de
acompanhar as obras que sdo realizadas e suas etapas, esses relatérios devem

permitir filtros de buscar e geracao de arquivos em pdf com o relatério gerado.

- Obras/Configuragoes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos,

devendo o municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou
16
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anuais e desta forma a ferramenta sempre que tiver alguma atualizagao deve emitir

na data desejada um boletim que sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe.
Bem como deve permitir acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja,
sempre que houver alguma alteragcédo a ferramenta devera disparar um e- mail com
essa informacgao. O sistema tera que permitir ativar e desativar esses disparos caso

necessario.

4.8. Unidades fiscais — Permitir o administrador do site cadastrar as unidades
fiscais. Para efetuar o cadastro devera ter disponiveis os seguintes campos: (titulo, valor
ex: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriormente selecionar se as mesmas estarao ativas ou ndo
no site), apds o cadastro os itens deverdao ser editados, excluidos, ativados e

desativados de acordo com as necessidades.

49. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos
separadas por categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de
facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderao ser vinculadas nos
menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (selegcao da categoria desejada,
nome da galeria de fotos, data, descricdo, selecao se sera destaque na capa do site,
selegcao da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou nao no site), apés o
cadastro devera ser possivel inserir as imagens em um arquivo ZIP com varias fotos de
uma so vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir legenda e ordenagao
nas imagens com arrastar do mouse, a ferramenta também devera permitir o
tratamento das fotos enviadas diretamente na area administrativa permitindo

redimensionar, recortar, girar e escrever texto nas imagens.

410. Galeria de videos — Ferramenta de inser¢do de videos com criacdo de
categorias e vinculo com paginas do portal. O sistema devera permitir a inclusdo das
seguintes informacgdes: (selecdo da categoria desejada, nome, data, codigo de

incorporacgao (Youtube ou Vimeo), descricdo, bem como selecionar se deseja inserir

um video por cédigo de incorporagao ou arquivo mp4 do computador com imagem de
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capa). O sistema também devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as

transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais podendo tais transmissées serem

exibidas automaticamente na pagina principal do site.

411. Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para
download com criagdo de categorias e subcategorias. A inclusdo devera ser feita com
a inclusdo das seguintes informagdes: selecdo da categoria desejada, selecdo da
subcategoria, nome do arquivo, data, arquivo para download, selegédo se o arquivo sera
destaque na capa do site e selegao se este item estara ativo ou ndo no site. O sistema
devera permitir a edicdo do cadastro ja feito. A ferramenta devera também incluir

arquivos multiplos pela plataforma.

412. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios e
permitir os vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir

os seguintes campos: selegao da categoria, nome e selegao do arquivo.

4.13. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e
ilimitados formularios que poderdao ser vinculados com as paginas do portal. Para
efetuar o cadastro o sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informacdes inicias:
nome, prefixo do protocolo que o formulario ira gerar, sequéncia inicial, descrigéo, e-
mail que recebe os cadastros efetuados, mensagem que ira ser exibida apds preencher
o formulario, inserir o link de redirecionamento do usuario apos preencher os dados, e-
mail de auto-resposta, termos de uso do formulario, data e hora de inicio e fim, selegéo
para habilitar a visualizagao dos cadastros deste formulario no portal para o publico,
selecao se sera padrao para novos formularios, informar o limite de cadastros, selegao
se os usuarios poderao avaliar as respostas do formulario, selegao se sera necessario
logar no mesmo, selegcao se sera um formulario interno, se tera 1 ou 2 colunas e se o
mesmo estara ativo ou ndo, apos efetuar a configuragcao geral do formulario devera ser
possivel inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas, para cadastrar
os campos o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: nome do campo,
explicagado para o usuario, ordenagao, se 0 campo sera obrigatorio, se € apenas para
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uso interno, se o campo € importante, se € de preenchimento unico, se o campo €

sigiloso e selecionar qual sera o tipo de informagao que este campo ira receber, ex:
(texto, e-mail, telefone, valor, opg¢ao unica, multipla e demais informacgdées), o sistema
devera sempre ao selecionar o tipo de informagao criar sua devida mascara, ou seja,
ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o
preenchimento. No caso de campos com opg¢ao multipla a ferramenta devera permitir
incluir novos campos se uma determinada opgao for selecionada. O sistema também
devera mostrar relatérios, logs, copiar o formulario e incluir mais campos. Obs: Nao

serao aceitos sistemas de formularios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

4.14. Enquete — O sistema devera permitir que os internautas deem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da
enquete o sistema deve permitir preencher um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias
do site, selecionar qual o tipo de permissao 1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete,
no caso de 1 voto apenas por enquete sera necessario selecionar o tipo de protegéo
(IP, Cookie e session, CPF e data de nascimento, ou e- mail de confirmagao), apos o
cadastro da pergunta devera vincular as respostas a serem selecionadas pelos
internautas através do preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos:

resposta, ordem de exibicao e selecionar se a mesma estara ativa ou ndo no site.

4.15. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: nome, link, descrigao, selegao
do icone e cor do icone que representa o link relacionado e selecionar se o mesmo
estara ativo ou nao no site, apés o cadastro dos links relacionados o sistema deve

permitir editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com as necessidades.

4.16. Servicos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online
relacionados. Para efetuar o cadastro dos servigos devera ser preenchido um formulario
de cadastro com os seguintes campos: nome do servigo, link, descricdo, selecdo do

icone e cor do icone que representa o servigo e selecionar se o item estara ativo ou
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nao no web site.

4.17. Telefones — Pagina para a insergcdo de todos os telefones uteis do site. Para
efetuar o cadastro o sistema devera separar os telefones criando categoria com o
seguinte campo: nome e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes
campos: selecdo da categoria, nome, telefone, selegcao de imagem ou icone ilustrativo
com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina

de telefones uteis, seja apresentado na pagina de contato.

4.18. Menus - Pagina que permita a criagao de ilimitados menus a serem exibidos no
portal. Para efetuar o cadastro dos servigos devera preencher um formulario de
cadastro com os seguintes campos: titulo, subtitulo, se tera um submenu e qual,
selecionar icone ilustrativo, selecdo se sera tipo pagina ou link, descricdo, imagem de
capa, selegao de vinculos com galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, audios,
selecao se podera ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar
se esta oculto do menu ou desativado apds o cadastro dos menus o gerenciador do site
podera ordenar os mesmo com o arrastar do mouse e tal alteracdo devera ser

executada imediatamente no site.

419. Legislacao — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insergéo
de leis e decretos que possibilite vinculos e compilagédo das mesmas. Para o cadastro
das legislagdes o sistema devera permitir: selecdo da categoria, ementa, numero, data,
situagcdo da lei/decreto, informagdes adicionais, selecdo do arquivo, selecao dos
autores, selegao dos assuntos, selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto
em um editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto, a ferramenta deve
permitir também inserir anexos a legislagdes, cadastrando os mesmos com os seguintes

campos: nome, data, situagao, descricao completa e selecao do arquivo.

4.20. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais
através do preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: nome da
rede social, link para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social),
ordenacao e selecionar se a rede social estara ativa ou ndo no site.
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4.21. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por
categorias e subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario
contendo os seguintes campos: selecao da categoria, selecdo da subcategoria,
assunto, més, ano, data, informagdes, selecionar um arquivo para

download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao no site. Apos o cadastro deste
item o sistema devera permitir compartilhar esta informagao através de um recurso que

permite a integragao com as redes sociais.

4.22. Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o
usuario para um determinado endereco |IP locado no servidor ou em outro local qualquer
onde contem as informagdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada
nao ira possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal
ferramenta interna que é fornecida por terceiros. Ou devera permitir também cadastrar
pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem direcionados a
links diversos, ex: contas publicas, relatérios e outros servigos para apontar para seus
devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes
campos: nome, selegcdo se sera sub-menu de algum menu anterior, link de acesso,
descrigcao, selecado do icone ilustrativo, informar a ordenagao deste menu na pagina e
informar se este item ja ficara aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera

necessario clicar para ampliar as categorias e/ou subcategorias deste menu.

4.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias
e/ou departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: nome,
nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descri¢ao,
logo e/ou imagem para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, codigo de
incorporagao do Google Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular
videos, vincular arquivos para download, vincular formularios, selecionar a ordem de
apresentagdo no portal, selecionar se esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria,
selecionar se a secretaria tera conteudo no site ou apenas um link e selecionar se o
mesmo estara ativo ou ndo no site. O sistema devera permitir o cadastro de menus em

cada secretaria, para facilitar a organizagcdo da mesma com possibilidade de vinculos
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com as galerias do sistema.

424. Busca - Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o
Site/Portal. Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes
dados no sistema de busca: selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome
do item que deseja buscar, apés preencher os dados da pesquisa o sistema devera
automaticamente mostrar todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo
internauta, caso a pesquisa nao localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir
um comunicado de que sua pesquisa nao teve nenhum resultado encontrado e desta

maneira o internauta podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

4.25. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteudo
do Site/Portal a fim de facilitar a navegagao pelo mesmo de forma mais rapida e
facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone
Mapa do Site e posteriormente o mesmo ira listar todas as categorias e subcategorias

do portal, quando clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

4.26. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacgées sobre o Prefeito
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: nome, imagem
de destaque, descrigao e e-mail esta pagina também deve possuir um canal direto entre
o internauta e o prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os
seguintes campos: nome, enderego, e-mail, telefone e descricdo do e-mail, apés o
cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para
o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera

permitir ativar e desativar o formulario de contato com o prefeito.

4.27. Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informagées sobre o
Vice-Prefeito através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
nome, imagem de destaque, descricao e e-mail esta pagina também deve possuir um
canal direto entre o internauta e o vice-prefeito através de um formulario de envio de e-

mails contendo os seguintes campos: nome, endereco, e-mail, telefone e
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descrigao do e-mail, apos o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera

direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou responsavel pelas respostas
dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com o

vice-prefeito.

4.28. Licitagoes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagbes com
cadastro de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacdo, termo de
referéncia...) e areas de interesse para facilitar a organizagao dos conteudos no portal.
Para efetuar o cadastro do edital o sistema devera possuir um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: selecdo de modalidade, nome, data e hora de
publicagao, data e hora da sessao, local, numero da licitagdo, numero do edital, numero
do processo, selegcao se sera um destaque na capa e até qual periodo, objeto, arquivo
do edital, valor maximo global, inserir os itens desta licitagao (quantidade, item e
valores), selegao de interesse, selegcdo se tera um pré-cadastro para baixar o arquivo
ou nao, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou néo no portal, apés o
cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da licitagao (informando item,
quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do
contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitagao, visualizar
0s usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com notificagdes sobre o edital,
visualizar as alteragées efetuadas no edital de forma que fique semelhante a uma linha
do tempo, bem como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo os seguintes
campos: seleg¢ao de tipo de arquivo, data e hora, informagao, descrigao, destaque entre
os arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de expiragao.

A plataforma devera disponibilizar a integragao com a API de publicagdo de editais de
licitagdes no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de
Licitagbes e Contratos Lei 14.133/2021.

A plataforma devera ter os recursos necessarios para transmitir ao vivo as licitagées
presenciais de forma on-line, apds as transmissao os videos das licitacbes deverao
ser disponibilizado dentro de cada uma das respectivas licitagdo, permitindo assim

gue os internautas possam visualizar sempre que achar necessario.

4.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro
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dos editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (Ex:

Gabarito, Inscritos ). Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir

incluir os seguintes campos: selecdo de modalidade, nome, data e hora de
publicagdo, data e hora da realizagdo, data e hora do inicio das inscri¢gdes, data e
hora do fim das inscrigées, numero do processo, selecionar se o edital sera destaque
na capa ou nao e qual a data de expiragao da capa, objeto, selecionar o arquivo,
selecionar se € necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com
secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site, apos o cadastro € necessario
permitir inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: tipo de arquivo,
data, hora, informagao, selecionar se o arquivo sera destaque, inserir o arquivo,
descrigao, data da expiragdo do arquivo, se houver, bem como ativar e desativar o
arquivo do site. O sistema devera informar também os usuarios que baixaram o edital,
caso o cadastro esteja habilitado, e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os
seguintes campos: nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva,
quantidade de vagas e o nivel de escolaridade da vaga, a ferramenta deve exibir

também a movimentagao de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

4.30. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de
todos os contratos referentes as licitagcbes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro,
deve possuir os seguintes campos: selecdo do tipo de licitagao licitagao, dispensa,
inexigibilidade, convénio, leildo e outros, selegcido da licitagdo, numero do processo, tipo
de licitagdo, numero do contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato,
data da assinatura, data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicagdo no
diario, objeto, fundamentacgao legal, observagdes e selecionar o arquivo do contrato.
Deve ser possivel cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como

aditivos e demais arquivos.
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4.31. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes
campos: titulo, data e hora da publicagéo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de
convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ira vincular alguma galeria
de fotos e videos do item multimidias e selecionar se este item estara ativo ou ndo no
site, apos a conclusao do cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los
e ativa-los, o site deve permitir adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias
publicas através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: titulo, data da

informacao e arquivo.

4.32. Acesso facil - Pagina que permita criar conteddos a serem vinculados aos
menus de acesso facil do site, que sao eles cidadao, empresa e servidor, para efetuar
o cadastro € necessario incluir os seguintes campos: nome, selegado do icone, link de

redirecionamento, ordenagao e selecionar se estara ativo ou ndo no site.

4.33. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e
organizacgao por categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos:
selecao de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selecdo de um arquivo de audio
ou leitura digital da noticia, descricao, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download,
formularios e enquetes, selecionar se o usuario podera avaliar a noticia, se os
navegadores poderao indexar a noticia, personalizar as informagdes para mostrar nos
buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver, apos o cadastro o sistema deve
permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail para os internautas

cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

434. Agenda - O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com
cadastro de categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os
seguintes campos: selegcdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢ao,

inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: secretarias, galeria de
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fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios, selecionar se o usuario
podera avaliar a agenda, se os navegadores poderdo indexar a agenda, informar o
endereco de onde ira ocorrer o evento, personalizar as informagées para mostrar nos
buscadores e inserir a prioridade da agenda se houver, o sistema deve permitir enviar

a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.35. Turismo — Pagina para a inser¢gao dos pontos turisticos da cidade que deve
conter os seguintes campos: selegdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo,
descrigao, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: secretarias,
galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios, selecionar se o
usuario podera avaliar a pagina, se os navegadores poderao indexar, informar o
endereco do local, personalizar as informag¢des para mostrar nos buscadores e inserir
a prioridade se houver, o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os

internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

4.36. E-mails automaticos — A ferramenta deve permitir a customizagéo dos e-mails

disparados pela ferramenta, da seguinte forma:

- E-mails automaticos / Resposta de contato — O sistema deve permitir criar um
e-mail padrao para resposta do formulario de contato do site que sera enviado
automaticamente para todas as pessoas que enviarem e-mail através do formulario
de contato do site, esta ferramenta deve possuir um sistema de integragcdo aos
dados inseridos no formulario de contato que permitira ao administrador utilizar
campos que poderdao ser substituidos automaticamente pelos seus dados
cadastrais que sao eles: nome e e-mail onde ao serem inseridos em parte do texto
de resposta de contato entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir

pelo nome do cliente que enviou o e-mail pelo formulario de contato do site.
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- E-mails automaticos / Aniversariantes — A ferramenta deve permitir criar um e-
mail padrao de felicitagbes para os aniversariantes do dia que sera enviado
automaticamente para todas as pessoas que estiverem cadastradas no site, esta
ferramenta ira possuir um sistema de integragdo ao cadastro dos clientes que
permitira ao administrador utilizar campos que poderdao ser substituidos
automaticamente pelos seus dados cadastrais e sdo eles: nome, e-mail,
nascimento, endereco, bairro e telefone onde ao serem inseridos em parte do texto
de Felicitagbes para os Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o sistema ira
automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, apos o
cadastro do e-mail automatico o administrador do site podera deixar esta

ferramenta ativa ou ndo de acordo com suas necessidades.

- E-mails automaticos / Cabecgalho — O sistema deve permitir cadastrar uma
imagem para ser utilizada como padréao dos cabegalhos em todos os e-mails
enviados pelo portal, através de um formulario de cadastro que ira permitir
selecionar uma imagem “cabecalho” e definir se a mesma deve ficar ou nao ativa
nos cabecgalhos dos e-mails enviados automaticamente pelo site, apos o cadastro
da imagem “cabecgalho” o administrador do site deve permitir alterar a imagem
“‘cabecalho”, apagar a imagem “cabecalho” ou inativa-la de acordo com suas
necessidades. O sistema também ira permitir incluir em um editor de texto uma

assinatura a ser enviada nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails automaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site
podera cadastrar os departamentos que poderao ser selecionados para receber os
e-mails enviados pelo formulario de contato do site através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: nome, e-mails separados por “;” caso seja
mais de 1 (um) e se este departamento deve ficar ativo ou nao no formulario de

contato do site.
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4.37. Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para
os usuarios que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir
cadastrar as areas de interesse a serem selecionadas pelo usuario ao se cadastrarem,
bem como deve permitir cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando
sempre cadastrar as mesmas mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel
incluir os campos (assunto e descrigao). Para enviar as mensagens o sistema deve
possuir as informagdes: selecdo para quais usuarios enviar todos os grupos
especificos, nome, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail de
resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar
se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de
texto e inserir observagdes internas da campanha, apos o disparo o sistema deve
mostrar os detalhes do envio, informagdes das aberturas e cliques e graficos dos

disparos.

4.38. Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados
por categorias. O sistema deve possuir os seguintes campos para cadastro: nome,
edicdo, data, selecdo do arquivo do jornal em formato PDF, imagem para exibigao e
selecao se deve ficar disponivel no site ou ndo. Apds o cadastro deve ser possivel
compartilhar esta informagao através de um recurso que permite a integragdo com

as redes sociais Instagram e X.

4.39. Diario Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opcéo de insercdo de pdf

ou diagramacao diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial / Atos — Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario
oficial, caso seja para diagramar pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos séo
necessarias as seguintes informagdes: sele¢cao do tépico ao qual pertence o ato
(Ex: Licitagdes, RH, Contratos...), selecionar se sera um ato do tipo texto ou arquivo
pdf (caso seja do tipo texto, ser possivel inserir os textos desejados em um editor

de texto,agora caso seja um arquivo em pdf, selecionar o
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arquivo para que ele seja um ato, selegdo se sera um ato oficial ou publicidade,
nome do ato, data, hora e ordem em que este ato sera mostrado na edigao final de
acordo com o seu topico, bem como carregar atos ja prontos, ou seja, caso esteja
cadastrado no portal em noticias, legislacédo e outras sessbées do sistema, ser
possivel apenas carregar tal ato, ao invés de preencher novamente todas as

informacgdes para publicagao no portal.

- Diario Oficial / Configuragoes Diagramacao / Configuragoes — O sistema deve
permitir a elaboracao da estrutura para a diagramacao do diario. Para isto o sistema
deve permitir incluir as seguintes informagdes: cabecalho vertical, cabecgalho
horizontal, rodapé vertical, rodapé horizontal, texto antes do sumario, texto depois
do sumario, texto final do diario, selegao se sera exibido o autor dos atos no diario,
inserir conteudos nas laterais do diario, selecionar quantidade de colunas,
selecionar se as edigbes terdo sumario, inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar
configuragdes da assinatura A1 e A3 e selecionar cores e fontes dos textos do

diario.

- Diario Oficial / Configuragoes Diagramacao / Topicos — A ferramenta deve
permitir o cadastro dos topicos, aos quais os atos serao atrelados a eles, bem como
liberar o que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes campos:
nome do topico, se sera sub-item de algum tépico ja criado, ordem de exibi¢ao,
selecionar quem podera gerenciador cada topico, possibilitando assim que cada

gerenciador insira apenas atos em seus relativos topicos.

- Diario Oficial / Diario Oficial — A ferramenta deve permitir a
formalizagao/diagramacao do diario oficial a fim de divulgar a edig¢ao final. Para isto,
o sistema deve possuir os campos: selegao da categoria do diario, nome da edigao
final do diario, numero da edigao, data, hora, breve descrigao, selegcao se € edigao
extra ou nao, selecionar se ira enviar um pdf ja diagramado ou se ira diagramar

direto no sistema, caso seja diagramado direto pelo sistema, basta
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selecionar os atos que serdo publicados, organizar na ordem desejada, selecionar
se o pdf tera colunas e quantas serdo, bem como selecionar se deseja sumario ou
nao, apos estas escolhas o sistema deve gerar o pdf diagramado, bastando depois
apenas assinar direto pelo sistema usando o certificado A1 ou assinando pelo
computador pelo A3 e atualizando o mesmo no sistema. Permitir verificar quantas
visualizagdes o diario teve, bem como ativar e desativar a edigcdo no sistema,
compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou remover tal edigao do
portal. Obs: Necessario realizar o depdsito legal do diario na biblioteca nacional,

bem como a fungao do carimbo do tempo.

4.40. Funcionarios — Sistema de cadastro de funcionarios publicos com criagédo de
departamentos e cargos. O sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo
os seguintes campos: nome, fungao, data de admissdo, unidade, CPF, RG, e-mail,
telefone, celular, CEP, endereco, bairro, estado, data de nascimento, foto, observagoes,
selecao do departamento e cargo, vinculo com secretarias e selecionar se estara ativo
ou nao no site. O sistema também deve permitir a inclusdo dos salarios dos
funcionarios, inserindo os seguintes campos: competéncia, salario e data do
pagamento. Obs: A ferramenta deve permitir importar a lista em massa dos funcionarios
para facilitar o cadastro. O sistema devera permitir enviar e-mails em massa os
funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
selecao do tipo de envio (todos os funcionarios, um departamento especifico ou pra
um funcionario especifico), assunto, mensagem a ser enviada, sele¢ao de até 2 (dois)

arquivos para serem anexados e selegao para solicitagdo de confirmagao de resposta.

441. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de
perguntas e respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: pergunta, selecionar se a pergunta € subitem de alguma outra
pergunta, resposta, selecdo de icone relacionado, selegdo da ordenagao de

demonstragdo no site, selecao para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou
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fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu

conteudo e selecao para a mesma ficar ativa ou ndo no site.

442. Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de
terminologias do site através de um formulario de cadastro com os seguintes campos:
palavra e significado. O Acervo de terminologias sera o espaco virtual, através do qual
podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim,
qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informagdes adicionais,
de tal modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido, o sistema ira
garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das
informagdes, na medida em que os mesmos encontrem-se inseridos no acervo de
terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando os

mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informagao.

443. SIC - Pagina em que os municipes possam fazer solicitagdes de requerimentos

via site em varios niveis de atendimento.

- SIC / Configuragoes — Pagina para cadastrar todas as informagdes exigidas pelo
tribunal de contas, bem como as regras de funcionamento, o enderego do SIC

fisico, horario de atendimento, telefones e e-mails para contatos.

- SIC / Termos de Uso - Termos de aceitagao para utilizagdo do sistema SIC
através de um formulario contendo os seguintes campos: email, senha, nome
completo, CPF, RG, data de nascimento, género, escolaridade, profissao, CEP,

estado, municipio, bairro, numero.
- SIC / Categorias — Cadastro de categorias contendo os seguintes campos: nome

da categoria, selegcao da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou ndo no

site.
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- SIC / Instancias de Atendimento — Cadastro das instancias de atendimento
através de um formulario contendo os seguintes campos: nome da instancia de
atendimento, ordem a ser seguida pelas instancias de atendimento, prazo maximo

para resposta em dias e prazo maximo de prorrogagao.

- SIC / 12 Instancia de requerimento — O municipe devera fazer a descricdo do
requerimento em 12 instancia através de um editor de texto , apdés o municipe
preencher todos os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo a
prefeitura municipal clicando em um botdao chamado Enviar Requerimento, apds o
mesmo ser enviado o sistema ira informar ao municipe o numero de seu protocolo
composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para o
mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e-mail para o requerente
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informagdes: data
e hora da abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto, protocolo,
requerimento em 12 instancia, e data maxima prevista para a resposta.

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacgdes:
data e hora da abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do
solicitante, numero do protocolo, assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora
da resposta do requerimento em 12 instancia, nome do responsavel pela resposta
em 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento a 22 instancia e resposta
de requerimento.

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 12 instancia ele podera
dar-se por satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagao a 22 instancia de
requerimento permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 12 instancia
fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito
dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento ao 22

instancia.

- SIC / 22 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu
requerimento a 22 instancia através de um editor de texto e clicando em um botéo

chamado Enviar requerimento, apds o mesmo ser enviado

32

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://riopardo.1doc.com.br/verificacao/729D-524E-FD75-CE6B e informe o codigo 729D-524E-FD75-CE6B

Assinado por 2 pessoas: CAROLINE MORAES PINTO e FELIPE AUGUSTO FERREIRA FAGUNDES

o



A domn e Setor de Informatl_ca

Secretaria da Fazenda

Rua Andrade Neves, n —Centro — Municipio de Kio Fardo, - : -000 - Fone

a 22 instancia o sistema ira informar ao municipe o0 mesmo numero de protocolo
apresentado na 12 instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor
e 0 prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e- mail
para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes
informacgdes: data e hora da abertura da 22 instancia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 22 instdncia e data maxima prevista para a sua
resposta.

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacgdes:
data e hora da abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do
solicitante, numero do protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta
do requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento
a 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia, resposta
do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, prazo maximo para levar o requerimento
para 3?2 instancia e resposta do requerimento de 22 instancia.

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 22 instancia ele podera
dar-se por satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagdao a 3? instancia de
requerimento permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 22 instancia
fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito
dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento para 32

instancia.

- SIC / 3?2 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu
requerimento a 32 instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e
clicando em um botdo chamado Enviar requerimento, apés o mesmo ser enviado
para 3?2 instancia o sistema ira informar ao municipe o0 mesmo numero de protocolo
apresentado na 12 instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor

€ 0 prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como ira
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enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu requerimento,
com as seguintes informagdes: data e hora da abertura de sua 32 instancia de
requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 3?2 instdncia e data maxima
prevista para a sua resposta.

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacgdes:
data e hora da abertura do requerimento em 12 instédncia, nome e CPF do
solicitante, numero do protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta
do requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento
para 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia, resposta
do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 2?2 insténcia, resposta do requerimento de 22
instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 3? instancia, data e hora
da abertura do requerimento em 32 instancia, resposta do requerimento em 32
instancia, data e hora da resposta da 32 instancia, nome do responsavel pela
resposta da 32 instancia.

Observagdes: A 32 instancia de requerimento sera o ultimo recurso disponivel
dentro do mesmo protocolo, sendo assim caso o municipe nao se de por satisfeito
com a reposta da 32 instancia ele devera procurar outras formas de recursos ou

abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe podera encerrar o
protocolo dando-se por satisfeito com a resposta.
- Caso o municipe nao abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil

o protocolo sera encerrado.

- O sistema SIC sempre ira notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento
tiver alguma resposta, solicitando que o mesmo acesse o site da prefeitura em um
determinado link utilizando o seu numero de protocolo e CPF para ver o andamento

do mesmo.
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Caso o requerimento nao seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua
resposta o sistema ira disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagao ao
moderador do sistema através do preenchimento de um formulario contendo:
assunto e descrigdo de seus argumentos para a nao resposta do requerimento em

tempo habil.

- SIC |/ Respostas de Requerimento por Instancia — Para responder os
requerimentos deverao ser cadastrados como gerenciadores do site onde os
mesmos deverao em seu cadastro ser selecionados com a opg¢ao de seus devidos
niveis de respostas ativados. Os gerenciadores irdo visualizar os requerimentos em
aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde os mesmos irao
possuir icones para alertar o seu status de andamento em 3 estagios 1° Verde
quando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2°
Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final e 3°
Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento.
O gerenciador poderao responder os requerimentos em qualquer estagio clicando
em responder requerimento onde o mesmo podera ser feito através de um editor
de texto, bem como sera possivel anexar arquivos juntamente com o mesmo ao
seu requerente, apds o envio da resposta o requerimento continuara disponivel
para o gerenciador como requerimento respondido, bem como sera apresentada a
data para o municipe contestar a sua resposta, caso nao haja contestagao o
requerimento sera dado como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o
municipe deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestagao sera enviada
ao proximo nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do nivel anterior podera
visualizar o andamento do mesmo, mas somente o gerenciado atual do nivel de
requerimento podera responder até que se chegue ao ultimo nivel onde ndo sera
mais permitido ao municipe questionar as respostas do gerenciador e o

requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.
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- SIC / Moderadores — O moderador sera o responsavel por responder as mensagens
de reclamagao em atraso, os mesmos deverao ser cadastrados como gerenciadores
do site onde eles deverdao em seu cadastro ser selecionados com a opgao Moderador
de Respostas em atraso. Os moderadores poderao visualizar todos os passos de niveis
do devido requerimento, bem como podera identificar quem é o gerenciador de seu
nivel, assim podendo tomar as providéncias cabiveis ao mesmo e responder o

requerimento em aberto.

- SIC / Relatorios — Pagina que serdo exibidos os relatorios dos protocolos gerados no
sic, sera possivel filtrar os mesmos por situacédo e data de inicio e fim. Apds filtrados o

sistema ira permitir imprimir os relatorios.

4.44. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de
conteudo de forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis
de acesso, com os seguintes campos: nome do perfil, selecdo das ferramentas que o
mesmo podera gerenciar no sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar,
alterar, excluir e/ou desativar os cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou nédo
no site. A ferramenta devera permitir o cadastro de |IPs de acesso, onde ao cadastrar o
acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a
ferramenta devera enviar e-mails com autorizagdées de acesso de dispositivo a fim de
obter uma maior seguranga. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: nome, selecao
do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiragao
de senha e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o certificado A1 e senha,
selecao do nivel do SIC, selecionar se € moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar
a ouvidoria, selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas

especificas para este usuario e informar se o usuario estara ativo ou nao para acesso.
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4.45. Protocolos Internos — Sistema de comunicagao interna entre os gerenciadores
do site enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento,
através de um formulario contendo os seguintes campos: sele¢cdo do departamento,
selecdo do destinatario ou nao, assunto, mensagem e selegdo do arquivo, estas
mensagens ficardo gravadas no sistema e nao devera ser possivel sua exclusdo, uma
vez que o objetivo do sistema é documentar o histérico dos mesmos. Apds o envio do
comunicado o mesmo deve gerar um numero de protocolo para o acompanhamento da
data e hora em que foi gerado, gravar os dados do autor e dos destinatarios e seu
assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderao, adicionar textos e arquivos
sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status para, em aberto,
aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderao visualizar o
conteudo dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem marcados

como acesso total.

446. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site
visualizem todas as atualizagbes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que
realizou a mesma, data, hora, codigo, item e pagina. O administrador devera poder
limitar as buscas pelas atualizagbes com os seguintes filtros de busca: (usuario,
atividade, paginas, data inicial e data final). Bem como ser possivel reverter exclusées

realizadas no sistema.

4.47. Atualizacoes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizagdes efetuadas
na ferramenta, informando a versao, data e breve histérico das modificagdes efetuadas

no sistema.

4.48. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema
com os seguintes campos: nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legenda,
link, ordem de exibicdo do banner, data de inicio e fim e selegao se o mesmo estara

ativo ou ndo no sistema. Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco)
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banners ativos no site ao mesmo tempo. Bem como deve permitir mudar o efeito de

passagem dos banners.

4.49. Banners Servicos — Cadastro de banners de servicos no portal, com os
seguintes campos: (nome, link, imagem destaque, selecdo do local onde sera
apresentado (superior e rodapé), data de inicio e fim e selecdo se o mesmo estara ativo

ou nao no site).

4.50. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusao de banners do meio no
portal, com as seguintes informag¢des: (nome do banner, selecdo da imagem para o
banner, link para redirecionamento, ordenagao, data de inicio e fim de exibicdo e
selegao para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Obs: Possibilidade de inserir até
5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo. Apds o cadastro deve ser possivel
compartilhar esta informagao através de um recurso que permite a integragdo com

redes sociais.

4.51. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informagao que sera exibido logo
na abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario
dos seguintes campos: nome, largura, atura, ordem de exibigao, data de inicio e fim,
tempo de exibigao, selegao se ira exibir no portal ou no gerenciador, selegao se ira
exibir em todas as paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up
sera em formato de texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, senao
um campo para insergao de imagem e selecionar se a pop- up sera exibida todas as
vezes que acessar o site, ou apenas a primeira vez. As informagées poderao ser

editadas de acordo com as necessidades.

4.52. Visitacao / Integracao com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar
a integracao com o Google Analytics para exibir relatorios de acessos ao portal. Bem
como exibir uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da

ferramenta Ler & Analisar do Google.
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4.53. Projetos — Pagina de cadastro com informagdes sobre projetos da prefeitura. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: nome, data, descrigao, imagem
destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para

download e selecionar se o item estara ativo ou nao no web site.

454. Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informacgdes
digitadas nesta pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados
no site. Ao entrar nesta pagina o internauta deve se identificar através de um formulario
com os seguintes campos: nome, enderecgo, e-mail, telefone, descrigao de seu e-mail,
selecionar o departamento ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem, em
seguida ao clicar no botdo enviar, os e-mails devem ser encaminhados para um
determinado e-mail da Prefeitura Municipal de Rio Pardo de acordo com a selegao do
departamento  selecionado pelo usuario, ex: gabinete@riopardo.rs.gov.br,
licitacao@riopardo.rs.gov.br, o administrador do site podera cadastrar os
departamentos contendo os seguintes campos: nome do departamento e e-mails de

destinos.

4.55. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as
fotos e data de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: nome do prefeito, foto, data inicial do
mandado, data final do mandato, descricao e selecionar se € o prefeito atual ou nao,
apos o cadastro dos prefeitos os mesmos devem ser exibidos no portal através de sua
foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso o internauta
gueira saber mais sobre o mesmo, podera clicar sobre sua foto que fara com que seja

exibida a descrigao completa do referido prefeito.

4.56. Vagas de emprego — Sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim
de promover vagas de emprego na cidade. O sistema deve possuir um cadastro das

vagas contendo os seguintes campos: selegcao do departamento, titulo da vaga,
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quantidade de vagas e descrigao. A ferramenta devera permitir também o cadastro de
ramos de atividades com os campos: nome e selegdo se o ramo estara ativo ou ndo no
site, também deve permitir o cadastro de departamentos: selecdo do ramo de atividade,
nome e selegao se o departamento estara ativo ou nao no site, bem como o cadastro
de empresas e candidatos através da ferramenta de internautas, apds o cadastro dos
mesmos, eles poderao logar no site através do login e senha e as empresas deverao

conseguir incluir as vagas disponiveis e os candidatos visualizar as vagas.

4.57. Atendimento do CPD - Ferramenta para a utilizagao do CPD para a emissao
de seus atendimentos. A ferramenta deve permitir incluir os tipos de equipamentos que
fazem suporte, contendo os seguintes campos: nome e descrigdao, os tipos de
chamados com os dados: nome e descricdo, deve também permitir inserir os
equipamentos (selegcao do tipo de equipamento, nome, marca, numero de série,
modelo, patriménio, responsavel, setor responsavel, data da compra, data da garantia
e descrigao), com os dados acima poderao ser aberto chamados preenchendo os
seguintes campos: (selegcéo da prioridade, selegcado do tipo de equipamento, selegcéo do
responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data e
hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, numero do patriménio,
custos, descricao e descrigao da solugao). Apos o cadastro do chamado deve ser
possivel adicionar arquivos, com os seguintes campos: data e hora, arquivo e
descricdo, bem como € possivel inserir o histérico do chamado com as seguintes

informacdes: data e hora e descrigao.

4.58. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com
as legislagdes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as
configuragbes gerais sobre a ouvidoria, com as informagdes: selecdo do arquivo do
formulario para solicitagao na ouvidoria fisica, sele¢ao do formulario de recurso na
ouvidoria fisica, endereco, telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta,

selecao das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta
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pagina de ouvidoria e descricdo, deve permitir habilitar ou desativar os tipos de
chamados a serem abertos no canal, como denuncia, duvida, elogio, outros,
reclamacgao, solicitagdo e sugestao, possibilidade de inserir os assuntos para a abertura
dos chamados (selegdo da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a
geracgao do protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de
formas de respostas para a selegdo do internauta e inserir informagdes da forma de
origem do chamado. Apds o cadastro das informagdes acima os municipes poderao
abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os seguintes campos: selegcao do tipo de
chamado, selecdo da secretaria, selegao do assunto, selecdo de forma de resposta e
origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descricdo da
solicitagao, anexo, informagdes de logradouro (numero, bairro, complemento, enderego
e ponto de referéncia), selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou
selecionar que o usuario ainda nao possui cadastro e podera efetuar o cadastro do
mesmo pelo sistema. Apds os protocolos serem abertos o sistema deve permitir
responder os mesmos, informando uma resposta final ou adicionando mensagens de
interagdo, bem como abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na

resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.

4.59. Carta de servigos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos
de acordo com as legislagées vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigoes
dos servigos em um arquivo ja pronto em PDF ou diagramar a carta de servigos pelo
proprio sistema. Para pré-configurar a diagramacao o sistema deve permitir inserir as
seguintes informagdes: cabegalho, rodapé, texto antes do sumario, texto depois do
sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar
capa em pdf), selecionar a forma de ordenagado dos servigos no pdf (secretarias ou
assuntos), selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos
textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos. A ferramenta também
devera permitir configurar os assuntos dos servigos, (nome, selecao se deseja inserir

um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto
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e selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos
da carta, com o preenchimento dos seguintes campos: selecdo dos assuntos desta
carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é vinculada, nome da carta de servigo,
selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence (cidadao, empresa ou servidor),
selecionar as formas de acesso a este servico (online, telefone ou presencial),
selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina € possivel inserir também:sobre,
documentagdes, custos, etapas do servigco, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, enderegco de
atendimento, responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone,
apos a criagao dos servigos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e

possuir uma pagina listando todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.

4.60. Avaliagcoes — O sistema deve permitir aos municipes avaliarem os servigos
prestados e diversas paginas do portal, tais como: Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de
Servigos e diversas paginas do portal. Para a avaliagdo, sera necessario apenas
selecionar os seguintes campos: selecdo de qual servigo esta sendo avaliado, nome,
e-mail, data da solicitagado, selecdo se a solicitacdo foi atendida (sim, ndao ou
parcialmente), indicar o grau de satisfagao (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfagao
(entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta forma e inserir um
comentario. Obs: Os campos de nome e e-mail ndo devem ser obrigatorios, permitindo

assim o sigilo nas avaliagées.

4.61. Assinaturas eletronicas — Permitir através do sistema, efetuar assinaturas
digitais em diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado
digital do tipo A1, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade
Carimbo do Tempo (ACT). Para realizar as assinaturas nos arquivos pdfs,
primeiramente € necessario fazer o upload dos arquivos nas seguintes areas do site:

Editas, Licitagdes, Legislacdes e Diario oficial. Obs: E necessario fornecer até 100
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(cem) assinaturas mensais ndao acumulativas para efetuar as assinaturas dos

documentos.

4.62. Protocolos Externos — A plataforma deve possuir um sistema de geragao de
protocolos externos, que possibilite a personalizagao da etiqueta a ser impressa com
as seguintes informagdes: quantidade de etiquetas que serdo impressas por folha e
modelo de como deseja que seja as etiquetas, deve permitir também o cadastro de
tipos de documentos a ser protocolados: nome do tipo de documento, selecionar se
esta opcao estara ativa ou nao e posteriormente criar os protocolos preenchendo os
seguintes campos: selegdo do tipo de documento, numero do protocolo, assunto, nome
do solicitante, situagdo da solicitacdo (aberto, deferido, indeferido e arquivado) e
insergcao de arquivos para download localizado no computador ou é possivel escanear
um arquivo direto da impressora e o sistema ja escaneia automatico e insere no
protocolo, sem a necessidade de escanear na maquina e depois selecionar o arquivo.
Com a emissao dos protocolos a ferramenta deve possuir um cadastro de tramitagoes,
para acompanhar o processo deste protocolo e informar o usuario posteriormente, o
sistema deve aceitar os seguintes campos: secretaria de origem, secretaria de destino

€ uma observagao se necessario.

4.63. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar
a politica de privacidade, caso ela estiver habilitada € necessario ser possivel selecionar
se 0 municipe ira visualizar as informagdes sobre as politicas de privacidade no portal
ou nao, caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a
inclusdo de informagdes sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a

ferramenta deve estar de acordo com a lei de protegao de dados.
4.64. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas.

Para efetuar o cadastro, primeiramente € necessaria a criagao da categoria da estrutura

inserindo as seguintes informagdes: nome, descri¢do, arquivo, selegcao de
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icone ilustrativo, ordenagao e selecionar se a categoria sera mostrada aberta ou oculta,
necessitando de clicar para expandi-la, apos o cadastro das categorias o sistema deve
permitir inserir os subitens, com as seguintes informagdes: nome, selegdo de subitem,
link, descricao, selegao de icone, ordenagao e selecionar se ira estar ativo ou ndo no

site.

4.65. Paginas dinamicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas.
As paginas devem ser criadas com os campos: (nome da categoria da pagina,
selecionar quem podera gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo), apos o cadastro da
categoria devera ser possivel inserir os itens/conteudos nos menus, para isto bastara
preencher as seguintes informagdes: nome, selegao de subitem do topico, data, ordem
do menu, criagcdo da url amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo link ou pagina,
no caso de link, € necessario inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera
exibido um editor de texto para a inclusdo de conteudo, selecionar imagem da capa,
efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e formularios),
selecionar se ira indexar essa pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou

nao no portal.

4.66. Senha - O sistema deve permitir ao administrador do site efetuar a alteragao de

sua senha de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

4.67. Relatorio de viagens — Devera permitir o cadastro de informagées com gastos
de viagens através dos seguintes campos: (finalidade, numero do pedido, selegdo dos
integrantes, local, data e hora de requisi¢éo, data e hora da viagem, data e hora do
retorno, valor requisitado, valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, selecao de
arquivo e selecionar os itens da viagem (integrante, item, valor, observacao e arquivo)
e selecionar se estara ativo ou nao), apos o cadastro deve ser possivel incluir mais itens
requisitados, bem como anexos ao relatério, inserindo 0 nome e o arquivo para

download.
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4.68. Logradouros — A plataforma deve permitir o cadastro de informagdées de bairros
e logradouros, para efetuar o cadastro do bairro deve ser possivel incluir as seguintes
informagdes: nome do bairro, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou nao,
bem como o cadastro de logradouros, com os seguintes campos: (selegao do tipo (rua,
avenida...), nome, selegao do bairro, CEP, latitude, longitude e selecionar se estara
ativo ou nao. A ferramenta ja deve vir com varios bairros e logradouros configurados,

sendo necessario apenas agregar mais conteudos caso necessario.

4.69. Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para
que ao se cadastrar, possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o
cadastro de internautas, deve ser possivel informar quais informagdes deverao ser
disponiveis e/ou obrigatorias para preenchimento: género, selecao de pessoa juridica,
IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP, enderego, bairro, estado,
cidade, e-mail secundario, escolaridade, profissdo, data de nascimento e RG, bem como
deve permitir a criagcdo de termos de consentimento para o usuario aceitar ao se
cadastrar, para o cadastro deve ser possivel inserir os campos: home, para qual tipo de
servigo sera o termo, se a confirmagao sera obrigatoria, se a confirmagao sera por link
enviado no e-mail ou pop-up, ordenacao e inserir a descrigdo do termo, bem como deve
possuir um campo para visualizar quais os termos de consentimento foram aceitos
pelo usuario ou nao e ser possivel reenviar o termo quando necessario para os termos
nao aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs dos internautas com os
seguintes campos: nome, IP, atividade, descri¢do, data e hora. O cadastro do internauta
sera efetuado com as seguintes informacdes: (selecdo de PF/PJ, e-mail, e-mail
secundario, senha, nome/razao social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, género,
telefone comercial, telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, selegao
de profissao, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, bem como
selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com esse cadastro (licitagao, sic,

emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se o usuario estara ativo ou nao.
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4.70. Cemitérios — A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de
cemitérios e seus respectivos falecidos. Para inserir os falecidos primeiramente o
sistema deve permitir incluir os cemitérios, contendo os campos: nome, telefone,
endereco, e-mail, localizagdo, arquivo do mapa, selecionar se mostrara o mapa do
Google, descrigao e selecionar se estara ativo no portal, apoés o cadastro dos cemitérios
permitir incluir os proprietarios: nome da familia, nome do responsavel, CPF, telefone,
endereco, bairro, cidade, estado, codigo interno, vincular os respectivos lotes
sepulturas e selecionar se estara ativo no portal, posteriormente o cadastro das quadras
com os campos: selecdo do cemitério, nome da quadra, arquivo do mapa, ordem e
selecionar se estara ativo no portal, o cadastro dos lotes/sepulturas com os campos:
selegcao do cemitério, selecdo da quadra, selecao do proprietario, nome, inserir até 3
imagens, ordenacao e selecionar se estara ativo no portal, cadastro de gavetas (nhome
e selecionar se estara ativo no portal), e o cadastro dos falecidos (selegao do cemitério,
selegcao da quadra, selegcado do lote, selecdo da gaveta, numero da placa, ala, nome,
sexo, data de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil,
profissdo, naturalidade, pai, mae, causa da morte, local do 6bito, data e hora do
sepultamento e local, observagdes e selecionar se estara ativo no portal. Com os
cadastros realizados a ferramenta deve exibir uma pagina com buscas pelos falecidos,
cemitérios e que mostre estatisticas com base nas informagdées alimentadas na

plataforma.

4.71. Vigilancia epidemiologica — Possuir uma ferramenta para cadastro de
notificagcdes sobre a vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir
categorias, para segmentar as notificagdes, com os seguintes campos: nome ex:
(COVID-19, dengue...), selegcao de subcategoria, descrigao, selecionar se ira mostrar
mapa, histéricos e dados estatisticos e se estara ativa ou nao, apos o cadastro das
categorias deve ser possivel inserir os status destas notificagdes, com os campos:

selegcao da categoria, nome, selegcdo de icone e cor, ordem, marcar se ira ter um
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destaque no portal e se sera usado para contagem de leitos e se estara ativa ou ndo e
posteriormente inserir as informagées das notificagcbes: nome do paciente, selegao da
categoria, cidade, estado, bairro, selecdo do logradouro, numero, CEP, complemento,
selecado do status, data e hora que entrou no status, observagao e selegcéo se estara
ativo ou ndo no portal, desta forma o cadastro sera unitario, mas o sistema deve permitir
inserir cadastros de forma multipla, apenas informando a categoria, status e quantidade
de notificagbes. Posteriormente deve ser gerados graficos e mapas com as

notificagoes.

4.72. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que
os conteudos selecionados do site figuem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera
primeiro permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informagdes: data
e hora de inicio, data e hora de fim e ativar ou nao o mesmo, apés o cadastro é
necessario selecionar quais informagdes serao desativas em um formulario contendo os
campos: selecado de todos os registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar
se ira setar ou remover o periodo, selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios,
galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e noticias), bem como em outras areas do
site, que sao elas: menus, secretarias, turismo, agenda e paginas dinamicas € possivel

selecionar a tag do periodo eleitoral para ocultar o conteudo de forma manual.

4.73. Tags - Sistema para a inclusdo das tags de conteudos para que depois no portal
ao buscar pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas
integradas com a ferramenta de tags sdo as seguintes: galeria de fotos, galeria de
videos, arquivos, audios, formularios, menus, legislagédo, contas publicas, secretarias,

editais de concurso, atas, noticias, agenda, turismo e projetos.

4.74. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area

administrativa do site.
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5. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

5.1. O Servidor que hospedara o portal/sitio devera estar localizado no Brasil em um

datacenter que possua certificagao Tier lll;

5.2. O espago minimo de armazenamento compartilhado para o sitio, seu sistema de

gerenciamento de conteudo e contas de e-mails corporativos de 1 TB,;

5.3. Transferéncia de dados mensal ilimitada;

5.4. Link de 2 GB;

5.5. Processador com (40 nucleos) ou superior;

5.6. 256 GB de memodria Ram ou superior;

5.7. Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com redundancia de discos

em RAID por hardware;

5.8. Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD, Sata ou SAS com

redundancia de discos em RAID por hardware;

5.9. Manutencao e monitoramento preventivo;

5.10. Suporte 24/12/365;

5.11. Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior seguranga em

comparagao aos outros sistemas operacionais, codigo aberto (open source) além de

ser gratuito, personalizavel e de instalagdo simplificada.
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5.12. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as
necessidades de portais publicos que necessitam de regras de seguranga avangadas
e que demandam alta quantidade de acessos simultaneos e/ou requisi¢gao a banco de
dados complexos com necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de

dados) + Protegcao DDos de 1Gbps + Manutencao e Monitoramento preventivo.

6. DA SEGURANCA:

6.1. Do Registro do Software, a fim de garantir maior seguranga para o objeto deste
termo de referéncia, se faz necessario que o software gerenciador de conteudos do
site/portal (objeto dessa licitagdo atenda os critérios da Lei (9609/1998), assim
apresentando junto a documentacdo de habilitagdo o devido registro do software
emitido pelo INPI, comprovando que a empresa € detentora dos direitos intelectuais da

plataforma de CMS (Gestao de conteudo).

6.2. Cadigos Criptografados;

6.3. Seguranga da Area administrativa com certificados de seguranga SSL (HTTPS);

6.4. Protegao por IPs contra acessos externo a area administrativa;

6.5. Protecao contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

6.6. Codigo totalmente protegido contra SQL Injection;

6.7. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orgados;

6.8. DA PROGRAMACAO: O sistema proprietario do objeto deste termo de referéncia
devera ser desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada
e LINGUAGEM PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, nao sendo utilizado cddigos abertos

como Wordpress, Joomla e similares;
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7. DA MANUTENGAO:
7.1. Codigos Criptografados;

7.2. Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-
mail e abertura de ticket, com resposta para a solugéo de possiveis problemas em até

2 (duas) horas e;

7.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do site/portal e criagdo de novas
funcionalidades deverao sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas

por leis federal e ou estadual;

7.4. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado

com os servidores;
8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

8.1. A contratada compromete-se a implantar os servigos descritos neste memorial

dentro de 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura deste Contrato;

8.2. MIGRAGCAO DE CONTEUDO - Esta etapa, consiste na conversdao dos dados
atualmente existentes para o formato utilizado pela empresa vencedora do certame,
devendo este, haver compatibilidade integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de forma
a serem migrados para o novo sistema de modo informatizado, num prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos para tal procedimento, a fim de nao paralisar o servigo. Sera de
responsabilidade da contratante a migracao total dos dados atualmente existentes na

solugao de software.
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A migracao de todo conteudo do site devera ser feita de forma manual pela contratada,
de maneira que no novo site seja apresentado todo o conteudo que ja existe

atualmente.

Atualmente existem 1.952 (um mil novecentos e cinquenta e dois) arquivos sortidos
entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsx, jpg, gif, png, jpeg,
bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlIsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4,
flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) dentro do site ocupando um espaco de
12 GB e estes devem ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem

risco algum de perda de dados.

Atualmente existem aproximadamente 102 (cento e duas) paginas no site contendo
alem de textos arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx,
pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xIsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav,
wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) e os
conteudos das mesmas deverdo ser 100% migrados e organizado dentro da nova

estrutura a sem risco algum de perda de dados.

9. Rescisao — No caso de uma futura rescisdo de contrato ficara a contratada
obrigada a fornecer copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com
todas as informagdes da contratante, os dados deverao ser enviados a contratante em
arquivos CSV com os respectivos cabecgalhos informando o nome dos campos para a
contratante que sera a responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses dados

para outro sistema;
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9.1. A contratante esta ciente de que nao ira possuir acesso a ferramenta de FTP onde
estardo os arquivos fontes do site produto deste contrato, bem como a alimentagao de
conteudo sera dada apenas pela ferramenta de gerenciamento de conteudo fornecida

pela contratada.

9.2. Nao havendo a prorrogagao do presente contrato a contratada nao se obrigada
a fornecer copia de (codigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do site)

haja visto que os mesmos sao de propriedade unica e exclusiva da contratada.

9.3. O fato da contratante pagar pelo servigos contratado refere-se licenga de uso de
conjunto integrado de aplicagées online para a Prefeitura de Rio Pardo - RS a ser
implantado no endereco riopardo.rs.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, nao
tornando a contratante proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela contratada,
desta forma tanto o Sistema Gerenciador de Conteudos quanto o portal implantado pela
contratada sera inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique
disponivel apenas no dominio riopardo.rs.gov.br, desta forma o mesmo nao podera ser
hospedado em outros servidores que nao pertenga ao grupo da contratada durante ou
apos a sua implantagao, ou seja 0 mesmo nao podera ser postado em outros dominios
e nem o seu codigo fonte podera ser hospedado ou alterado por outra empresa que
nao seja a “contratada” durante ou apds o término deste contrato, haja visto que o
codigo fonte, Banco de Dados e o layouts do site sao de propriedade unica e exclusiva

da contratada e ndo da contratante.

94. Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e
ajuste as necessidades da contratante, desde que nao impliguem em incompatibilidade
com a estrutura dos programas, deverao ser respondidos pela contratada num periodo

de 72 horas uteis, relatando o prazo maximo para realizagao das alteragdes solicitadas;
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9.5. As alteragbes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados
deverdo ser realizadas sem nenhum custo adicional ao valor a ser contratado, bem
como o desenvolvimento de novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem

exigidas por leis Federais ou Estaduais obrigando assim disponibiliza-las em seus sites.
10. PROVA DE CONCEITO:

A prova de conceito sera realizada em ateé 3 (trés) dias
uteis, apos o certame e podera ser realizada de forma presencial ou online;

A apresentagao da versdao “demo” com todos os servigos contratados devera estar

disponivel para os membros da comissao técnica confirmem os itens da prova.

Os itens a serem demonstrados deverao obedecer a
prova de conceito, e nenhum item podera ser apresentado antes que o item
anterior seja efetivamente demonstrado. Ou seja: Itens nao poderao ser saltados

ou deixados para depois no processo da apresentagao.

E de responsabilidade exclusiva da contratada a
aquisicao dos softwares de apoio, nao havendo nenhum oOnus reverso a
contratante concernente a titularidade dos direitos de propriedade, autorais, de
licencas e de outros direitos de propriedade intelectual sobre os produtos
desenvolvidos ou utilizados.

10.1. Devera a empresa vencedora do certame comprovar na mesma data e hora
da Prova de Conceito os seguintes itens

10.1.1. Comprovagao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de

nota fiscal ou atestados, possuir servidor proprio ou locado igual ou superior ao

53

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://riopardo.1doc.com.br/verificacao/729D-524E-FD75-CE6B e informe o codigo 729D-524E-FD75-CE6B

Assinado por 2 pessoas: CAROLINE MORAES PINTO e FELIPE AUGUSTO FERREIRA FAGUNDES

o



Secretaria da Fazenda

B e is Setor de Informatica

Rua Andrade Neves, n - Centro — Municipio de Kio Fardo. - - -000 - Fone
requisitado no termo de referéncia para hospedagem do portal).

10.1.2. Fornecer um enderego eletrénico - Uniform Resource Locator (URL) com um
login e senha para testes, para acessar a Solugdo de Software ofertada, através da
internet publica. Caso a licitante ndo apresente o enderego eletrénico de acesso a
solugao ofertada, ou, caso o apresente, mas nao seja possivel operacionalizar os seus
recursos, ou ainda, caso algum dos recursos avaliados nao corresponda as
especificagbes técnicas da Solugdao de Software contida neste TERMO DE

REFERENCIA, a licitante sera desclassificada do certame.

10.2. Visita ao Data Center
O licitante vencedor deve estar ciente que o Municipio podera solicitar visita ao

datacenter onde estara hospedado toda a estrutura ofertada sempre que julgar

necessario, esta devera ser concedida sem nenhuma burocracia ou custos adicionais.
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10.3. Itens com atendimento obrigatorio de 100% na prova de conceito"

Item

Descrigao

Atendimento

1

A solugédo devera suportar ao menos os navegadores
Google Chrome, Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas
ultimas versdes.

()Sim ( )N&o

Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas
Android e iOS. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim ( )N&o

Politica de Privacidade — (LGPD) Ferramenta que permita
habilitar e desabilitar a politica de privacidade, caso ela estiver
habilitada é necessario ser possivel selecionar se 0 municipe
ira visualizar as informacgdes sobre as politicas de privacidade
no portal ou n&o, caso afirmativo a ferramenta deve
disponibilizar um editor de texto para a inclusao de
informagbes sobre as politicas de acordo com o
desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com
a lei de protegao de dados. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim ( )N&o

Cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar,
possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o
cadastro de internautas, deve ser possivel informar quais
informagbes deverao ser disponiveis e/ou obrigatorias para
preenchimento: (género, selecao de pessoa juridica, IE,
celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP,
enderego, bairro, estado, cidade, e-mail secundario,
escolaridade, profissédo, data de nascimento e RG), bem como
deve permitir a criagao de termos de consentimento para o
usuario aceitar ao se cadastrar, para o cadastro deve ser
possivel inserir os campos: nome, para qual tipo de servigo
sera o termo, se a confirmagdao sera obrigatoria, se a
confirmagao sera por link enviado no e-mail ou pop-up,
ordenacgéo e inserir a descrigdo do termo, bem como deve
possuir um campo para visualizar quais os termos de
consentimento foram aceitos pelo usuario ou ndao e ser
possivel reenviar o termo quando necessario para os termos
nao aceitos. A plataforma também

deve mostrar os logs dos internautas com os seguintes
campos: nome, IP, atividade, descricdo, data e hora. O
cadastro do

internauta sera efetuado com as seguintes informagoes:
selegdo de PF/PJ, e-mail, e-mail secundario, senha,
nome/razao social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento,
género, telefone comercial, telefone residencial, telefone
celular, nivel de escolaridade, sele¢ao de profissao, CEP,
estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, bem
como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com
esse cadastro (licitagao, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e
editais) e selecionar se o usuario estara ativo ou nao.

Conforme .
Termo de Referéncia.

()Sim () Nzo
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Ferramenta de busca em todo o site que retorne os resultados
organizados por seus devidos tipos/categorias. Conforme
Termo de Referéncia.

() Sim

( ) Nzo

Ferramenta da Capa / Pagina Principal — A ferramenta devera
ter o conteudo da capa / pagina principal. Conforme

Termo de
Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram
realizadas ou que estejam sendo desenvolvidas na cidade.
Conforme Termo de Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

Ferramenta de ajuste de tamanho das fontes do site.
Conforme Termo de Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

Sistema de cadastro de editais de licitagdes, com possibilidade
de cadastro de contratos, vencedores, movimentagbes e
demais informag¢des pertinentes a licitagao. Possibilitar
também habilitar ou ndo a opgao de breve cadastro para baixar

o edital. Conforme Termo
de Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

10

Sistema de cadastro de demais editais, como de concursos
publicos e processo seletivo com possibilidade de cadastro de
vagas, provas, homologagdes, convocagdes, movimentagdes
e demais informagdes pertinentes ao processo. Possibilitar
também habilitar ou ndo a opgdo de breve cadastro para

baixar o edital. Conforme Termo de
Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

1

Sistema do e-SIC de acordo com o exigido pela lei
federal 12.527/2011. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

12

Ferramenta de cadastro de FAQ (Perguntas e respostas
frequentes) que permita vinculo com o e-SIC e Ouvidoria.

Conforme Termo de
Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

13

Cadastro de secretarias/departamentos, com possibilidade de
criar ilimitados menus dentro das secretarias/departamentos,
semelhante a criagdo de "Hotsite". Conforme Termo de
Referéncia.

( )Sim

( ) Nzo

14

Sistema de cadastro e consolidagao de leis e decretos.
Conforme Termo de Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

15

Ferramenta de cadastro de ilimitados gerenciadores com
cadastro de perfis e selecao de areas de acesso multinivel.
Conforme Termo de Referéncia.

( )Sim

( ) Nzo

16

Ferramenta da ouvidoria de acordo com a lei federal
13.460/2017. Conforme Termo de Referéncia.

( )Sim

( ) Nzo

17

Ferramenta de carta de servigos de acordo com a lei
federal 13.460/2017. Conforme Termo de Referéncia.

()Sim

( ) Nzo

18

Ferramenta de avaliagdes de acordo com a lei federal
13.460/2017.
Conforme Termo de Referéncia.

()Sim

(Y N&o

19

Ferramenta de cadastro de ilimitados menus com criagao de
paginas com possibilidade de inclusao de galeria de videos,
fotos, arquivos, formulario e audios ou redirecionamentos de
links. Conforme lei federal 13.460/2017 deve ser possivel
ao municipe avaliar a

( ) Sim

( ) Ngo
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informacgao destas paginas. Conforme Termo de Referéncia.

20

Sistema para cadastrar ilimitados formularios, com opgao da
Prefeitura cadastrar quais campos 0 mesmo devera possuir.
Conforme Termo de Referéncia.

( ) Sim

( ) Ngo

21

Ferramenta de cadastro de noticias dividido em categorias que
permita agendar noticias, definir prioridade de destaque no
site, compartilhar no Facebook/Instagram/X, vincula-la com
secretarias e galeria de fotos, e possibilitar enviar como
newsletter a todos os interessados cadastrados no site.
Conforme lei federal 13.460/2017

deve ser possivel ao municipe avaliar a informag&do. Conforme
Termo de Referéncia.

( ) Sim

( ) Ngo

22

Ferramenta de cadastro de banners (banners rotativos,
banners de servigos e pop-up). Conforme Termo de
Referéncia.

( ) Sim

( ) Ngo

23

Cadastro de galeria de fotos. Conforme o Termo de Referéncia.

() Sim

() N&o

24

Ferramenta deve permitir o tratamento das fotos enviadas
diretamente na area administrativa permitindo redimensionar,
recortar, girar e escrever texto em quaisquer imagens enviadas

para
o site.

( ) Sim

( ) N&o

25

Sistema de atendimento ao CPD, possibilitando abrir
protocolos para suporte junto ao CPD. Conforme Termo de
Referéncia.

( ) Sim

( ) Ngo

26

Sistema de exibicdo de logs, onde devera ser exibido a
acgao e o usuario que efetuou tal agdo. Conforme Termo de
Referéncia.

( ) Sim

( ) N&o

27

Possibilidade de alteragdo de senha do usuario ao se
logar. Conforme Termo de Referéncia.

( ) Sim

( ) N&o

28

Ferramenta criagao de ilimitados formularios. Conforme Termo
de Referéncia.

( ) Sim

( ) Ngo

29

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o
sistema Mailscanner para barrar spam e virus e fornecer
ao administrador painel de controle onde é possivel
verificar todos os e-mails que chegaram no servidor,
sendo possivel visualizar a pontuacao de spam que cada
e-mail obteve no filtro, se a pontuacao foi muito alta ou o
e- mail foi barrado por conter virus ou arquivo suspeito.
Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de
encaminhar

esse e-mail para o usuario mesmo que tenha sido barrado
pelo filtro. Conforme Termo de Referéncia.

( ) Sim

( ) Ngo

Itens Nao Atendidos

Iltens Atendidos Percentual Atendido

Percentual Nao Atendido
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10.4. Itens com atendimento obrigatorio em até 60% na prova de conceito”

Item Descricao Atende (Sim/Nao)
1 Cadastro de unidades fiscais. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
2 Cadastro de galeria de videos. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
3 Cadastro de arquivos para download. Conforme Termo de ( )Sim ( )Nao

Referéncia.
4 Cadastro de arquivos de audios. Conforme Termo de Referéncia. | ( ) Sim ( ) Nao
5 Sistema de enquete. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
6 Cadastro de links uteis. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
7 Cadastro de servigos online. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
8 Cadastro de telefones uteis. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
O sistema devera permitir o cadastro das redes sociais, bem
COMO possuir integracgdo com  estas redes . ~
9 P sociais, perr%itir%do 0 (1)Sim (') Nao
compartilhamento das informagbes cadastradas no site.
Conforme Termo de Referéncia.
10 Cadastro de contas publicas. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
1" Pagina para o cadastro de informagdes sobre a Prefeitura. ( )Sim ( )Nao
Pagina destinada para a insergéo de informagdes sobre o prefeito
13 e vice- prefeito com possibilidade de formulario de contato nesta | ( ) Sim ( ) Nao
pagina. Conforme Termo de Referéncia.
14 Cadastro de galeria de prefeitos. Conforme Termo de Referéncia. | ( ) Sim ( ) Nao
16 Cadastro de audiéncias publicas. Conforme Termo de Referéncia. | ( ) Sim ( ) Nao
17 Cadastro de links de acesso facil, destinados para servidores, ()Sim ( )N&o
empresas e cidadaos. Conforme Termo de Referéncia.
18 Cadastro de agenda de eventos. Conforme Termo de Referéncia. | ( ) Sim ( ) Nao
19 Sistema de cadastro de jornal. Conforme Termo de Referéncia. ( )Sim ( )Nao
20 Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a edigao, ()ysim ( )Nzo
ativagao, desativagao e exclusao de conteudos ja cadastrados
21 Sistema de e-mails automaticos. Conforme Termo de Referéncia. | ( ) Sim ( ) Nao
22 Ferramenta de gadgstro e envio de newsletter. Conforme ()ysim ( )Nao
Termo de Referéncia.
Ferramenta de cadastro de funcionarios, possibilitando a criagéo
23 de um banco de dados e envio de e-mails com comunicados. ( )Sim ( )N&o
Conforme Termo
de Referéncia
Cadastro de terminologias, que possibilidade a insercao de
24 termos, ex: CPF e se este termo estiver em alguma noticias ou ()ysim ( )Nao
informag&o no site ele aparecera a informagao sobre o que € este
termo, ex: (Cadastro de pessoa fisica). Conforme Termo de
Referéncia.
25 Integragao com o Google Analytics. Conforme Termo de ( )Sim ( )Nao
Referéncia.
Sistema de geragao e tramitagdes de protocolos internos. . ~
26 Conforme Te%mo%e Referéncia? P ()Sim ()Nao
58

Assinado por 2 pessoas: CAROLINE MORAES PINTO e FELIPE AUGUSTO FERREIRA FAGUNDES

o

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://riopardo.1doc.com.br/verificacao/729D-524E-FD75-CE6B e informe o codigo 729D-524E-FD75-CE6B



Secretaria da Fazenda

Prefeitura Municipal de Seto r d e I nfo rm éti ca

Rio Pardo

Rua Andrade Neves, Nt 924 — Centro — W|un|C|p|o de Rio Pardo/RS — CEP: 96640-000 — Fone

Possibilidade de criacdao de departamentos na pagina de

27 contato. Conforme Termo de Referéncia. ()Sim ()Nao
Exibir no rodapé do site a versdo do sistema e quais foram as
28 atualizagbes / publicagbes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e | ( ) Sim ( ) Ndo
quatro) horas. Conforme o Termo de Referéncia.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido
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