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ANEXO “II” DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO
EMPRESA AVALIADA: APROVA DIGITAL

1. A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor prego global, devera, obrigatoriamente, submeter a solucao ofertada a uma
avaliagao de conformidade ao objeto pretendido, através de uma Prova Conceito, que consiste na apresentagdo do produto, a fim de
verificar o atendimento das caracteristicas funcionais do sistema.

2. A avaliagéo de conformidade possui carater eliminatério, ou seja, ocorrera a desclassificacao da licitante caso 2 mesma nao atenda
as situagdes previstas para 0 mesmo.

3. A Prova de Conceito sera realizada em sessio publica a ser convocada pelo pregoeiro do Municipio de Santa Cruz do Sul, em prazo
nao superior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de divulgagéo do resultado da disputa de preco.

4. Toda a infraestrutura de equipamentos necessaria para a prova de conceito, cite-se como exemplo servidor(es), computadores e/ou
outros € de responsabilidade da licitante, cabendo ao Municipio de Santa Cruz do Sul a disponibilizagado de estrutura fisica local, cite-se
como exemplo conexao de internet, sala ou auditorio, projetor e/ou outros.

5. A sessdo da Prova de Conceito tera durac@o méxima de 02 (dois) dias, em datas e horarios a serem definidos pela Comissao Especial
de Trabalho podendo, por necessidade, ser prorrogada por igual periodo conforme aprovacao da Comisséo Técnica.

6.1 A avaliacdo de conformidade sera realizada por Comissédo Especial de Trabalho, formada por até 5(cinco) servidores publicos
municipais, nomeados, através de Portaria.

6.1.1 Em se julgando necessario, poderd a Comissdo Especial de Trabalho solicitar apoio técnico de outros servidores publicos

municipais, registrando devidamente em Ata tal solicitagdo e sua respectiva _:mzm@? W .ﬂ % \X
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6.1.2 Tal apoio técnico nio tera acao de julgamento ou semelhante e servira, meramente, como informacées
complementares para avaliagao de responsabilidade da Comisséo Especial de Trabalho.

7. A avaliagdo consiste em 324 (trezentos e vinte e quatro) itens que serdo avaliados, sendo 44 (quarenta e quatro) de carater
OBRIGATORIO e 280 (duzentos e oitenta) PONTUAVEIS.

8. No que se refere a percentual de atendimento de requisitos e sua consequente pontuacéo:

8.1 Os 44 (quarenta e quatro) itens de carater OBRIGATORIO, devera ser atendidos em 100% (cem por cento), impreterivelmente.
8.2 Os itens PONTUAVEIS poderao atingir pontuagéo maxima de 560 (quinhentos e sessenta) pontos, referente a 100% da pontuagao

possivel na prova de conceito;

8.2.1 Dessa forma, para que a Licitante possa atender o percentual minimo exigido devera demonstrar plenamente ou
parcialmente o atendimento de 90% (noventa por cento) (504 pontos) do somatoério total da pontuacgéo.

9. Os itens PONTUAVEIS, para fins de avaliagdo da prova de conceito, terdo seguinte pontuacéo:
9.1 02 (dois) pontos por item/subitem com indicacéo de que ATENDE PLENAMENTE;
9.2 01 (um) ponto para cada item com indicag&o de que ATENDE PARCIALMENTE.

9.3 N&o sera indicado nenhum ponto nos itens que tenham indicagéo de que NAO ATENDE — com a devida justificativa —, e 0 mesmo
tera impacto, entéo, no percentual minimo exigido.

10. Allicitante devera, durante a demonstragéo, identificar previamente de forma verbal cada requisito que sera demonstrado.

11. Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execugao da Prova de Conceito, ndo responderao a ddvidas e questionamentos
quanto aos requisitos a serem demonstrados, podendo, entretanto, solicitar a licitante a realizagéo de operagbes e esclarecimentos que

julgarem relevantes a avaliagao de cada requisito. \ &.@

12. Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execugao da Prova de Conceito, ndo emitira pronunciamento g:m% ao

<~




MUNILlPid pi

SANTA CRUZ DO SUL

atendimento ou ndo de requisitos, tampouco quanto a aprovacao ou reprovagao da solugédo da licitante.

13. Ao término das demonstracoes referentes a Prova de Conceito a sessdo sera encerrada para deliberagdo quanto a aprovagao ou
reprovacao da solugéo ofertada pela licitante.

14. A Comissao Especial de Trabalho lavrara, em até 3 (trés) dias Uteis apds a sessdo de teste de conformidade, relatério a ser enviado
ao pregoeiro comunicando da aprovagso, reprovacao ou abertura de prazo para que a licitante realize adequacdes em requisitos.

15. Caso algum(ns) requisito(s) obrigatorio(s) ndo seja(m) demonstrado(s) ou nao seja(m) plenamente atendido(s), a licitante devera, em
prazo nao superior a 03 (trés) dias Gteis da comunicagéo do resultado da Prova de Conceito, realizar nova demonstracdo desse(s)
requisito(s) devidamente adequados, prevalecendo o mesmo regulamento da Prova de Conceito original;

15.1 Apds o prazo de correcao citado no item anterior, em permanecendo a desclassificacdo da empresa melhor classificada, sera
convocada a empresa seguinte, Qmmmno.ao com a classificagdo quando da disputa de pregos, que tera os mesmos prazos e condigées da

empresa anteriormente oo:,mﬂwmam ; O,w\ %x §

0 | www.santacruz.rs.gov.br

10

. Telefone: (51) 3713-8

e ;
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DA TABELA DE CONTROLE PARA PROVA DE CONCEITO

 [Obrigatério|Pontuavel

Etanis :
Pl

enamente? |P:

O acesso ao sistema devera ser através de um nav

egador da internet, com

1.1 disponibilizagéo de credenciais pessoais e niveis de permissédo adequados a Obrigatorio APROVADO
funcéo dos servidores.
Para os municipes, o acesso ao sistema também devera ser através de um
1.2 navegador da internet, onde sera cadastrado usuério proprio e individual, para | Obrigatério APROVADO
i protocolizagcdo e acompanhamento das solicitacdes.
Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTP ra navegacao na inte NP
b @mm%:on m__mmmmcﬂw:mm am_m m:,,oqgwo@mm Mmsmﬁmmw Mwa%w awuo%go%_,mﬂ_.__w. .Smﬁ Obrigatdrio SEROVADO
.2\ " CADASTROE GERENCIAMENTODEUSUARIGS s
O sistema devera permitir a criagdo de contas de pessoa fisica e juridica,
2.1 viabilizando que ambos os perfis possam realizar protocolos e acompanhar o | Obrigatério APROVADO
andamento de seus processos.
29 Um<m._jw ser m3_o_mm:mﬂmam a funcionalidade de associagao de cm:m_,mo.m_ o Potiivel X
: permitindo a gestéo integrada dos processos vinculados a entidades juridicas.
23 MMMM mm MMwmm@%oﬂwmﬂwM contas, o sistema contara com um formulario que exigira Obrigatério APROVADO
ados obrigatorios no formulario: N Razao Social, S o} .
24 Wmmﬁmmmww %E%.ﬂm_mﬁozm_ m._:n_wﬂmmo_ W&M\m;_mmm m%mamﬂw_w_mo%mqmm:omummn\v_.‘oam Obrigatério ARROVADO
No que se refere a seguranga, o sistema devera exigir senhas complexas,
2.5 compostas por letras mailsculas, minusculas, nimeros e simbolos, reforcando Pontuavel X
a robustez da protegéo. e Al g
o 2 e
2lerone o100 a 5 aov.b

 Atende | Nao
nente?|  atende?
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2.6

O acesso aos usuarios externos sera permitido somente com a devida
confirmagéo, ja que a ativagdo da conta dependera da validacao do e-mail
cadastrado.

Pontuavel

2.7

Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificagéo, o
sistema devera alerta-lo sobre a pendéncia e oferecer a opgao de reenviar o e-
mail de confirmagao.

Pontuavel

2.8

Mensagens de erro especificas serfo exibidas em casos de problemas
comuns, como: Senhas incorretas ou contas nao confirmadas.

Pontuavel

2.9

O sistema oferecera a funcionalidade de recuperagéo de senha, por meio da
opg¢ab "Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso pelos
usuarios.

Obrigatorio

APROVADO

2.10

Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia de
autenticagao reforgada, por meio de login com certificado digital ICP-Brasil ou
com credenciais do gov.br, garantindo maior seguranga no protocolo de
processos.

Pontuavel

2.11

O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de processos
sejam restritos a contas certificadas.

Obrigatério

APROVADO

2.12

Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo o
acesso ao sistema por aqueles que forem bloqueados. .

Obrigatério

APROVADO

2.13

Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre o
blogqueio vigente.

Pontuavel

214

O sistema proporcionara uma visualizagdo unificada e detalhada das
informagdes dos usuérios, permitindo uma gestao eficiente de suas atividades.
Ao selecionar um usudrio, o administrador tera acesso a dados como: e-mail,

nome, CPF, telefone, endereco, status de acesso, processos em

Obrigatorio

APROVADO

clefone: (51) 5715-8100 | wwwsantacruz
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andamento,setores atribuidos, permissées concedidas, processos acessados e

protocolados.

2.15

Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em
critérios como Nome ou CPF, facilitando a localizagéo de perfis especificos.

Pontuavel

2.16

O sistema permitira o pré-cadastro de novos usuarios diretamente pela
interface, possibilitando que um usuario interno agilizasse a inclusdo de novos
membros.

Pontuavel

2.17

Os administradores poderao enviar convites para que os usuarios concluam o
cadastro, recebendo um link para preencher as informagées faltantes.

Pontuavel

2.18

O sistema também permitira a definicao de status especificos para os usuarios,
como "Férias", "Viagem", “Licenga" ou "Desativado".

Pontuavel

2.19

Esses status impedirao que o usuario receba novos processos, e, caso
necessario, sera possivel indicar outro usuario para assumir 0s processos
daquele com status alterado, realizando o redirecionamento automatico dos
processos.

Pontuavel

2.20

Para o cadastro de usuérios internos, o sistema devera solicitar informacées
como nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto
internamente quanto externamente, nao sejam aceitos. Também sera possivel
definir os setores e grupos de permiss&o aos quais o usuario sera vinculado,
com a exibi¢ao das opgdes existentes no sistema. Sera igualmente necessario
definir o cargo do usuario dentro da organizacao.

Obrigatério

APROVADO

2.21

O sistema registrara, em um histérico detalhado, todas as informacdes
relacionadas aos usuarios cadastrados na plataforma.

Obrigatério

APROVADO

2.22

Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o histérico
exibira dados como: Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de

b

_uo:@m_
) A

. Telefone: (51) 3713-8100 | ww
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Cadastro.

Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serdo exibidos

2.23 adicionalmente o nome do administrador responsavel e outras informagées Pontuavel
relevantes do processo de registro.
O sistema devera permitir a criagéo de contas para pessoas fisicas e juridicas.
2.24 As contas empresariais deverao ter uma opg¢ao de associar individuos Obrigatério APROVADO
responsaveis pela gestao de processos;
Devera ser possivel que requerentes externos se cadastrem na solugéo por e g
| €as preenchimento de formulario online; Ohrigatono oA
2.6 Para evitar duplicacao de usuarios, somente um cadastro devera estar Obrigatério APROVADO

disponivel por CPF:;

O sistema deve oferecer suporte na pagina inicial para auxiliar os usuarios que
ntar recuperar sua senha, criar contas, etc;
5 T T S,

. PERM

vel criar niveis de acesso ou e

vl G

que seja possi

DE USUARIO

Pontuavel

o Hﬂm«ﬁ:ﬂ.ﬁﬁ _wwmw-m.woo."__ N .w___mmawmﬂ_.CN._mm.._wOFG.._

3.1 permissées de usuarios, garantindo que cada usuario podera ser atribuido em Obrigatério APROVADO

um nivel de permissdo personalizado.
arios somente poderzo efetuar a oe n s ivo ni o

39 Os usuario mente p deréo efetuar as acées elencadas ao respectivo nivel Obrigatério APROVADO
que for concedido.

3.3 O usuério podera estar em mais de um nivel de permissdo ao mesmo tempo. Pontuavel
O usudrio podera alterar dentro do proprio sistema, o nivel de permissao que .

34 esta atribuido, por exemplo: usuério possui permissdes de analista e PontiEval

! administrador e pode alternar entre estas sem precisar realizar um novo login

no sistema.

3.5 O sistema precisa permitir que usuarios gestores possam efetuar a criagdo e Pontuavel
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o R S T E
alidade em que os
organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizagdo em formato
de lista.

Pontuavel

O sistema devera possibilitar a exibicdo das seguintes informagées: nimero do
processo, assunto do processo, requerente, data e hora do protocolo.

Pontuavel

Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informacdes
mencionadas anteriormente, otimizando a consulta e localizagéo de processos.

Pontuavel

4.4

O sistema incluira uma tela especifica onde sera possivel visualizar todos os
"meus protocolos” de um usuario, exibindo exclusivamente os processos do
usuario logado.

Obrigatoério

APROVADO

4.5

O sistema devera restringir a realizacao de alteragdes em um processo,
permitindo inclusées de documentos apenas quando o processo estiver na
posse do usudrio. Nao sera permitido a alteracéo e/ou modificacao de arquivos
anexados anteriormente no sistema.

Pontuavel

4.6

Sera possivel criar setores ilimitados no sistema.

Pontuavel

x

4.7

Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a
subsetorizagdo e a criacdo de dependéncias hierarquicas entre setores.

Pontuavel

>

4.8

O sistema devera oferecer a opcao de adicionar e remover usuarios de setores,
conforme a necessidade de gestso.

Pontuavel

4.9

4.10

Devera ser implementada a funcionalidade de criagéo de tags identificadoras
para facilitar a categorizaco de processos e informacdes.

Pontuavel

Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos os

usuarios que forem atribuidos a esse setor.

\mo:EmmEm_

X | X | X
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Um processo n&o podera, em hipdtese alguma, estar simultaneamente na
caixa de entrada de dois setores diferentes. ‘

Pontuavel

4.12

Um processo n&o podera estar ao mesmo tempo na caixa de entrada do setor
€ na caixa de entrada de um analista.

Pontuavel

4.13

4.14

O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que sera

|exibido inicialmente ao acessar o sistema.

Pontuavel

O usuério devera ter a opgao de selecionar a caixa de entrada padrao de
acordo com os setores em que estiver inserido.

Pontuavel

4.15

O sistema devera permitir a configuragao de uma visualizagao padrao da caixa
de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais por meio de atalho, e
aos demais setores por uma lista suspensa.

Pontuavel

4.16

Devera haver a opgao de expandir a lista de setores atribuidos ao usuario,
permitindo a visualizagdo de todos os setores lado a lado.

Pontuavel

417

Durante a configuragéo de setores e da interface, o sistema devera permitir que
O usuario personalize as informagées exibidas, mostrando apenas aquelas que
forem relevantes para suas atividades laborais.

Pontuavel

4.18

O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informagées: nimero
do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data de criagao,
data de recebimento, Ultima agao no processo, status atual, com guem estava
O processo e tag associada.

Pontuavel

4.19

Deverao ser agrupadas diferentes opg¢oes de visualizacdo em formato de abas,
otimizando a organizagzo das informacdes.

Pontuavel

4.20

O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as
colunas da caixa de entrada, possibilitando uma personalizagao conforme o

tamanho da tela utilizada.

Pontuavel
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Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas.

Pontuavel

Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas
preferéncias do usuario.

Pontuavel

O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de
entrada do usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de
processos.

Pontuavel

O sistema devera incorporar uma funcionalidade que permita escolher o estilo
de visualizag&o da caixa de entrada. Possibilitar que o usuario ative ou desative
as seguintes opgoes:

Pontuavel

Linha zebrada: quando ativada, alterna as cores de fundo das linhas entre
cinza e branco para melhorar a legibilidade. Quando desativada, as linhas nao
possuem cores de fundo.

Pontuavel

4.26

Formato tabular: quando ativado, as linhas e colunas da tabela ficam bem
definidas, semelhante ao estilo Excel. Quando desativado, as linhas perdem a
diferenciagdo, mantendo apenas a separacao por colunas.

Pontuavel

4.27

Quebra de linhas: quando ativada, o texto excedente quebra em vérias linhas
para ser totalmente exibido dentro da coluna. Quando desativada, o texto é
truncado com reticéncias.

Pontuavel

4.28

O sistema nao devera impor limitagdes quanto aos estilos de visualizagéo,
permitindo variagGes entre todos os estilos ativados, apenas um estilo ativo ou
todos os estilos desativados.

Pontuavel

4.29

Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento.

Pontuavel

4.30

Processos novos ou recentemente encaminhados deveréo ser identificados -
com o status "Novo processo".

Pontuavel

Q
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Processos que ja iniciaram a andlise deverao ser sinalizados com o status

3 i » Pontuav
& Processo em andamento”. onluavs|
4.32 Processos que retornaram para analise apo6s modificagées solicitadas deverio Pontuavel

; receber o status “Retornou para anélise”. .

sistema devera contar com a opcao de filtrar rocessos de acordo com seu . :

100 .MmEm ma deve ? be g d k mse Pontuavel

Os status dos processos deverio ser representados por cores diferentes,
4.34 permitindo uma rapida identificacao visual do estagio em que se encontra cada Pontuavel

~ |processo.

Cada status de processo, como "Novo processo”, "Processo em andamento" e

4.35 "Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e na caixa de entrada Pontuavel
p

0s processos deverdo ser exibidos com a cor cor

respond
ERCE s 3 ok HTE

ente a
_Ml 3 T 3

PRO

0 seu mﬁmﬂcm.

OCOLO.
i i S — Low - 2 TV s LT RIS e L = _Uu\m = 4@ $ @lu & e 3
Para a realizag&o do protocolo de processos, o sistema devera contar com
tela especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um

r

2 . = e ontuavel
21 acompanhado de seu respectivo nome, descricéo e classificagado conforme a Pontaavs
diviséo de setores do Municipio.
Ao selecionar um assunto de processo, o usuario seja automaticamente
5.2 redirecionado para um formulério configurado conforme as exigéncias Pontuavel
especificas da contratante. Esse formulario devera conter:
53 Todos os campos configurados de acordo com as especificagoes; Pontuavel
54 Validagbes automaticas de informacdes inseridas; Pontuavel
Textos de ajuda, preferencialmente laterais ou de acesso rapido, facilitando o . .
: : ' ' b drio APROVADO
2.8 preenchimento correto. Obn _mmﬁo
E 5
5.6 x\,,.\\ \ n LV .

O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho do

2iefone S100 anta

&L @

Pontuavel
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protocolo em andamento, garantindo que:

Todas as informagées ja inseridas sejam devidamente salvas;

Pontuavel

Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho salvo,
preservando as informacées anteriormente preenchidas;

Pontuavel

O usuario tenha a opcéo de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a
partir de um rascunho previamente salvo;

Pontuavel

O sistema suporte a criagado de multiplos rascunhos diferentes para o mesmo
assunto de processo.

Pontuavel

Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um analista, nenhum
outro usuario, seja ele requerente ou outro analista, devera ter permissao para
inserir informacées adicionais no processo, inclusive analistas que pertencam
a0 mesmo setor. Isso garante a integridade e o controle exclusivo das agées
por parte do analista responsavel,

Obrigatério

APROVADO

O sistema nao devera restringir formato, tamanho ou quantidade de versées de
arquivos a serem anexados, mas usuarios administradores do sistema deverao
poder definir formatos, tamanhos e extensdes de arquivos para melhor
adequagao ao trabalho.

Pontuavel

Deve ser possivel gerar um PDF com o processo completo incluindo todos os
documentos, anexos, mensagens e histdrico e andamentos de forma

padronizada em ordem cronoldgica para fins de arquivo.

O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuracéo de
prazos e o agendamento de acées automaticas para processos, de modo que
determinadas tarefas sejam executadas de forma automatizada.

Obrigatorio

Pontuavel

APROVADO

Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a escolha

Pontuavel

: ..u.m_mwo__\__mu _ﬁm.ﬁ...wwu_.m..wu.oo ._.g._wm.sﬁmwncn.aw.mz Uw
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da agéo automatica a ser realizada apos o decurso do prazo estipulado.
Podendo incluir as seguintes opc¢oes:

6.3 Deferir o processo: Pontuavel X

6.4 Indeferir o processo, com a inser¢édo de um motivo justificando a decis3o: Pontuavel X
B8 ~ |Reabrir o processo; Pontuavel X
_[ u.m\ Enviar o processo para analise; Pontuavel X
. 6.7 Devolver o processo ao requerente; Pontuavel X
638 Bloguear ou desbloquear a edi¢éo de campos; Pontuavel X
Mrm.w Bloquear ou desbloquear um card; Pontuavel X
J|| 6.10  |Notificar e enviar uma mensagem por e-mail. Pontuavel X

i era um indicador visual i a ;

Pontusve | x
6.12 Devera ser possivel que o analista selecione os campos que poderao ser Pontusvel X

corrigidos pelo requerente, proporcionando maior controle durante a analise.

Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o analista realize
o bloqueio de um arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o documento nao
6.13 podera ser editado ou excluido, e o sistema devera exibir visualmente que o Pontuavel X
arquivo esta bloqueado. No entanto, os analistas poderao desbloquear o
arquivo quando necessario.

6.14 O sistema devera contemplar a possibilidade de substituir pranchas de Pontuavel X
documentos em processos ja deferidos, possibilitando a atualizagéo do
documento original sem a necessidade de reabrir um novo processo. Ao
selecionar um documento para substituicao, o sistema devera garantir que o
status e a data de deferimento do processo permanegam inalterados. Durante L~
[z esse procedimento, o usudrio devers justificar a substituicdo com uma ‘ \ §0d

_ ..Hn_mﬁosmimt“wﬁw»‘w»oo_ﬂ_ Eéémmnﬁmn:‘_mamo,\g. -4
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motivagao clara.

O analista responsavel pelo deferimento original devera ser notificado sobre a
substituicéo, considerando sua familiaridade com o processo. Esse analista
devera ter acesso a justificativa da substitui¢do, bem como aos documentos
que foram substituidos ou adicionados. O sistema devera permitir que o
analista:

Pontuavel

Solicite a revisdo da substituicao;

Pontuavel

Confirme a substituicao;

Pontuavel

Recuse a substituigso, fornecendo uma Justificativa.

Pontuavel

X XX

O sistema devera indicar com clareza, por meio de uma tarja nos documentos,
que uma prancha foi substituida. Além disso, todos os detalhes de
movimentacéo, agéo, status e os dados associados a substituicido deverao
estar acessiveis.

Pontuavel

O sistema devera claramente distinguir entre os documentos que foram
substituidos e aqueles que permanecem vigentes. Em caso de recusa da
substituicao, o requerente devera ser notificado.

Pontuavel

6.21

Cada movimentag&o e agdo relacionada 3 prancha devera ser registrada em
logs detalhados, permitindo auditorias futuras.

Pontuavel

6.22

Os arquivos que forem substituidos devem ficar copiados no processo, com
identificacé@o de que estio obsoletos.

Pontuavel

6.23

O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo que
registre todas as agdes processuais executadas em um processo, exibindo

essas acoes em ordem cronoldgica, com data e hora associadas a cada uma. A
linha do tempo categorizara as agoes conforme os seguintes tipos:

Obrigatorio

APROVADO x&

6.24

Encaminhamento:

Pontuavel
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~ 6.256  |Deferimento; Pontuavel X
6.26  |Indeferimento; Pontuavel X
B 6.27 Protocolo; Pontuavel X
6.28 Blogueio de campo para edigao; Pontuavel X
~ 6.29  |Andlise realizada; Pontuavel X
. 6.30  |Anexo de taxas. Pontuavel X
6.31 O nome do usuario que executou cada agao devera ser exibido junto a ela na Pontusvel X
linha do tempo.
6.32 O m_mﬁm:_w Qm.<ma.gmm§_:2 a visualizagao de ﬂomu_.mm as versoes de o Pontusvel X
~|informacées inseridas durante o protocolo e a analise do processo. Isso inclui:
~ 6.33  |Todas as informacées inseridas pelo requerente durante o protocolo: Pontuavel X
6.34 Mwmmwmmw MMW%MM M_mmmmw:mm@mm feitas pelo requerente, baseadas nas Bontusvel X
| 6.35  [Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises. Pontuavel X
Ser impossivel excluir qualquer informacé&o do sistema, garantindo a
6.36 integridade e o histérico completo do processo. Cada entrada de informacgao Pontuavel X
devera estar associada a um usuario, identificando quem a inseriu.
O sistema devera permitir a realizagéo de mdiltiplas analises, com segmentacéo
por versao. As versées também deverao organizar todos os anexos e atos
6.37 gerados em cada uma delas. Caso um processo ja mu:.émao seja ﬁmmcmzo_ o] Pontudvsl X | 7
documento gerado para aquele processo/versao devera ser automaticamente / V\
cancelado e o processo passara por nova analise e corregdes pelo requerente, /] \
E sendo isso registrado no histérico versionado. »
6.38 Possibilidade de o analista preencher um checklist durante a analise do Pontuavel X A

e i ._.‘..Hm._mwo._\__.m“ Amb wuﬁw-mpeo éﬁ_mw”m_:nwn_ncwp...m.mﬂ(&w e
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processo, garantindo que nenhum ponto importante seja ignorado. O
requerente devera ter acesso as informagdes verificadas no checklist.

O sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma

..|. i “.. =% = nw e mwm&mw Mﬂ%ﬂ%ﬂﬁ.ﬁl?i1‘
3 v: Lo S oy Tty
= e S S

Durante a configuracéo dos formularios de processos, devera ser possivel

devera ser exibido ao requerente para seu acompanhamento.

asn

e

a5 2V B et s SooE it =

& To <]

_ CONFIGURAGOES DE PROCESSOS

; ..‘ © hﬂ\ll;.:.“. M.Mwmm DA WW..MWW.-IH..‘

BN R e

beo9 personalizada, incluindo: Pontuavel %
. 6.40 Checklist configuravel: Pontuavel X
641 |Definicao de campos obrigatérios. Pontuavel X
O formulario de analise devera estar vinculado aos campos preenchidos pelo
6.42 requerente. Apds a concluséo da analise, o contetido preenchido no formulario Pontuavel X

71 adicionar elementos aos processos, para que seja construido um formulario Pontuavel X

i completo e que atenda as necessidades da contratante. Sdo os elementos:
7.2 Campo remetente; Pontuavel X
7.3 Campo destinatario: Pontuavel X
S Texto Simples (possibilidade de anexar uma mensagem fixa); Pontuavel X

c o} e i ;

75 |posibiliads te aers s memmmm P oesbildade de formatagao mas com Pontusvel | X
7.6 Texto Avangado (campo de texto com a possibilidade de formatagzo); Pontuavel X
7.7 Campo de selegéo Unica: Pontuavel X
7.8 Campo de selegdo muiltipla; Pontuavel X
7.9 Possibilidade de criar e editar opdes de novos campos de selegdo multipla; Pontuavel X
. 710 |Campo de selegdo em lista; Pontuavel X
Pontuavel X

7.11

Possibilidade de criar e editar opdes de campos sele¢do em lista:

etefone SO0 afta
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7.24

g qm.JnH.lﬁmEno de anexo; Pontuavel| X
. Possibilidade de escolher qual a extensao de arquivos o campo ira suportar: .
713 |PDF, PNG, IMG, JPG, JPEG, DWO, MP3, MP4. Pentuavel |2 2
7.14 Para cada campo, devera ser possivel dividi-los em colunas, bem como alterar Pontusvel X
. |suas proporcdes.
7.15 Durante a configuracéo de cada campo do formulario, devera ser possivel Basrifiids) X
2 tornar o campo ocuilto.
7.16 Durante a configuracéo de cada campo do formulario, devera ser possivel Banttdysi X
: tornar o campo como somente leitura.
O sistema possibilite estabelecer, individualmente, campos de preenchimento
AT obrigatério, de modo que se nio preenchidos o protocolo do processo néo seja Pontuavel X
possivel.
Configurar o formulario para que seja possivel a configuragéo de textos laterais ;
= Gl de ajuda, ao lado de cada campo do formulario, contendo: Pontuavel >
749 Links; Pontuavel X
7.20 Hiperlinks; Pontuavel X
7.21 Imagens; Pontuavel X
7.22 Textos. Pontuavel X
Durante a configuragéo de processos, espera-se que seja possivel criar
critérios de validagdo sobre o valor preenchido pelo requerente, com base em
7.23 valores minimos ou maximos, critérios objetivos definidos em lei, ou Pontuavel X
cruzamento de dados provenientes de dados integrados ou adicionados na
solugéo.
Como exemplos de validag6es provenientes de dados integrados ou Pontuavel X
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adicionados na solugéo, estdo dados de zoneamento urbano e cadastros do
Municipio.

Devera ser possivel configurar o formulario para que informacgées de

7.25 determinados campos sejam inseridas de forma automatica, de acordo com o Pontuavel X
bl preenchimento de outro campo.
7.96 _mmw_ﬂm__ Mmmmﬁwﬂ“_amm_m %mmnmm possibilitar o preenchimento de dados integrados ou Pontusys] X
Como exemplo para esta funcionalidade, est4 a possibilidade de completar o
7.27 endereco de um empreendimento através do fornecimento do CEP, ou das Pontuavel X
S informagées do empreendimento através do fornecimento do CNPJ.
7.28 Sobre os campos de Hno_,ic_m:n.um_ de acordo com o seu tipo, deve ser possivel Paniiival X
que o usuario gestor configure:
7.29 O numero maximo de caracteres permitidos em um campo de formulario; Pontuavel X
730 O ndmero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario; Pontuavel X
- 7.31 Caracteres que s&o proibidos em um campo de formulario; Pontuavel X
7.32 Campo de data. Pontuavel X
O sistema devera contar com configuragdes de campos de formularios
7.33 dinédmicos, que somente sdo exibidos ao usuario para preenchimento, caso a Pontuavel X
informagéo de um outro campo atenda a condigao do gatilho.
O sistema devera contar com a possibilidade de criar e editar etapas para
7.34 diferentes assuntos de processos, para que reflitam os fluxos especificos Pontuavel X
necessarios.
735 Capacidade de criar e editar ilimitadas etapas para cada assunto de processo. Pontuavel X
7.36 Personalizar a descrigao da acao esperada de cada etapa. Pontuavel X

e Telefone: (51) 3713-8100 | Www santacruz.rs.govbr
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ﬁ 7.37 O m_mﬂm:dm._ reconhece automaticamente quando uma etapa é concluida e move Pontudvel| X
T para a préxima.

O sistema permite configurar gatilhos de agzo para cada etapa finalizada, com
~ 7.38 opgGes como encaminhar para outro setor, emitir documento provisério ou Pontuavel X

deferir automaticamente.

Condigoes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa, validacgao

de informacgo onfirmag3o de aceite.

gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos
dentro da plataforma, sem a necessidade de acessa-los individualmente.

Obrigatério

Pontuavel

APROVADO

Essa interface devera permitir a visualizagéo do ntimero total de documentos

8.9

Telefone: (51) 3713-8100 | g.mmzwmnﬁwﬁm.wosvw

8.2 emitidos, por meio de um contador que apresente essa informacao de forma Pontuavel X
| [clara e acessivel.
Nessa mesma interface, devera ser possivel definir o periodo de vencimento
8.3 dos documentos, utilizando um campo de sele¢ao de datas para configurar os Pontuavel X
| |prazos de validade.
Com o objetivo de unificar as informacgées e facilitar o gerenciamento, a
8.4 interface devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes sobre os Pontuavel X
documentos:
8.5 Numerag&do ou nome do documento; Pontuavel X A
8.6 Emissor do documento; Pontuavel X /]
8T |Data de criagao; Pontuavel X
8.8 Situagao atual do documento: Pontuavel X
Indicagdo se o documento esta em posse de um usuario; Pontuavel X

SESARNN
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\M_MJIH Validade do documento; Pontuavel X
- &n Processo associado ao documento: Pontudvel| X
. 8.12 = Tipo de documento. Pontuavel X

8.13 Além disso, devera ser possivel, a _um:_ﬁ.amwm.m. interface, amz:__ﬂ o] mmﬁmao.am Pontusvsl X
; cada documento, utilizando uma lista pré-definida com as seguintes opcoes:
_ 814  |Documento sendo renovado: Pontuavel| X
8.15 Documento nao renovado:; Pontuavel X
8.6 Reverséo para status inicial. Pontuavel X
8.17 .mwmm Amn:_.omo de estado Qam<ﬂm ser moanm:@mam Qm possibilidade de Pontuavel X
ey Insercdo de uma observacéo, justificando a acao realizada.
8.18 Apoés a am_"_.:._mm:_o .Qm estado, o.m_mﬁmq_m am<mmm.~ m.x.c: um histérico completo do Pertusivel X
documento, incluindo as seguintes informagées:
8.19 Data e hora em que o estado foi definido; Pontuavel X
. 8.20 Nome do usuario responsavel pela acao; Pontuavel X
- 8.21 Acao realizada (renovado, ndo renovado Ou reversao para status inicial); Pontuavel X
8.22 Descrigao da observagao que motivou a defini¢éo de estado. Pontuavel X
8.23 Esse histérico Q.m<m& ser de mmom_ acesso e consulta, garantindo o a_.mqmmBmEo Pontuavel X
€ a transparéncia das alteracées feitas nos documentos @m::o do sistema.

i

= T e e R VT By ey
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O sistema devera conter uma tela onde seja possivel realizar o gerenciamento
€ condicionan os doc ntos. Entende-se como condicionan L
9.1 d ondiciona ﬁ.mm nos documentos. Enten g oMo condicionante, uma Obrigatério APROVADO
condicao especifica para que o documento nio S€ja suspenso ou cancelado. A
tela devera exibir as seguintes informagdes:
1592 Nome do empreendimento: Pontuavel

Telefone: (51) 3713-8100 | wwwisantacruz.rs.gov br
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m 9.3 Numero do protocolo; Pontuavel X

- 094 Tipo de solicitacao; Pontuavel X

9.5 Nome da condicionante; Pontuavel X

9.6 Data de vencimento da condicionante; Pontuavel X

e 9.7 Situagdes: vigente, vencida, cancelado e suspenso. Pontuavel X

9.8 W%%nmmﬁﬁwm_: escolha de agdes para serem aplicadas de acordo com o registro Poritudvel X

588 Disponibilizar um Historico de registro. Pontuavel X

- e 5

; 9.10 - Mmmﬂmaﬂ mmM %ﬂw %*M_mmﬂﬁaﬂaomm.mm selecionar quando uma condicionante foi Pantudyel X
o Toda acao realizada devera ser salvo em um histérico e ou detalhe do registro.

9.11 Quais dados salvar: Data e hora, nome do usuario, acgéo realizada (ex: marcou Pontuavel X

_|atendida, ammamaoc m_ﬁm:nim. reverteu ﬂ&c& e descrigao.

w37

Uma funcionalidade de importagao via planilhas devera estar disponivel na tela
do sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para atualizar os
dados.

A solugéo devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de
documentos emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.

Obrigatério

O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer
cidad&o realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas
utilizando o CNPJ, sem a exigéncia de login.

Pontuavel

O sistema devera conter histérico de movimentagées do processo e bem como

Obrigatério
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\\H: os documentos expedidos.
1.4 |Datas e horarios de cada movimentagdo processual: Obrigatério APROVADO
11.5 Identificacéo da natureza da movimentagéo processual: Obrigatorio APROVADO
B 11.6 Nome do usuario responsavel por cada movimentacao; Obrigatério APROVADO
1.7  |Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus codigos; Obrigatério APROVADO
418 Data de validade de cada documento expedido. Pontuavel X
O sistema devera manipular as informagdes inseridas durante o decurso do
11.9 processo e configuragdes pré-definidas, para que sejam gerados documentos Pontuavel X
~__ |automaticamente, sem a necessidade de intervengéo manual.
si ite configura documento ravé a .
Ot o s b cupeoeamerics, aiaves s sleragdo do bl Potuave | X
% 11.11 Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria. Pontuavel X
_| 11.12 Opgdes para ajustar tamanho e fonte do documento. Pontuavel X
O sistema devera contar com a expedicao de documentos que contenham
11.13 mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do Obrigatério APROVADO
documento.
11.14 QR code presentes escaneaveis em cada documento; Obrigatério APROVADO
11.15 Enderego URL dnico vinculado ao documento; Pontuavel X
11.16 NUmero do processo; Pontuavel X
| 1117 Codigo validador tnico para cada documento. Pontuavel X
11.18 O sistema devera uOmm_.E__”ﬁmq visualizar ﬁoaow. 0s aoocamiom emitidos pelo Poniudva X \M
para ter um controle e registro de todas as atividades realizadas.
O sistema também devera possibilitar ue o usuario altere documento, com as .
| Ll permissées adequadas. _uomwm qmm_wmmm_ Pantusyel A e
eiefaone 2100 3 > OQoOv.D
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permita:

Obrigatério

11.20 Possibilidade de retificar um documento. Pontuavel X
‘|M\_.|N‘_ Capacidade de suspender a validade de um documento. Pontuavel X
1122 Poder cancelar a emissao de um documento. Pontuavel X

11.23 Opgéo para reabrir um documento. Pontuavel X

11.24 Ca X

APROVADO

Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados;

Pontuavel

Visualizag&o de informacées essenciais, como numero do processo, assunto
do processo, requerente, data do protocolo e data da tltima acao processual
realizada.

Pontuavel

12.4

O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando qualquer
critério disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para refinar os
resultados.

Pontuavel

12.5

Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir: A opcao de realizar
a busca de processos com base em critérios especificos, permitindo a filtragem
dos resultados e obtengso de informagées detalhadas sobre os processos;

Obrigatério

APROVADO

12.6

Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de definir, para
cada filtro, se o dado inserido sera considerado como nimero, texto ou data.

Pontuavel

12.7

Opcéo de selecionar o campo do formulério do processo no qual a busca sera
realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.

Pontuavel

12.8

Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual ao

valor informado ou se devera conter parte do dado informado, aumentando a

Pontuavel
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preciséo da pesquisa.

12.9

O sistema devera oferecer opgoes especificas para refinar ainda mais a busca,

incluindo: Pontuavel X

F - 1210 Busca apenas de processos que estejam em tramite; Pontuavel X
f. o2 Busca de processos que ja foram deferidos: Pontuavel X
212 Busca de processos que foram indeferidos; Pontuavel X
ntuave X

Busca em todos

Po

funcionalidade para a geracao de rio
de dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar quais informagoes
13.1 desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa funcionalidade deve viabilizar a Pontuavel X
auditoria de informagées essenciais do processo, garantindo a transparéncia e
rastreabilidade.
O sistema devera possibilitar a escolha da versao dos dados que serdo
13.2 apresentados no _,m_ama:o, Uwq._.:aza.o mm_momozmaﬁ m:.:m verséo 1, <m_,mmo.m. ou Pontuzvel X
qualquer outra vers&o especifica, além da versao vigente, para uma analise
detalhada.
| 133 Os usudarios poderao escolher quais informagées incluir no relatério, entre elas: Pontuavel X
134 Versionamento dos dados incluidos no relatério; Pontuavel X
13.5 Dados da area interna, como pareceres; Pontuavel X QN
13.6 Documentos anexados na area interna; Pontuavel X 7l
13.7 Histdrico completo do processo; Pontuavel X
13.8 Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas; Pontuavel X 6
F 13.9 Documentos oficiais gerados pelo processo:; Pontuavel X A
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- 13.10  |Documentos anexados pelo requerente. Pontuavel X
O sistema devera possibilitar a geracao de relatérios em formato CSV, ;
o facilitando a analise em grandes volumes de dados. Pontuzvel &
Sera possivel gerar relatorios com todos os dados da tltima versao inserida
13.12 pelo requerente, garantindo que as informacGes mais recentes sejam incluidas Pontuavel X
St para analise.
O sistema devera permitir a emisszo de relatorios que avaliem a performance e e
2 1343 atividades dos analistas, oferecendo uma visio detalhada sobre: Obrigatério ATRODD
1314 |Processos analisados pelo analista, informando sua produtividade; Pontuavel X
- 13.15 Processos sob a responsabilidade do analista; Pontuavel X
| 13.16 Processos deferidos pelo analista em um periodo determinado. Pontuavel X
13.17 Numero de processos em =m3;m. (destes quantos estdo com o analista e Pontuavel X
quantos estao com o requerente);
~ 13.18 Tempo médio de aprovacao; Pontuavel X
13419 Ndmero de processos de um certo assunto por etapas. Pontuavel X
Esses relatérios de desempenho deverao auxiliar na gestdo de performance
13.20 dos analistas, promovendo maior eficiéncia e controle sobre os processos Pontuavel X
geridos pela equipe.
13.21 Permitir salvar os relatérios em formatos CVS e PDF. Pontuavel X
. =STATIS
Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades e o ST
ko desempenho dos usuarios e processos no sistema. Obrigatorio AHROVADO
. Graficos mostrando a quantidade de processos, mensalmente, acumulados, .
14.2 divididos em tramite, deferidos e indeferidos. Obrigatério >_uxo<>m%
v/
siefone 5100 = & aov.b
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m‘ 14.3 Capacidade de visualizar o total de processos protocolados; Pontuavel X
144 Processos em tramite. Pontuavel| X
14.5 Processos sob a responsabilidade da Secretaria. Pontuavel X
14.6 Processos sob responsabilidade do requerente. Pontuavel X
147 Média de tempo para a primeira movimentacéo da Secretaria em um processo. Pontuavel X
. 14.8 Namero de processos sob a responsabilidade de cada analista. Pontuavel X
14.9 Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da i) X

mmoqm”mh_.m.
O sistema integrara uma funcionalidade r a digital,

assegurando a integridade e legalidade dos documentos, em conformidade

com a Lei n°® 14.063/2020. Essa funcionalidade sera fundamental para a gestao

segura e valida de documentos oficiais.

Obrigatério

APROVADO

15.2

O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados digitais
do tipo A1 ou A3, emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel de
segurancga e conformidade legal. Esse mecanismo assegurara que as
assinaturas sejam reconhecidas em conformidade com as regulamentacgdes
vigentes.

Pontuavel

15.3

Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdo uma
funcionalidade que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios
poderao verificar se um documento foi assinado, esta pendente ou foi
recusado, promovendo maior controle e visibilidade sobre o processo de
assinatura.

Obrigatério

APROVADO

15.4

Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentagées
relacionadas as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e

Obrigatério

APROVADO

.%m_ﬁﬁo_imn (51) mwww...mwo_u._ émm:ﬂnﬂrﬁﬁm.mﬂﬁcw 3
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rastreabilidade das agées, permitindo que todas as etapas e decisdes sejam
devidamente auditadas.

15.5

O sistema incluira uma interface dedicada para a gestao de assinaturas, onde
Os usuarios poderio visualizar e gerenciar todas as atividades relacionadas a
documentos assinados. Esta interface exibiré todos os documentos oficiais
gerados, anexados aos processos ou criados de forma independente,
facilitando a visualizacao e a execugao de acbes pertinentes.

Obrigatério

APROVADO

15.6

Os usuérios terao a opcéo de assinar documentos individualmente ou em lote,
0 que facilita o processo de validagéo de mdltiplos documentos
simultaneamente, aumentando a eficiéncia em cenarios com grande volume de
assinaturas.

Obrigatério
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15.7

Os documentos sero organizados em formato de tabela, com colunas
detalhadas que incluem o nimero do documento, tipo de documento e data de
emiss&o. Essa tabela proporcionara uma visao clara e estruturada dos
documentos gerados e assinados.

Pontuavel

15.8

Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com
uma diferenciagao visual por cores para indicar o status de cada assinatura:
verde para documentos assinados, amarelo para assinaturas pendentes e
vermelho para recusadas.

Pontuavel

15.9

A interface permitira a selecdo multipla de documentos, possibilitando a
execucao de agbes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios
documentos simultaneamente. Além disso, o sistema incluira um mecanismo
de lembrete, que enviara notificagdes para usuarios com assinaturas
pendentes, ajudando a garantir a conclusao das tarefas dentro dos prazos
estipulados.

Pontuavel

s 15.10

Listas de Gestao de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para a

Pontuavel
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organizagéo e gerenciamento de documentos assinados. As principais listas
incluem:

"Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais o usuario precisa

16.1

gerenciamento de todos os tipos de processos parametrizados dentro da
plataforma, permitindo que seus quesitos basicos sejam geridos sem a
necessidade de acessar cada processo individualmente. As alteragtes poderao
ser feitas diretamente nas colunas configuraveis relacionadas aos processos,
oferecendo uma gestao 4gil e centralizada.

15.11 A Pontuavel
assinar;
"Assinaturas solicitadas por mim": exibe as licitagbes de assina g
15.12 A sinatura : licitadas por € as so ¢ de assinatura que o Pantulval
~|usuario criou;
"Todas as assinaturas"; permite uma viséo global de todos os documentos e
15.13 suas respectivas assinaturas, otimizando a navegacao e a gestao das Pontuavel
& ~_|responsabilidades dos usuarios.
Essa funcionalidade de gestéo de assinaturas fornecera uma solucao eficiente
15.14 € segura para o controle de documentos oficiais dentro do sistema, em Pontuavel

Pontuavel

16.2

Nessa interface, sera possivel definir, para cada tipo de processo, quais
modelos de despacho poderao ser utilizados. Esses modelos de despacho
poderéo ser configurados diretamente por meio da interface, utilizando uma
lista pré-definida ou campos de multiselecédo. Todas as definicbes aplicadas
serao refletidas instantaneamente nos processos associados apds a alteragao.

Pontuavel

16.3

A interface também permitira a personalizagéo do contetido exibido em cada

Pontuavel
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SRS processo, permitindo que apenas os elementos selecionados pelo usuario =
responsavel pela configuragéo sejam exibidos Esses contelidos sergo
organizados em divisdrias ou abas dentro do processo, otimizando a
___|visualizacdo e o acesso as informacées.
A criagdo e configuragéo de despachos sera feita na mesma interface inicial,
porém em uma aba ou diviséria separada, dedicada exclusivamente a
16.4 configuracdo de despachos. Apés a criagdo de um despacho, sera possivel Pontuavel X
aplica-lo a varios assuntos de processos, reduzindo a necessidade de
||||||||| configurar despachos individualmente para diferentes assuntos. o
Ao acessar a aba de despachos, o servidor responsavel devera ter a .
e autonomia para gerenciar agdes. Opgoes: Pontuavel -
16.6 Definicao de novos modelos de despachos para serem aplicados nos Porituével X
~|processos. ]
=3 MﬂlJ Permite definir campos e regras de validagao para o despacho. Pontuavel X
16.8 Criar ou editar opgdes de status associados a cada despacho. Pontuavel X
Determinar se a criagao de um despacho em um processo sera restrita a :
103 servidores, requerentes ou ambos. Pontuavel X
Oferecer a possibilidade de habilitar ou desabilitar um despacho para ajustes, .

1810 corregbes ou atualizacées nos processos em que é utilizado. Pontudvel i = \
~_16.11 _|Cada campo podera ter um titulo descritivo. Pontuavel X 7 R.\
16.12 Sera possivel definir uma marca d'agua no campo com texto ou numeros, Pontuavet X o

: servindo de exemplo ou orientagao para o preenchimento correto do campo.
16.13 O sistema permitira configurar se o campo é de preenchimento obrigatério. Pontuavel X 5
16.14 Os campos poderso ser configurados como somente leitura ou permitir o Pontusvel X

preenchimento normal.
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= minimamente itens exigidos nos tribunais de conta e tribunais de justica.

Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o sistema
devera possibilitar que cada despacho gere um arquivo em PDF que pode ser
194 compilado formando um tnico documento do processo. Cada despacho devera Pontuavel X
conter uma folha individual, para que seja possivel manter uma boa pratica e
organizacéo de documentos.

O sistema devera permitir que ocorra a compilagdo de documentos de um
processo: incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos, com
19.5 a possibilidade de escolha de quais documentos os usuarios gostariam de Pontuavel X
visualizar, individualmente, bem como seja possivel escolher quais documentos
serao baixados (download) e/ou impressos.

E importante que o sistema permita que ocorra a visualizagao do documento

Pontuavel

Somente os moderadores e o autor do processo terao permisséo para editar os
campos configurados como sigilosos. Caso sejam adicionados novos textos ou "
20.1 anexos devem ser inseridos em campos sigilosos, esses dados estario visiveis Pontuavel X A \

exclusivamente para os moderadores e o autor, mantendo a seguranga A
aplicada pela ferramenta.

Ow ‘_,ﬂ_n.vﬁBc_N:Om deverao conter campo interno para an s _omﬂw
211 pagamentos e devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que estara sendo Obrigatério APROVADO
anexado. Exemplo: Taxa de Aprovacao. -

Boletos e guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, Pontuavel o %
devem ter seu valor capturado automaticamente pelo sistema, ou seja, ndo é

Telefone: (51) 5713-8100 | www.santacruz.rs.gov.br
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necessario que um analista abra o arquivo e indique o seu valor;

O sistema deve conter uma tela de gestéo de taxas, em que seja possivel Obrigatério APROVADO

21.3 visualizar todas as taxas existentes.

: Na tela de gestéo de taxas, devera ser prestado obrigatoriamente pelo usuério
21.4 externo informagdes do empreendimento, para que o sistema calcule Pontuavel
automaticamente o valor da taxa.

Santa Cruz do Sul, 18 de Margo de 2025.
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