SANTA CRUZ DO SUL

PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

OBJETO: Fornecimento de sistema informatizado de Gestao Ambiental, publicidade e
transparéncia dos processos administrativos da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Saneamento e Sustentabilidade - SEMASS

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 20/02/25

Recebimento/Abertura das Propostas até as 08:15h*
Inicio da Disputa as 08:30h¥*

*horario de Brasilia

Critério de Julgamento: menor prego global

Modo de disputa: aberto

ORCAMENTO SIGILOSO: Nao

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim
PARTICIPACZ\O EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS: Nao
COTA EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: Nao
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 204/LIC/SEFAZ/2024

N° PROTOCOLO SISTEMA GRP: 9875

SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Saneamento e
Sustentabilidade

Telefone: (51) 3120.4200 | www.santacruz.rs.gov.br




SANTA CRUZ DO SUL

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

Torna-se publico que o Municipio de Santa Cruz do Sul / RS, por meio da Central de Licitagoes,
sediada na Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1551 (Centro Administrativo Municipal - 1° andar),
Universitdrio, CEP: 96.815-713, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n°
11.668, de 05 de junho de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de sistema informatizado de Gestdo
Ambiental, publicidade e transparéncia dos processos administrativos da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Saneamento e Sustentabilidade - SEMASS, conforme
condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - A(s) quantidade(s), a(s) especificacdo(6es) minima(s) do(s) servico(s) a ser(em)
prestado(s) encontram-se no ANEXO I deste procedimento licitatério.

1.3 - O fornecimento, assim como a prestacdo dos servicos e demais condicdes deverao
obedecer ao Termo de referéncia, anexo II deste edital.

1.3 - A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme
tabela constante no Anexo I do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que o compdem.

1.4 - Os valores finais propostos pelos licitantes ndao poderdao ser superiores aos valores
apurados previamente pelo Municipio, conforme orcamento de referéncia constante no ANEXO
I do presente Edital.

1.5 - A(s) empresa(s) devera(ao) fornecer a(s) quantidade solicitada(s) pelo Municipio, nao
podendo portanto, estipular em sua proposta de pregos, o fornecimento de quantidades
minimas ou maximas.

2. DOS PRAZOS

2.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1 - A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagao com o contratado.

2.2 - Prazo de Implantagdo: referente o item 03 do ANEXO I, se dard em até 30 (trinta) dias, a
contar do Termo do Inicio;

2.3 - Prazo para Treinamento: referente ao item 04 do ANEXO I, se dara em até 30(trinta)
dias, a contar do Termo de Inicio;

2.4 - Prazo de contratacdo de Licenciamento: referente o item 01 do ANEXO I, sera de 12
(doze) meses, contados a partir do Termo de Inicio dos Servicos.
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2.5 - Os prazos acima previstos poderdo ser prorrogados, a critério da Administragdo,
mediante justificativa fundamentada.

2.6 - O treinamento de pessoal (item é obrigatério no més 1, enquanto que nos demais
somente ocorrera conforme necessidade em caso de inclusdo de novo usuario ou atualizagdo
do sistema, desde que solicitado pela contratante).

3. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Portal de Compras Eletronicas do Banrisul (www.pregaobanrisul.com.br)

3.2 - Para fins de acesso ao Portal de Compras Eletronicas do Banrisul os interessados deverdo
realizar credenciamento no Sistema de Compras através do Portal do Fornecedor RS
(https://portaldofornecedor.rs.gov.br/#/home)

3.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do d6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5 - A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3.6 - Nao foi destinada COTA/ITEM para participacdao exclusiva de ME/EPP na presente
licitagdo, com base nos termos do art. 49, III da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragdes,
e devidamente justificado no Termo de Abertura do Procedimento Licitatorio.

3.7 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.% 8.538, de
2015.

3.8 - Nao poderao disputar esta licitagdo:

3.8.1 - aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.8.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.8.2.1 - equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econémico.

3.8.3 - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.8.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;
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3.8.4.1 - o impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.8.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacao ou atue na fiscalizagao ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.8.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes anadlogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.8.8 - agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.8.8.1 - A vedacgdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.8.9 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.8.10 - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;

3.8.11 - no caso de licitagcdo exclusiva ou de licitacgdo com cota/itens para ME/EPP, ndo
poderdo participar destes, empresas nao possuam tal enquadramento.

3.9 - Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagGes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133,
de 2021.

4. DA APRESENTA(,‘IN\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACi\O

4.1 - Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3 - Caso a fase de habilitagdao anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto deste Edital.

4.4 - A participacao na disputa evidencia ter o proponente examinado todos os termos deste
edital e seus anexos aceitando irretratavelmente suas exigéncias por declaracdo aceita quando
do envio de sua proposta inicial pelo sistema eletrénico. Assim, no cadastramento da proposta
inicial, o proponente declarara, em campo proprio do sistema, que:
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4.4.1 - que a licitante tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitagdo e
especificagdes técnicas previstas neste edital;

4.4.2 - que a licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los
quando requeridos pela Administracdo Publica;

4.4.3 - que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacao no
ato da assinatura de ata de registro de preco, se for o caso, sdo fiéis aos originais e validos
para todos os efeitos legais, incorrendo nas sangbes previstas na Lei Federal n°® 14.133/21,
conforme a legislagdo aplicadvel, em caso de declaracdo falsa, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e criminal;

4.4.4 - que a licitante ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de
quatorze anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal 14.133/2021 (inciso
XXXIII do art. 70 da Constituicao Federal);

44,5 - que a licitante tem conhecimento acerca das condutas passiveis de penalidades
elencadas no Edital, de acordo com a modalidade, e aquelas previstas no art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/21, conforme legislagao aplicavel;

4.4.6 - que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagdo, salvo
disposicao extraordinaria prevista em lei especifica;

4.4.7 - que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art.
63, 1V);

4.4.8 - que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes.

4.5 - A falsidade de alguma das declaragdes de que trata o item 4.4 sujeitara o licitante as
sangOes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

4.7 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerda somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

a) a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
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4.9.1 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.10 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6érgao ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de
controle externo e interno.

4.11 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagées no
sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

4,12 - O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico,
dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total de cada item que compdem o lote cotado e o valor global do lote
cotado;

5.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 - O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

5.4 - Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

5.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.7 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.8 - Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.9 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.
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5.10 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacdo.

5.11 - Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacGes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.12 - Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos aceitos.

5.13 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

6.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de, no minimo 0,01 (um centavo).

6.9 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10.1 - Adota-se na presente licitacdo o modo de disputa ABERTO.

6.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
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6.11.3 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacdo.

6.11.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.
6.11.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacdo.

6.17 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18 - Em relacao a itens ndao exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1 - Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

6.18.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
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6.19 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagdo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
orgdos de controle.

6.19.2 - Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
orgdo ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

6.20.1 - A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragdo.

6.20.2 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.3 - O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.21 - Tratando-se de licitacdo contendo lotes, serdo desclassificadas as propostas de precos
cujo valor TOTAL OU UNITARIO DE CADA ITEM OU GLOBAL DO LOTE cotado forem superiores
aos valores constantes na Planilha de Orcamento Referéncia (Anexo I) fornecida pela
Administracdo Municipal e integrante do processo licitatorio;

6.22 - Ndo sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL E DO JULGAMENTO
7.1 - Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
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7.2 - O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.2.1 - E facultado ao pregoeiro prorrogar ou até reabrir o prazo estabelecido, por iniciativa
propria ou a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.3 - A proposta de precos final, devera apresentar os seguintes dados:

a) as ESPECIFICACOES do servico ofertado, que deverd atender no minimo ao especificado no
ANEXO I do Edital;

b) o VALOR UNITARIO e o VALOR TOTAL de cada ITEM que compde o LOTE cotado e o VALOR
TOTAL DO LOTE cotado, de acordo com as exigéncias e condigdes de pagamento estabelecidas
no presente processo;

c) a identificacdo da empresa licitante, o nome do representante da empresa, nimero do
telefone e e-mail para contato.

d) informar agéncia bancaria e nimero da conta-corrente em nome da empresa, para fins de
depositos de pagamentos.

7.3.1 - Poderdo os licitantes inserirem proposta Unica para todos os ITENS cotados na
presente licitacdo, ndo necessitando adicionarem propostas individualizadas por ITEM.

7.3.2 - A falta das indicagdes exigidas na letra “c” e “d”, deste capitulo, ndo serd motivo de
desclassificacdo, podendo o pregoeiro diligenciar para sanar eventuais faltas.

7.3.3 - Na proposta de precos final, a empresa devera efetuar a adequacao desta conforme o
valor final da proposta eletrénica, efetuando o desconto PROPORCIONAL em cada um dos itens
que compde o prego global, a fim de que estes tenham em seus valores unitarios um desconto
igual ao da oferta eletronica global final, resultante do lance vencedor. Os mesmos deverdo ter
uma reducdo proporcional no mesmo indice da proposta global quando da disputa eletronica.
7.3.3.1 - Os novos valores deverao ser discriminados no portal do Pregdao Online Banrisul, na
aba “Valor Itens”.

7.4 - O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende
as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.4.1 - Sistema de Cadastramento de Fornecedores Federal (SICAF), Estadual ou Municipal
(caso possua acesso);

7.4.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.4.3 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.4.4 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sbécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
7.4.5 - Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacdo.

7.4.6 - A critério do Pregoeiro, podera ser solicitado da empresa vencedora o envio
via sistema com sua proposta de precos final das comprovagoes dos itens 7.4.2 e
7.4.3.
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7.5 - Na hipdétese de inversdao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicOes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagado.

7.6 - Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.7 - Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e
em Seus anexos.

7.8 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.8.1 - contiver vicios insanaveis;

7.8.2 - ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

7.8.4 - nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.8.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.9 - No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragado.

7.9.1 - A inexequibilidade, na hipdotese de que trata o caput, s6 serd considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.12 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1 - A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor preco global devera realizar a
Prova de Conceito, conforme disposto no Anexo III deste Edital, a fim de verificar o
atendimento das caracteristicas técnicas dos servigos a serem contratados.

8.2 - A Prova de Conceito possui carater eliminatorio, ou seja, ocorrera a desclassificacao
da licitante caso a mesma nao atenda as situacgdes previstas no Termo de Referéncia (ANEXO
IT) e na Prova de Conceito (ANEXO III).

8.3 - A Prova de Conceito ocorrerd de acordo com o estabelecido no Anexo III do presente
Edital.

8.4 - A sessdo publica da realizacdo da Prova de Conceito serd gravada em audio e video, e a
gravacao sera juntada aos autos do processo licitatério depois do seu encerramento e que
sera devidamente disponibilizada.

9. DA FASE DE HABILITA(;I'-'\O

9.1 - Apds a fase de aceitacdo e julgamento da proposta, o Pregoeiro solicitard do licitante
classificado em primeiro lugar no item, no prazo minimo de 2 (duas) horas, que envie seus
documentos de habilitagao.
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9.1.1 - E facultado ao pregoeiro prorrogar ou até reabrir o prazo estabelecido, por iniciativa
propria ou a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

9.2 - Para fins de habilitacao, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
9.2.1 - Habilitagdo Juridica:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria limitada - LTDA.: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.2.1.1 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacdo respectiva.

9.2.1.2 - Independente do documento apresentado, o objeto social da licitante devera ser
compativel com o objeto licitado.

9.2.2 - Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

c.1 - Para o caso de MEI - Micro Empreendedor Individual, que ndao possua inscricao junto ao
FGTS, devera ser apresentada declaracdo do mesmo com a indicacdo de que ndo possui
funcionarios, estando assim dispensado de tal inscrigao.
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d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, abrangendo todos os tributos de
competéncia do Municipio e relativa a sede ou domicilio do proponente;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, abrangendo todos os tributos de
competéncia do Estado e relativa a sede ou domicilio do proponente;

9.2.3 - Qualificagao Técnica

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagdo, mediante a apresentacdao de no minimo 01 (um) atestado ou certiddo em
nome da empresa licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a licitante tenha executado, de modo satisfatério, servico compativel com o
objeto da licitagao.

a.1) Os atestados ou certidoes deverdo vir acompanhados de coépia do respectivo(s)
contrato(s) de prestagao de servicos.

a.2) Para fins de comprovacdao do item “a”, entende-se por compativel em caracteristicas a
declaracdo ou certiddo que contemple, no minimo, as seguintes parcelas de maior relevancia:

I - Locagdo/Licenca de Uso, Manutencdo e Suporte Técnico - Sistema multifuncional online
para atender fluxos de processos de Gestdo Ambiental.

a.3) Para fins de comprovacao do item anterior, poderdao ser apresentados tantos atestados ou
certiddoes quanto forem necessarios para o atendimento do exigido.

a.4) O licitante disponibilizara todas informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
do(s) atestado(s) apresentado(s), devendo fornecer, caso solicitado pelo Pregoeiro, telefone e/
ou e-mail atualizados ou qualquer outra forma que possa valer-se para manter contato com o
declarante.

a.5) Atestados de empresas que passaram por processos de fusdo, incorporacdo e cisdo serao
considerados também como capacidade técnico-operacional da sucessora, desde que sejam
obedecidos os procedimentos legais, com 0s respectivos registros cartorarios.

9.2.4 - Qualificagao Economico-Financeira

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art.
59, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

9.3 - Se a empresa licitante figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos
deverao estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo estar no nome da
filial, exceto aqueles documentos que, tenham que ser emitidos, obrigatoriamente, em nome
da matriz.

9.4 - Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.
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9.5 - Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.6 - Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.7 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica (Ex. SICAF ou Cadastro Estadual ou
Municipal), desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n®
14.133/2021, nos documentos por ele abrangidos.

9.7.1 - Se algum(ns) documento(s) estiver(em) vencido(s), podera(do) ser apresentado(s)
junto com o referido certificado.

9.8 - Os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, dentro de seu
periodo de validade.

9.8.1 - Considerar-se-ao validos documentos emitidos no original ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Central de Licitagdes desta
Administracdo, ou por via eletrOnica (internet), desde que devidamente autorizado pelo 6rgdo
competente.

9.8.2 - Os documentos emitidos eletronicamente terdo sua validade/autenticidade verificada
pela internet, e os demais deverdo ser encaminhados com autenticagdo/reconhecimento de
firma digital ou por meio idoneo que permita a verificagdo por parte do pregoeiro.

9.8.3 - Serdo aceitos documentos digitalizados com assinatura original, bem como
documentos assinados digitalmente, sendo que em caso de duvidas o Pregoeiro podera realizar
diligéncia para confirmagao da autenticidade e validade do documento.

9.8.4 - A verificagdo pelo pregoeiro nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.8.5 - Em caso de duvida sobre a autenticidade de documento, o Pregoeiros PODERA solicitar
o envio dos documentos originais e/ou suas devidas copias autenticadas.

9.9 - Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

9.10 - Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

9.11 - Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

9.12 - Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndao sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei_14.133/21, art.
64):

9.12.1 - complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame
(documento preexistente); e
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9.12.2 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

9.13 - Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

9.14 - Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
edital.

9.15 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

9.16 - Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

10. DO CONTRATO

10.1 - Homologado o procedimento licitatério, o Municipio convocara a licitante vencedora
para assinar o contrato. A mesma, devera firmar a contratagdo no prazo instituido no item 9.3,
sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital.
10.2 - O contrato deverd ser assinado pelo representante legal, diretor, sécio da empresa,
procurador ou credenciado.

10.3 - O prazo para assinatura do contrato ou de seus aditivos sera de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir do recebimento da comunicacdo enviada pelo Municipio,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que solicitado por escrito durante o seu
transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

10.4 - A critério e conveniéncia do Municipio, a(s) empresa(s) podera(ao) ser
convocada(s) a assinar o contrato junto a Procuradoria-Geral do Municipio,
localizada na Rua Coronel Oscar Rafael Jost, n°® 1571, bairro Universitario, neste
Municipio, dentro do prazo determinado de 05 (cinco) dias Uteis.

10.5 - Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, sera convocada a segunda
classificada. O pregoeiro poderd negociar para que seja obtido preco melhor, e, apos,
procedera a habilitagdo da nova licitante vencedora.

10.6 - O contrato a ser assinado tera como base a minuta de contrato anexa ao presente
Edital e dele faz parte integrante.

10.7 - Como condigdo para sua contratagdo, a licitante vencedora devera manter as condicdes
do momento da habilitacdo, prestar as informacGes solicitadas pelo Municipio dentro dos
prazos estipulados, bem como ndo transferir a outrem as obrigacdes decorrentes desta
Licitagao.

10.8 - As regras referentes ao Contrato sao as que constam na Minuta de Contrato (Anexo V).

11. DOS RECURSOS

11.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogagdo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n© 14,133, de 2021.
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11.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

11.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

a) a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

b) o prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

C) o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.1 - na hipdétese de adocdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n©
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razles recursais sera iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.

11.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6 - Os recursos interpostos fora do prazo ndao serao conhecidos.

11.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.8 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal
do Pregdo Online Banrisul, bem como poderdo ser solicitados através do e-mail:

licitacao@santacruz.rs.gov.br

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1 - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando: a) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou
apos a negociacdo; b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; c)
pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; d) deixar de apresentar
amostra; e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital;
12.1.3 - ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo entregar a
documentagao exigida para a contratacdo ou registro, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

12.1.4 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.5 - quando ndo corrigir deficiéncia apresentada no(s) material(ais) entregue(s) e/ou
no(s) servigo(s) prestado(s);

12.1.6 - quando houver atraso injustificado na entrega do(s) material(ais) solicitado(s) e/ou
prestacdo do(s) servigo(s) por culpa da empresa;
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12.1.7 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;

12.1.8 - fraudar a licitacdo

12.1.9 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando: a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei; b) induzir deliberadamente a
erro no julgamento; c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.11 - praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.

12.2 - Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal: a) adverténcia; b) multa; c) impedimento de licitar e
contratar e d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3 - Na aplicacao das sancgdes serao considerados: a) a natureza e a gravidade da infragao
cometida; b) as peculiaridades do caso concreto; c) as circunstancias agravantes ou
atenuantes; d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; €) a implantagdo ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos 6rgdos de
controle.

12.4 - A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato ou da Ata de Registro de Pregos, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da comunicagao oficial.

12.4.1 - Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1 a 12.1.5, a multa serd de 5% do valor do
contrato ou da Ata de Registro de Precgos.

12.4.2 - Para as infragdes previstas nos itens 12.1.6 a multa serd de 0,5% por dia de atraso,
incidente sobre o valor total do contrato ou da ata de Registro de Precos, limitado ao prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis.

12.4.3 - Para as infragGes previstas nos itens 12.1.7 a 12.1.11, a multa serad de 10% do valor
do contrato ou da Ata de Registro de Precos.

12.5 - As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

12.6 - Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1 a 12.1.6, quando ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 - Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 12.1.7 a 12.1.11,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1 a 12.1.6 que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.© 14.133/2021.
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12.9 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacao.

12.10 - A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagédo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.12 - Caberad a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

12.13 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14 - A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

13.2 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data
da abertura do certame.

13.3 - A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdao ser realizados por forma
eletronica, diretamente no Portal de Compras do Pregdao Online Banrisul
(www.pregaobanrisul.com.br).

13.4 - As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

13.5 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14. DAS DOTAGCOES ORCAMENTARIAS
14.1 - As despesas decorrentes deste procedimento licitatorio correrdo a conta da(s)
seguinte(s) dotacdo(6es) orcamentaria(s), constante(s) no Orcamento Programa para 2025:
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Verba da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (Pedido n° 2025/618):

Dotagdo: 2025/2148 — PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO SUL

Programa de Trabalho: 15.01.18.122.0002.2162 - MANUTENCAO DA SEMASS .
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICAGAO - PJ

Fonte de Recurso: 1500 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

Destinagdo: 0000001 - 0001 — RECURSO LIVRE

Rubrica Item: 3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCACAO DE SOFTWARE

Dotacdo: 2025/2148 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO SUL

Programa de Trabalho: 15.01.18.122.0002.2162 - MANUTENCAO DA SEMASS

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
E COMUNICAGAO - PJ .

Fonte de Recurso: 1500 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

Destinagdo: 0000001 - 0001 — RECURSO LIVRE

Rubrica Item: 3.3.90.40.11.00.00.00 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE T.I.C.

Dotagdo: 2025/2148 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO SUL

Programa de Trabalho: 15.01.18.122.0002.2162 - MANUTENCAO DA SEMASS

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICACAO - PJ .

Fonte de Recurso: 1500 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

Destinacdo: 0000001 - 0001 - RECURSO LIVRE

Rubrica Item: 3.3.90.40.20.00.00.00 - TREINAMENTO/CAPACITAGCAO EM T.I.C.

Dotacgdo: 2026/ - PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO SUL
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Destinacdo:

Rubrica Item:

15. DO CANCELAMENTO E DOS PRECOS

15.1 - A Ata ou contrato sera cancelado pelo Municipio, quando o fornecedor:

15.1.1 - Descumprir as condicdes da ata de registro de precos ou do contrato, sem motivo
justificado;

15.1.2 - Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo sem justificativa razoavel;

15.1.3 - Nao aceitar manter seu preco registrado, ou o preco do contrato; ou

15.1.4 - Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de
2021.

15.2 - Na hipotese de aplicagdo de sangao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos ou do contrato, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de pregos ou do
contrato, vedadas contratacdes derivadas da ata ou contrato enquanto perdurarem os efeitos
da sangao.

15.3 - O cancelamento nas hipdteses previstas no item 15.1.1 sera formalizado por despacho
do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla
defesa.

Telefone: (51) 3120.4200 | www.santacruz.rs.gov.br




SANTA CRUZ DO SUL

15.4 - O cancelamento podera ser realizado pelo gerenciador ou 6rgao requisitante, total ou
parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:
15.4.1 - Por razao de interesse publico;

15.4.2 - A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

15.4.3 - Se ndo houver éxito nas negociagcdes, nas hipéteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao prego registrado ou pactuado.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1 - Ndo sera permitida a subcontratacdo total ou parcial, para a execugao do objeto desta
licitacdo, EXCETO com relagdao a infraestrutura em nuvem utilizada para o
armazenamento do sistema.

16.2 - No caso de subcontratacdo da infraestrutura em nuvem utilizada para o
armazenamento do sistema, a mesma devera ser solicitada prévia e formalmente pela
contratada com a apresentagdo dos seguintes documentos: justificativa da necessidade da
subcontratagdo; razdo social da empresa subcontratada; CNPJ; endereco da mesma; ramo de
atividade; minuta de contrato de prestacdo de servicos, incluindo o valor total; clausula de
comprometimento e ciéncia do teor de todas as exigéncias e condigdes constantes no
instrumento contratual celebrado entre a contratada e o Municipio; clausula de ciéncia de que
0s pagamentos dos servicos executados, serdo sempre feitos, exclusivamente a contratada; e,
demais cldusulas usualmente utilizadas nos contratos.

16.3 - Ndo sera permitida a paralisacdo dos servigos por parte da Contratada motivada pelo
pedido e aguardo da autorizagdo da subcontratagdo, caso em que serao aplicadas as
penalidades contratuais previstas.

16.4 - O pedido de subcontratacdao sera analisado pelo Fiscal do Contrato, que avaliara a
necessidade da subempreitada, conferira toda a documentacao exigida, autorizando-a ou nao.
16.5 - Autorizada a subcontratacdo, a contratada devera entregar os documentos previstos no
Item “9. DA FASE DE HABILITACAO”, no que couber, da empresa subcontratada, com
objetivo de demostrar a sua capacidade técnica.

16.6 - ApOs a expedicdo da autorizacdo pelo Fiscal, a contratada devera providenciar a
apresentacao do contrato com a subcontratada, que serd anexado aos demais documentos e
encaminhados a Procuradoria-Geral do Municipio, que se manifestard sobre os aspectos
juridicos da subcontratacdo, aprovando-a ou ndo.

16.7 - Os servicos referentes a subcontratagcdo somente poderdo ser iniciados apds a
aprovacdo do contrato pela Procuradoria Geral do Municipio.

16.8 - Mesmo que a subcontratacdo seja aprovada pelo Municipio, a responsabilidade direta
pela execucdo continuara sendo da empresa vencedora da licitagdo.

16.9 - Caso ocorra qualquer descumprimento dos termos do contrato ou do edital, por parte
da empresa subcontratada, a empresa contratada se responsabilizara pelo mesmo, sendo-lhe
aplicadas as penalidades e demais medidas cabiveis.

17. DO REAJUSTE, ALTERA(,'I"\O ou ATUALIZA(}I':\O DOS PRECOS

17.1 - Os precos poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos, nas seguintes situacdes:
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17.1.1 - Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata
tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

17.1.2 - Em caso de criacado, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos;

17.1.3 - Na hipétese de previsdao no edital de clausula de reajustamento ou repactuacao sobre
0s pregos, nos termos da Lei n© 14.133, de 2021.

17.1.3.1 - No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratacédo;

17.1.3.2 - No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacao.

17.2 - Decorrido 12 (doze) meses de vigéncia da Ata de Registro de Precos ou do Contato e
havendo prorrogagdo da(o) mesma(o), serd concedido reajuste, adotando-se a variagdo no
periodo do IPCA, ou outro indice econOmico que vier a substitui-lo.

18. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1 - O recebimento do objeto desta licitacdo sera efetuado na forma prevista no Termo de
Referéncia/Anexo II do presente Edital.

18.2 - O(s) servico(s) devera(ao) ser prestados livres de despesas pertinentes a materiais,
equipamentos, materiais e acessorios necessarios, frete, carga, descarga, deslocamento até os
locais indicados, mao de obra e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita
realizacao dos servigos, cabendo a licitante arcar com todos os custos inerentes aos mesmos.
18.3 - O Municipio designara responsavel para proceder a fiscalizagdo e acompanhamento da
execugdo dos servicos, o qual relatard as ocorréncias, determinando quando necessario a
regularizagdo das faltas, defeitos e inconsisténcias observadas.

18.4 - Por ocasido do recebimento provisdrio dos servicos, a fiscalizacdo designada
realizara vistoria de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados com vistas ao aceite dos
servicos ou, se for o caso, a execucao de eventuais correcoes.

18.5 - O recebimento definitivo dos servigos serd efetuado pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, apds verificacdo da conformidade e qualidade dos servicos,
junto as Secretarias Requisitantes, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1 - O pagamento dos servicos relativos ao item 01 do ANEXO I - Itens, Especificagdes,
Quantitativos e Orcamento Referéncia — serdo efetuados mensalmente, até o dia 10 (dez) do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, ficando condicionado a emissdo de documento
comprobatério da execucdo fornecido pela FISCALIZACAO.

19.1.1 - O inicio do pagamento do item 01 do Anexo I serd apds a expedicdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos itens 03 e 04 do ANEXO 1.

19.2 - Os pagamentos devidos em decorréncia da prestagdo do servico técnico do item 2 da
Planilha do ANEXO I do presente, serdao realizados quando solicitados, conforme orcamento
previamente fornecido a contratante para fins de aprovacdo do servico e de seu tempo de
execugdo, serdo efetuados a vista até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da prestagdo do
servico, ficando condicionado a emissdo de laudo de execucédo fornecido pela fiscalizagdo.
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19.3 - O pagamento dos servigos relativos aos itens 03 e 04 da Planilha do Anexo I do
presente serdo efetuados a vista, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da sua prestacao,
ficando condicionado a emissdao de Laudo de Execugdo e Aprovagao Definitivo dos Servicos,
fornecido pela FISCALIZACAO.

19.4 - Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente em conta-corrente em nome da
empresa licitante, ndo sendo permitida a cobranca via boleto bancario.

19.4.1 - Todo e qualquer pagamento podera ser sustado, se verificada infragdo a condigdo ou
obrigacdo estabelecida no Edital, contrato ou na proposta apresentada, e enquanto perdurar o
ato/fato/omissdao que a tiver motivado, sem direito a posterior reajuste, acréscimo, lucros
cessantes, indenizagdo, juros e/ou correcdao monetaria.

19.5 - Para pagamento, a Empresa devera apresentar junto ao(s) Nucleo(s) Administrativo(s)
da(s) Secretaria(s) requisitante(s), a nota fiscal e/ou fatura do(s) servico(s) prestado(s) de
acordo com o respectivo empenho, devendo ser emitida em nome do Municipio de Santa Cruz
do Sul e conter o nimero do correspondente empenho.

19.6 - Durante todo o transcorrer do contrato e como condicao da expedicao da(s) Nota(s) de
Empenho(s) e da efetivacdo do(s) seu(s) pagamento(s), a Empresa devera manter
regularizados e dentro dos seus periodos de validade, os seguintes documentos:

19.6.1 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional -
PGFN, conforme Portaria MF n© 358/14 e Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14).

19.6.2 - Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS;

19.6.2.1 - Para o caso de MEI - Micro Empreendedor Individual, que ndo possua inscricao
junto ao FGTS, deverd ser apresentada declaracdo do mesmo com a indicagdo de que nao
possui funcionarios, estando assim dispensado de tal inscrigado.

19.6.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal de Santa Cruz do Sul;

19.6.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, abrangendo todos os tributos de
competéncia do Estado e relativa a sede ou domicilio da empresa;

19.6.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa da Débitos Trabalhistas.

19.7 - Nos pagamentos efetuados apds a data de vencimento, por inadimpléncia do Municipio,
desde que prestado(s) o(s) servigo(s), incidirdo juros de 1% (um por cento) ao més, até a
data da efetivacdo do pagamento.

19.8 - Para fins de pagamento, nas contratacdes de bens e na prestacdo de servigos, o
municipio fard a devida retencdo do imposto de renda estabelecido na IN 1.234/2012, e
regulamentado através do Decreto Municipal 11.324 de 07 de julho de 2022.

19.9 - O Municipio, conforme o caso, reterd a importancia correspondente a 11% (onze por
cento) do valor total bruto (ou com as deducbes da base de calculo previstas na Lei) da nota
fiscal ou fatura de prestacao de servigcos, que sera recolhido ao INSS em nome da empresa
vencedora da licitagdo, conforme dispde a legislacdo pertinente a matéria.

20 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
20.1 - O Contratante se obriga a efetuar o pagamento em conformidade com o disposto no
item 19 (Das Condicbes de Pagamento), deste edital.
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20.2 - O Gestor do Contrato serd o Secretaria Municipal da pasta Requerente, ou outra pessoa
por este indicado, sendo o fiscal do contrato a servidora Josiane Luiza Frantz, matricula n°
18.181.

21 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1 - A Contratada sera responsavel por quaisquer transtornos, prejuizos ou danos pessoais
e/ou materiais causados ao Contratante, ou a terceiros, provocados por seus empregados,
ainda que por omissdao involuntaria, devendo ser adotadas, dentro de 48 horas, as
providéncias necessarias para o ressarcimento.

21.2 - A Contratada assume o compromisso formal de executar os servicos com perfeicdo e
acuidade.

21.3 - A Contratada deverd prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
Contratante, e cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente.

21.4 - A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagado.

22. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
22.1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 - Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

23.2 - Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horario de Brasilia - DF.

23.4 - A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

23.5 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

23.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.9 - Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou das
informagbes constantes no Pregdo Online Banrisul, prevalecerd as deste Edital, podendo os
equivocos serem sanados através de Esclarecimento.
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23.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP) no site do Municipio: www.santacruz.rs.gov.br (aba “licitagdoes”
item “consultar licitacdes”) e no Portal do Pregao Online Banrisul: www.pregaobanrisul.com.br
23.11 - Enderego e contatos da Central de Licitagcbes: Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 1551
(Centro Administrativo Municipal - 1° andar), Universitario, CEP: 96.815-713, e-mail:
licitacao@santacruz.rs.gov.br fone: (51) 3690-4148. Horario de Expediente: das 08 as 16
horas.

23.12 - Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Cruz do Sul - RS para nele serem dirimidas
quaisquer duvidas decorrentes da presente licitagdo, com renuncia de outros ainda que
privilegiados.

23.13 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO I - Itens, EspecificacGes, Quantitativos e Orgamento Referéncia;

b) ANEXO II - Termo de Referéncia;

c) ANEXO III - Prova de Conceito;

d) ANEXO 1V - Tabela de Controle para a Prova de Conceito;

e) ANEXO V - Minuta de Termo de Contrato.

Santa Cruz do Sul, 30 de janeiro de 2025.

SERGIO IVAN MORAES
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO I - Itens, EspecificacOoes, Quantitativos e Orcamento Referéncia

P

LOTE | ITEM | COD | CATSER SISTEMAS UN. QUANT. VALpR VALOR
GRP UNITARIO TOTAL
ANUAL
Servigos Técnicos - apds implantagdo
Locagdo/Licencga de Uso,
Manutencdo e Suporte Técnico - R$ R$
1 61653 Sistema multifuncional online para Més 12 17.895,71 | 214.748,52
atender fluxos dos processos da
SEMASS.
5 61654 Servigos Tecnico; apods implantagao Hora 1 R$ 439,60 | R$ 439,60
do sistema
1 Servicos Técnicos - para implantacéo
Implantagdo - Sistema R$ R$
3 61655 multifuncional online para atender | Servigo 1 12.203,00 | 12.203,00
fluxos dos processos SEMASS.
Treinamento - Sistema R$ R$
4 61656 multifuncional online para atender | Servigo 1 6.082,00 6.082,00
fluxos dos processos SEMASS.
VALOR GLOBAL ESTIMADO POR LOTE: R$ 233.473,12

Obs: Visando preservar o erario e o consumo do que for estritamente necessario e no
momento que for necessario, na formacdo de precos considera-se o valor POR HORA, por isso
a indicacdo do valor “1” hora, por mensurar o valor cobrado por hora técnica, cuja quantidade
podera variar de acordo com a necessidade/demanda.
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ANEXO II - Termo de Referéncia

1 - OBJETO/OBJETIVO

O presente documento tem como finalidade a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica
especializada na administracdo dos atos concernentes a obtencdo de permissdes ambientais e
ecoldgicas, voltados ao atendimento dos cidaddos do Municipio de Santa Cruz do Sul/RS.

Implantar um sistema informatizado que permita realizagdo da gestao ambiental,
publicidade e a transparéncia dos processos administrativos da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Saneamento e Sustentabilidade — SEMASS.

O objetivo é proporcionar acesso a uma plataforma de comunicacdo, documentacdo e
gerenciamento de atividades padronizada, com intuito de:

a) Agilizar os processos;

b) Reduzir o tempo de resposta e solucdo de solicitacdes;

c) Eliminar a dependéncia de localizagdo fisica para envio, recebimento,
operacionalizagdo e execugdo de atividades diarias e oficiais;

d) Diminuir a quantidade de impressoes e papel em circulacdo na entidade;

e) Criar um registro organizado e completo do histérico de trabalho em cada setor,
servindo de base para a tomada de decisdes;

f) Oferecer uma maneira de gerenciar as atividades diarias, controlar prazos de
resolucdo e a sequéncia dos projetos a todos os envolvidos;

g) Aumentar a eficiéncia da Entidade por meio do uso de uma plataforma padronizada
para gerenciamento de atividades e processos;

h) Manter os arquivos anexos de documentos sempre acessiveis aos setores, evitando
0 uso de dispositivos de armazenamento externo e e-mails pessoais;

i) Reduzir a informalidade ao fornecer uma ferramenta rapida e pratica para o registro
das atividades oficiais;

j) Informar aos cidaddaos a quantidade de documentos eletronicos enviados e o
numero potencial de impressdes economizadas;

k) Permitir o registro de pautas de reunidao e prazos a serem cumpridos,
compartilhados por todos os envolvidos;

) Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo com base na cronologia dos fatos;

m) Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentem a
segurancga na autenticagdo dos usuarios.

2 - JUSTIFICATIVA

Considerando a demanda de processos administrativos relativos ao licenciamento
ambiental, fiscalizacdo ambiental e servicos de arborizagdo urbana e fauna, faz-se necessario o
uso de um sistema de gestdao que atenda as necessidades e permita que a Secretaria de Meio
Ambiente, Saneamento e Sustentabilidade — SEMASS realize 0o gerenciamento e organizagao de
seus processos de modo eficiente, otimizando o controle dos processos, oferecendo um servigo
de qualidade, célere e transparente a populagao.
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Uma das principais fungdes de um sistema de gestdo ambiental é viabilizar o atendimento
de modo automatico das exigéncias estabelecidas na Resolugdo CONSEMA n° 372/2018, nas
suas alteragdes subsequentes, no Convénio de Delegacdo de Competéncia em Acbes de Meio
Ambiente firmado entre o Municipio e a Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM.

Cabe ressaltar que o funcionamento do sistema pretendido se dara de forma totalmente
eletronica/digital, isto &, sem a necessidade de utilizacgdo de processos fisicos, observando
desta forma o principio da economicidade e transparéncia na administracao publica.

O presente projeto de plataforma de gerenciamento busca, a constante melhoria dos
processos atuais de trabalho relativos ao acompanhamento, atendimento e disponibilizagdo de
servicos ao cidaddo e aos servidores/empregados publicos, realizar implementagées nos
processos de gestdo que deverdo proporcionar qualificacdo na realizacdo das diversas rotinas
de trabalho, agilizando, racionalizando e reduzindo despesas com a sua automacao.

A busca de uma solugdo tecnoldgica integrada devera permitir que se centralize todo o
processamento e armazenamento de dados relativos aos diversos processos de atendimento e
controle interno, otimizando assim a obtengao e o gerenciamento de informagdes, bem como o
fornecimento de subsidios imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisGes
por parte dos gestores.

3 - IMPLANTACAO
3.1 - A implementagdo da solugdo abrange todas as acgdes indispensaveis para que o sistema
esteja plenamente operacional, contemplando a parametrizacdo inicial dos departamentos,
cadastramento de usuarios e definicdo dos protocolos gerais.
3.2 - Corresponde ao levantamento de dados, mapeamento de setores, processos, pessoas e
fluxos, parametrizacdo de processos, feedback dos analistas em ambiente de testes,
adequacdes e corregcdes, abrangendo configuragbes, extracdo/migracdao de dados,
documentagdes, bem como customizagdes visando melhor adequar o sistema, sempre que for
identificada a necessidade durante a implantagao.
3.3 - Além disso, inclui a instrucdo técnica direcionada aos funcionarios publicos. As atividades
de implementacdo deverao ser conduzidas obrigatoriamente de maneira presencial, e quando
solicitado por meio de videoconferéncias, encontros virtuais e compartilhamento de materiais
digitais.
3.4 - O prazo maximo para a conclusdo da implementacgdo sera de até 30 dias uteis, conforme
0 cronograma abaixo:

a) Configuracdo da estrutura de setores no sistema;

b) Cadastramento de usuarios e atribuicdo de permissdes;

c) Disponibilizagdo do protocolos gerais e/ ou moédulo de comunicagdo interna, de

acordo com o termo de referéncia;

d) Treinamento interno para servidores;

e) Treinamento externo para cidadaos;

f) Langamento do sistema para uso;

Etapa Prazo para finalizagao
Envio do cronograma de implantagao 7 dias a partir da ordem de servigo
Execucdo do plano de implantagao 30 dias a partir da ordem de servigo
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3.5 - A configuragao do ambiente virtual deverd observar os seguintes assuntos:
3.5.1 - Licenciamento Ambiental:
a) Autorizacdo e Renovacao;
b) Averbacdo de Area Florestal / Reserva Legal;
c) Alvara Florestais;
d) Declaragoes;
e) Emissao de parecer;
f) Relatorios de Vistoria;
g) CertidOes;
h) Certificados;
i) Condicionantes de Licenca;
j) Deposicdo de Residuos em Aterro Sanitario;
k) Licencas em geral;
I) Licenciamentos (Resolugdo CONSEMA n© 372/2018);
m) Parecer Técnico;
n) Avisos de pendéncias;
0) PGRCC, PGRSS e similares;
p) Gerenciamento de Residuos;
g) Gerenciamento de Corpos Hidricos/Lancamento de Efluentes;
r) Gerenciamento de Licenciamento/ Fiscalizacao Ambiental/ servicos ambientais;
s) Emissdo de Boletos (com base nas leis) (integracao com ferramenta de gestdo);
t) Ferramentas para calculo de multas e taxas;
u) Modelo de geoprocessamento com mapeamento das areas;
v) Cadastro de protocolo;
w) Publicidade de informacdes de interesse publico;
x) Entre outras opgdes similares.
3.5.2 - Fiscalizacgdo:
a) Registro de denuncias;
b) Notificagoes;
c) Auto de Infracao;
d) Parecer Técnico;
e) Relatério de Vistoria;
f) Controle fluxo de processos;
g) Ferramentas para calculo de multas e taxas;
h) Entre outras opgoes afins.
3.6 - O periodo de adogdo tem inicio apds a finalizacdo do periodo de implantacdo, ou seja,
apos o langcamento do sistema para uso, e perdura até o término do contrato. Essa fase
engloba as seguintes etapas:
a) Customizacdao de formularios: customizacdo nos formularios para atender os
requisitos especificos de cada processo;
b) Otimizacdo de processos: redesenho de processos e fluxos para melhorar a eficiéncia
operacional;
c)Monitoramento de uso: monitoramento continuo de como o sistema estd sendo
utilizado pelos usuarios, verificando métricas como frequéncia de uso, processos
tramitados, etc.
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d) Relatérios personalizados: criacdo de relatérios especificos para diferentes
necessidades, ajustando-os para incluir métricas e dados relevantes para cada
departamento;
3.7 - Caso o Contratante opte por customizar o sistema para atender a requisitos especificos
ou otimizar processos internos, a Contratada oferecerda servigos de parametrizacdo e
customizagao.

4 - TREINAMENTO
4.1 - O treinamento detalhado é essencial para garantir que os usuarios se familiarizem com
todas as funcionalidades da solugdo, reduzindo as resisténcias naturais que acompanham as
inovagoes tecnoldgicas e minimizando possiveis erros operacionais.
4.2 - Este treinamento sera conduzido em formato seriado, organizado em etapas sequenciais,
utilizando uma plataforma de transmissdo ao vivo, tanto de video quanto de audio, de facil
acesso, assegurando a participacao de todos os interessados.
4.2.1 - O treinamento deverad permitir a participacdo dos usuarios para esclarecimentos de
duvidas.
4.3 - A fim de garantir a qualidade e eficacia da capacitagdo, ela devera ser ministrada por
profissionais altamente qualificados, que possuem ndo apenas expertise técnica sobre o
sistema, mas também que o conhecimento seja transmitido de forma clara e acessivel.
4.4 - O treinamento sera complementado por materiais de apoio, disponibilizados em formato
digital, incluindo manuais detalhados, tutoriais em video e outros recursos auxiliares.
4.4.1 - O conteludo do treinamento de utilizacdo do sistema deve garantir que os usuarios
estejam plenamente capacitados para utilizar as solucdes de forma eficiente e aproveitar todos
os recursos disponiveis, devendo incluir, conforme o caso, no minimo os seguintes itens, sem
se limitar a eles:

a) Introdugao ao sistema;

b) Acesso ao sistema;

c) Funcionalidades do sistema;

d) Elementos da tela inicial;

e) Operagbes com processos;

f) Operagdes com documentos;

g) Utilizacao de blocos;

h) Recuperagao de informagodes;

i) Usudrios externos;

j) Exemplos praticos de langamento e acompanhamento de processos;

k) Entre outros.
4.4.2 - A capacitagdo sera estruturada em trés sessoes distintas, cada uma delas voltada para
um publico-alvo especifico, de modo a assegurar que todas as necessidades dos usuarios
sejam adequadamente atendidas:

a) Gestores: Sessdao focada na apresentacdo dos aspectos estratégicos do sistema,

demonstrando como a ferramenta pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia

administrativa, otimizar a alocacdo de recursos e proporcionar relatérios gerenciais que

subsidiem a tomada de decisao.
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b) Servidores Internos: Sessdao dedicada a capacitacdao técnica dos servidores, com
énfase nos procedimentos operacionais, funcionalidades detalhadas da interface do
sistema, e na resolucdao de problemas comuns.
c) Requerentes: Sessdo orientada a comunidade, com foco em explicar o
funcionamento do sistema, os beneficios da nova ferramenta para os cidaddos e como
proceder para submeter solicitacdes de licenciamento e acompanhar o andamento das
mesmas.
4.4.1 - O treinamento devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas, possuindo
capacidade para 100 (cem) usuarios distribuidos pelas trés sessdes (gestores, servidores
internos e requerentes).
4.5 - O treinamento sera desenvolvido ao longo de um periodo maximo de 30 dias Uteis,
contados a partir do recebimento da ordem de servico pela contratada.
4.6 - Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
4.7 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar a Capacitacdo
contratada com instrumentos proprios, sendo que, se julgada insuficiente, caberda a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo;
4.8 - O recebimento dos servigos de treinamento se dard mediante aceite formal e individual
dos sistemas integrados licitados, devendo contemplar obrigatoriamente a ata dos
treinamentos, assinadas pelos participantes, amostragem dos certificados emitidos e relatério
de servigos emitido pela empresa contratada.

5 - LICENCA DE USO

5.1 - A licenca de uso do software devera ser definida sob termos especificos que garantem
sua conformidade com a legislagao vigente, em particular a Lei 14.133/2021, assegurando
uma contratagdo transparente e segura entre a contratante e a contratada. Os aspectos
principais dessa licenca deverao ser:

5.1.1 - A licenca de uso devera ser concedida durante toda a vigéncia do contrato, em
alinhamento com os artigos 106, inciso I, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

5.1.2 - Apds a rescisdao do contrato, a contratada assumird a responsabilidade de fornecer
acesso aos dados até a conclusdo da migracdo desses dados, além de disponibilizar recursos
para a consulta de documentos emitidos durante o periodo de licenga.

5.1.3 - Conforme estipulado pelo artigo 122 § 2° da Lei 14.133/2021, apenas a infraestrutura
em nuvem utilizada para o armazenamento do sistema podera ser subcontratada. A
subcontratacdo total dos servicos é expressamente vedada.

5.1.4 - O sistema sera hospedado em uma infraestrutura em nuvem, garantindo flexibilidade e
escalabilidade.

5.1.5 - Ndo havera limitacdo no nimero de usuarios, assegurando acessibilidade ampla aos
servigos oferecidos pelo sistema.

5.1.6 - O sistema devera ser disponibilizado com um processo padrao totalmente funcional que
pode ser utilizado imediatamente pelo Contratante, sem necessidade de customizagdes
adicionais. Isso permite ao Contratante comecar a operar com o software desde o inicio da
relacdo contratual, utilizando as funcionalidades basicas e essenciais para suas atividades.
5.1.7 - O inicio do faturamento da licenca de uso é justificado pela disponibilizacdo imediata do
sistema em seu formato padrdo, o que garante os seguintes beneficios:
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a) Utilizacao Imediata do Software: O cliente pode comecar a usar o sistema em sua
configuracdo padrdo desde o primeiro dia, sem esperar pela conclusdo de qualquer
customizacao.
b) Flexibilidade na Decisao de Customizacao: O Contratante tem a opgao de adaptar o
sistema posteriormente, caso deseje personalizagdes especificas, mantendo sua
operacgao funcional desde o inicio.
c) Redugdo de custos operacionais: Evita a necessidade de sistemas temporarios ou
solugdes paliativas enquanto aguarda a implantacdo, pois o software ja esta disponivel
e operacional.
5.1.8 - A contratada devera se comprometer a manter a confidencialidade das informacses e
dados acessados, proibindo a divulgacdo, reproducdo ou utilizacdo das informagdes em
beneficio proprio ou de terceiros.
5.1.9 - O sistema e a empresa contratada deverdo atuar em pleno acordo com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD) e com a regulamentacao da
LGPD no Municipio de Santa Cruz do Sul.
5.1.10 - O cdadigo-fonte do software permanecerd como propriedade exclusiva da contratada,
assegurando a protecdo da propriedade intelectual e inovacdo tecnoldgica.
5.1.11 - Os pregos contratados poderdo ser reajustados apdés um ano da vigéncia do contrato,
com base no indice IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, aplicidveis somente as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds esse periodo.

6 - MANUTENCAO E SUPORTE

6.1 - Os servicos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operacdao das solugdes
tecnoldgicas descritas no do objeto e incluem:

6.1.1 - Solicitacdo de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer problema que surja
em uso. O foco desse atendimento é ser a linha de frente do atendimento ao usuario, incluindo
solicitagdes que podem ser encerradas logo no primeiro contato por se tratar de uma duvida,
como solicitacbes que requerem direcionamento da demanda para outras equipes de
atendimento. Sdo exemplos de solicitacdo de suporte duvidas sobre o uso de aplicativos e
recuperacao de senhas de acesso aos sistemas.

6.1.2 - Incidente: trata-se do servigo que atuard quando ocorrer uma interrupgao ndao
planejada de um servigo de TI ou uma reducdo da qualidade de um servico de TI. Apds a
identificacdo do Incidente devera ser prioridade da CONTRATADA o restabelecimento do servigo
(mesmo que através de uma solugdo de contorno) dentro dos prazos especificados.

6.2 - O sistema devera incluir suporte técnico durante a execugdo do contrato;

6.2.1 - Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento virtual
e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade
da solucdo e de esclarecer dlvidas relacionadas ao uso e atualizacdo dos produtos.

6.2.2 - Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk, pelo qual sera
disponibilizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para abertura de chamados e extragao de
relatdrios. A interface do usuario com a ferramenta deve estar no idioma portugués (Brasil).
6.2.3 - A CONTRATANTE tera direito a um numero ilimitado de solicitagdes de suporte;

6.2.4 - Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o
horario de 8 as 12h e das 13h as 17h;
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6.2.5 - Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) Uteis para chamados de severidade
alta e de até 30h (trinta) horas Uteis para outros chamados;
6.3 - Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descricao

Quando a solugao ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por
1 Baixo motivos de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou
tratamento de servigo publico do Municipio.

Quando a solucgao ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos
2 Médio de infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou
no tratamento de servigo publico do Municipio.

Quando uma funcionalidade da solucéo ficar totalmente indisponivel,
3 Alto seja por motivos de infraestrutura ou sistema.

6.4 - Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Severidade Prazo de resposta Apresentacao de Solucgdo ou
Alternativa

1 Alto 1:30h uteis 8:00h Uteis a partir do 1°
atendimento

2 Médio 2:00h uteis 18:00h uteis a partir do 1°
atendimento

3 Baixo 6:00h Uteis 40:00h Uteis a partir do 1°
atendimento

6.5 - As manutengdes que fardo parte do Suporte Técnico poderdo ser de time Emergencial,

Corretiva, Legal.
a) Emergencial: A manutencdo emergencial ocorrerda quando houver alguma
indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem essas
indisponibilidades a CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE, restaurar a operagdo normal do servico, minimizando os prejuizos a
operagdo do negdcio e garantindo assim o melhor nivel de servico e disponibilidade. As
indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e
urgéncia.
b) Corretiva: A manutencao emergencial tem como foco principal restabelecer o servico
0 mais rapido possivel minimizando o impacto negativo no negdcio. Para isso, muitas
vezes é aplicada uma solugdo de contorno ou reparo rapido fazendo com que o usuario
volte a trabalhar de modo alternativo. Ja a manutengdo corretiva sera responsavel por
corrigir sem custo adicional para o Municipio erro ou indisponibilidade apresentada, de
forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser categorizados de duas
maneiras:
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1) Erros de Funcionamento: Esse erro serd reportado quando parte ou todo o
sistema estiver indisponivel ao usuario final. S3o exemplos desse tipo de erro:
Queda total ou parcial da aplicacdo, relatério indisponivel, erros de integragdo etc.
2) Erros de Negdcio: Sdo erros gerados pela implantacdo incorreta de um processo
de negocio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacgGes
divergentes, erros de fluxo de trabalho, de documentos ou informacoes etc
c) Legal: As solugdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em sua totalidade
as exigéncias das Leis Federais, Estaduais e Municipais aplicaveis ao processo de
atendimento ao cidaddo. Sendo assim, caso ocorram mudancgas/atualizacdes nas Leis
atuais ou publicacdo de novas Leis, a CONTRATADA devera, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, realizar as mudangas necessarias nas solugoes.
6.6 - Para cada novo atendimento iniciado deverd ser vinculado um codigo ou numero de
chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.
6.7 - Os canais de atendimento disponibilizados pela contratada deverao abranger:
a) Atendimento aos usudrios, internos e externos, via chat integrado na solucdao, em
tempo real, acessivel em qualquer tela do sistema e com registro de atendimentos, com
o objetivo de solucionar duvidas quanto a operacionalizacdo do sistema e receber
demandas sobre erros ndao esperados que podem necessitar de corregdes;
b) Sistema de e-mail apropriado para abertura de c sobre demandas;
c) Fornecimento de plataforma de “Help Desk”, onde gestores da contratante possam
abrir tickets acerca de problemas e configuracdes com tempo de atendimento
estabelecido no SLA (Service Level Agreement).

7 - ORCAMENTO ESTIMADO
7.1 - A planilha de formacao dos pregos encontra-se no ANEXO 1.

8 - DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA / SOFTWARE

8.1 - CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

8.1.1 - O acesso ao sistema devera ser através de um navegador da internet, com
disponibilizacdo de credenciais pessoais e niveis de permissdo adequados a funcdo dos
servidores.

8.1.2 - Para os municipes, o acesso ao sistema também deverd ser através de um navegador
da internet, onde serda cadastrado usuario proprio e individual, para protocolizagdo e
acompanhamento das solicitacoes.

8.1.3 - Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet,
garantido a seguranga das informagdes tramitadas através de criptografia.

8.1.4 - O sistema devera ser fornecido na modalidade de Sistema como Servigo (SaaS),
devendo o fornecedor responsabilizar-se por toda a infraestrutura e servigos necessarios para
a disponibilizacao do sistema na nuvem (servidores, conectividade, seguranga, etc.), sendo o
acesso ao sistema realizado via internet.

8.1.5 - A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Ndo sera permitido
a utilizagdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade
de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacao web.
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8.1.6 - A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

8.1.7 - A CONTRATADA se comprometera em nao utilizar as informagdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para
0 uso de terceiros.

8.1.8 - A CONTRATADA assume 0 compromisso em ndo repassar o conhecimento das
informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informacgodes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagoes.

8.1.9 - Em caso de rescisdo contratual, devera ser disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do contratante por 3 (trés)
meses e/ou sera disponibilizado um backup fisico que devera ser protocolado junto ao
MUNICIPIO.

8.1.9.1 - Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.
8.1.10 - A CONTRATADA se responsabilizara pelos servicos de suporte e manutencdo,
gerenciamento do banco de dados e backup diario.

8.1.11 - A CONTRATADA devera ter um controle de backups automaticos, com redundéncia,
para que nenhum dado do MUNICIPIO seja perdido.

8.1.12 - Permitir integracdo de dados dos Sistemas de Gestdo do Municipio, como cadastros
dos contribuintes, cadastros imobiliarios e guias de pagamento;

8.2 - CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS
8.2.1 - O sistema devera permitir a criacdo de contas de pessoa fisica e juridica, viabilizando
que ambos os perfis possam realizar protocolos e acompanhar o andamento de seus
processos.
8.2.2 - Além disso, devera ser implementada a funcionalidade de associacdo de usuarios,
permitindo a gestdo integrada dos processos vinculados a entidades juridicas.
8.2.3 - Para a criacdo de contas, o sistema contard com um formuladrio que exigird dados
essenciais como:
a) Nome/Razdo Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone, Enderego, E-mail e
Credenciais de acesso.
b) Estes campos serdo obrigatérios, garantindo que o cadastro seja concluido de forma
completa e adequada.
8.2.4 - No que se refere a seguranca, o sistema devera exigir senhas complexas, compostas
por letras maiusculas, minusculas, nimeros e simbolos, reforgando a robustez da protegao.
8.2.5 - O acesso aos usuarios externos sera permitido somente com a devida confirmacdo, ja
gue a ativagdo da conta dependera da validagdo do e-mail cadastrado.
a) Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificacdo, o sistema
devera alertd-lo sobre a pendéncia e oferecer a opgao de reenviar o e-mail de
confirmacao.
8.2.6 - Mensagens de erro especificas serdo exibidas em casos de problemas comuns, como:
a) Senhas incorretas ou contas nao confirmadas.
8.2.7 - O sistema oferecerda a funcionalidade de recuperacdao de senha, por meio da opgao
"Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso pelos usuarios.
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8.2.8 - Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia de
autenticacdo reforcada, por meio de login com certificado digital ICP-Brasil ou com credenciais
do gov.br, garantindo maior seguranca no protocolo de processos.
a) O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de processos sejam
restritos a contas certificadas.
8.2.9 - Um mecanismo para blogueio de usuarios serd implementado, impedindo o acesso ao
sistema por aqueles que forem bloqueados.
a) Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre o
bloqueio vigente.
8.2.10 - O sistema proporcionara uma visualizacdo unificada e detalhada das informagoes dos
usuarios, permitindo uma gestdo eficiente de suas atividades. Ao selecionar um usuario, o
administrador tera acesso a dados como:
a) E-mail
b) Nome
c) CPF
d) Telefone;
e) Endereco;
f) Status de acesso;
g) Processos em andamento;
h) Setores atribuidos;
i) Permissdes concedidas;
j) Processos acessados e protocolados.
8.2.11 - Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em critérios
como Nome ou CPF, facilitando a localizagdo de perfis especificos.
8.2.12 - O sistema permitird o pré-cadastro de novos usuarios diretamente pela interface,
possibilitando que um usuario interno agilizasse a inclusao de novos membros.
a) Os administradores poderdo enviar convites para que os usuarios concluam o
cadastro, recebendo um link para preencher as informacdes faltantes.
8.2.13 - O sistema também permitira a definicdo de status especificos para os usuarios, como
"Férias", "Viagem", "Licenga" ou "Desativado".
a) Esses status impedirdo que o usudrio receba novos processos, e, caso Necessario,
sera possivel indicar outro usudrio para assumir os processos daquele com status
alterado, realizando o redirecionamento automatico dos processos.
8.2.14 - Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar informagdes como
nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto internamente quanto
externamente, ndo sejam aceitos. Também sera possivel definir os setores e grupos de
permissdo aos quais o usuario sera vinculado, com a exibicdo das opgdes existentes no
sistema. Serd igualmente necessario definir o cargo do usuario dentro da organizagao.
8.2.15 - O sistema registrara, em um historico detalhado, todas as informagdes relacionadas
aos usuarios cadastrados na plataforma.
8.2.16 - Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o histdrico exibira
dados como:
a) Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de Cadastro.
8.2.17 - Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serao exibidos adicionalmente o
nome do administrador responsavel e outras informacGes relevantes do processo de registro.
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8.2.18 - O sistema devera permitir a criacdo de contas para pessoas fisicas e juridicas. As
contas empresariais deverdo ter uma opgao de associar individuos responsaveis pela gestdo de
processos.

8.2.19 - Devera ser possivel que requerentes externos se cadastrem na solugdao por
preenchimento de formulario online.

8.2.20 - Para evitar duplicacdo de usuarios, somente um cadastro devera estar disponivel por
CPF.

8.2.21 - O sistema deve oferecer suporte na pagina inicial para auxiliar os usuarios que
enfrentam problemas ao tentar recuperar sua senha, criar contas, etc.

8.3 - PERMISSOES DE USUARIO
8.3.1 - O sistema devera garantir que seja possivel criar niveis de acesso ou e permissoes de
usuarios, garantindo que cada usuario podera ser atribuido em um nivel de permissdo
personalizado.
a) Os usuarios somente poderdo efetuar as agdes elencadas ao respectivo nivel que
for concedido.
8.3.2 - O usuario podera estar em mais de um nivel de permissdao ao mesmo tempo.
8.3.3 - O usuario podera alterar dentro do proprio sistema, o nivel de permissdo que esta
atribuido, por exemplo: usuario possui permissoes de analista e administrador e pode alternar
entre estas sem precisar realizar um novo login no sistema.
8.3.4 - O sistema precisa permitir que usuarios gestores possam efetuar a criagdo e
configuracdo de quantos grupos de permissodes forem necessarios.

8.4 - SETORES
8.4.1 - O sistema devera contar com uma funcionalidade em que os processos sejam
organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizacdo em formato de lista.
8.4.2 - O sistema devera possibilitar a exibicdo das seguintes informagdes: numero do
processo, assunto do processo, requerente, data e hora do protocolo.

a) Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informacGes mencionadas

anteriormente, otimizando a consulta e localizagdo de processos.
8.4.3 - O sistema incluird uma tela especifica onde serd possivel visualizar todos os "meus
protocolos" de um usuario, exibindo exclusivamente os processos do usuario logado.
8.4.4 - O sistema devera restringir a realizacdo de alteracbes em um processo, permitindo
inclusdes de documentos apenas quando o processo estiver na posse do usuario. Nao sera
permitido a alteracdo e/ou modificacdo de arquivos anexados anteriormente no sistema.
8.4.5 - Sera possivel criar setores ilimitados no sistema.
8.4.6 - Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a subsetorizacéo e
a criagdo de dependéncias hierdrquicas entre setores.
8.4.7 - O sistema devera oferecer a opcao de adicionar e remover usudrios de setores,
conforme a necessidade de gestdo.
8.4.8 - Devera ser implementada a funcionalidade de criacdo de tags identificadoras para
facilitar a categorizacao de processos e informacoes.
8.4.9 - Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos os usuarios
que forem atribuidos a esse setor.
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8.4.10 - Um processo ndo podera, em hipdtese alguma, estar simultaneamente na caixa de
entrada de dois setores diferentes.
8.4.11 - Da mesma forma, um processo ndao podera estar ao mesmo tempo na caixa de
entrada do setor e na caixa de entrada de um analista.
8.4.12 - O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que sera exibido
inicialmente ao acessar o sistema.
8.4.13 - O usuario devera ter a opgao de selecionar a caixa de entrada padrao de acordo com
os setores em que estiver inserido.
8.4.14 - Além disso, o sistema devera permitir a configuragdo de uma visualizacdo padrdo da
caixa de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais por meio de atalho, e aos demais
setores por uma lista suspensa.
8.4.15 - Também deverd haver a opcdo de expandir a lista de setores atribuidos ao usuario,
permitindo a visualizacdao de todos os setores lado a lado.
8.4.16 - Durante a configuracdo de setores e da interface, o sistema devera permitir que o
usuario personalize as informacdes exibidas, mostrando apenas aquelas que forem relevantes
para suas atividades laborais.
8.4.17 - O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informagdes: numero do
processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data de criacdo, data de
recebimento, Ultima agdo no processo, status atual, com quem estava o processo e tag
associada.
8.4.18 - Deverao ser agrupadas diferentes opgcdes de visualizacdo em formato de abas,
otimizando a organizacao das informacdes.
8.4.19 - O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as colunas da
caixa de entrada, possibilitando uma personalizagao conforme o tamanho da tela utilizada.
8.4.20 - Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas.
8.4.21 - Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas preferéncias do
usuario.
8.4.22 - O redimensionamento das colunas deverd ser aplicavel tanto na caixa de entrada do
usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de processos.
8.4.23 - O sistema devera incorporar uma funcionalidade que permita escolher o estilo de
visualizacdo da caixa de entrada, possibilitando que o usuario ative ou desative as seguintes
opcoes:
a) Linha zebrada: quando ativada, alterna as cores de fundo das linhas entre cinza e
branco para melhorar a legibilidade. Quando desativada, as linhas ndo possuem
cores de fundo.
b) Formato tabular: quando ativado, as linhas e colunas da tabela ficam bem
definidas, semelhante ao estilo Excel. Quando desativado, as linhas perdem a
diferenciacao, mantendo apenas a separagdo por colunas.
c) Quebra de linhas: quando ativada, o texto excedente quebra em varias linhas
para ser totalmente exibido dentro da coluna. Quando desativada, o texto é
truncado com reticéncias.
8.4.24 - O sistema ndo devera impor limitagdes quanto aos estilos de visualizacdo, permitindo
variagdes entre todos os estilos ativados, apenas um estilo ativo ou todos os estilos
desativados.
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8.4.25 - Cada processo no sistema deverd ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento.

8.4.26 - Processos novos ou recentemente encaminhados deverdao ser identificados com o
status "Novo processo".

8.4.27 - Processos que ja iniciaram a analise deverdo ser sinalizados com o status “Processo
em andamento”.

8.4.28 - Processos que retornaram para analise ap6s modificacdes solicitadas deverdo receber
o status “Retornou para analise”.

8.4.29 - O sistema devera contar com a opgao de filtrar processos de acordo com seu status.
8.4.30 - Os status dos processos deverdo ser representados por cores diferentes, permitindo
uma rapida identificagdo visual do estagio em que se encontra cada processo.

8.4.31 - Cada status de processo, como "Novo processo", "Processo em andamento" e
"Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e na caixa de entrada os processos
deverao ser exibidos com a cor correspondente ao seu status.

8.5 - PROTOCOLO
8.5.1 - Para a realizagdo do protocolo de processos, o sistema devera contar com uma tela
especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um acompanhado de seu
respectivo nome, descricdo e classificacdo conforme a divisdo de setores do Municipio.
8.5.2 - Espera-se que, ao selecionar um assunto de processo, o usuario seja automaticamente
redirecionado para um formulario configurado conforme as exigéncias especificas da
contratante. Esse formulario devera conter:
a) Todos os campos configurados de acordo com as especificagdes;
b) Validagdes automaticas de informagdes inseridas;
c) Textos de ajuda, preferencialmente laterais ou de acesso rapido, facilitando o
preenchimento correto.
8.5.3 - O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho do
protocolo em andamento, garantindo que:
a) Todas as informacdes ja inseridas sejam devidamente salvas;
b) Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho salvo,
preservando as informacoes anteriormente preenchidas;
c) O usuério tenha a opgdo de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a partir
de um rascunho previamente salvo;
d) O sistema suporte a criacdo de multiplos rascunhos diferentes para o mesmo
assunto de processo.
8.5.4 - Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um analista, nenhum outro
usuario, seja ele requerente ou outro analista, devera ter permissdo para inserir informacées
adicionais no processo, inclusive analistas que pertengam ao mesmo setor. Isso garante a
integridade e o controle exclusivo das acbes por parte do analista responsavel.
8.5.5 - O sistema ndo devera restringir formato, tamanho ou quantidade de versGes de
arquivos a serem anexados, mas usuarios administradores do sistema deverdao poder definir
formatos, tamanhos e extensodes de arquivos para melhor adequacao ao trabalho.
8.5.6 - Deve ser possivel gerar um PDF com o processo completo incluindo todos os
documentos, anexos, mensagens e historico e andamentos de forma padronizada em ordem
cronolodgica para fins de arquivo.
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8.6 - VALIDAGAO PROCESSUAL
8.6.1 - O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuracdo de prazos e o
agendamento de agdes automaticas para processos, de modo que determinadas tarefas sejam
executadas de forma automatizada.
8.6.2 - Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a escolha da agao
automatica a ser realizada apos o decurso do prazo estipulado, podendo incluir as seguintes
opgoes:

a) Deferir o processo;

b) Indeferir o processo, com a insergao de um motivo justificando a decisdo;

¢) Reabrir 0 processo;

d) Enviar o processo para analise;

e) Devolver o processo ao requerente;

f) Bloguear ou desbloquear a edicdo de campos;

g) Bloquear ou desbloquear um card;

h) Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.
8.6.3 - O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente que uma
acao foi programada dentro de um processo.
8.6.4 - Devera ser possivel que o analista selecione os campos que poderdo ser corrigidos pelo
requerente, proporcionando maior controle durante a analise.
8.6.5 - Durante a andlise do processo, o sistema deverd permitir que o analista realize o
bloqueio de um arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o documento ndo podera ser editado
ou excluido, e o sistema devera exibir visualmente que o arquivo esta bloqueado. No entanto,
os analistas poderdao desbloquear o arquivo quando necessario.
8.6.6 - O sistema devera contemplar a possibilidade de substituir pranchas de documentos em
processos ja deferidos, possibilitando a atualizagdo do documento original sem a necessidade
de reabrir um novo processo. Ao selecionar um documento para substituicdo, o sistema devera
garantir que o status e a data de deferimento do processo permanecam inalterados. Durante
esse procedimento, o usuario devera justificar a substituicdo com uma motivagao clara.
8.6.7 - O analista responsavel pelo deferimento original deverd ser notificado sobre a
substituicdo, considerando sua familiaridade com o processo. Esse analista devera ter acesso a
justificativa da substituicdo, bem como aos documentos que foram substituidos ou
adicionados. O sistema deverd permitir que o analista:

a) Solicite a revisao da substituicao;

b) Confirme a substituicao;

c) Recuse a substituicdo, fornecendo uma justificativa.
8.6.8 - O sistema devera indicar com clareza, por meio de uma tarja nos documentos, que
uma prancha foi substituida. Além disso, todos os detalhes de movimentacdo, agdo, status e os
dados associados a substituicdo deverdo estar acessiveis.
8.6.9 - O sistema devera claramente distinguir entre os documentos que foram substituidos e
aqueles que permanecem vigentes. Em caso de recusa da substituicdo, o requerente devera
ser notificado.
8.6.10 - Cada movimentagdo e agdo relacionada a prancha devera ser registrada em logs
detalhados, permitindo auditorias futuras.
8.6.11 - Os arquivos que forem substituidos devem ficar copiados no processo, com
identificacdo de que estao obsoletos.
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8.6.12 - O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo que registre
todas as acbes processuais executadas em um processo, exibindo essas agdes em ordem
cronolodgica, com data e hora associadas a cada uma. A linha do tempo categorizara as acbes
conforme os seguintes tipos:

a) Encaminhamento;

b) Deferimento;

¢) Indeferimento;

d) Protocolo;

e) Bloqueio de campo para edigao;

f) Analise realizada;

g) Anexo de taxas.

h) O nome do usuario que executou cada acdo devera ser exibido junto a ela na

linha do tempo.
8.6.13 - O sistema devera possibilitar a visualizacdo de todas as versdes de informacbes
inseridas durante o protocolo e a analise do processo. Isso inclui:

a) Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo;

b) Todas as versdes de corregbes feitas pelo requerente, baseadas nas solicitagdes

do analista;

c) Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises.
8.6.14 - Devera ser impossivel excluir qualquer informacdo do sistema, garantindo a
integridade e o histérico completo do processo. Cada entrada de informacdo devera estar
associada a um usuario, identificando quem a inseriu.
8.6.15 - O sistema deverd permitir a realizagdo de multiplas analises, com segmentacdao por
versdo. As versdes também deverdo organizar todos os anexos e atos gerados em cada uma
delas. Caso um processo ja aprovado seja reaberto, o documento gerado para aquele
processo/versao devera ser automaticamente cancelado e o processo passara por nova analise
e correcOes pelo requerente, sendo isso registrado no histérico versionado.
8.6.16 - Devera existir a possibilidade de o analista preencher um checklist durante a analise
do processo, garantindo que nenhum ponto importante seja ignorado. O requerente devera ter
acesso as informagodes verificadas no checklist.
8.6.17 - O sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma
personalizada, incluindo:

a) Checklist configuravel;

b) Definicdo de campos obrigatoérios.
8.6.18 - O formulario de analise devera estar vinculado aos campos preenchidos pelo
requerente. Apos a conclusdo da analise, o conteiudo preenchido no formulario devera ser
exibido ao requerente para seu acompanhamento.

8.7 - CONFIGURACOES DE PROCESSOS DIGITAIS
8.7.1 - Durante a configuracdo dos formularios de processos, devera ser possivel adicionar
elementos aos processos, para que seja construido um formuldrio completo e que atenda as
necessidades da contratante. Sdo os elementos:

a) Campo remetente;

b) Campo destinatario;

c) Texto Simples (possibilidade de anexar uma mensagem fixa);
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d) Area de texto (campo de texto sem a possibilidade de formatacdo mas com

possibilidade de ajuste do tamanho do campo);

e) Texto Avancado (campo de texto com a possibilidade de formatacdo);

f) Campo de selegdo Unica;

g) Campo de selegdo multipla;

h) Possibilidade de criar e editar opdes de novos campos de selecdo multipla;

i) Campo de selecdo em lista;

j) Possibilidade de criar e editar opdes de campos selecdo em lista;

k) Campo de anexo;

I) Possibilidade de escolher qual a extensdo de arquivos o campo ira suportar: PDF,

PNG, IMG, JPG, JPEG, DWG, MP3, MP4.
8.7.2 - Para cada campo, deverd ser possivel dividi-los em colunas, bem como alterar suas
proporgoes.
8.7.3 - Durante a configuracdo de cada campo do formuldrio, deverd ser possivel tornar o
campo oculto.
8.7.4 - Durante a configuracdo de cada campo do formulario, devera ser possivel tornar o
campo como somente leitura.
8.7.5 - Espera-se que o0 sistema possibilite estabelecer, individualmente, campos de
preenchimento obrigatdrio, de modo que se ndo preenchidos o protocolo do processo nado seja
possivel.
8.7.6 - Configurar o formulario para que seja possivel a configuracdo de textos laterais de
ajuda, ao lado de cada campo do formulario, contendo:

a) Links;

b) Hiperlinks;

¢) Imagens;

d) Textos.
8.7.7 - Além disso, durante a configuracdo de processos, espera-se que seja possivel criar
critérios de validagdo sobre o valor preenchido pelo requerente, com base em valores minimos
ou maximos, critérios objetivos definidos em lei, ou cruzamento de dados provenientes de
dados integrados ou adicionados na solugao.
8.7.8 - Como exemplos de validacdes provenientes de dados integrados ou adicionados na
solucdo, estdo dados de zoneamento urbano e cadastros do Municipio.
8.7.9 - Devera ser possivel configurar o formulario para que informacgdes de determinados
campos sejam inseridas de forma automatica, de acordo com o preenchimento de outro
campo.

a) Esta funcionalidade deve possibilitar o preenchimento de dados integrados ou

adicionados na solugao;

b) Como exemplo para esta funcionalidade, estd a possibilidade de completar o

endereco de um empreendimento através do fornecimento do CEP, ou das

informagdes do empreendimento através do fornecimento do CNPJ.
8.7.10 - Sobre os campos de formularios, de acordo com o seu tipo, deve ser possivel que o
usuario gestor configure:

a) O nimero maximo de caracteres permitidos em um campo de formulario;

b) O nimero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario;

c) Caracteres que sdo proibidos em um campo de formulario;
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d) Campo de data.
8.7.11 - O sistema devera contar com configuragées de campos de formularios dinamicos, que
somente sdo exibidos ao usuario para preenchimento, caso a informagdao de um outro campo
atenda a condigao do gatilho.
8.7.12 - O sistema devera contar com a possibilidade de criar e editar etapas para diferentes
assuntos de processos, para que reflitam os fluxos especificos necessarios.
a) Capacidade de criar e editar ilimitadas etapas para cada assunto de processo.
b) Personalizar a descricdo da acao esperada de cada etapa.
c) O sistema reconhece automaticamente quando uma etapa é concluida e move
para a préoxima.
8.7.13 - O sistema permite configurar gatilhos de acao para cada etapa finalizada, com opgdes
como encaminhar para outro setor, emitir documento provisério ou deferir automaticamente.
a) Condicbes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa, validagdo de
informacdes, e confirmacgdo de aceite.

8.8 - PRAZOS
8.8.1 - O sistema deverd contar com uma interface especifica para a visualizacdo e o
gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos dentro da
plataforma, sem a necessidade de acessa-los individualmente.
8.8.2 - Essa interface devera permitir a visualizacdo do nimero total de documentos emitidos,
por meio de um contador que apresente essa informacdo de forma clara e acessivel.
8.8.3 - Nessa mesma interface, devera ser possivel definir o periodo de vencimento dos
documentos, utilizando um campo de selecao de datas para configurar os prazos de validade.
8.8.4 - Com o objetivo de unificar as informagbes e facilitar o gerenciamento, a interface
devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes sobre os documentos:

a) Numeragao ou nome do documento;

b) Emissor do documento;

c) Data de criacao;

d) Situacao atual do documento;

e) Indicacao se o documento esta em posse de um usuario;

f) Validade do documento;

g) Processo associado ao documento;

h) Tipo de documento.
8.8.5 - Além disso, devera ser possivel, a partir dessa interface, definir o estado de cada
documento, utilizando uma lista pré-definida com as seguintes opgoes:

a) Documento sendo renovado;

b) Documento ndo renovado;

c) Reversdo para status inicial.
8.8.6 - Essa definicdo de estado devera ser acompanhada da possibilidade de insercdo de uma
observacdo, justificando a agao realizada.
8.8.7 - Apo6s a definicdo de estado, o sistema devera exibir um histérico completo do
documento, incluindo as seguintes informacgodes:

a) Data e hora em que o estado foi definido;

b) Nome do usuario responsavel pela agao;

c) Acdo realizada (renovado, ndo renovado ou reversao para status inicial);
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d) Descricdo da observacdo que motivou a definicdo de estado.
8.8.8 - Esse histérico devera ser de facil acesso e consulta, garantindo o rastreamento e a
transparéncia das alteracGes feitas nos documentos dentro do sistema.

8.9 - CONDICIONANTES
8.9.1 - O sistema devera conter uma tela especifica onde seja possivel realizar o
gerenciamento de condicionantes nos documentos. Entende-se como condicionante, uma
condicdo especifica para que o documento ndo seja suspenso ou cancelado.
8.9.2 - A tela devera exibir as seguintes informacdes:

a) Nome do empreendimento;

b) NUmero do protocolo;

c) Tipo de solicitacao;

d) Nome da condicionante;

e) Data de vencimento da condicionante;

f) SituagOes: vigente, vencida, cancelado e suspenso.
8.9.3 - Disponibilizar escolha de agdes para serem aplicadas de acordo com o registro
selecionado:

a) Disponibilizar um Historico de registro.
8.9.4 - Espera-se que o usuario possa selecionar quando uma condicionante foi atendida ou
nao foi atendida.
8.9.5 - Toda acdo realizada devera ser salvo em um histérico e ou detalhe do registro. Quais
dados salvar: Data e hora, nome do usuario, agdo realizada (ex: marcou atendida, desmarcou
atendida, reverteu status) e descrigao.

8.10 - INTEGRAGOES
8.10.1 - Uma funcionalidade de importacdo via planilhas devera estar disponivel na tela do
sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para atualizar os dados.

8.11 - DOCUMENTOS
8.11.1 - A solugdo deverd conter mecanismo para consultar a autenticidade de documentos
emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.
8.11.2 - O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer cidadao
realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas utilizando o CNPJ], sem a
exigéncia de login.
8.11.3 - O sistema devera conter histérico de movimentacdes do processo e bem como os
documentos expedidos.

a) Datas e horarios de cada movimentagdo processual;

b) Identificacdao da natureza da movimentagao processual;

c) Nome do usuario responsavel por cada movimentagao;

d) Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus codigos;

e) Data de validade de cada documento expedido.
8.11.4 - O sistema devera manipular as informacdes inseridas durante o decurso do processo e
configuragbes pré-definidas, para que sejam gerados documentos automaticamente, sem a
necessidade de intervencao manual.

Telefone: (51) 3120.4200 | www.santacruz.rs.gov.br




SANTA CRUZ DO SUL

8.11.5 - O sistema permite configurar os documentos, através da alteracdo de emblema da
secretaria e design de documentos.

a) Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria.

b) Opcdes para ajustar tamanho e fonte do documento.
8.11.6 - O sistema deverda contar com a expedicdo de documentos que contenham
mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do documento.

a) QR code presentes escaneaveis em cada documento;

b) Enderego URL Unico vinculado ao documento;

c) Numero do processo;

d) Cddigo validador Unico para cada documento.
8.11.7 - O sistema devera possibilitar visualizar todos os documentos emitidos pelo para ter
um controle e registro de todas as atividades realizadas.
8.11.8 - O sistema também devera possibilitar que o usuario, com as permissoes adequadas,
realize:

a) Possibilidade de retificar um documento.

b) Capacidade de suspender a validade de um documento.

c) Poder cancelar a emissdo de um documento.

d) Opcdao para reabrir um documento.

e) Capacidade de assinar um documento anexado.

8.12 - CONSULTAS
8.12.1 - O sistema deverd contar com uma funcionalidade de busca de processos, que
permita:
a) Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados;
b) Visualizagdo de informagOes essenciais, como numero do processo, assunto do
processo, requerente, data do protocolo e data da Ultima agdo processual realizada.
8.12.2 - O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando qualquer critério
disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para refinar os resultados.
8.12.3 - Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir:
a) A opgdo de realizar a busca de processos com base em critérios especificos,
permitindo a filtragem dos resultados e obtencao de informacgdes detalhadas sobre
0S processos.
b) Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de definir, para
cada filtro, se o dado inserido sera considerado como nimero, texto ou data.
c) Opgdo de selecionar o campo do formulario do processo no qual a busca sera
realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.
d) Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual ao
valor informado ou se deverd conter parte do dado informado, aumentando a
precisao da pesquisa.
8.12.4 - O sistema devera oferecer opgOes especificas para refinar ainda mais a busca,
incluindo:
a) Busca apenas de processos que estejam em tramite;
b) Busca de processos que ja foram deferidos;
c) Busca de processos que foram indeferidos;
d) Busca em todos os processos sem restricoes.
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8.13 - RELATORIOS
8.13.1 - O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geracdo de relatérios de
dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar quais informagdes desejam visualizar e
imprimir no relatério. Essa funcionalidade deve viabilizar a auditoria de informagdes essenciais
do processo, garantindo a transparéncia e rastreabilidade.
8.13.2 - Além disso, o sistema deverd possibilitar a escolha da versdo dos dados que serdo
apresentados no relatdrio, permitindo selecionar entre versao 1, versao 2 ou qualquer outra
versdo especifica, além da versao vigente, para uma analise detalhada.
8.13.3 - Os usuarios poderdo escolher quais informacgdes incluir no relatério, entre elas:

a) Versionamento dos dados incluidos no relatorio;

b) Dados da area interna, como pareceres;

c) Documentos anexados na area interna;

d) Historico completo do processo;

€) Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas;

f) Documentos oficiais gerados pelo processo;

g) Documentos anexados pelo requerente.
8.13.4 - O sistema devera possibilitar a geracao de relatérios em formato CSV, facilitando a
analise em grandes volumes de dados.
8.13.5 - Sera possivel gerar relatorios com todos os dados da ultima versdo inserida pelo
requerente, garantindo que as informagdes mais recentes sejam incluidas para analise.
8.13.6 - Além disso, o sistema deverda permitir a emissdo de relatérios que avaliem a
performance e atividades dos analistas, oferecendo uma visao detalhada sobre:

a) Processos analisados pelo analista, informando sua produtividade;

b) Processos sob a responsabilidade do analista;

c) Processos deferidos pelo analista em um periodo determinado.

d) Ndmero de processos em tramite (destes quantos estdo com o analista e quantos

estdo com o requerente);

e) Tempo médio de aprovacgao;

f) Niumero de processos de um certo assunto por etapas.
8.13.7 - Esses relatorios de desempenho deverdo auxiliar na gestdo de performance dos
analistas, promovendo maior eficiéncia e controle sobre os processos geridos pela equipe.
8.13.8 - Permitir salvar os relatérios em formato CSV e PDF.

8.14 - ESTATISTICAS
8.14.1 - Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades e o
desempenho dos usuarios e processos no sistema.
a) Graficos mostrando a quantidade de processos, mensalmente, acumulados,
divididos em tramite, deferidos e indeferidos.
8.14.2 - Capacidade de visualizar:
a) Total de processos protocolados.
b) Processos em tramite.
¢) Processos sob a responsabilidade da Secretaria.
d) Processos sob responsabilidade do requerente.
e) Média de tempo para a primeira movimentacgdo da Secretaria em um processo.
f) NUmero de processos sob a responsabilidade de cada analista.
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g) Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da
Secretaria.

8.15 - ASSINATURAS
8.15.1 - O sistema integrara uma funcionalidade robusta de assinatura digital, assegurando a
integridade e legalidade dos documentos, em conformidade com a Lei n° 14.063/2020. Essa
funcionalidade sera fundamental para a gestdo segura e valida de documentos oficiais.
8.15.2 - O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados digitais do tipo
Al ou A3, emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel de seguranga e conformidade
legal. Esse mecanismo assegurara que as assinaturas sejam reconhecidas em conformidade
com as regulamentagdes vigentes.
8.15.3 - Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdao uma funcionalidade
que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios poderdo verificar se um
documento foi assinado, estd pendente ou foi recusado, promovendo maior controle e
visibilidade sobre o processo de assinatura.
8.15.4 - Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentacdes relacionadas
as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e rastreabilidade das acGes,
permitindo que todas as etapas e decisdes sejam devidamente auditadas.
8.15.5 - O sistema incluirda uma interface dedicada para a gestdo de assinaturas, onde os
usuarios poderdo visualizar e gerenciar todas as atividades relacionadas a documentos
assinados. Esta interface exibird todos os documentos oficiais gerados, anexados aos
processos ou criados de forma independente, facilitando a visualizagdo e a execucao de agdes
pertinentes.
8.15.6 - Os usuarios terdao a opgao de assinar documentos individualmente ou em lote, o que
facilita o processo de validacdo de multiplos documentos simultaneamente, aumentando a
eficiéncia em cenarios com grande volume de assinaturas.
8.15.7 - Os documentos serdo organizados em formato de tabela, com colunas detalhadas que
incluem o numero do documento, tipo de documento e data de emissdo. Essa tabela
proporcionara uma visdo clara e estruturada dos documentos gerados e assinados.
8.15.8 - Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com uma
diferenciacao visual por cores para indicar o status de cada assinatura: verde para documentos
assinados, amarelo para assinaturas pendentes e vermelho para recusadas.
8.15.9 - A interface permitira a selecdo multipla de documentos, possibilitando a execugao de
acdes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios documentos simultaneamente.
Além disso, o sistema incluira um mecanismo de lembrete, que enviara notificacbes para
usuarios com assinaturas pendentes, ajudando a garantir a conclusdo das tarefas dentro dos
prazos estipulados.
8.15.10 - Listas de Gestdo de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para a
organizacao e gerenciamento de documentos assinados. As principais listas incluem:
a) "Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais o usuario precisa assinar;
b) "Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitacbes de assinatura que o usuario
criou;
c) "Todas as assinaturas": permite uma visao global de todos os documentos e suas
respectivas assinaturas, otimizando a navegacao e a gestdo das responsabilidades dos
usuarios.
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8.15.11 - Essa funcionalidade de gestdao de assinaturas fornecera uma solucdo eficiente e
segura para o controle de documentos oficiais dentro do sistema, em conformidade com as
normas e melhores praticas.

8.16 - DESPACHOS
8.16.1 - O sistema deverd contar com uma interface dedicada para a visualizacdo e
gerenciamento de todos os tipos de processos parametrizados dentro da plataforma,
permitindo que seus quesitos basicos sejam geridos sem a necessidade de acessar cada
processo individualmente. As alteragcbes poderdo ser feitas diretamente nas colunas
configuraveis relacionadas aos processos, oferecendo uma gestdo agil e centralizada.
8.16.2 - Nessa interface, sera possivel definir, para cada tipo de processo, quais modelos de
despacho poderdo ser utilizados. Esses modelos de despacho poderdao ser configurados
diretamente por meio da interface, utilizando uma lista pré-definida ou campos de
multiselecdo. Todas as definicdes aplicadas serdo refletidas instantaneamente nos processos
associados apds a alteracao.
8.16.3 - A interface também permitird a personalizacdo do conteldo exibido em cada
processo, permitindo que apenas os elementos selecionados pelo usuario responsavel pela
configuragdo sejam exibidos. Esses contelidos serdo organizados em divisorias ou abas dentro
do processo, otimizando a visualizacdo e o acesso as informacgoes.
8.16.4 - A criacdo e configuracdo de despachos sera feita na mesma interface inicial, porém
em uma aba ou divisoria separada, dedicada exclusivamente a configuracdo de despachos.
Apds a criacdo de um despacho, serd possivel aplica-lo a varios assuntos de processos,
reduzindo a necessidade de configurar despachos individualmente para diferentes assuntos.
8.16.5 - Ao acessar a aba de despachos, o servidor responsavel devera ter a autonomia para
gerenciar as seguintes opgoes:

i. Definicdo de novos modelos de despachos para serem aplicados nos processos.

ii. Permite definir campos e regras de validacdo para o despacho.

iii. Criar ou editar opcdes de status associados a cada despacho.

iv. Determinar se a criagdo de um despacho em um processo sera restrita a

servidores, requerentes ou ambos.

v. Oferecer a possibilidade de habilitar ou desabilitar um despacho para ajustes,

corregdes ou atualizagdes nos processos em que € utilizado.
8.16.6 - Cada campo podera ter um titulo descritivo.
8.16.7 - Sera possivel definir uma marca d'agua no campo com texto ou nimeros, servindo de
exemplo ou orientagao para o preenchimento correto do campo.
8.16.8 - O sistema permitird configurar se o campo é de preenchimento obrigatério.
8.16.9 - Os campos poderdao ser configurados como somente leitura ou permitir o
preenchimento normal.
8.16.10 - O sistema devera ter uma gestdo configuravel de processos e despachos.

8.17 - ADICAO DE STATUS DO DESPACHO
8.17.1 - O sistema devera permitir que, ao ser criado um novo despacho dentro de um
processo, seja atribuido a ele um status pré-definido, possibilitando o acompanhamento da
evolugao do status ao longo do processo ou documento. Exemplos de status incluem:

a) Taxa: Aguardando pagamento, Pago, Cancelado, Vencido.
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b) Documento: Vigente, Suspenso, Cassado, Cancelado, entre outros.
8.17.2 - Para gerenciar esses status, o sistema devera conter um campo ou coluna especifico
chamado "Status", que permitird configurar se aquele tipo de despacho possui status
alteraveis. Esse campo sera essencial para monitorar e gerenciar o andamento de cada
despacho conforme o processo evolui.
8.17.3 - Funcionalidades de Gestdo de Status:
i. Ao criar um novo status, este podera ser inserido em um campo especifico. Apos
selecionar o status, ele deverd ser exibido na tabela ou campo correspondente,
permitindo a visualizagao clara de sua existéncia.
ii. Para cada status, o sistema devera permitir a selecdo de uma cor especifica, que
sera utilizada para destacar o status visualmente. Sempre que a coluna de "Status"
estiver ativa, o campo correspondente dentro do despacho devera exibir o "Status
atual" com a cor previamente escolhida, garantindo evidéncia clara do status.
iii. O sistema deverd permitir a insercdao de uma justificativa ou informacdo associada
ao despacho, que pode ser configurada pelo responsdvel. Essa justificativa serd
vinculada ao status e exibida junto ao despacho.
iv. Em cada despacho, o sistema devera indicar o status atual do documento de forma
clara, utilizando as cores associadas ao status para facilitar a identificagdo imediata.

8.18 - VINCULO ENTRE DESPACHOS

8.18.1 - O sistema devera permitir a criagdo de novos despachos, oferecendo funcionalidades
gue possibilitem a retificacao, apostilamento, republicagdao e atualizacao das informagdes de
documentos, especialmente em casos onde erros ou informagdes incorretas tenham sido
imputadas. Isso serda essencial para garantir a correcdo e a conformidade dos processos,
permitindo a aplicagdo de mecanismos legais especificos.

8.18.2 - O sistema devera permitir a retificacdo de informacdes de menor complexidade ou
importancia, como pequenos erros de digitacdo ou dados incorretos que ndo afetem
significativamente o contelido do processo.

8.18.3 - Quando houver uma incorrecdo que comprometa a esséncia do processo ou
documento, o sistema devera possibilitar a republicacdo do despacho. Essa acdo resultara na
geragdao de um novo documento, corrigido e republicado no processo, de modo a substituir a
versdo incorreta.

8.18.4 - O sistema devera permitir o apostilamento, que se refere ao registro de modificagdes
contratuais que ndo alteram a esséncia ou as bases de um acordo. Este mecanismo devera ser
utilizado quando ajustes forem necessarios sem comprometer o conteido fundamental do
documento.

8.18.5 - O sistema devera possibilitar a atualizacdo de status ou informagdes do documento,
sem alterar sua esséncia. Durante esse processo, sera replicada uma cépia do despacho para
preservacdo do histdérico e clareza no processo.

8.18.6 - O sistema devera registrar a opgao escolhida (retificagdo, republicacdo, apostilamento
ou atualizagdo), associando-a diretamente ao despacho no qual a acdo esta sendo realizada.
8.18.7 - Para cada acgdo, o sistema devera exigir a insercdo de uma justificativa em um campo
de texto, além de permitir o upload de arquivos pertinentes, garantindo que todos os ajustes
sejam devidamente documentados. Também haverd a opgdo de realizar o despacho ou
cancelar a operacao.
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8.18.8 - Nao sera possivel realizar mais de uma vez as agoes de retificagdo, republicacdo ou
apostilamento no mesmo despacho. Cada despacho que passar por uma dessas acdes devera
gerar um novo documento, que sera inserido na integra no processo, mantendo sua cronologia
intacta e preservando o histérico do processo.

8.18.9 - Essas funcionalidades garantirdo a flexibilidade para corrigir erros ou atualizar
documentos de maneira formal, preservando a integridade do processo e a conformidade legal.
A cronologia e a rastreabilidade de cada despacho serdao mantidas, proporcionando
transparéncia e controle no gerenciamento de documentos.

8.19 - COMPILAGAO DE DOCUMENTOS

8.19.1 - O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do processo de forma
sequencial, isso envolve a criacdo da solicitacdo, todos os despachos realizados dentro do
processo, os motivos de encerramento e desarquivamento do processo, o encaminhamento, a
devolugao ao requerente, a alteracao do requerente.

8.19.2 - Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha brasdo, tipo
do processo, selo de autenticidade que contenha gr-code de seguranga, nimero e data do
protocolo, autor e para quem o processo foi encaminhado.

8.19.3 - Na integra do processo deve existir paginagdo, brasdo personalizado do 6rgédo, setor
produtor do documento, tipo do documento, data e assinaturas atendendo minimamente itens
exigidos nos tribunais de conta e tribunais de justica.

8.19.4 - Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o sistema devera
possibilitar que cada despacho gere um arquivo em PDF que pode ser compilado formando um
Unico documento do processo. Cada despacho devera conter uma folha individual, para que
seja possivel manter uma boa pratica e organizagao de documentos.

8.19.5 - O sistema devera permitir que ocorra a compilacdo de documentos de um processo:
incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos, com a possibilidade de escolha
de quais documentos os usuarios gostariam de visualizar, individualmente, bem como seja
possivel escolher quais documentos serdo baixados (download) e/ou impressos.

8.19.6 - E importante que o sistema permita que ocorra a visualizacdo do documento dentro
da propria interface.

8.20 - MODERAGAO DE PROCESSOS

8.20.1 - Somente os moderadores e o autor do processo terdao permissdao para editar os
campos configurados como sigilosos. Caso sejam adicionados novos textos ou anexos devem
ser inseridos em campos sigilosos, esses dados estardo visiveis exclusivamente para os
moderadores e o autor, mantendo a seguranca aplicada pela ferramenta.

8.21 - CALCULO DAS TAXAS

8.21.1 - Os formularios deverdo conter campo interno para anexo de guias para pagamentos e
devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que sera anexado. Exemplo: Taxa de Aprovacgao.
8.21.2 - Boletos e guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, devem ter
seu valor capturado automaticamente pelo sistema, ou seja, ndo é necessario que um analista
abra o arquivo e indique o seu valor;

8.21.3 - O sistema deve conter uma tela de gestdo de taxas, em que seja possivel visualizar
todas as taxas existentes.
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8.21.4 - Na tela de gestao de taxas, devera ser prestado obrigatoriamente pelo usuario
externo informagdes do empreendimento, para que o sistema calcule automaticamente o valor
da taxa.

9 - SERVICOS VARIAVEIS

9.1 - Os servigos variaveis serdao orcados previamente, e pagos por hora técnica devidamente

autorizada e efetivada.

9.2 - A Contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do

contrato os servicos de demanda variavel:
a) Servicos de capacitagdo pods-implantacdo em funcdo de novas releases dos
softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem
como chamados de atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da
contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexdo remota para tratamento
de inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares, ou por fatores alheios aos
sistemas (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido
identificada pela Contratante;
b) Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles relacionados todo os
abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizacoes,
implementagodes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender
necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes
ao objeto contratado.

10 - PROVA DE CONCEITO
10.1 - Todos os requisitos e exigéncias necessarias sobre o funcionamento do sistema sera
avaliado através da realizacdo de uma prova de conceito, encontrada no ANEXO III, do Edital.

11 - DA FISCALIZAGAO

11.1 - Indica-se o seguinte servidor como fiscal do contrato: Josiane Luiza Frantz - matricula
n° 18.181.

11.2 - A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

11.3 - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

11.4 - O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§19).

11.5 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.
11.6 - Caberd ao Fiscal do contrato notificar e tomar as medidas cabiveis quando do nao
cumprimento do contrato por parte da Contratada.
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12 - DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento dos servicos relativos ao item 01 do ANEXO I - Itens, Especificacdes,
Quantitativos e Orcamento Referéncia — serdo efetuados mensalmente, até o dia 10 (dez) do
més subsequente ao da prestagdo dos servicos, ficando condicionado a emissdo de documento
comprobatdrio da execucdo fornecido pela FISCALIZAGAO.

12.1.1 - O inicio do pagamento do item 01 do Anexo I sera apds a expedicdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos itens 03 e 04 do ANEXO 1.

12.2 - Os pagamentos devidos em decorréncia da prestagdo do servico técnico do item 2 da
Planilha do ANEXO I do presente, serdao realizados quando solicitados, conforme orcamento
previamente fornecido a contratante para fins de aprovacdo do servico e de seu tempo de
execugdo, serao efetuados a vista até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da prestagao do
servico, ficando condicionado a emissdo de laudo de execucéo fornecido pela fiscalizagdo.

12.3 - O pagamento dos servicos relativos aos itens 03 e 04 da Planilha do Anexo I do
presente serdo efetuados a vista, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da sua prestacao,
ficando condicionado a emissao de Laudo de Execugdo e Aprovacao Definitivo dos Servicos,
fornecido pela FISCALIZACAO.

13 - ADJUDICAGAO DO OBJETO

13.1 - A licitagdo sera adjudicada e homologada a licitante, desde que atendidas as exigéncias
do presente Termo de Referéncia e do Edital. A adjudicagcdo do objeto a proponente vencedora
ficara vinculada a demonstracdo e comprovacgao de que o sistema ofertado atenda plenamente
as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, através de Prova de Conceito.

13.2 - A adjudicacdo serd por Menor Prego Global - Pregdo Eletronico.

14 - PRAZO DE VIGENCIA

14.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2 - O contrato podera ser prorrogavel por até 10 anos, observando as disposicGes dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15 - DOTACAO ORGCAMENTARIA

15.1 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo orcamentaria:

(a) 2148 15.01.18.122.0002.2162 3.3.90.40.06.00.00.00 Servigos de tecnologia de
Informacgao - Locagao de Software

(b) 2148 15.01.18.122.0002.2162 3.3.90.40.11.00.00.00 Servicos de tecnologia de
Informacdo - Suporte de Infraestrutura de T.IC.

(c) 2148 15.01.18.122.0002.2162 3.3.90.40.20.00.00.00 Servicos de tecnologia de
Informacgao - Suporte de Infraestrutura de Treinamento em T.I.C.

16 - DOS PRAZOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

16.1 - Para instalacdo do ambiente local, podera ser contatado o setor de T.I.C. (Tecnologia de
Informagao e Comunicagao) para uso de servidor interno, desde que atendendo todas as
normas de seguranga exigidas.
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16.2 - Apds a assinatura do Termo de Inicio dos Servicos a CONTRATADA devera iniciar a
instalacdo do sistema/software, observando o item anterior, promovendo todas as
configuragbes necessarias para o perfeito uso pelos usuarios, os quais deverdo passar por
treinamento especifico, conforme cronograma abaixo:

16.2.1 - Prazo de implantacdo: referente o item 03 do ANEXO I, se dara em até 30(trinta)
dias, a contar do Termo do Inicio;

16.2.2 - Prazo para Treinamento: referente ao item 04 do ANEXO I, se dard em até 30(trinta)
dias, a contar do termo de Inicio;

16.2.3 - Prazo de contratacdo de Licenciamento: referente o item 01 do ANEXO I, sera de
12(doze) meses, contados a partir do Termo de Inicio dos Servicos.

16.2.4 - Os prazos acima previstos poderdo ser prorrogados, a critério da Administragao,
mediante justificativa fundamentada.

16.2.5 - O treinamento de pessoal (item é obrigatério no més 1, enquanto que nos demais
somente ocorrera conforme necessidade em caso de inclusdo de novo usuario ou atualizacdo
do sistema, desde que solicitado pela contratante.
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ANEXO III - Prova de Conceito

1 - A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor preco global, dever3,
obrigatoriamente, submeter a solugdo ofertada a uma avaliagao de conformidade ao objeto
pretendido, através de uma Prova Conceito, que consiste na apresentacdo do produto, a fim de
verificar o atendimento das caracteristicas funcionais do sistema.

2 - A avaliagdo de conformidade possui carater eliminatoério, ou seja, ocorrerda a
desclassificacao da licitante caso a mesma ndo atenda as situagOes previstas para o mesmo.

3 - A Prova de Conceito sera realizada em sessdo publica a ser convocada pelo pregoeiro do
Municipio de Santa Cruz do Sul, em prazo ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data de divulgacao do resultado da disputa de preco.

4 - Toda a infraestrutura de equipamentos necessaria para a prova de conceito, cite-se como
exemplo servidor(es), computadores e/ou outros € de responsabilidade da licitante, cabendo
ao Municipio de Santa Cruz do Sul a disponibilizacdo de estrutura fisica local, cite-se como
exemplo conexao de internet, sala ou auditério, projetor e/ou outros.

5 - A sessdo da Prova de Conceito tera duragdo maxima de 02 (dois) dias, em datas e horarios
a serem definidos pela Comissao Especial de Trabalho podendo, por necessidade, ser
prorrogada por igual periodo conforme aprovagdo da Comissdo Técnica.

6 - A avaliagdo de conformidade sera realizada por Comissdo Especial de Trabalho, formada
por até 5 (cinco) servidores publicos municipais, nomeados, através de Portaria.

6.1 - Em se julgando necessario, podera a Comissdo Especial de Trabalho solicitar apoio
técnico de outros servidores publicos municipais, registrando devidamente em Ata tal
solicitagcdo e sua respectiva justificativa.

6.2 - Tal apoio técnico ndo tera acdao de julgamento ou semelhante e servira, meramente,
como informagdes complementares para avaliacdo de responsabilidade da Comissao Especial
de Trabalho.

7 - A avaliacdo consiste em 324 (trezentos e vinte e quatro) itens que serdo avaliados, sendo
44 (quarenta e quatro) de cardter OBRIGATORIO e 280 (duzentos e oitenta) PONTUAVEIS.

8 - No que se refere a percentual de atendimento de requisitos e sua consequente pontuacgao:

8.1 - Os 44 (quarenta e quatro) itens de cardter OBRIGATORIO, deverd ser atendidos em
100% (cem por cento), impreterivelmente.
8.2 - Os itens PONTUAVEIS poderdo atingir pontuagdo maxima de 560 (quinhentos e

sessenta) pontos, referente a 100% da pontuacgdo possivel na prova de conceito;

8.2.1 - Dessa forma, para que a Licitante possa atender o percentual minimo exigido devera
demonstrar plena ou parcialmente o atendimento de 90% (noventa por cento) do
somatdrio total da pontuacdo, ou seja, 504 pontos dos itens pontuaveis.

8.2.2 - Em relagdo aos itens componentes do percentual (pontudveis) que a licitante
vencedora eventualmente ndo consiga atingir em relagao aos 100%, o prazo de atendimento
sera de 90 (noventa) dias a contar da homologacdo do certame licitatorio.

9 - Os itens PONTUAVEIS, para fins de avaliacdo da prova de conceito, terdo seguinte
pontuacgao:

9.1 - 02 (dois) pontos por item/subitem com indicacdo de que ATENDE PLENAMENTE;

9.2 - 01 (um) ponto para cada item com indicacdo de que ATENDE PARCIALMENTE.
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9.3 - N&o serd indicado nenhum ponto nos itens que tenham indicacdo de que NAO ATENDE -
com a devida justificativa -, e o mesmo tera impacto, entdo, no percentual minimo exigido.

10 - A licitante devera, durante a demonstracdo, identificar previamente de forma verbal cada
requisito que serd demonstrado.

11 - Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execucdo da Prova de Conceito, ndo
responderdo a duvidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados,
podendo, entretanto, solicitar a licitante a realizacdo de operacdes e esclarecimentos que
julgarem relevantes a avaliagdo de cada requisito.

12 - Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execucdo da Prova de Conceito, ndo
emitirdo pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo de requisitos, tampouco quanto a
aprovacgao ou reprovacao da solucdo da licitante.

13 - Ao término das demonstracoes referentes a Prova de Conceito a sessdo sera encerrada
para deliberagdo quanto a aprovacdo ou reprovagdo da solucdo ofertada pela licitante.

14 - A Comissao Especial de Trabalho lavrara, em até 3 (trés) dias Uteis apds a sessdo de teste
de conformidade, relatério a ser enviado ao pregoeiro comunicando da aprovagao, reprovacao
ou abertura de prazo para que a licitante realize adequagdes em requisitos.

15 - Caso algum(ns) requisito(s) ndo seja(m) demonstrado(s) ou ndao seja(m) plenamente
atendido(s), a licitante devera, em prazo ndo superior a 03 (trés) dias uteis da comunicagdo do
resultado da Prova de Conceito, realizar nova demonstracao desse(s) requisito(s) devidamente
adequados, prevalecendo o mesmo regulamento da Prova de Conceito original;

15.1 - Apos o prazo de corregdo citado no item anterior, em permanecendo a desclassificagdo
da empresa melhor classificada, serd convocada a empresa seguinte, de acordo com a
classificagdo quando da disputa de pregos, que terd os mesmos prazos e condicdes da empresa
anteriormente convocada.
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ANEXO IV - Tabela de Controle para a Prova de Conceito

‘ - - . Aef z Atende Atende Nao
1 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA Obrigatorio | Pontuavel plenamente? |parcialmente?| atende?
O acesso ao sistema devera ser através de um navegador da internet, com disponibilizacdo de . -
1.1 . . P T ~ : Obrigatério
credenciais pessoais e niveis de permissdo adequados a fungao dos servidores.
Para os municipes, o acesso ao sistema também devera ser através de um navegador da internet,
1.2 onde sera cadastrado usuario préprio e individual, para protocolizacdo e acompanhamento das Obrigatorio
solicitagdes.
Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegagao na internet, garantido a seguranga o
1.3 . ~ . . . - Obrigatoério
das informagdes tramitadas através de criptografia.
2 CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS
O sistema devera permitir a criagdo de contas de pessoa fisica e juridica, viabilizando que ambos os . -
2.1 ; - Obrigatério
perfis possam realizar protocolos e acompanhar o andamento de seus processos.
Devera ser implementada a funcionalidade de associagéo de usuarios, permitindo a gestdo integrada .
2.2 ) . S Pontuavel
dos processos vinculados a entidades juridicas.
2.3 Para a criacdo de contas, o sistema contara com um formulario que exigirad dados essenciais. Obrigatorio
Dados obrigatorios no formulario: Nome/Razdo Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone, . .
2.4 . - Obrigatério
Enderego, E-mail e Credenciais de acesso.
No que se refere a seguranca, o sistema devera exigir senhas complexas, compostas por letras .
2.5 Ny ., , , x Pontuavel
maiusculas, minusculas, numeros e simbolos, reforcando a robustez da protegao.
O acesso aos usuarios externos sera permitido somente com a devida confirmagdo, ja que a ativagdo .
2.6 . - ~ - Pontuavel
da conta dependera da validagao do e-mail cadastrado.
Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificacdo, o sistema devera alerta-lo .
2.7 P ~ . : ) o Pontuavel
sobre a pendéncia e oferecer a opgao de reenviar o e-mail de confirmagao.
2.8 Mensagens de erro especificas serao exibidas em casos de problemas comuns, como: Senhas Pontusvel

incorretas ou contas nao confirmadas.

Telefone: (51) 3120.4200 | www.santacruz.rs.gov.br




P —"
SANTA CRUZ DO SUL

MUNICIPIO DE

SANTA CRUZ DO SUL

O sistema oferecera a funcionalidade de recuperagdo de senha, por meio da opgdo "Esqueci minha

2.9 - : L Obrigatorio
senha", facilitando o restabelecimento do acesso pelos usuarios. 9
Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia de autenticacdo reforcada,
2.10 por meio de login com certificado digital ICP-Brasil ou com credenciais do gov.br, garantindo maior Pontuavel
segurancga no protocolo de processos.
O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de processos sejam restritos a contas ) -
2.11 o, 9 P a P P ) Obrigatério
certificadas.
2.12 Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo o acesso ao sistema por Obrigatério
: aqueles que forem bloqueados.
2.13 Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre o bloqueio vigente. Pontuavel
O sistema proporcionard uma visualizagdo unificada e detalhada das informagdes dos usuarios,
permitindo uma gestdo eficiente de suas atividades. Ao selecionar um usuario, o administrador tera . -
2.14 - Obrigatério
acesso a dados como: e-mail, nome, CPF, telefone, enderego, status de acesso, processos em
andamento,setores atribuidos, permissdes concedidas, processos acessados e protocolados.
2.15 Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em critérios como Nome ou CPF, Pontuavel
: facilitando a localizagdo de perfis especificos.
2.16 O sistema permitird o pré-cadastro de novos usudrios diretamente pela interface, possibilitando que Pontuavel
: um usuario interno agilizasse a inclusdo de novos membros.
2.17 Os administradores poderdo enviar convites para que os usuarios concluam o cadastro, recebendo um Pontuavel
) link para preencher as informacoes faltantes.
O sistema também permitird a definicdo de status especificos para os usuarios, como "Férias", .
2.18 myi nongp n n : " Pontuavel
Viagem", "Licenga" ou "Desativado".
Esses status impedirdo que o usuario receba novos processos, e, caso necessario, sera possivel indicar
2.19 outro usuario para assumir os processos daquele com status alterado, realizando o redirecionamento Pontuavel

automatico dos processos.
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Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar informages como nome, CPF, e-mail,
além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto internamente quanto externamente, ndo sejam

2.20 aceitos. Também sera possivel definir os setores e grupos de permissdo aos quais o usuario sera Obrigatério
vinculado, com a exibigdo das opgGes existentes no sistema. Serd igualmente necessario definir o
cargo do usuario dentro da organizacao.
O sistema registrara, em um histoérico detalhado, todas as informagdes relacionadas aos usuarios . .
2.21 Obrigatoério
cadastrados na plataforma.
2.22 Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o histérico exibira dados como: Nome, Pontuavel
: E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de Cadastro.
2.23 Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serdo exibidos adicionalmente o nome do Pontuavel
) administrador responsavel e outras informagdes relevantes do processo de registro.
2.24 O sistema devera permitir a criagdo de contas para pessoas fisicas e juridicas. As contas empresariais Obriaatério
: deverdo ter uma opgdo de associar individuos responsaveis pela gestdo de processos; 9
Devera ser possivel que requerentes externos se cadastrem na solugdo por preenchimento de e
2.25 | SEr po a q Gao por p Obrigatério
formulario online;
2.26 Para evitar duplicagdo de usuarios, somente um cadastro devera estar disponivel por CPF; Obrigatério
O sistema deve oferecer suporte na pagina inicial para auxiliar os usuarios que enfrentam problemas .
2.27 p pag P q P Pontuavel

ao tentar recuperar sua senha, criar contas, etc;

O sistema devera garantir que seja possivel criar niveis de acesso ou e permissdes de usuarios,

3.1 . - . Ly ; Coa . Obrigatorio
garantindo que cada usuario podera ser atribuido em um nivel de permissao personalizado. 9

3.2 Os usuarios somente poderdo efetuar as acbes elencadas ao respectivo nivel que for concedido. Obrigatério

3.3 O usuario podera estar em mais de um nivel de permissdo ao mesmo tempo. Pontuavel
O usuario podera alterar dentro do proprio sistema, o nivel de permissdo que esta atribuido, por

3.4 exemplo: usuario possui permissdes de analista e administrador e pode alternar entre estas sem Pontuavel
precisar realizar um novo login no sistema.

3.5 O sistema precisa permitir que usuarios gestores possam efetuar a criagdo e configuragdo de quantos Pontuavel

grupos de permissées forem necessarios.
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O sistema devera contar com uma funcionalidade em que os processos sejam organizados em uma

4.1 ; - . s : Pontuavel
caixa de entrada, permitindo sua visualizagdo em formato de lista.
4.2 O sistema devera possibilitar a exibigdo das seguintes informagdes: niumero do processo, assunto do Pontusvel
) processo, requerente, data e hora do protocolo.
4.3 Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informagGes mencionadas anteriormente, Pontusvel
) otimizando a consulta e localizagdo de processos.
O sistema incluird uma tela especifica onde sera possivel visualizar todos os "meus protocolos" de um o
4.4 P P P Obrigatoério

usuario, exibindo exclusivamente os processos do usuario logado.

O sistema devera restringir a realizagdo de alteragbes em um processo, permitindo inclusGes de
4.5 documentos apenas quando o processo estiver na posse do usuario. Ndo sera permitido a alteragdo e/ Pontuavel
ou modificacdo de arquivos anexados anteriormente no sistema.

4.6 Sera possivel criar setores ilimitados no sistema. Pontuavel
4.7 Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a subsetorizacdo e a criagdo de Pontuavel
) dependéncias hierarquicas entre setores.
O sistema devera oferecer a opcdo de adicionar e remover usuarios de setores, conforme a .
4.8 - = Pontuavel
necessidade de gestao.
4.9 Devera ser implementada a funcionalidade de criacdo de tags identificadoras para facilitar a Pontuavel
) categorizacdo de processos e informacgoes.
Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos os usuarios que forem .
4.10 - Pontuavel
atribuidos a esse setor.
Um processo ndo podera, em hipdtese alguma, estar simultaneamente na caixa de entrada de dois .
4.11 : Pontuavel
setores diferentes.
Um processo ndo podera estar ao mesmo tempo na caixa de entrada do setor e na caixa de entrada de .
4.12 ; Pontuavel
um analista.
O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que sera exibido inicialmente ao .
4.13 Pontuavel

acessar o sistema.
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O usuario devera ter a opgdo de selecionar a caixa de entrada padrdo de acordo com os setores em

4.14 ) : ’ Pontuavel
que estiver inserido.
4.15 O sistema devera permitir a configuragdo de uma visualizagdo padrdo da caixa de entrada, oferecendo Pontusvel
) 0 acesso aos setores principais por meio de atalho, e aos demais setores por uma lista suspensa.
Devera haver a opgdo de expandir a lista de setores atribuidos ao usuario, permitindo a visualizagdo .
4.16 Pontuavel
de todos os setores lado a lado.
Durante a configuracdo de setores e da interface, o sistema devera permitir que o usuario personalize
4.17 as informagdes exibidas, mostrando apenas aquelas que forem relevantes para suas atividades Pontuavel

laborais.

O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informagdes: nimero do processo, tipo de
4.18 requerimento, requerente, proprietario, data de criacdo, data de recebimento, Ultima agdo no Pontuavel
processo, status atual, com quem estava o processo e tag associada.

Deverao ser agrupadas diferentes opgdes de visualizagdo em formato de abas, otimizando a

4.19 S . ~ Pontuavel
organizagao das informagoes.
O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as colunas da caixa de .
4.20 A o " Pontuavel
entrada, possibilitando uma personalizagdao conforme o tamanho da tela utilizada.
4.21 Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas. Pontuavel
4.22 Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas preferéncias do usuario. Pontuavel
O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de entrada do usuario quanto na .
4.23 - : Pontuavel
caixa de entrada do setor e na caixa de processos.
4.24 O sistema devera incorporar uma funcionalidade que permita escolher o estilo de visualizagdo da caixa Pontuavel
: de entrada. Possibilitar que o usuario ative ou desative as seguintes opgoes:
Linha zebrada: quando ativada, alterna as cores de fundo das linhas entre cinza e branco para .
4.25 e . . = Pontuavel
melhorar a legibilidade. Quando desativada, as linhas ndo possuem cores de fundo.
Formato tabular: quando ativado, as linhas e colunas da tabela ficam bem definidas, semelhante ao
4.26 estilo Excel. Quando desativado, as linhas perdem a diferenciagdo, mantendo apenas a separagdo por Pontuavel
colunas.
ri linhas: n (\% X X n ra em varias linh r r Imen .
4.27 Quebra de as: quando ativada, o texto excedente quebra e arias as para ser totalmente Pontuavel

exibido dentro da coluna. Quando desativada, o texto é truncado com reticéncias.
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O sistema ndo devera impor limitagdes quanto aos estilos de visualizagdo, permitindo variagcdes entre .
4.28 - . . : . f Pontuavel
todos os estilos ativados, apenas um estilo ativo ou todos os estilos desativados.
Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele, proporcionando clareza sobre .
4.29 Pontuavel
seu andamento.
Processos novos ou recentemente encaminhados deverdo ser identificados com o status "Novo .
4.30 " Pontuavel
processo".
4.31 Processos que ja iniciaram a analise deverdo ser sinalizados com o status “Processo em andamento”. Pontuavel
Processos que retornaram para analise apds modificagbes solicitadas deverdo receber o status .
4.32 “ P Pontuavel
Retornou para analise”.
4.33 O sistema devera contar com a opgdo de filtrar processos de acordo com seu status. Pontuavel
4.34 Os status dos processos deverdo ser representados por cores diferentes, permitindo uma rapida Pontuavel
: identificacdo visual do estagio em que se encontra cada processo.
Cada status de processo, como "Novo processo"”, "Processo em andamento" e "Retornou para analise",
4.35 devera ter uma cor associada, e na caixa de entrada os processos deverdo ser exibidos com a cor Pontuavel

5.1 apresente todos os assuntos disponiveis, cada um acompanhado de seu respectivo nome, descricdo e Pontuavel
classificagdo conforme a divisdo de setores do Municipio.
Ao selecionar um assunto de processo, o0 usuario seja automaticamente redirecionado para um

5.2 formulario configurado conforme as exigéncias especificas da contratante. Esse formulario devera Pontuavel
conter:

5.3 Todos os campos configurados de acordo com as especificagdes; Pontuavel

5.4 ValidagOes automaticas de informacoes inseridas; Pontuavel

5.5 Textos de ajuda, preferencialmente laterais ou de acesso rapido, facilitando o preenchimento correto. Obrigatério

5.6 O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho do protocolo em Pontuavel

) andamento, garantindo que:
5.7 Todas as informagdes ja inseridas sejam devidamente salvas; Pontuavel
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Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho salvo, preservando as

arquivo.

O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuragéo de prazos e o agendamento

5.8 - ~ ; ) Pontuavel
informagdes anteriormente preenchidas;
5.9 O usuario tenha a opgdo de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a partir de um rascunho Pontuavel
) previamente salvo;
5.10 O sistema suporte a criagdo de multiplos rascunhos diferentes para o mesmo assunto de processo. Pontuavel
Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um analista, nenhum outro usuario, seja ele
5.11 requerente ou outro analista, devera ter permissdo para inserir informagGes adicionais no processo, Obrigatério
) inclusive analistas que pertengam ao mesmo setor. Isso garante a integridade e o controle exclusivo 9
das agdes por parte do analista responsavel.
O sistema ndo devera restringir formato, tamanho ou quantidade de versGes de arquivos a serem
5.12 anexados, mas usuarios administradores do sistema deverdo poder definir formatos, tamanhos e Pontuavel
extensdes de arquivos para melhor adequacao ao trabalho.
Deve ser possivel gerar um PDF com o processo completo incluindo todos os documentos, anexos,
5.13 mensagens e histérico e andamentos de forma padronizada em ordem cronoldgica para fins de Obrigatorio

6.1 de acgOes automaticas para processos, de modo que determinadas tarefas sejam executadas de forma Pontuavel
automatizada.

6.2 Durante_ o) gerenf:iamento de um processo, o sistema dever._':'l per_mitir a es_colha da 9950 automatica a Pontuével
ser realizada ap0s o decurso do prazo estipulado. Podendo incluir as seguintes opgoes:

6.3 Deferir o processo; Pontuavel

6.4 Indeferir o processo, com a insergao de um motivo justificando a decisdo; Pontuavel

6.5 Reabrir o processo; Pontuavel

6.6 Enviar o processo para analise; Pontuavel

6.7 Devolver o processo ao requerente; Pontuavel

6.8 Bloquear ou desbloquear a edicao de campos; Pontuavel

6.9 Bloquear ou desbloquear um card; Pontuavel
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6.10 Notificar e enviar uma mensagem por e-mail. Pontuavel
6.11 O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente que uma acgdo foi Pontusvel
) programada dentro de um processo.
6.12 Devera ser possivel que o analista selecione os campos que poderdo ser corrigidos pelo requerente, Pontuavel
: proporcionando maior controle durante a analise.
Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o analista realize o bloqueio de um
6.13 arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o documento ndo podera ser editado ou excluido, e o sistema Pontusvel

devera exibir visualmente que o arquivo esta bloqueado. No entanto, os analistas poderdo desbloquear
0 arquivo quando necessario.

O sistema devera contemplar a possibilidade de substituir pranchas de documentos em processos ja
deferidos, possibilitando a atualizagdo do documento original sem a necessidade de reabrir um novo
6.14 processo. Ao selecionar um documento para substituicdo, o sistema devera garantir que o status e a Pontuavel
data de deferimento do processo permanegam inalterados. Durante esse procedimento, o usuario
devera justificar a substituicdo com uma motivacdo clara.

O analista responsavel pelo deferimento original devera ser notificado sobre a substituigdo,
considerando sua familiaridade com o processo. Esse analista devera ter acesso a justificativa da

(2 substituigdo, bem como aos documentos que foram substituidos ou adicionados. O sistema devera Pontuavel
permitir que o analista:

6.16 Solicite a revisdo da substituicdo; Pontuavel

6.17 Confirme a substituicdo; Pontuavel

6.18 Recuse a substituicdo, fornecendo uma justificativa. Pontuavel

O sistema devera indicar com clareza, por meio de uma tarja nos documentos, que uma prancha foi
6.19 substituida. Além disso, todos os detalhes de movimentacdo, acdo, status e os dados associados a Pontuavel
substituigdo deverdo estar acessiveis.

O sistema devera claramente distinguir entre os documentos que foram substituidos e aqueles que .

6.20 - o . e Pontuavel
permanecem vigentes. Em caso de recusa da substituigdo, o requerente devera ser notificado.

6.21 Cada_n_wowment_agqo e acao relacionada a prancha devera ser registrada em logs detalhados, Pontuavel
permitindo auditorias futuras.

6.22 Os arquivos que forem substituidos devem ficar copiados no processo, com identificacdo de que estao Pontuavel

obsoletos.
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O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo que registre todas as agdes

6.23 processuais executadas em um processo, exibindo essas acdes em ordem cronoldgica, com data e Obrigatorio
hora associadas a cada uma. A linha do tempo categorizara as agdes conforme os seguintes tipos:
6.24 Encaminhamento; Pontuavel
6.25 Deferimento; Pontuavel
6.26 Indeferimento; Pontuavel
6.27 Protocolo; Pontuavel
6.28 Bloqueio de campo para edigdo; Pontuavel
6.29 Analise realizada; Pontuavel
6.30 Anexo de taxas. Pontuavel
6.31 O nome do usuario que executou cada agdo devera ser exibido junto a ela na linha do tempo. Pontuavel
6.32 O sistema devera possibilitar a visualizagdo de todas as versdes de informacdes inseridas durante o Pontusvel
: protocolo e a analise do processo. Isso inclui:
6.33 Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo; Pontuavel
6.34 Todas as versdes de corregdes feitas pelo requerente, baseadas nas solicitagdes do analista; Pontuavel
6.35 Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises. Pontuavel
Ser impossivel excluir qualquer informagdo do sistema, garantindo a integridade e o histérico completo
6.36 do processo. Cada entrada de informacdo devera estar associada a um usuario, identificando quem a Pontuavel
inseriu.
O sistema deverd permitir a realizacdo de multiplas andlises, com segmentacdo por versdo. As versdes
também deverdo organizar todos os anexos e atos gerados em cada uma delas. Caso um processo ja
6.37 aprovado seja reaberto, o documento gerado para aquele processo/versdo devera ser Pontuavel
automaticamente cancelado e o processo passara por nova analise e correcdes pelo requerente, sendo
isso registrado no histdrico versionado.
Possibilidade de o analista preencher um checklist durante a analise do processo, garantindo que
6.38 nenhum ponto importante seja ignorado. O requerente devera ter acesso as informagdes verificadas Pontuavel
no checklist.
6.39 O sistema devera permitir que a drea de analise seja configurada de forma personalizada, incluindo: Pontuavel
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6.40 Checklist configuravel; Pontuavel
6.41 Definicdo de campos obrigatérios. Pontuavel
O formulario de anadlise devera estar vinculado aos campos preenchidos pelo requerente. Apos a
6.42 conclusdo da analise, o contetido preenchido no formuldrio devera ser exibido ao requerente para seu Pontuavel
acompanhamento.
Durante a configuragdo dos formularios de processos, devera ser possivel adicionar elementos aos
7.1 processos, para que seja construido um formuldrio completo e que atenda as necessidades da Pontuavel
contratante. Sdo os elementos:
7.2 Campo remetente; Pontuavel
7.3 Campo destinatério; Pontuavel
7.4 Texto Simples (possibilidade de anexar uma mensagem fixa); Pontuavel
Area de texto (campo de texto sem a possibilidade de formatagdo mas com possibilidade de ajuste do .
7.5 Pontuavel
tamanho do campo);
7.6 Texto Avangado (campo de texto com a possibilidade de formatagao); Pontuavel
7.7 Campo de selegdo Unica; Pontuavel
7.8 Campo de selegdo multipla; Pontuavel
7.9 Possibilidade de criar e editar opGes de novos campos de selegdo multipla; Pontuavel
7.10 Campo de selegdo em lista; Pontuavel
7.11 Possibilidade de criar e editar opdes de campos selegdao em lista; Pontuavel
7.12 Campo de anexo; Pontuavel
7.13 Possibilidade de escolher qual a extensdo de arquivos o campo ira suportar: PDF, PNG, IMG, PG, Pontuavel
. JPEG, DWG, MP3, MP4.
7.14 Para cada campo, devera ser possivel dividi-los em colunas, bem como alterar suas proporgoes. Pontuavel
7.15 Durante a configuragdo de cada campo do formulario, devera ser possivel tornar o campo oculto. Pontuavel
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7.16 Durante a c_onflguragao de cada campo do formulario, devera ser possivel tornar o campo como Pontuavel
somente leitura.
O sistema possibilite estabelecer, individualmente, campos de preenchimento obrigatério, de modo que .
7.17 ~ 3 ~ . . Pontuavel
se nao preenchidos o protocolo do processo nao seja possivel.
Configurar o formulario para que seja possivel a configuragdo de textos laterais de ajuda, ao lado de .
7.18 - Pontuavel
cada campo do formulario, contendo:
7.19 Links; Pontuavel
7.20 Hiperlinks; Pontuavel
7.21 Imagens; Pontuavel
7.22 Textos. Pontuavel
Durante a configuracdo de processos, espera-se que seja possivel criar critérios de validagdo sobre o
valor preenchido pelo requerente, com base em valores minimos ou maximos, critérios objetivos .
7.23 . - ; - . Pontuavel
definidos em lei, ou cruzamento de dados provenientes de dados integrados ou adicionados na
solugdo.
Como exemplos de validagdes provenientes de dados integrados ou adicionados na solugdo, estdo .
7.24 e Pontuavel
dados de zoneamento urbano e cadastros do Municipio.
Devera ser possivel configurar o formulario para que informagées de determinados campos sejam .
7.25 . ’ P . Pontuavel
inseridas de forma automatica, de acordo com o preenchimento de outro campo.
7.26 Esta funcionalidade deve possibilitar o preenchimento de dados integrados ou adicionados na solugdo; Pontuavel
Como exemplo para esta funcionalidade, esta a possibilidade de completar o enderego de um
7.27 empreendimento através do fornecimento do CEP, ou das informaces do empreendimento através do Pontuavel
fornecimento do CNPJ.
7.28 SObITe 0os campos de formularios, de acordo com o seu tipo, deve ser possivel que o usuario gestor Pontuavel
configure:
7.29 O numero maximo de caracteres permitidos em um campo de formulario; Pontuavel
7.30 O numero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario; Pontuavel
7.31 Caracteres que sdo proibidos em um campo de formulario; Pontuavel
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7.32 Campo de data. Pontuavel
O sistema devera contar com configuragdes de campos de formularios dindmicos, que somente sdo
7.33 exibidos ao usuario para preenchimento, caso a informagdo de um outro campo atenda a condigédo do Pontuavel
gatilho.
O sistema devera contar com a possibilidade de criar e editar etapas para diferentes assuntos de .
7.34 ] e P Pontuavel
processos, para que reflitam os fluxos especificos necessarios.
7.35 Capacidade de criar e editar ilimitadas etapas para cada assunto de processo. Pontuavel
7.36 Personalizar a descrigdo da agdo esperada de cada etapa. Pontuavel
7.37 O sistema reconhece automaticamente quando uma etapa € concluida e move para a proxima. Pontuavel
O sistema permite configurar gatilhos de acdo para cada etapa finalizada, com opgdes como .
7.38 . e PR - . Pontuavel
encaminhar para outro setor, emitir documento provisério ou deferir automaticamente.
7.39 CondigOes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa, validagdo de informagoes, e Pontuavel

8.1 vencimentos de todos os documentos emitidos dentro da plataforma, sem a necessidade de acessa-los | Obrigatério
individualmente.

8.2 Essa interface devera permitir a visualizagdo do niumero total de documentos emitidos, por meio de Pontusvel
) um contador que apresente essa informacgdo de forma clara e acessivel.

8.3 Nessa mesma interface, devera ser possivel definir o periodo de vencimento dos documentos, Pontuavel
) utilizando um campo de selecdo de datas para configurar os prazos de validade.

8.4 Com o objetivo de unificar as informagdes e facilitar o gerenciamento, a interface devera exibir, no Pontuével
) minimo, as seguintes informagdes sobre os documentos:

8.5 Numeragdo ou nome do documento; Pontuavel

8.6 Emissor do documento; Pontuavel

8.7 Data de criagdo; Pontuavel

8.8 Situagao atual do documento; Pontuavel
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8.9 Indicagdo se o documento esta em posse de um usuario; Pontuavel
8.10 Validade do documento; Pontuavel
8.11 Processo associado ao documento; Pontuavel
8.12 Tipo de documento. Pontuavel
Além disso, devera ser possivel, a partir dessa interface, definir o estado de cada documento, .
8.13 . : . - - ! Pontuavel
utilizando uma lista pré-definida com as seguintes opgoes:
8.14 Documento sendo renovado; Pontuavel
8.15 Documento ndo renovado; Pontuavel
8.16 Reversdo para status inicial. Pontuavel
Essa definicdo de estado devera ser acompanhada da possibilidade de insercdo de uma observacéo, .
8.17 A = ) Pontuavel
justificando a agdo realizada.
8.18 Apos.a deflnlgao deNesFado, o sistema devera exibir um historico completo do documento, incluindo as Pontuavel
seguintes informacgodes:
8.19 Data e hora em que o estado foi definido; Pontuavel
8.20 Nome do usuario responsavel pela agdo; Pontuavel
8.21 Agdo realizada (renovado, ndo renovado ou reversdo para status inicial); Pontuavel
8.22 Descricdo da observagdo que motivou a definicdo de estado. Pontuavel
Esse historico devera ser de facil acesso e consulta, garantindo o rastreamento e a transparéncia das .
8.23 ~ : . Pontuavel
alteragOes feitas nos documentos dentro do sistema.
O sistema devera conter uma tela onde seja possivel realizar o gerenciamento de condicionantes nos
9.1 documentos. Entende-se como condicionante, uma condicdo especifica para que o documento ndo seja| Obrigatoério
suspenso ou cancelado. A tela devera exibir as seguintes informagoes:
9.2 Nome do empreendimento; Pontuavel
9.3 Numero do protocolo; Pontuavel
9.4 Tipo de solicitagado; Pontuavel
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10.1

status) e descrigdo.

Uma funcionalidade de importagéo via planilhas devera estar disponivel na tela do sistema, permitindo
que os usuarios carreguem planilhas para atualizar os dados.

A solugdo devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de documentos emitidos, para

9.5 Nome da condicionante; Pontuavel
9.6 Data de vencimento da condicionante; Pontuavel
9.7 SituagOes: vigente, vencida, cancelado e suspenso. Pontuavel
9.8 Disponibilizar escolha de acdes para serem aplicadas de acordo com o registro selecionado: Pontuavel
9.9 Disponibilizar um Histérico de registro. Pontuavel
9.10 Espera-se que o usuario possa selecionar quando uma condicionante foi atendida ou ndo foi atendida. Pontuavel
Toda agdo realizada devera ser salvo em um historico e ou detalhe do registro. Quais dados salvar:
9.11 Data e hora, nome do usuario, acdo realizada (ex: marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu Pontuavel

Pontuavel

i garantir a integridade e veracidade dos mesmos. Obrigatorio
O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer cidaddo realizar consultas .
11.2 . - - P - Pontuavel
sobre o status de licenciamento de empresas utilizando o CNPJ, sem a exigéncia de login.
O sistema devera conter histérico de movimentagdes do processo e bem como os documentos . -
11.3 - Obrigatério
expedidos.
11.4 Datas e horarios de cada movimentacdo processual; Obrigatério
11.5 Identificacdo da natureza da movimentagdo processual; Obrigatério
11.6 Nome do usuario responsavel por cada movimentacgdo; Obrigatorio
11.7 Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus cddigos; Obrigatorio
11.8 Data de validade de cada documento expedido. Pontuavel
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O sistema devera manipular as informagGes inseridas durante o decurso do processo e configuragGes
11.9 pré-definidas, para que sejam gerados documentos automaticamente, sem a necessidade de Pontuavel
intervengao manual.
11.10 O sistema permite configurar os documentos, atraveés da alteragdo de emblema da secretaria e design Pontuavel
de documentos.
11.11 Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria. Pontuavel
11.12 OpgOes para ajustar tamanho e fonte do documento. Pontuavel
O sistema devera contar com a expedigdo de documentos que contenham mecanismos autenticadores, . .
11.13 = Obrigatdrio
de modo que garantam a autenticidade do documento.
11.14 QR code presentes escaneaveis em cada documento; Obrigatério
11.15 Enderego URL Unico vinculado ao documento; Pontuavel
11.16 NUmero do processo; Pontuavel
11.17 Cddigo validador Unico para cada documento. Pontuavel
O sistema devera possibilitar visualizar todos os documentos emitidos pelo para ter um controle e .
11.18 . L - Pontuavel
registro de todas as atividades realizadas.
11.19 (0] S|stema_tambem devera possibilitar que o usuario altere documento, com as permissdes adequadas. Pontusvel
Possa realizar:
11.20 Possibilidade de retificar um documento. Pontuavel
11.21 Capacidade de suspender a validade de um documento. Pontuavel
11.22 Poder cancelar a emissdo de um documento. Pontuavel
11.23 Opgdo para reabrir um documento. Pontuavel
11.24 Capacidade de assinar um documento anexado. Pontuavel
12.1 O sistema devera contar com uma funcionalidade de busca de processos, que permita: Obrigatorio
12.2 Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados; Pontuavel
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Visualizagdo de informagdes essenciais, como nimero do processo, assunto do processo, requerente,

O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geracdo de relatérios de dados de processos,
permitindo aos usuarios selecionar quais informagées desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa

2 data do protocolo e data da ultima acdo processual realizada. Pontuavel
O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando qualquer critério disponivel na .
12.4 - . o ) - Pontuavel
lista, além de permitir o uso de filtros para refinar os resultados.
Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir: A opgdo de realizar a busca de processos
12.5 com base em critérios especificos, permitindo a filtragem dos resultados e obtengdo de informagdes Obrigatdrio
detalhadas sobre os processos;
Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de definir, para cada filtro, se o dado ,
12.6 ) - , ) , Pontuavel
inserido sera considerado como numero, texto ou data.
12.7 Opg_aq_de selecionar o campo do formulario do processo no qual a busca sera realizada, oferecendo Pontuavel
flexibilidade na consulta.
Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual ao valor informado ou se .
12.8 . . s - Pontuavel
devera conter parte do dado informado, aumentando a precisdo da pesquisa.
12.9 O sistema devera oferecer opgdes especificas para refinar ainda mais a busca, incluindo: Pontuavel
12.10 Busca apenas de processos que estejam em tramite; Pontuavel
12.11 Busca de processos que ja foram deferidos; Pontuavel
12.12 Busca de processos que foram indeferidos; Pontuavel
12.13 Busca em todos os processos sem restrigdes. Pontuavel

13.1 . . v oo ! ~ e ) Pontuavel
funcionalidade deve viabilizar a auditoria de informagdes essenciais do processo, garantindo a
transparéncia e rastreabilidade.
O sistema devera possibilitar a escolha da versdo dos dados que serdo apresentados no relatério,
13.2 permitindo selecionar entre versdo 1, versdo 2 ou qualquer outra verséo especifica, além da versdo Pontuavel
vigente, para uma analise detalhada.
13.3 Os usuarios poderdo escolher quais informagdes incluir no relatério, entre elas: Pontuavel
13.4 Versionamento dos dados incluidos no relatério; Pontuavel
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13.5 Dados da area interna, como pareceres; Pontuavel
13.6 Documentos anexados na area interna; Pontuavel
13.7 Historico completo do processo; Pontuavel
13.8 Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas; Pontuavel
13.9 Documentos oficiais gerados pelo processo; Pontuavel
13.10 Documentos anexados pelo requerente. Pontuavel
O sistema devera possibilitar a geragdo de relatérios em formato CSV, facilitando a analise em grandes .
13.11 Pontuavel
volumes de dados.
Sera possivel gerar relatorios com todos os dados da Ultima versdo inserida pelo requerente, .
13.12 . . ~ . . . , o Pontuavel
garantindo que as informagdes mais recentes sejam incluidas para analise.
O sistema devera permitir a emissdo de relatérios que avaliem a performance e atividades dos e
13.13 - g ; Obrigatério
analistas, oferecendo uma visao detalhada sobre:
13.14 Processos analisados pelo analista, informando sua produtividade; Pontuavel
13.15 Processos sob a responsabilidade do analista; Pontuavel
13.16 Processos deferidos pelo analista em um periodo determinado. Pontuavel
13.17 Numero de Processos em tramite (destes quantos estdo com o analista e quantos estdo com o Pontuavel
requerente);
13.18 Tempo médio de aprovagao; Pontuavel
13.19 Ndmero de processos de um certo assunto por etapas. Pontuavel
Esses relatorios de desempenho deverdo auxiliar na gestdo de performance dos analistas, promovendo .
13.20 ) A - : Pontuavel
maior eficiéncia e controle sobre os processos geridos pela equipe.
13.21 Permitir salvar os relatérios em formatos CVS e PDF. Pontuavel

Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades e o desempenho dos usuarios

14.1 .
€ processos no sistema.

Obrigatério
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Graficos mostrando a quantidade de processos, mensalmente, acumulados, divididos em tramite,

14.2 deferidos e indeferidos. Obrigatdrio

14.3 Capacidade de visualizar o total de processos protocolados; Pontuavel
14.4 Processos em tramite. Pontuavel
14.5 Processos sob a responsabilidade da Secretaria. Pontuavel
14.6 Processos sob responsabilidade do requerente. Pontuavel
14.7 Média de tempo para a primeira movimentagdo da Secretaria em um processo. Pontuavel
14.8 NUmero de processos sob a responsabilidade de cada analista. Pontuavel
14.9 Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da Secretaria. Pontuavel

O sistema integrara uma funcionalidade robusta de assinatura digital, assegurando a integridade e
15.1 legalidade dos documentos, em conformidade com a Lei n® 14.063/2020. Essa funcionalidade sera Obrigatério
fundamental para a gestdo segura e valida de documentos oficiais.

O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados digitais do tipo Al ou A3,
emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel de seguranga e conformidade legal. Esse mecanismo
assegurara que as assinaturas sejam reconhecidas em conformidade com as regulamentacdes
vigentes.

15.2 Pontuavel

Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdo uma funcionalidade que permite a
15.3 consulta do status da assinatura. Os usuarios poderdo verificar se um documento foi assinado, esta Obrigatorio
pendente ou foi recusado, promovendo maior controle e visibilidade sobre o processo de assinatura.

Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentagGes relacionadas as assinaturas
15.4 digitais. Isso proporcionara transparéncia e rastreabilidade das agGes, permitindo que todas as etapas | Obrigatorio
e decisOes sejam devidamente auditadas.

O sistema incluird uma interface dedicada para a gestdo de assinaturas, onde os usuarios poderdo
visualizar e gerenciar todas as atividades relacionadas a documentos assinados. Esta interface exibira
todos os documentos oficiais gerados, anexados aos processos ou criados de forma independente,
facilitando a visualizagdo e a execugdo de agdes pertinentes.

15.5 Obrigatdrio
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Os usuarios terdo a opgdo de assinar documentos individualmente ou em lote, o que facilita o processo
15.6 de validacdo de multiplos documentos simultaneamente, aumentando a eficiéncia em cenarios com Obrigatorio
grande volume de assinaturas.

Os documentos serdo organizados em formato de tabela, com colunas detalhadas que incluem o
15.7 numero do documento, tipo de documento e data de emissdo. Essa tabela proporcionara uma visdo Pontuavel
clara e estruturada dos documentos gerados e assinados.

Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com uma diferenciagdo visual
15.8 por cores para indicar o status de cada assinatura: verde para documentos assinados, amarelo para Pontuavel
assinaturas pendentes e vermelho para recusadas.

A interface permitira a selecdo multipla de documentos, possibilitando a execucdo de agdes em lote,
como assinatura ou cancelamento de varios documentos simultaneamente. Além disso, o sistema

15.9 - - - o 2 - ; Pontuavel
incluird um mecanismo de lembrete, que enviara notificagdes para usudrios com assinaturas
pendentes, ajudando a garantir a conclusdo das tarefas dentro dos prazos estipulados.
Listas de Gestdo de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para a organizacdo e .
15.10 - . S ) i Pontuavel
gerenciamento de documentos assinados. As principais listas incluem:
15.11 "Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais o usuario precisa assinar; Pontuavel
15.12 "Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitagdes de assinatura que o usuario criou; Pontuavel
15.13 "Todas as assinaturas": permite uma visdo global de todos os documentos e suas respectivas Pontuavel
' assinaturas, otimizando a navegagdo e a gestdo das responsabilidades dos usuarios.
Essa funcionalidade de gestdo de assinaturas fornecera uma solugdo eficiente e segura para o controle .
15.14 Pontuavel

de documentos oficiais dentro do sistema, em conformidade com as normas e melhores praticas.

O sistema devera contar com uma interface para a visualizacdo e gerenciamento de todos os tipos de
processos parametrizados dentro da plataforma, permitindo que seus quesitos basicos sejam geridos
16.1 sem a necessidade de acessar cada processo individualmente. As alteragGes poderdo ser feitas Pontuavel
diretamente nas colunas configuraveis relacionadas aos processos, oferecendo uma gestdo agil e
centralizada.
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Nessa interface, sera possivel definir, para cada tipo de processo, quais modelos de despacho poderdo
ser utilizados. Esses modelos de despacho poderao ser configurados diretamente por meio da .
16.2 : - . . - . ~ L . Pontuavel
interface, utilizando uma lista pré-definida ou campos de multiselegdo. Todas as definigdes aplicadas
serdo refletidas instantaneamente nos processos associados apds a alteragdo.
A interface também permitird a personalizagdo do conteldo exibido em cada processo, permitindo que
16.3 apenas os elementos selecionados pelo usuario responsavel pela configuracdo sejam exibidos. Esses Pontuével
) conteldos serdo organizados em divisdrias ou abas dentro do processo, otimizando a visualizagéo e o
acesso as informagoes.
A criagdo e configuragdo de despachos sera feita na mesma interface inicial, porém em uma aba ou
16.4 divisoria separada, dedicada exclusivamente a configuracdo de despachos. Apos a criacdo de um Pontuavel
* despacho, sera possivel aplica-lo a varios assuntos de processos, reduzindo a necessidade de
configurar despachos individualmente para diferentes assuntos.
Ao acessar a aba de despachos, o servidor responsavel devera ter a autonomia para gerenciar agoes. .
16.5 1CES! P ' P parag s Pontuavel
Opgoes:
16.6 Definicao de novos modelos de despachos para serem aplicados nos processos. Pontuavel
16.7 Permite definir campos e regras de validagdo para o despacho. Pontuavel
16.8 Criar ou editar opcles de status associados a cada despacho. Pontuavel
Determinar se a criagdo de um despacho em um processo sera restrita a servidores, requerentes ou .
16.9 Pontuavel
ambos.
16.10 Oferecer a possibilidade de habilitar ou desabilitar um despacho para ajustes, corregdes ou Pontuavel
: atualizagGes nos processos em que é utilizado.
16.11 Cada campo podera ter um titulo descritivo. Pontuavel
16.12 Sera possivel definir uma marca d'agua no campo com texto ou nimeros, servindo de exemplo ou Pontuavel
' orientagdo para o preenchimento correto do campo.
16.13 O sistema permitira configurar se o campo é de preenchimento obrigatério. Pontuavel
16.14 Os campos poderdo ser configurados como somente leitura ou permitir o preenchimento normal. Pontuavel
16.15 Gestdo configuravel de processos e despachos. Pontuavel
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O sistema devera permitir que, ao ser criado um novo despacho dentro de um processo, seja atribuido
17.1 a ele um status pré-definido, possibilitando o acompanhamento da evolugdo do status ao longo do Pontuavel
processo ou documento. Exemplos de status incluem:

17.2 Taxa: Aguardando pagamento, Pago, Cancelado, Vencido. Pontuavel

17.3 Documento: Vigente, Suspenso, Cassado, Cancelado, entre outros. Pontuavel

Para gerenciar esses status, o sistema devera conter um campo ou coluna especifico chamado
17.4 "Status", que permitird configurar se aquele tipo de despacho possui status alteraveis. Esse campo Pontuavel
serd essencial para monitorar e gerenciar o andamento de cada despacho conforme o processo evolui.

17.5 Devera ter funcionalidades para Gestdo de Status. Pontuavel

Ao criar um novo status, este podera ser inserido em um campo especifico. Apds selecionar o status,
17.6 ele devera ser exibido na tabela ou campo correspondente, permitindo a visualizacdo clara de sua Pontuavel
existéncia.

Para cada status, o sistema devera permitir a selegcdo de uma cor especifica, que sera utilizada para
destacar o status visualmente. Sempre que a coluna de "Status" estiver ativa, o campo

e correspondente dentro do despacho devera exibir o "Status atual" com a cor previamente escolhida, Pontuavel
garantindo evidéncia clara do status.
O sistema devera permitir a insercdo de uma justificativa ou informacdo associada ao despacho, que
17.8 pode ser configurada pelo responsdvel. Essa justificativa sera vinculada ao status e exibida junto ao Pontuavel
despacho.
Em cada despacho, o sistema devera indicar o status atual do documento de forma clara, utilizando as .
17.9 Pontuavel

cores associadas ao status para facilitar a identificagdo imediata.

O sistema devera permitir a criacdo de novos despachos, oferecendo funcionalidades que possibilitem
a retificagcdo, apostilamento, republicagdo e atualizagdo das informagdes de documentos,

18.1 especialmente em casos onde erros ou informagdes incorretas tenham sido imputadas. Isso sera Pontuavel
essencial para garantir a correcdo e a conformidade dos processos, permitindo a aplicagdo de
mecanismos legais especificos.
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O sistema devera permitir a retificagdo de informages de menor complexidade ou importéancia, como
18.2 pequenos erros de digitagdo ou dados incorretos que ndo afetem significativamente o contetido do Pontuavel
processo.

Quando houver uma incorregdo que comprometa a esséncia do processo ou documento, o sistema
18.3 devera possibilitar a republicagdo do despacho. Essa agdo resultard na geragdo de um novo Pontuavel
documento, corrigido e republicado no processo, de modo a substituir a versdo incorreta.

O sistema devera permitir o apostilamento, que se refere ao registro de modificagGes contratuais que
18.4 ndo alteram a esséncia ou as bases de um acordo. Este mecanismo devera ser utilizado quando Pontuavel
ajustes forem necessarios sem comprometer o conteddo fundamental do documento.

O sistema devera possibilitar a atualizacdo de status ou informages do documento, sem alterar sua
18.5 esséncia. Durante esse processo, sera replicada uma cépia do despacho para preservagdo do histérico Pontuavel
e clareza no processo.

O sistema devera registrar a opgdo escolhida (retificagdo, republicacdo, apostilamento ou atualizacéo),

) . - . s Pontuavel
associando-a diretamente ao despacho no qual a agao esta sendo realizada.

18.6

Para cada acdo, o sistema devera exigir a insergdo de uma justificativa em um campo de texto, além
18.7 de permitir o upload de arquivos pertinentes, garantindo que todos os ajustes sejam devidamente Pontuavel
documentados. Também havera a opgdo de realizar o despacho ou cancelar a operagéo.

N&o sera possivel realizar mais de uma vez as agles de retificagdo, republicagdo ou apostilamento no
mesmo despacho. Cada despacho que passar por uma dessas agdes devera gerar um novo

18.8 L ; , o Pontuavel
documento, que sera inserido na integra no processo, mantendo sua cronologia intacta e preservando
o histérico do processo.
Essas funcionalidades garantirdo a flexibilidade para corrigir erros ou atualizar documentos de maneira

18.9 formal, preservando a integridade do processo e a conformidade legal. A cronologia e a rastreabilidade Pontuavel

de cada despacho serdo mantidas, proporcionando transparéncia e controle no gerenciamento de
documentos.
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O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do processo de forma sequencial, isso
envolve a criagdo da solicitacdo, todos os despachos realizados dentro do processo, os motivos de
encerramento e desarquivamento do processo, o encaminhamento, a devolugdo ao requerente, a
alteracdao do requerente.

Pontuavel

19.2

Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha brasdo, tipo do processo,
selo de autenticidade que contenha gr-code de seguranca, nimero e data do protocolo, autor e para
quem o processo foi encaminhado.

Pontuavel

19.3

Na integra do processo deve existir paginagdo, brasdo personalizado do érgéo, setor produtor do
documento, tipo do documento, data e assinaturas atendendo minimamente itens exigidos nos
tribunais de conta e tribunais de justiga.

Pontuavel

Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o sistema devera possibilitar que
cada despacho gere um arquivo em PDF que pode ser compilado formando um Unico documento do
processo. Cada despacho devera conter uma folha individual, para que seja possivel manter uma boa
pratica e organizagdo de documentos.

Pontuavel

19.5

O sistema devera permitir que ocorra a compilagdo de documentos de um processo: incluindo capa,
despacho a despacho, anexos de documentos, com a possibilidade de escolha de quais documentos os
usuarios gostariam de visualizar, individualmente, bem como seja possivel escolher quais documentos
serdao baixados (download) e/ou impressos.

Pontuavel

19.6

20.1

E importante que o sistema permita que ocorra a visualizagdo do documento dentro da prépria
interface.

Somente os moderadores e o0 autor do processo terdo permissao para editar os campos configurados
como sigilosos. Caso sejam adicionados novos textos ou anexos devem ser inseridos em campos
sigilosos, esses dados estaréo visiveis exclusivamente para os moderadores e o autor, mantendo a
segurancga aplicada pela ferramenta.

Os formularios deverdo conter campo interno para anexo de guias para pagamentos e devera ser
possivel indicar o tipo de arquivo que estara sendo anexado. Exemplo: Taxa de Aprovacéo.

Obrigatério

Pontuavel

Pontuavel
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Boletos e guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, devem ter seu valor

Pontuavel

21.2 capturado automaticamente pelo sistema, ou seja, ndo é necessario que um analista abra o arquivo e

indique o seu valor;

O sistema deve conter uma tela de gestdo de taxas, em que seja possivel visualizar todas as taxas . -
21.3 : Obrigatério

existentes.

Na tela de gestdo de taxas, devera ser prest rigatoriamente pelo usuario externo informacbes .
21.4 a tela de gestdo de taxas, d a p ado obrigatoria pelo usuario o informagdes do Pontuavel

empreendimento, para que o sistema calcule automaticamente o valor da taxa.
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